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(Lainsddtamisjarjestyksessa hyviksyttavat saddokset)

ASETUKSET

EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON ASETUS (EU) N:o 524/2013,

annettu 21 pdivinid toukokuuta 2013,

kuluttajariitojen verkkovilitteisestd riidanratkaisusta sekid asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja
direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta (verkkovilitteistd kuluttajariitojen ratkaisua koskeva asetus)

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO,

jotka

ottavat huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopi-
muksen ja erityisesti sen 114 artiklan,

ottavat huomioon Euroopan komission ehdotuksen,

sen jilkeen kun esitys lainsddtimisjarjestyksessd hyviksyttavaksi
saadokseksi on toimitettu kansallisille parlamenteille,

ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausun-
non (1),

noudattavat tavallista lainsddtamisjarjestysta (),

sekd katsovat seuraavaa:

e

Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen
169 artiklan 1 kohdassa ja 2 kohdan a alakohdassa maai-
rdtddn, ettd unioni myotavaikuttaa kuluttajansuojan kor-
kean tason saavuttamiseen toimenpiteilld, jotka se toteut-
taa mainitun perussopimuksen 114 artiklan nojalla. Eu-
roopan unionin perusoikeuskirjan 38 artiklan mukaan
unionin polititkoissa varmistetaan korkeatasoinen kulut-
tajansuoja.

Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 26 ar-
tiklan 2 kohdan mukaisesti sisimarkkinat kasittavat
alueen jolla ei ole sisdisid rajoja ja jolla taataan tavaroiden
ja palvelujen vapaa liikkuvuus. Jotta kuluttajat voisivat
luottaa sisimarkkinoiden digitaaliseen ulottuvuuteen ja
saisivat siitd tdyden hyodyn, heilld on oltava kaytettavis-
sddn yksinkertainen, tehokas, nopea ja edullinen tapa
ratkaista riitoja, jotka johtuvat tavaroiden myynnistd tai

(1) EUVL C 181, 21.6.2012, 5. 99.

(%) Euroopan parlamentin kanta, vahvistettu 12. maaliskuuta 2013 (ei
vield julkaistu virallisessa lehdessd), ja neuvoston pditds, tehty
22. toukokuuta 2013.

palvelujen tarjoamisesta verkossa. Tdma on erityisen tar-
kedd silloin, kun kuluttajat tekevit valtioiden rajat ylitta-
vid ostoksia.

Komissio on 13 pdiviand huhtikuuta 2011 antamassaan
tiedonannossa "Sisimarkkinoiden toimenpidepaketti — 12
viputekijad kasvun vauhdittamiseksi ja luottamuksen li-
saamiseksi — "Yhdessd uuteen kasvuun”” esittdnyt vaihto-
ehtoista riidanratkaisua koskevaa lainsdadantod, johon si-
sdltyy my0s sahkoistd kaupankayntid koskeva ulottuvuus
yhtend 12 viputekijastd, joilla vauhditetaan kasvua ja li-
sdtddn luottamusta sisdmarkkinoihin.

Sisimarkkinoiden pirstoutuminen haittaa pyrkimyksid
edistdd kilpailukykyd ja kasvua. Lisdksi yksinkertaisten,
tehokkaiden, nopeiden ja edullisten keinojen, joilla voi-
daan ratkaista tavaroiden myyntid tai palvelujen tarjoa-
mista unionissa koskevia riitoja, epitasainen saatavuus,
laatu ja niitd koskeva tietoisuus muodostavat sisimarkki-
noilla esteen, joka horjuttaa kuluttajien ja elinkeinonhar-
joittajien luottamusta rajat ylittdvdin ostosten tekoon ja
myyntitoimintaan.

Eurooppa-neuvosto on 24-25 paivind maaliskuuta ja
23 pdivani lokakuuta 2011 antamissaan paitelmissid ke-
hottanut Euroopan parlamenttia ja neuvostoa hyviksy-
médan vuoden 2012 loppuun mennessd ensimmadisen
erdn ensisijaisia toimenpiteitd sisimarkkinoiden vauhdit-
tamiseksi.

Sisamarkkinat ovat kuluttajille arkipdivin todellisuutta,
kun he matkustavat seki suorittavat ostoksia ja maksuja.
Kuluttajat ovat sisimarkkinoiden keskeisid toimijoita,
minkd vuoksi heiddn olisi oltava niiden keskiossd. Sisa-
markkinoiden digitaalisesta ulottuvuudesta on tulossa
elintirked sekd kuluttajille ettd elinkeinonharjoittajille. Ku-
luttajat tekevdt yhda enemmin ostoksia verkossa, ja yha
useammat elinkeinonharjoittajat myyvit verkossa. Kulut-
tajien ja elinkeinonharjoittajien olisi pystyttdvd kdymain
luottavaisesti verkkokauppaa, joten on vilttimatontd
poistaa nykyisid esteitd ja lisitd kuluttajien luottamusta.
Luotettavan ja tehokkaan verkkovilitteisen riidanratkai-
sun saatavuus voi auttaa merkittdvisti timan tavoitteen
saavuttamista.
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Helpon ja edullisen riidanratkaisun saatavuus voi paran-
taa kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien luottamusta digi-
taalisiin yhtendismarkkinoihin. Kuluttajat ja elinkeinon-
harjoittajat kohtaavat kuitenkin edelleen esteitd pyrkies-
sddn 1oytimddn tuomioistuimen ulkopuolisia ratkaisuja
etenkin riidoissaan, jotka johtuvat valtioiden rajat ylitta-
vistd sihkoisisti liiketoimista. Tallaiset riidat jaavatkin ny-
kyéddn usein ratkaisematta.

Verkkovilitteinen riidanratkaisu tarjoaa yksinkertaisen, te-
hokkaan, nopean ja edullisen tuomioistuimen ulkopuoli-
sen ratkaisun verkossa tehdyistd liiketoimista johtuviin
riitoihin. T4lld hetkelld ei kuitenkaan ole olemassa meka-
nismeja, jotka antaisivat kuluttajille ja elinkeinonharjoit-
tajille mahdollisuuden ratkaista tillaiset riidat sihkoisesti;
timd aiheuttaa kuluttajille vahinkoa ja on esteend etenkin
valtioiden rajat ylittaville verkkokaupalle sekd luo eri-
arvoisia toimintaedellytyksid elinkeinonharjoittajille ja vai-
keuttaa ndin koko verkkokaupan kehittymista.

Taté asetusta olisi sovellettava sellaisten riitojen tuomiois-
tuimen ulkopuoliseen ratkaisuun, joita unionissa asuvat
kuluttajat ovat panneet vireille unioniin sijoittautuneita
elinkeinonharjoittajia vastaan ja jotka kuuluvat kuluttaja-
riitojen vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta 21 paivind tou-
kokuuta 2013 annetun Euroopan parlamentin ja neuvos-
ton direktiivin 2013/11/EU (') (vaihtoehtoista kuluttajarii-
tojen ratkaisua koskeva direktiivi) soveltamisalaan.

Sen varmistamiseksi, ettd verkkovilitteisti riidanratkaisu-
foorumia voidaan kayttdd myos sellaisissa vaihtoehtoi-
sissa riidanratkaisumenettelyissd, jotka antavat elinkei-
nonharjoittajille mahdollisuuden tehd4 valituksia kulutta-
jia vastaan, tdtd asetusta olisi sovellettava myos elinkei-
nonharjoittajien kuluttajia kohtaan vireille panemien rii-
tojen tuomioistuimen ulkopuoliseen ratkaisuun, jos direk-
tiivin 2013/11/EU 20 artiklan 2 kohdan mukaisesti luet-
teloon merkityt vaihtoehtoiset riidanratkaisuelimet anta-
vat mahdollisuuden sellaisiin vaihtoehtoisiin riidanratkai-
sumenettelyihin. Tdman asetuksen soveltamisella téllaisiin
riitoihin ei olisi tarkoitettava, ettd jasenvaltioilla olisi vel-
voite huolehtia siitd, ettd vaihtoehtoiset riidanratkaisueli-
met antavat mahdollisuuden tdllaisiin menettelyihin.

Vaikka erityisesti valtioiden rajat ylittavda verkkokauppaa
kdyviat kuluttajat ja elinkeinonharjoittajat hyotyvit verk-
kovilitteisestd riidanratkaisufoorumista, titd asetusta olisi
sovellettava myos valtion sisiisiin verkossa tapahtuviin
liiketoimiin, jotta verkkokaupan alalla voitaisiin turvata
aidosti tasavertaiset toimintaedellytykset.

Talld asetuksella ei olisi rajoitettava tietyistd sovittelun
nakokohdista siviili- ja kauppaoikeuden alalla 21 pdivana
toukokuuta 2008 annetun Euroopan parlamentin ja neu-
voston direktiivin 2008/52/EY () soveltamista.

"Kuluttajan” madritelmédn olisi katettava luonnolliset hen-
kilot, jotka toimivat tarkoituksessa, joka ei kuulu heidin
elinkeino- tai ammattitoimintaansa. Jos sopimus tehdddn

(") Ks. tdimdn virallisen lehden sivu 63.
() EUVL L 136, 24.5.2008, s. 3.
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tarkoituksessa, joka kuuluu osittain henkilon ammattitoi-
mintaan ja osittain sen ulkopuolelle (kahta paimadrai
palveleva sopimus) ja ammatillinen tarkoitus on niin vi-
hdinen, ettei se ole vallitseva toimituskokonaisuudessa,
my6s tallaista henkilod olisi kuitenkin pidettava kulutta-
jana.

"Verkossa tehdyn kauppa- tai palvelusopimuksen” mii-
ritelmén olisi katettava kauppa- tai palvelusopimus sil-
loin, kun elinkeinonharjoittaja tai timén vilittdja on tar-
jonnut tavaroita tai palveluita verkkosivuston kautta tai
muuta sahkoistd tapaa kayttden ja kuluttaja on tilannut
tillaisia tavaroita tai palveluita kyseisen verkkosivuston
kautta tai muuta sdhkoistd tapaa kdyttden. Tamin olisi
katettava my0s tapaukset, joissa kuluttaja on ottanut
verkkosivustoon tai muuhun tietoyhteiskunnan palveluun
yhteyttd langattomalla sihkoiselld laitteella kuten matka-
puhelimella.

Tatd asetusta ei olisi sovellettava kuluttajien ja elinkeinon-
harjoittajien valisiin riitoihin, jotka johtuvat muista kuin
sahkoisistd kauppa- tai palvelusopimuksista, eikd elinkei-
nonharjoittajien vilisiin riitoihin.

Titd asetusta olisi tarkasteltava yhdessd direktiivin
2013/11/EU kanssa, jossa edellytetddn jdsenvaltioiden
varmistavan, ettd kaikki unionissa asuvien kuluttajien tai
sinne sijoittautuneiden elinkeinonharjoittajien valiset rii-
dat, jotka johtuvat tavaroiden myynnistd tai palvelujen
tarjoamisesta, voidaan saattaa vaihtoehtoisen riidanratkai-
suelimen kasiteltavaksi.

Jasenvaltioiden olisi rohkaistava kuluttajia ottamaan
yhteyttd asianomaiseen elinkeinonharjoittajaan milld ta-
hansa asianmukaisella keinolla ennen valituksensa toimit-
tamista vaihtoehtoiselle riidanratkaisuelimelle verkkovilit-
teisen riidanratkaisufoorumin vilitykselld, jotta riita voi-
taisiin ratkaista sovintoteitse.

Tamin asetuksen tavoitteena on perustaa unionin tasolle
verkkovilitteinen riidanratkaisufoorumi. Verkkovilittei-
nen riidanratkaisufoorumi olisi toteutettava interaktii-
visena verkkosivustona, joka tarjoaa keskitetyn asiointi-
pisteen kuluttajille ja elinkeinonharjoittajille, jotka
haluavat ratkaista tuomioistuimen ulkopuolella riitoja,
jotka johtuvat verkossa tehdyistd liiketoimista. Verkkovi-
litteisen riidanratkaisufoorumin olisi tarjottava yleista tie-
toa tuomioistuimen ulkopuolisesta sellaisten kuluttajien
ja elinkeinonharjoittajien valisten sopimusriitojen ratkai-
susta, jotka johtuvat verkossa tehdyistd kauppa- tai pal-
velusopimuksista. Sen olisi tarjottava kuluttajille ja elin-
keinonharjoittajille mahdollisuus tehda valituksia tdytta-
milld sahkoinen valituslomake, joka on saatavilla kaikilla
unionin toimielinten virallisilla kielilld, ja liittdd mukaan
asiaankuuluvia asiakirjoja. Sen olisi siirrettivd valitukset
sellaiselle vaihtoehtoiselle riidanratkaisuelimelle, jolla on
toimivalta kasitelld kyseistd riitaa. Verkkovilitteisen rii-
danratkaisufoorumin olisi tarjottava maksutta sdhkoinen
asianhallintajirjestelmd, jonka avulla vaihtoehtoiset rii-
danratkaisuelimet voivat toteuttaa riidanratkaisumenette-
lyn osapuolten kanssa verkkovilitteisen riidanratkaisufoo-
rumin kautta. Vaihtoehtoisia riidanratkaisuelimid ei olisi
velvoitettava kdyttdimain titd asianhallintajirjestelmaa.
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Komission olisi vastattava verkkovilitteisen riidanratkai-
sufoorumin kehittdmisestd, toiminnasta ja ylldpidosta
sekd tarjottava kaikki foorumin toiminnassa tarvittavat
tekniset valineet. Verkkovilitteisen riidanratkaisufoo-
rumin olisi tarjottava sihkdinen kddnnostoiminto, jonka
avulla osapuolet ja vaihtoehtoinen riidanratkaisuelin sa-
avat kayttoonsd, tarvittaessa kddnnettyind, tiedot, joita
vaihdetaan  verkkovilitteisen  riidanratkaisufoorumin
kautta ja jotka ovat tarpeen riidan ratkaisemiseksi. Timan
toiminnon avulla olisi voitava suorittaa kaikki tarvittavat
kdannokset, ja sitd olisi tarvittaessa tuettava ihmisen tyo-
panoksella. Komission olisi annettava verkkovilitteiselld
riidanratkaisufoorumilla valituksen tekijéille myos tietoja
mahdollisuudesta pyytad apua verkkovilitteisen riidanrat-
kaisun yhteyspisteiltd.

Verkkovilitteisen riidanratkaisufoorumin olisi mahdollis-
tettava turvallinen tietojenvaihto vaihtoehtoisten riidan-
ratkaisuelinten kanssa ja noudatettava yleiseurooppalais-
ten sdhkoisten viranomaispalveluiden yhteentoimivasta
toimittamisesta julkishallinnolle, yrityksille ja kansalaisille
(HVTYK) 21 péivand huhtikuuta 2004 tehdyn Euroopan
parlamentin ja neuvoston paitoksen 2004/387/EY (') no-
jalla hyvaksyttyjen yhteentoimivuuden eurooppalaisten
puitteiden taustalla olevia periaatteita.

Verkkovilitteinen riidanratkaisufoorumi olisi asetettava
kiytettavaksi erityisesti pdatoksen 2004/387[EY liitteen
I mukaisesti perustetun Sinun Eurooppasi -portaalin
kautta, joka tarjoaa unionin yrityksille ja kansalaisille paa-
syn monikielisiin ja yleiseurooppalaisiin online-tietopalve-
luihin ja vuorovaikutteisiin palveluihin. Verkkovilitteinen
riidanratkaisufoorumi olisi tuotava nakyvisti esille Sinun
Eurooppasi -portaalissa.

Unionin tasoisen verkkovilitteisen riidanratkaisufoorumin
olisi perustuttava jdsenvaltioissa olemassa oleviin vaihto-
ehtoisiin riidanratkaisuelimiin ja kunnioitettava jasenval-
tioiden oikeudellisia perinteitd. Vaihtoehtoisten riidanrat-
kaisuelinten, joille riita on ohjattu verkkovilitteisen rii-
danratkaisufoorumin kautta, olisi sen vuoksi sovellettava
omia menettelysdantojaan, myos kustannuksia koskevia
sdantojd. Talld asetuksella pyritddn kuitenkin vahvista-
maan joitakin yhteisid ndihin menettelyihin sovellettavia
sddntojd, jotta taataan niiden tehokkuus. Talld olisi myo6s
varmistettava, ettd riidanratkaisu ei edellytd osapuolten tai
niiden edustajien fyysistd lasndoloa vaihtoehtoisessa rii-
danratkaisuelimessd, paitsi jos sen menettelysdidnnoissd
madritddn tuosta mahdollisuudesta ja osapuolet sopivat
sen kdytostd.

Varmistamalla, ettd kaikki direktiivin 2013/11/EU 20 ar-
tiklan 2 kohdan mukaisesti luetteloon merkityt vaihtoeh-
toiset riidanratkaisuelimet rekisteridddn verkkovilittei-
selle riidanratkaisufoorumille, olisi mahdollistettava tuo-
mioistuimen ulkopuolisten verkkovilitteisten ratkaisujen
tdysi kattavuus riidoissa, jotka johtuvat verkossa tehdyistd
kauppa- tai palvelusopimuksista.

Tamai asetus ei saisi estdd minkdin unionissa tilld hetkelld
verkkovilitteisesti toimivan riidanratkaisuelimen tai verk-
kovilitteisen riidanratkaisujirjestelmin toimintaa. Sen ei

()) EUVL L 144, 30.4.2004, s. 62.
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olisi estettdva riidanratkaisuelimid tai -jarjestelmid kisitte-
lemdstd suoraan niiden kisiteltaviksi toimitettuja verkossa
tehtyihin liiketoimiin liittyvid riitoja.

Kuhunkin jdsenvaltioon olisi nimettavd vihintddn kaksi
verkkovilitteisen riidanratkaisun neuvojaa kasittava verk-
kovilitteisen riidanratkaisun yhteyspiste. Verkkovilitteisen
riidanratkaisun yhteyspisteiden olisi tuettava verkkovilit-
teisen riidanratkaisufoorumin kautta kisiteltavaksi toimi-
tetun riidan osapuolia ilman, ettd ne olisivat kuitenkaan
velvollisia kddntdmain asianomaiseen riitaan liittyvid asia-
kirjoja. Jasenvaltioilla olisi oltava mahdollisuus antaa
verkkovilitteisen riidanratkaisun yhteyspistettd koskeva
vastuu Euroopan kuluttajakeskusten verkostoon kuuluvan
keskuksensa hoidettavaksi. Jisenvaltioiden olisi kdytettava
titd mahdollisuutta siten, ettd verkkovilitteisen riidanrat-
kaisun yhteyspisteet voivat tdysin hyotyd Euroopan ku-
luttajakeskusten verkostoon kuuluvien keskusten koke-
muksesta kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien vilisten rii-
tojen ratkaisun edistimisessi. Komission olisi perustet-
tava verkkovilitteisen riidanratkaisun yhteyspisteiden ver-
kosto yhteyspisteiden yhteisty6n ja toiminnan edistimi-
seksi sekd tarjottava yhteistyossd jasenvaltioiden kanssa
verkkovilitteisen riidanratkaisun yhteyspisteille asianmu-
kaista koulutusta.

Oikeus tehokkaisiin oikeussuojakeinoihin ja oikeudenmu-
kaiseen oikeudenkdyntiin ovat perusoikeuksia, joista on
mddrdtty Euroopan unionin perusoikeuskirjan 47 artiklas-
sa. Verkkovilitteisen riidanratkaisufoorumin tarkoituk-
sena ei ole korvata eikd siitd saa tulla tuomioistuinme-
nettelyja korvaava, eikd sen olisi estettdvd kuluttajia tai
elinkeinonharjoittajia  kdyttdmastd  oikeuttaan hakea
oikeussuojaa tuomioistuimelta. Ndin ollen timén asetuk-
sen ei olisi estettdvd osapuolia kdyttimadstd oikeuttaan
saattaa asia tuomioistuimen ratkaistavaksi.

Tdman asetuksen mukaisessa tietojen kdsittelyssd olisi
sovellettava tiukkoja luottamuksellisuutta koskevia takeita
ja noudatettava henkilotietojen suojaa koskevia sadntoja,
joista on saddetty yksiloiden suojelusta henkilotietojen
kisittelyssd ja ndiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta
24 piivand lokakuuta 1995 annetussa Euroopan parla-
mentin ja neuvoston direktiivissd 95/46/EY (%) sekd yksi-
l6iden suojelusta yhteisojen toimielinten ja elinten suorit-
tamassa henkil6tietojen kisittelyssd ja ndiden tietojen va-
paasta liikkuvuudesta 18 paivind joulukuuta 2000 anne-
tussa Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa
(EY) N:o45/2001 (}). Naitd sdant6jd olisi sovellettava
verkkovilitteisen riidanratkaisufoorumin eri toimijoiden
timan asetuksen mukaisesti suorittamaan henkilotietojen
kisittelyyn riippumatta siitd, toimivatko ne yksin vai yh-
dessd muiden tallaisten toimijoiden kanssa.

Rekisterdidyille olisi ilmoitettava heiddn henkil6tietojensa
kasittelystd  verkkovilitteiselld riidanratkaisufoorumilla,
mihin heiddn olisi annettava suostumuksensa, ja heille
olisi ilmoitettava heille kuuluvista, tdhdn liittyvistd
oikeuksista kattavalla tietosuojailmoituksella, jonka ko-
missio asettaa julkisesti saataville ja jossa selitetddn selke-
asti ja yksinkertaisesti foorumin eri toimijoiden suoritta-
mat kisittelyt asetuksen (EY) N:o 45/2001 11 ja 12 artik-
lan sekd direktiivin 95/46/EY 10 ja 11 artiklan nojalla
annetun kansallisen lainsdddinnon mukaisesti.

281, 23.11.1995, s. 31.
8, 12.1.2001, s. 1.
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(29) T4amad asetus ei saisi rajoittaa vaihtoehtoiseen riidanratkai- (32) Jotta voidaan varmistaa timin asetuksen yhdenmukaisen
suun liittyvien luottamuksellisuutta koskevien kansallisen taytantoonpanon edellytykset, komissiolle olisi siirrettiva
lainsddddnnon sddnnosten soveltamista. tdytintdonpanovaltaa verkkovilitteisen riidanratkaisufoo-
rumin toiminnan, valituksen toimittamista koskevien yk-
sityiskohtaisten sddnt6jen ja verkkovilitteisen riidanrat-
o . o . kaisun yhteyspisteiden verkoston yhteistyon osalta. Titd
(30) Un101}11n sijoittautuneiden 'elmkelnonhjarjmttgpen,. gotka valtaa olisi kdytettdva yleisistd sddnnoistd ja periaatteista,
Fekevat Verkossa} kauppa- ta1"pa1.‘.1.elusoplmuks1a, olisi tar- joiden mukaisesti jasenvaltiot valvovat komission tdytin-
jottava verkkosivustollaan sihkoinen linkki verkkovalit- toonpanovallan kiyttod, 16 paivind helmikuuta 2011
telselle..rndanratkalsufc.)ortllm.llle,. jotta vmdaaq varmistaa annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen
kulutta}le.n olevan.laajaltl tietoisia Verlfkoyallttelse‘rl‘rl1— (EU) N:o 182/2011 (3 mukaisesti. Neuvoa-antavaa me-
fi.anratlfa‘lsufos)ru.mm .Olemassaf?losfa. El}nke.lnonhar]().ltta- nettelyd olisi kdytettdvd sihkoiseen valituslomakkeeseen
jien Ohfl myo‘s.11m01.tetta‘.1_f1 sahkoposuo.smtteensa,.]q.tt;} liittyvien taytintoonpanosiddosten hyviksymiseen timédn
kuluteajilla olisi ensimmainen yhteysplste. Merklttgva lomakkeen puhtaasti teknisen luonteen vuoksi. Tarkaste-
0sa __V,?rkos’__sa Eehdylsta kauppa.- tal palveluspp1mgks1§ta lumenettelyd olisi kdytettdvd verkkovilitteisen riidanrat-
Fehdaan kayttaen Verkogsa toimivia mar-l?kmgpall.(ko;zhi, kaisun yhteyspisteiden verkostoon kuuluvien verkkovalit-
jotka saattavat the,eI,l__ tai edistavit k}ll'lfttfi']len 7 §l1nke1- teisen riidanratkaisun neuvojien vilistd tarkempaa yhteis-
nonharjo.1tta})1en vilisid .Verk(?ssa tehtdvid liiketoimia. Ver- tyoti koskevien siintdjen hyviksymiseen.
kossa toimivat markkinapaikat ovat verkkofoorumeita,
joilla elinkeinonharjoittajat voivat tarjota kuluttajille tuot-
teitaan ja palvelujaan. Tillaisilla verkossa toimivilla mark- (33) Komission olisi titd asetusta sovellettaessa kuultava tar-
kinapaikoilla olisi sen vuoksi oltava sama velvollisuus vittaessa Euroopan tietosuojavaltuutettua.
tarjota sdhkoinen linkki verkkovilitteiselle riidanratkaisu-
foor.llm.nlle. Tamdn Velvolhsu}lden ei olisi rajortettava di- (34)  Jdsenvaltiot eivdt voi riittavalld tavalla saavuttaa tdmin
rektiivin _2013/ 11/.EU 13 artiklan soYeltamlsta, pkg kf)s_ asetuksen tavoitetta, joka on sellaisen eurooppalaisen
ke.e' vaatmusta, Jonk?, mgkagn el}nkelnoqll.arjo1t.t.a]1en verkkovilitteisen riidanratkaisufoorumin perustaminen,
olisi annettava k%lh_l_ttgjlue tietoja Valh,tOEhtOISISta r%ldap_ jossa kasitellddn verkossa tehtyihin liketoimiin liittyvid
ratkalsg]e{rjes'telm1sta, ]01d§n PIrIN asianomaiset elinkei- riitoja yhteisid sddntojd soveltaen, vaan se voidaan tavoit-
nE)nh.z.ir](v)}.tta)at .kuuluva.t,. ja siitd, ovat.ko ne sitoutuneet teen laajuuden ja vaikutusten vuoksi saavuttaa paremmin
katharr}aap Valhtoghto1s1a {11df1nratka1suTnenettely].a k}lj unionin tasolla, joten unioni voi toteuttaa toimenpiteitd
Iutt'a}]ar.l.l"tOJen. r.atkalsuun. Tar.r}an \{elvolll§uuden e OhSI Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 5 ar-
mybskddn rajoitettava kuluttajien oikeuksista 25 pdivand tiklassa vahvistetun toissijaisuusperiaatteen mukaisesti.
Iokakuutg 2011 annetun Euroopan paﬂamentm ja neu- Mainitussa artiklassa vahvistetun suhteellisuusperiaatteen
voston dlrektlnvm 201 1/ 83[EU (') 6 artlklan 1 kOhdﬁn,t mukaisesti tdssd asetuksessa ei ylitetd sitd, mikd on timéin
alakohdan ja 8 artiklan ~ soveltamista. D%lr?ktuy%n tavoitteen saavuttamiseksi tarpeen.
2011/83(EU 6 artiklan 1 kohdan t alakohdassa sdddetddn
etdsopimusten ja muualla kuin elinkeinonharjoittajan toi-
mitiloissa kuluttajien kanssa tehtyjen sopimusten osalta, (35)  Tassd asetuksessa kunnioitetaan perusoikeuksia ja nouda-
ettd elinkeinonharjoittajan on, ennen kuin sopimus sitoo tetaan Euroopan unionin perusoikeuskirjassa ja erityisesti
kuluttajaa, ilmoitettava kuluttajalle mahdollisuudesta sen 7, 8, 38 ja 47 artiklassa tunnustettuja periaatteita.
kidyttad elinkeinonharjoittajaan sovellettavia tuomioistui-
men’u’l kopuohs@ Vaht'us—nja '9.1ke'1'15§u01ame'nettelyja Jja ta- (36)  Euroopan tietosuojavaltuutettua on kuultu asetuksen (EY)
vat, 1.01lla kulu,ttfﬁfl_l_a vol kéytaa niitd. Samoista kuluthjlen N:o 45/2001 28 artiklan 2 kohdan mukaisesti ja hin on
t1§t91suudep lisizmistd Ak9§l‘<eV1§F§ Syista )e}senvalt{O{den antanut lausunnon 12 pdivind tammikuuta 2012 (3),
olisi rohkaistava kuluttajajrjest6jd ja elinkeinonharjoitta-
jien jérjestojd tarjoamaan sihkoinen linkki verkkovilittei-
sen riidanratkaisufoorumin verkkosivustolle. OVAT HYVAKSYNEET TAMAN ASETUKSEN:
I LUKU
(31) Jotta voidaan ottaa huomioon ne perusteet, joiden mu- YLEISET SAANNOKSET

kaisesti vaihtoehtoiset riidanratkaisuelimet méarittavat
toiminta-alansa, komissiolle olisi siirrettdva valta hyvik-
sy sdddosvallan siirron nojalla annettavia delegoituja sid-
doksid Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuk-
sen 290 artiklan mukaisesti niiden tietojen mukauttami-
seksi, jotka valituksen tekijan on toimitettava siahkoiselld
valituslomakkeella, joka asetetaan saataville verkkovalit-
teiselld riidanratkaisufoorumilla. On erityisen tdrkeds,
ettd komissio asiaa valmistellessaan toteuttaa asianmukai-
set kuulemiset, myos asiantuntijatasolla. Komission olisi
delegoituja sdadoksid valmistellessaan ja laatiessaan var-
mistettava, ettd asianomaiset asiakirjat toimitetaan Euroo-
pan parlamentille ja neuvostolle yhtaaikaisesti, hyvissd
ajoin ja asianmukaisesti.

() EUVL L 304, 22.11.2011, s. 64.

1 artikla
Kohde

Tiamin asetuksen tarkoituksena on korkeatasoisen kuluttajan-
suojan saavuttamisella edistdd sisimarkkinoiden moitteetonta
toimintaa ja erityisesti niiden digitaalista ulottuvuutta siten,
ettd luodaan eurooppalainen verkkovilitteinen riidanratkaisufoo-
rumi, jiljempiand 'verkkovilitteinen riidanratkaisufoorumf, jolla
helpotetaan kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien vilisten riitojen
riippumatonta, puolueetonta, avointa, tehokasta, nopeaa ja oi-
keudenmukaista tuomioistuinten ulkopuolista verkkovilitteistd
ratkaisua.

() EUVL L 55, 28.2.2011, s. 13.
() EUVL C 136, 11.5.2012, s. 1.
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2 artikla
Soveltamisala

1. Tatd asetusta sovelletaan unionissa asuvien kuluttajien ja
unioniin sijoittautuneiden elinkeinonharjoittajien valisid sopi-
musvelvoitteita koskevien sellaisten riitojen ratkaisuun tuomiois-
tuimen ulkopuolella, jotka johtuvat verkossa tehdyistd kauppa-
tai palvelusopimuksista, turvautumalla direktiivin 2013/11/EU
20 artiklan 2 kohdan mukaisesti luetteloon merkittyyn vaihto-
ehtoiseen riidanratkaisuelimeen siten, ettd tarkoitukseen kayte-
tddn verkkovilitteistd riidanratkaisufoorumia.

2. Tatd asetusta sovelletaan tdmin artiklan 1 kohdassa tar-
koitettuun tuomioistuimen ulkopuoliseen riidanratkaisuun, jos
kyse on riidasta, jota koskevan menettelyn elinkeinonharjoittaja
on aloittanut kuluttajaa vastaan, sikili kuin sen jdsenvaltion
lainsdddanto, jossa kuluttajan asuinpaikka on, antaa mahdolli-
suuden ratkaista tillaiset riidat vaihtoehtoista riidanratkaisuelintd
kayttamalla.

3. Jasenvaltioiden on ilmoitettava komissiolle, antaako niiden
lainsdddantd mahdollisuuden ratkaista 1 kohdassa tarkoitettuja
riitoja kdyttdmalld vaihtoehtoista riidanratkaisuelintd, jos menet-
telyn on aloittanut elinkeinonharjoittaja kuluttajaa vastaan. Toi-
mivaltaisten  viranomaisten on toimittaessaan  direktiivin
2013/11/EU 20 artiklan 2 kohdan mukaisen luettelon ilmoitet-
tava komissiolle, mitkd vaihtoehtoiset riidanratkaisuelimet kasit-
televat tallaisia riitoja.

4. Tamin asetuksen soveltaminen 1 kohdassa tarkoitettuihin
riitoihin, joita koskevan menettelyn elinkeinonharjoittaja on
aloittanut kuluttajaa vastaan, ei aseta jasenvaltioille velvoitetta
huolehtia, ettd vaihtoehtoiset riidanratkaisuelimet tarjoavat me-
nettelytavat tallaisten riitojen tuomioistuimen ulkopuoliseen rii-
danratkaisuun.

3 artikla
Suhde muihin unionin siidoksiin

Talld asetuksella ei rajoiteta direktiivin 2008/52/EY soveltamista.

4 artikla
Miiritelmit

1.  Tissd asetuksessa tarkoitetaan

a) ’kuluttajalla’ direktiivin 2013/11/EU 4 artiklan 1 kohdan a
alakohdassa mairiteltyd kuluttajaa;

b) ‘elinkeinonharjoittajalla’ direktiivin 2013/11/EU 4 artiklan 1
kohdan b alakohdassa madriteltyd elinkeinonharjoittajaa;

—_

¢) ’kauppasopimuksella’ direktiivin 2013/11/EU 4 artiklan
kohdan ¢ alakohdassa madriteltyd kauppasopimusta;

d) ’palvelusopimuksella’ direktiivin 2013/11/EU 4 artiklan 1
kohdan d alakohdassa maariteltyd palvelusopimusta;

¢) ’verkossa tehdylld kauppa- tai palvelusopimuksella’ kauppa-
tai palvelusopimusta tapauksissa, joissa elinkeinonharjoittaja
tai tdmdn valittdjd on tarjonnut tavaroita tai palveluita verk-
kosivustollaan tai muuta sdhkoistd tapaa kayttden ja kulut-
taja on tilannut tillaisia tavaroita tai palveluita kyseisen
verkkosivuston kautta tai muuta sihkoistd tapaa kayttden;

f) ‘’verkossa toimivalla markkinapaikalla’ tietoyhteiskunnan pal-
veluja, erityisesti sahkoistd kaupankdyntid, sisimarkkinoilla
koskevista tietyistd oikeudellisista nikokohdista 8 pdivina
kesidkuuta 2000 annetun Euroopan parlamentin ja neuvos-
ton direktiivin 2000/31/EY (') (direktiivi sdhkoisestd kau-
pankéynnistd) 2 artiklan b alakohdassa madriteltyd palvelu-
jen tarjoajaa, joka antaa kuluttajille ja elinkeinonharjoittajille
mahdollisuuden tehdd verkossa kauppa- ja palvelusopimuk-
sia verkossa toimivan markkinapaikan verkkosivustolla;

g) ’sihkoiselld tavalla'viestintdd, jossa kaytetddn elektronisia tie-
tojen kisittely- ja tallennusvalineita (myos digitaalista komp-
ressiota) ja jossa tietoja siirretddn, vélitetddn ja vastaanote-
taan yksinomaan johtimien avulla, radioteitse, optisesti tai
muulla sdhkomagneettisella tavalla;

h) ‘'vaihtoehtoisella riidanratkaisumenettelylld’ timin asetuksen
2 artiklassa tarkoitettua tuomioistuimen ulkopuolista riidan-
ratkaisumenettelyd;

i) ‘’vaihtoehtoisella riiddanratkaisuelimelld’ direktiivin
2013/11/EU 4 artiklan 1 kohdan h alakohdassa maéariteltyd
vaihtoehtoista riidanratkaisuelintd;

j) ‘valituksen tekevilld osapuolella’ kuluttajaa tai elinkeinon-
harjoittajaa, joka on tehnyt valituksen verkkovilitteisen rii-
danratkaisufoorumin kautta;

k) ‘'vastaajana olevalla osapuolella’ kuluttajaa tai elinkeinonhar-
joittajaa, jota kohtaan on tehty valitus verkkovilitteisen rii-
danratkaisufoorumin kautta;

1) ‘toimivaltaisella viranomaisella’ direktiivin 2013/11/EU 4 ar-
tiklan 1 kohdan i alakohdassa mairiteltyd viranomaista;

‘henkilotiedoilla’ kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa
olevaan luonnolliseen henkiloon, jiljempénd ’rekisteroity’,
liittyvid tietoja. Tunnistettavissa olevana pidetddn henkiloa,
joka voidaan suoraan tai epdsuorasti tunnistaa, erityisesti
henkilotunnuksen taikka yhden tai useamman hénelle tun-
nusomaisen fyysisen, fysiologisen, psyykkisen, taloudellisen,
kulttuurillisen tai sosiaalisen tekijan perusteella.

g

2. Elinkeinonharjoittajan toimipaikka médrdytyy direktiivin
2013/11/EU 4 artiklan 2 kohdan ja vaihtoehtoisen riidanratkai-
suelimen toimipaikka 4 artiklan 3 kohdan mukaisesti.

() EYVL L 178, 17.7.2000, s. 1.
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II LUKU
VERKKOVALITTEINEN RIIDANRATKAISUFOORUMI
5 artikla
Verkkovilitteisen riidanratkaisufoorumin perustaminen

1.  Komissio kehittdd verkkovilitteisen riidanratkaisufoorumin
ja vastaa sen toiminnasta, mukaan lukien kaikki tdmin asetuk-
sen soveltamiseksi tarvittavat kddnnostoiminnot, sen ylldpidosta,
rahoituksesta ja tietoturvasta. Verkkovilitteisen riidanratkaisu-
foorumin on oltava kiyttdjdystavillinen. Verkkovilitteisen rii-
danratkaisufoorumin kehittdmisess, toiminnassa ja yllapidossa
on varmistettava, ettd kunnioitetaan sen kayttdjien yksityisyyden
suojaa jo suunnitteluvaiheesta alkaen ("sisidnrakennettu yksityi-
syyden suoja”) ja ettd verkkovilitteinen riidanratkaisufoorumi on
niin pitkalle kuin mahdollista kaikkien saatavilla ja kdytettdvissa,
mukaan lukien kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevat
kayttdjat (’kaikkien tarpeet huomioon ottava suunnittelu”).

2. Verkkovilitteinen riidanratkaisufoorumi toimii keskitet-
tynd asiointipisteend kuluttajille ja elinkeinonharjoittajille, jotka
hakevat tuomioistuimen ulkopuolista ratkaisua timan asetuksen
soveltamisalaan kuuluviin riitoihin. Se on interaktiivinen verk-
kosivusto, johon on sihkoinen ja maksuton péddsy kaikilla unio-
nin toimielinten virallisilla kielilla.

3. Komissio asettaa verkkovilitteisen riidanratkaisufoorumin
asianmukaisesti kaytettaviksi verkkosivustoillaan, jotka tarjoavat
tietoja unionin kansalaisille ja yrityksille, ja erityisesti padtoksen
2004/387EY mukaisesti perustetussa Sinun Eurooppasi -portaa-
lissa.

4. Verkkovilitteiselld riidanratkaisufoorumilla on seuraavat
tehtavit:

a) tarjota sihkoinen valituslomake, jonka valituksen tekevd osa-
puoli voi tdyttdd 8 artiklan mukaisesti;

b) ilmoittaa vastaajana olevalle osapuolelle valituksesta;

¢) yksiloidd yksi tai useampi toimivaltainen vaihtoehtoinen rii-
danratkaisuelin ja toimittaa valitus sen vaihtoehtoisen riidan-
ratkaisuelimen kisiteltavdksi, jonka kaytostd osapuolet ovat
sopineet 9 artiklan mukaisesti;

d) tarjota maksutta kiyttoon sihkoinen asianhallintajirjestelma,
jonka avulla osapuolet ja vaihtoehtoinen riidanratkaisuelin
voivat toteuttaa riidanratkaisumenettelyn verkossa verkkova-
litteisen riidanratkaisufoorumin kautta;

e) toimittaa osapuolille ja vaihtoehtoiselle riidanratkaisuelimelle
kadnnos tiedoista, jotka ovat tarpeen riidan ratkaisemiseksi ja
joita vaihdetaan verkkovilitteisen riidanratkaisufoorumin
kautta;

f) tarjota sihkoinen lomake, jonka avulla vaihtoehtoiset riidan-
ratkaisuelimet siirtavat 10 artiklan ¢ alakohdassa tarkoitetut
tiedot;

g) tarjota palautejirjestelmd, jonka kautta osapuolet voivat il-
maista nikemyksensd verkkovilitteisen riidanratkaisufoo-
rumin toiminnasta ja niiden riitaa kisitelleestd vaihtoehtoi-
sesta riidanratkaisuelimestd;

h) saattaa julkisesti saataville seuraavat:

i) yleiset tiedot vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta tuomiois-
tuimen ulkopuolisena riidanratkaisukeinona;

ii) tiedot vaihtoehtoisista riidanratkaisuelimistd, jotka on
merkitty luetteloon direktiivin 2013/11/EU 20 artiklan
2 kohdan mukaisesti ja joilla on toimivalta késitelld ta-
mién asetuksen soveltamisalaan kuuluvia riitoja;

iii) verkossa oleva opas valitusten tekemisestd verkkovilittei-
sen riidanratkaisufoorumin kautta;

iv) tiedot, mukaan lukien yhteystiedot, jasenvaltioiden timéan
asetuksen 7 artiklan 1 kohdan mukaisesti nimedmistd
verkkovilitteisen riidanratkaisun yhteyspisteistd;

v) tilastotiedot niiden riitojen ratkaisuista, jotka on toimi-
tettu vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten kisiteltdviksi
verkkovilitteisen riidanratkaisufoorumin kautta.

5. Komissio varmistaa, ettd 4 kohdan h alakohdassa tarkoi-
tetut tiedot ovat oikeat ja ajantasaiset ja ettd ne annetaan
selkedlld, ymmirrettavalld ja helposti saatavilla olevalla tavalla.

6.  Vaihtoehtoiset riidanratkaisuelimet, jotka on merkitty luet-
teloon direktiivin 2013/11/EU 20 artiklan 2 kohdan mukaisesti
ja joilla on toimivalta kasitelld timan asetuksen soveltamisalaan
kuuluvia riitoja, on rekisteroitava sihkoisesti verkkovilitteiselld
riidanratkaisufoorumilla.

7. Komissio hyviksyy toimenpiteitd, jotka koskevat timin
artiklan 4 kohdassa sdddettyjen tehtdvien suorittamista, koskevat
yksityiskohtaiset sdannot tdytintoonpanosiddoksin. Nami tdy-
tantoonpanosaddokset hyviksytdan timin asetuksen 16 artiklan
3 kohdassa tarkoitettua tarkastelumenettelyd noudattaen.

6 artikla
Verkkovilitteisen riidanratkaisufoorumin testaaminen

1. Komissio testaa viimeistddn 9 péivind tammikuuta 2015
verkkovilitteisen riidanratkaisufoorumin ja valituslomakkeen
teknisen toimivuuden ja kéyttdjdystavallisyyden, kdantiminen
mukaan lukien. Testaaminen suoritetaan ja arvioidaan yhteis-
tyossa jasenvaltioiden verkkovilitteisen riidanratkaisun asiantun-
tijoiden sekd kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien edustajien
kanssa. Komissio toimittaa Euroopan parlamentille ja neuvos-
tolle kertomuksen testaamisen tuloksesta ja toteuttaa aiheelliset
toimenpiteet kisitellakseen mahdolliset ongelmat, jotta verkko-
vlitteisen riidanratkaisufoorumin tehokas toiminta voidaan var-
mistaa.

2. Tdmidn artiklan 1 kohdassa tarkoitetussa kertomuksessa
komissio myds kuvaa tekniset ja organisatoriset toimenpiteet,
jotka se aikoo toteuttaa varmistaakseen, ettd verkkovilitteinen
riiddanratkaisufoorumi tdyttdd asetuksen (EY) N:o 45/2001 mu-
kaiset yksityisyyden suojaa koskevat vaatimukset.
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7 artikla
Verkkovilitteisen riidanratkaisun yhteyspisteiden verkosto

1. Kukin jdsenvaltio nimedd yhden verkkovilitteisen riidan-
ratkaisun yhteyspisteen ja ilmoittaa sen nimen ja yhteystiedot
komissiolle. Jasenvaltiot voivat antaa vastuun verkkovilitteisen
riidanratkaisun yhteyspisteestddn Euroopan kuluttajakeskusten
verkostoon kuuluvalle keskukselleen, kuluttajajirjestolle  tai
muulle elimelle. Kussakin verkkovilitteisen riidanratkaisun
yhteyspisteessd on oltava vahintddn kaksi verkkovilitteisen rii-
danratkaisun neuvojaa.

2. Verkkovilitteisen riidanratkaisun yhteyspisteet tukevat
verkkovilitteisen riidanratkaisufoorumin kautta toimitettuihin
valituksiin liittyvien riitojen ratkaisua suorittamalla seuraavat
tehtavit:

a) ne helpottavat pyydettidessd osapuolten ja toimivaltaisen
vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen vilistd yhteydenpitoa,
mihin saattaa sisiltyd erityisesti seuraavaa:

i) ne avustavat valituksen ja tarvittaessa asiaankuuluvien
asiakirjojen toimittamisessa,

ne antavat osapuolille ja vaihtoehtoisille riidanratkaisu-
elimille yleisid tietoja kauppa- ja palvelusopimuksiin liit-
tyvistd kuluttajien oikeuksista, joita sovelletaan sen verk-
kovilitteisen riidanratkaisun yhteyspisteen jasenvaltiossa,
jossa kyseinen verkkovilitteisen riidanratkaisun neuvoja
on,

-
=
=

i) ne antavat tietoja verkkovilitteisen riidanratkaisufoo-
rumin toiminnasta,

=

ne selittavat yksiloityjen vaihtoehtoisten riidanratkaisu-
elinten soveltamia menettelysdant6ja osapuolille,

v) ne antavat valituksen tekeville osapuolelle tietoja muista
oikeussuojakeinoista, jos riitaa ei voida ratkaista verkko-
vilitteisen riidanratkaisufoorumin kautta;

b) ne toimittavat kahden vuoden vilein tehtdviensd suorittami-
sesta saatuihin kdytdnnon kokemuksiin perustuvan toiminta-
kertomuksen komissiolle ja jasenvaltioille.

3. Verkkovilitteisen riidanratkaisun yhteyspisteelld ei ole vel-
vollisuutta suorittaa 2 kohdassa lueteltuja tehtivid, jos riidan
osapuolten asuinpaikka on samassa jasenvaltiossa.

4. Sen estimittd, mitd 3 kohdassa sdddetddn, jisenvaltiot
voivat kansalliset olosuhteet huomioon ottaen pidttis, ettd verk-
kovilitteisen riidanratkaisun yhteyspiste suorittaa yhden tai
useita 2 kohdassa luetelluista tehtivistd, jos riidan osapuolten
asuinpaikka on samassa jisenvaltiossa.

5. Komissio perustaa verkkovilitteisen riidanratkaisun yhteys-
pisteiden verkoston, joka mahdollistaa yhteyspisteiden vilisen
yhteistyon ja edistdd 2 kohdassa lueteltujen tehtdvien hoitamista.

6. Komissio kutsuu verkkovilitteisen riidanratkaisun yhteys-
pisteiden verkoston jisenet koolle vihintddn kaksi kertaa vuo-
dessa, jotta voidaan vaihtaa parhaita toimintatapoja ja keskus-
tella verkkovilitteisen riidanratkaisufoorumin toiminnassa tode-
tuista toistuvista ongelmista.

7. Komissio hyviksyy verkkovilitteisen riidanratkaisun
yhteyspisteiden yhteistyotd koskevat yksityiskohtaiset sddnnot
taytantoonpanosdadoksin. Namd tdytintoonpanosiddokset hy-
viksytddn 16 artiklan 3 kohdassa tarkoitettua tarkastelumenet-
telyd noudattaen.

8 artikla
Valituksen toimittaminen

1. Voidakseen toimittaa valituksen verkkovilitteiseen riidan-
ratkaisufoorumiin valituksen tekevidn osapuolen on tiytettivd
sahkoinen valituslomake. Valituslomakkeen on oltava kdyttaja-
ystavéllinen ja helposti saatavilla verkkovilitteiselld riidanratkai-
sufoorumilla.

2. Valituksen tekevdn osapuolen toimittamien tietojen on
oltava riittdvit, jotta voidaan mdadrittdd toimivaltainen vaihtoeh-
toinen riidanratkaisuelin. Namaé tiedot on lueteltu timén asetuk-
sen liitteessd. Valituksen tekevd osapuoli voi liittdd valitukseen
asiakirjoja sen tueksi.

3. Siirretddn komissiolle valta antaa delegoituja sdadoksia ta-
min asetuksen 17 artiklan mukaisesti timan asetuksen liitteessd
lueteltujen  tietojen mukauttamiseksi, jotta voidaan ottaa
huomioon  perusteet, joiden mukaisesti  vaihtoehtoiset
riidanratkaisuelimet, jotka on merkitty luetteloon direktiivin
2013/11/EU 20 artiklan 2 kohdan mukaisesti ja jotka kasittele-
vit timédn asetuksen soveltamisalaan kuuluvia riitoja, médritta-
vat oman toiminta-alansa.

4. Komissio antaa sihkoistd valituslomaketta koskevat yksi-
tyiskohtaiset sddnnot tdytintoonpanosiddoksin. Namd tdytin-
toonpanosaadokset hyvaksytdan 16 artiklan 2 kohdassa tarkoi-
tettua neuvoa-antavaa menettelyd noudattaen.

5. Sahkoisen valituslomakkeen ja sen liitteiden kautta kisitel-
ladn vain tietoja, jotka ovat tdsmallisid, asiaankuuluvia eivitkd
lijallisia sithen tarkoitukseen ndhden, johon ne on keritty.

9 artikla
Valituksen Kkisittely ja siirtiminen

1. Verkkovilitteiselle riidanratkaisufoorumille toimitettu vali-
tus on otettava kasiteltaviksi, jos sihkoisen valituslomakkeen
kaikki tarvittavat kentdt on taytetty.
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2. Jos valituslomaketta ei ole tdytetty kokonaan, valituksen
tekeville osapuolelle on ilmoitettava, ettei valituksen kisittelyd
voida jatkaa, jollei puuttuvia tietoja toimiteta.

3. Saatuaan asianmukaisesti tdytetyn valituslomakkeen verk-
kovilitteinen riidanratkaisufoorumi toimittaa helposti ymmarret-
tavilld tavalla ja viipymdttd vastaajana olevalle osapuolelle yh-
delld tdimin osapuolen valitsemalla unionin toimielinten viralli-
sella kielella valituksen ja seuraavat tiedot:

a) tiedot siitd, ettd osapuolten on sovittava vaihtoehtoisesta rii-
danratkaisuelimestd, jotta valitus voidaan toimittaa sille, ja
siitd, ettd jos osapuolet eivdt pddse sopimukseen tai jos yh-
tddn toimivaltaista vaihtoehtoista riidanratkaisuelintd ei ole
voitu todeta, valituksen kisittelyd ei jatketa;

=

tiedot yhdestd tai useammasta vaihtoehtoisesta riidanratkai-
suelimestd, jolla on toimivalta kisitelld valitusta, jos sellaiseen
viitataan sahkoisessd valituslomakkeessa tai jos verkkovilit-
teinen riidanratkaisufoorumi voi todeta sellaisen mainitulla
lomakkeella annettujen tietojen perusteella;

¢) jos vastaajana oleva osapuoli on elinkeinonharjoittaja, keho-
tus ilmoittaa 10 kalenteripdivin kuluessa:

— onko elinkeinonharjoittaja sitoutunut tai velvollinen kayt-
timédn tiettyd vaihtoehtoista riidanratkaisuelintd kulutta-
jariitojen ratkaisuun, ja

— jollei elinkeinonharjoittaja ole velvollinen kayttimaan
tiettyd vaihtoehtoista riidanratkaisuelintd, onko hin halu-
kas kdyttdiméddn yhtd tai useampaa b alakohdassa tarkoi-
tettua vaihtoehtoista riidanratkaisuelint;

d) jos vastaajana oleva osapuoli on kuluttaja, ja elinkeinonhar-
joittaja on velvollinen kdyttdimain tiettyd vaihtoehtoista rii-
danratkaisuelintd, kehotus sopia 10 kalenteripdivan kuluessa
mainitusta vaihtoehtoisesta riidanratkaisuelimestd tai, jos
elinkeinonharjoittaja ei ole velvollinen kiyttimdan tiettyd
vaihtoehtoista riidanratkaisuelintd, kehotus valita yksi tai
useampi b alakohdassa tarkoitettu vaihtoehtoinen riidanrat-
kaisuelin;

e) siind jdsenvaltiossa olevan verkkovilitteisen riidanratkaisun
yhteyspisteen nimi ja yhteystiedot, johon vastaajana oleva
osapuoli on sijoittautunut tai jossa hin asuu, sekd lyhyt
kuvaus 7 artiklan 2 kohdan a alakohdassa tarkoitetuista teh-
tavistd.

4. Saatuaan vastaajana olevalta osapuolelta 3 kohdan c tai d
alakohdassa tarkoitetut tiedot verkkovilitteinen riidanratkaisu-
foorumi ilmoittaa helposti ymmairrettavalla tavalla ja viipymattd
valituksen tekeville osapuolelle jollain timidn osapuolen valitse-
malla unionin toimielinten virallisella kielelld seuraavat tiedot:

a) 3 kohdan a alakohdassa tarkoitetut tiedot;

b) jos valituksen tekijind oleva osapuoli on kuluttaja, tiedot
elinkeinonharjoittajan 3 kohdan ¢ alakohdan mukaisesti il-
moittamasta  yhdestd tai useammasta vaihtoehtoisesta

riidanratkaisuelimestd sekd kehotus sopia kymmenen kalen-
teripdivan kuluessa vaihtoehtoisesta riidanratkaisuelimests;

¢) jos valituksen tekijand oleva osapuoli on elinkeinonharjoitta-
ja, joka ei ole velvollinen kayttimain tiettyd vaihtoehtoista
riiddanratkaisuelintd, tiedot kuluttajan 3 kohdan d alakohdan
mukaisesti ilmoittamasta yhdestd tai useammasta vaihtoeh-
toisesta riidanratkaisuelimestd sekd kehotus sopia kymmenen
kalenteripdivan kuluessa vaihtoehtoisesta riidanratkaisueli-
mestd;

&

siind jasenvaltiossa, johon valituksen tekevd osapuoli on si-
joittautunut tai jossa hin asuu, olevan verkkovilitteisen rii-
danratkaisun yhteyspisteen nimi ja yhteystiedot, sekd lyhyt
kuvaus 7 artiklan 2 kohdan a alakohdassa tarkoitetuista teh-
tavista.

5. Edelld 3 kohdan b alakohdassa ja 4 kohdan b ja c ala-
kohdassa tarkoitetuissa tiedoissa on oltava kustakin vaihtoehtoi-
sesta riidanratkaisuelimesti seuraavat tiedot:

a) vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen nimi, yhteystiedot ja
verkkosivuston osoite;

b) vaihtoehtoisesta riidanratkaisumenettelystd mahdollisesti pe-
rittdvit maksut;

c) vaihtoehtoisessa riidanratkaisumenettelyssd kdytettava yksi tai
useampi kieli;

d) vaihtoehtoisen riidanratkaisumenettelyn keskiméardinen kes-
to;

e) vaihtoehtoisessa riidanratkaisumenettelyssi syntyvin ratkai-
sun sitova tai ei-sitova luonne;

f) perusteet, joilla vaihtoehtoinen riidanratkaisuelin voi kieltdy-
tyd kasittelemastd tiettyd riitaa direktiivin 2013/11/EU 5 ar-
tiklan 4 kohdan mukaisesti.

6.  Verkkovilitteinen riidanratkaisufoorumi siirtdd valituksen
automaattisesti ja viipymdttd sen vaihtoehtoisen riidanratkaisu-
elimen kisiteltavdksi, jonka kaytostd osapuolet ovat sopineet 3
ja 4 kohdan mukaisesti.

7. Vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen, jolle valitus on siirret-
ty, on ilmoitettava viipymdttd osapuolille, suostuuko se kasitte-
lemdin riitaa vai kieltdytyyko se kisittelemdsta sitd direktiivin
2013/11/EU 5 artiklan 4 kohdan mukaisesti. Vaihtoehtoisen
riidanratkaisuelimen, joka on suostunut késittelemddn riitaa,
on ilmoitettava osapuolille myds menettelysddnnoistdan ja tar-
vittaessa kyseisen riidanratkaisumenettelyn kustannukset.

8. Jos osapuolet eivit pddse sopimukseen vaihtoehtoisesta
riidanratkaisuelimestd 30 paivdan kuluessa valituslomakkeen toi-
mittamisesta tai jos vaihtoehtoinen riidanratkaisuelin kieltaytyy
kisittelemdstd riitaa, valituksen kasittelyd ei jatketa. Valituksen
tekeville osapuolelle ilmoitetaan mahdollisuudesta ottaa yhteys
verkkovilitteisen riidanratkaisun neuvojaan, jolta saa yleisid tie-
toja muista oikeussuojakeinoista.
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10 artikla
Riidan ratkaiseminen

Vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen, joka on suostunut kasitte-
lemiin riidan timan asetuksen 9 artiklan mukaisesti,

a) on saatettava vaihtoehtoinen riidanratkaisumenettely paatok-
seen direktiivin 2013/11/EU 8 artiklan e alakohdassa tarkoi-
tetussa mdardajassa;

b) on oltava edellyttimattd osapuolten tai niiden edustajien fyy-
sistd ldsndoloa, paitsi jos sen menettelysddnnoissd on maa-
ritty tdstd mahdollisuudesta ja jos osapuolet sopivat siité;

) on toimitettava viipymattd verkkovilitteiselle riidanratkaisu-
foorumille seuraavat tiedot:

i) valitusasiakirjojen vastaanottopdiva,
ii) riidan kohde,

iif) vaihtoehtoisen riidanratkaisumenettelyn paatokseensaat-
tamispdiva,

iv) vaihtoehtoisessa riidanratkaisumenettelyssd syntynyt rat-
kaisu;

&

ei edellytetd toteuttavan vaihtoehtoista riidanratkaisumenette-
lya verkkovilitteisen riidanratkaisufoorumin kautta.

11 artikla
Tietokanta

Komissio toteuttaa tarvittavat toimenpiteet sellaisen sihkoisen
tietokannan luomiseksi ja yllapitimiseksi, johon se tallentaa 5 ar-
tiklan 4 kohdan ja 10 artiklan ¢ alakohdan mukaisesti kasitellyt
tiedot, ottaen 13 artiklan 2 kohdan asianmukaisesti huomioon.

12 artikla
Henkilotietojen kisittely

1. Paisy riitaan liittyviin tietoihin, henkil6tiedot mukaan lu-
ettuina, jotka on tallennettu 11 artiklassa tarkoitettuun tieto-
kantaan, myonnetdan 10 artiklassa tarkoitettuja tarkoituksia var-
ten vain sille vaihtoehtoiselle riidanratkaisuelimelle, jonka kasi-
teltaviksi riita on siirretty 9 artiklan mukaisesti. Padsy samoihin
tietoihin myonnetddn tarvittaessa myos verkkovalitteisen riidan-
ratkaisun yhteyspisteille 7 artiklan 2 ja 4 kohdassa tarkoitettuja
tarkoituksia varten.

2. Komissiolla on pdisy timan asetuksen 10 artiklan mukai-
sesti kisiteltyihin tietoihin verkkovilitteisen riidanratkaisufoo-
rumin kéyton ja toiminnan seuraamista varten sekd 21 artiklassa
tarkoitettujen kertomusten laatimista varten. Se kisittelee verk-
kovilitteisen riidanratkaisufoorumin kayttdjien henkilotietoja
siind madrin kuin on valttiméatontd verkkovilitteisen riidanrat-
kaisufoorumin toiminnan ja yllipidon kannalta, mukaan luet-
tuna vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten ja verkkovalitteisen
riidanratkaisun yhteyspisteiden suorittaman verkkovilitteisen rii-
danratkaisufoorumin kdyton seuranta.

3. Riitaan liittyvat henkilotiedot sdilytetddn tdman artiklan 1
kohdassa tarkoitetussa tietokannassa vain sen ajan, joka on tar-
peen sithen tarkoitukseen, jota varten ne kerittiin, ja sen var-
mistamiseksi, ettd rekisteroidyt voivat saada padsyn henkilotie-
toihinsa oikeuksiensa kayttimistd varten, ja tiedot poistetaan
automaattisesti viimeistddn kuusi kuukautta sen jilkeen, kun
riita, joka on toimitettu verkkovilitteiselle riidanratkaisufoo-
rumille 10 artiklan c alakohdan iii alakohdan mukaisesti, on
saatu paatokseen. Tatd tietojen sdilytysaikaa sovelletaan myos
henkil6tietoihin, joita séilytetddn kyseisen riidan ratkaisuun osal-
listuneen vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen tai verkkovilittei-
sen riidanratkaisun yhteyspisteen kansallisissa asiakirjoissa, paitsi
jos vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen soveltamissa menettely-
sdannoissd tai kansallisen lainsddaddnnon erityissiannoksissa si-
detddn pidemmistd siilytysajasta.

4. Kutakin verkkovilitteisen riidanratkaisun neuvojaa pide-
tddn direktiivin 95/46/EY 2 artiklan d alakohdan mukaisesti
rekisterinpitdjand tdmin asetuksen mukaisten tietojenkasittely-
toimiensa osalta, ja sen on varmistettava, ettd nuo toimet ovat
sen kansallisen lainsddddnnon mukaisia, joka on hyviksytty di-
rektiivin 95/46/EY nojalla sen verkkovilitteisen riidanratkaisun
yhteyspisteen jasenvaltiossa, jossa verkkovilitteisen riidanratkai-
sun neuvoja on.

5. Kutakin vaihtoehtoista riidanratkaisuelintd pidetddn direk-
tiivin 95/46/EY 2 artiklan d alakohdan mukaisesti rekisterinpi-
tdjand tdmin asetuksen mukaisten tietojenkisittelytoimiensa
osalta, ja sen on varmistettava, ettd nuo toimet ovat sen kan-
sallisen lainsdddannon mukaisia, joka on hyvaksytty direktiivin
95/46/EY nojalla vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen sijoittautu-
misjdsenvaltiossa.

6. Komissiota pidetddn sille timan asetuksen mukaisesti kuu-
luvien tehtdvien ja niihin liittyvdn tietojenkasittelyn osalta ase-
tuksen (EY) N:o 45/2001 2 artiklan d alakohdassa tarkoitettuna
rekisterinpitdjana.

13 artikla
Tietojen luottamuksellisuus ja tietoturva

1. Verkkovilitteisen riidanratkaisun yhteyspisteisiin sovelle-
taan ammattisalaisuutta tai muita vastaavia salassapitovelvolli-
suutta koskevia sddntojd, joista sdddetddn asianomaisen jasenval-
tion lainsdddannossa.

2. Komissio toteuttaa asianmukaiset tekniset ja organisatori-
set toimenpiteet taatakseen asetuksen (EY) N:o 45/2001 22 ar-
tiklan mukaisesti timdn asetuksen mukaisesti kasiteltyjen tieto-
jen turvaamisen, mukaan luettuna asianmukainen paasynvalvon-
ta, turvasuunnitelma ja tietoturvahiiriéiden hallinta.

14 artikla
Tietojen antaminen kuluttajille

1. Unioniin sijoittautuneiden elinkeinonharjoittajien, jotka te-
kevit verkossa kauppa- tai palvelusopimuksia, ja unioniin sijoit-
tautuneiden verkossa toimivien markkinapaikkojen on tarjottava
siahkoinen linkki verkkovilitteiselle riidanratkaisufoorumille. Té-
mién linkin on oltava helposti kuluttajien saatavilla. Unioniin
sijoittautuneiden elinkeinonharjoittajien, jotka tekevdt verkossa
kauppa- tai palvelusopimuksia, on mainittava myds sahkopos-
tiosoitteensa.
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2. Unioniin sijoittautuneiden elinkeinonharjoittajien, jotka te-
kevit verkossa kauppa- tai palvelusopimuksia ja jotka ovat si-
toutuneet tai velvolliset kdyttdimain yhtd tai useampaa vaihto-
ehtoista riidanratkaisuelintd kuluttajariitojen ratkaisuun, on il-
moitettava kuluttajille verkkovilitteisen riidanratkaisufoorumin
olemassaolosta ja mahdollisuudesta kayttda verkkovalitteistd rii-
danratkaisufoorumia riitojensa ratkaisuun. Niiden on tarjottava
verkkosivustollaan sihkoinen linkki verkkovilitteiselle riidanrat-
kaisufoorumille ja, jos tarjous on tehty sihkopostilla, kyseisessa
sahkopostiviestissd. Tiedot on annettava tarvittaessa myos ylei-
sissd sopimusehdoissa, joita sovelletaan verkossa tehtyihin kaup-
pa- tai palvelusopimuksiin.

3. Tdmin artiklan 1 ja 2 kohdalla ei rajoiteta direktiivin
2013/11/EU 13 artiklan ja niiden sddnnosten soveltamista, jotka
koskevat unionin muihin sdddoksiin sisiltyvid tuomioistuimen
ulkopuolisia oikeussuojakeinoja koskevaa kuluttajille suunnattua
tiedottamista ja joita sovelletaan timan artiklan lisaksi.

4. Direktiivin 2013/11/EU 20 artiklan 4 kohdassa tarkoitettu
vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten luettelo ja sen ajan tasalle
saatetut versiot on julkaistava verkkovilitteiselld riidanratkaisu-
foorumilla.

5. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd vaihtoehtoiset riidan-
ratkaisuelimet, Euroopan kuluttajakeskusten verkostoon kuu-
luvat keskukset, direktiivin 2013/11/EU 18 artiklan 1 kohdassa
madritellyt toimivaltaiset viranomaiset ja tapauksen mukaan di-
rektiivin 2013/11/EU 14 artiklan 2 kohdan mukaisesti nimetyt
elimet tarjoavat sihkoisen linkin verkkovilitteiselle riidanratkai-
sufoorumille.

6. Jasenvaltioiden on rohkaistava kuluttajajirjestojd ja elinkei-
nonharjoittajien jarjestoja tarjoamaan sihkoéinen linkki verkko-
vilitteiselle riidanratkaisufoorumille.

7. Kun elinkeinonharjoittajilla on velvollisuus antaa tietoja 1
ja 2 kohdan ja 3 kohdassa tarkoitettujen sddnnosten mukaisesti,
niiden on mahdollisuuksien mukaan annettava nima tiedot yh-
dessa.

15 artikla
Toimivaltaisten viranomaisten tehtivit

Kunkin jdsenvaltion toimivaltaisen viranomaisen on arvioitava,
noudattavatko asianomaisen jasenvaltion alueelle sijoittautuneet
vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimet tdssd asetuksessa sdadettyja
velvollisuuksia.

III LUKU
LOPPUSAANNOKSET
16 artikla
Komiteamenettely

1. Komissiota avustaa komitea. Tima komitea on asetuksessa
(EU) N:o 182/2011 tarkoitettu komitea.

2. Kun viitataan tihdn kohtaan, sovelletaan asetuksen (EU)
N:o 182/2011 4 artiklaa.

3. Kun viitataan tihdn kohtaan, sovelletaan asetuksen (EU)
N:o 1822011 5 artiklaa.

4. Kun tdmédn artiklan 2 ja 3 kohdan mukainen komitean
lausunto on mdaird hankkia kirjallista menettelyd noudattaen,
timd menettely paitetddn tuloksettomana, jos komitean pu-
heenjohtaja lausunnon antamiselle asetetussa madrdajassa niin
pdattad tai komitean jdsenten yksinkertainen enemmisto sitd

pyytaa.

17 artikla
Siirretyn sidddgsvallan kiyttiminen

1. Siirretddn komissiolle valta antaa delegoituja sddadoksid
tassd artiklassa sdddetyin edellytyksin.

2. Siirretddn mddrdaamaittomaksi ajaksi 8 pdivistd heindkuuta
2013 8 artiklan 3 kohdassa tarkoitettu valta antaa delegoituja
sdadoksia.

3. Euroopan parlamentti tai neuvosto voi milloin tahansa
peruuttaa 8 artiklan 3 kohdassa tarkoitetun sdddosvallan siirron.
Peruuttamispaitokselld lopetetaan tuossa paddtoksessd mainittu
sdddosvallan siirto. Pddtos tulee voimaan sitd paivad seuraavana
pdivand, jona se julkaistaan Euroopan unionin virallisessa lehdessd,
tai jonakin my6hempind, padtoksessd mainittuna paivind. Pdi-
tos ei vaikuta jo voimassa olevien delegoitujen sdddosten pate-

vyyteen.

4. Heti kun komissio on antanut delegoidun sdadoksen, ko-
missio antaa sen tiedoksi yhtdaikaisesti Euroopan parlamentille
ja neuvostolle.

5. Edelld olevan 8 artiklan 3 kohdan nojalla annettu dele-
goitu sdddds tulee voimaan ainoastaan, jos Euroopan parla-
mentti tai neuvosto ei ole kahden kuukauden kuluessa siiti,
kun asianomainen siddos on annettu tiedoksi Euroopan parla-
mentille ja neuvostolle, ilmaissut vastustavansa sitd tai jos sekd
Euroopan parlamentti ettd neuvosto ovat ennen mainitun méi-
rdajan pddttymistd ilmoittaneet komissiolle, ettd ne eivit vastusta
sdadostd. Euroopan parlamentin tai neuvoston aloitteesta titd
maédraaikaa jatketaan kahdella kuukaudella.

18 artikla
Seuraamukset

Jasenvaltioiden on sdddettdvd timin asetuksen rikkomiseen so-
vellettaviin seuraamuksiin sovellettavat sddnnot ja toteutettava
kaikki tarvittavat toimenpiteet sen varmistamiseksi, ettd ne pan-
naan tdytintoon. Seuraamusten on oltava tehokkaita, oikeasuh-
teisia ja varoittavia.
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19 artikla
Asetuksen (EY) N:o 2006/2004 muuttaminen

Lisitddn Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY)
N:0 2006/2004 (') liitteeseen kohta seuraavasti:

21. Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU)
N:o 524/2013, annettu 21 péivind toukokuuta 2013
kuluttajariitojen ~ verkkovilitteisestd  riidanratkaisusta
(verkkovalitteistd kuluttajariitojen ratkaisua koskeva ase-
tus) (EUVL L 165, 18.6.2013, s. 1): 14 artikla”.

20 artikla
Direktiivin 2009/22/EY muuttaminen

Muutetaan Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi
2009/22[EY (%) seuraavasti:

1) Korvataan 1 artiklan 1 kohdassa sanat "liitteeseen I sisalty-
vien direktiivien” ja 1 artiklan 2 kohdassa sanat liitteessa I
lueteltujen direktiivien” sanoilla “liitteessa I lueteltujen unio-
nin sdddosten” sekd 6 artiklan 2 kohdan b alakohdassa sanat
“liitteessd I luetellut direktiivit” sanoilla “liitteessd I luetellut
unionin saddokset”.

2) Korvataan liitteen I otsikossa sanat "LUETTELO ... DIREKTII-
VEISTA” sanoilla "LUETTELO ... UNIONIN SAADOKSISTA”.

3) Lisdtddn liitteeseen I kohta seuraavasti:

"15. Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU)
N:o 5242013, annettu 21 piivani toukokuuta 2013,
kuluttajariitojen ~ verkkovilitteisestd ~ riidanratkaisusta
(verkkovilitteistd ~ kuluttajariitojen ratkaisua koskeva
asetus) (EUVL L 165, 18.6.2013, s. 1): 14 artikla”.

21 artikla
Kertomukset

1. Komissio toimittaa Euroopan parlamentille ja neuvostolle
kertomuksen verkkovilitteisen riidanratkaisufoorumin toimin-
nasta vuosittain ja ensimmdisen kerran vuoden kuluttua verk-
kovilitteisen riidanratkaisufoorumin toiminnan alkamisesta.

2. Komissio antaa Euroopan parlamentille ja neuvostolle vii-
meistddn 9 pdivand heindkuuta 2018 ja sen jilkeen joka kolmas
vuosi kertomuksen timin asetuksen soveltamisesta, mukaan lu-
kien erityisesti valituslomakkeen kayttdjaystavallisyys ja mahdol-
linen tarve mukauttaa timin asetuksen liitteessd lueteltuja tieto-
ja. Kertomukseen liitetddn tarvittaessa tdimdn asetuksen muutta-
mista koskevia ehdotuksia.

3. Jos 1 ja 2 kohdassa tarkoitetut kertomukset on toimitet-
tava samana vuonna, toimitetaan ainoastaan yksi yhteinen ker-
tomus.

22 artikla
Voimaantulo

1. Tdmd asetus tulee voimaan kahdentenakymmenentend
pdivana sen jilkeen, kun se on julkaistu Euroopan unionin viral-
lisessa lehdessd.

2. Tatd asetusta sovelletaan 9 piivistd tammikuuta 2016,
lukuun ottamatta seuraavia siannoksii:

— 2 artiklan 3 kohta ja 7 artiklan 1 ja 5 kohta, joita sovelle-
taan 9 paivastd heindkuuta 2015,

— 5 artiklan 1 ja 7 kohta, 6 artikla, 7 artiklan 7 kohta, 8 ar-
tiklan 3 ja 4 kohta sekd 11, 16 ja 17 artikla, joita sovelle-
taan 8 pdivistd heindkuuta 2013.

Tdma asetus on kaikilta osiltaan velvoittava, ja sitd sovelletaan sellaisenaan kaikissa jasenval-

tioissa.

Tehty Strasbourgissa 21 pdivina toukokuuta 2013.

Euroopan parlamentin puolesta
Puhemies
M. SCHULZ

() EUVL L 364, 9.12.2004, s. 1.
() EUVL L 110, 1.5.2009, s. 30.

Neuvoston puolesta
Puheenjohtaja
L. CREIGHTON
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LIITE

Tiedot, jotka on annettava valitusta tehtiessi
onko valituksen tekevd osapuoli kuluttaja vai elinkeinonharjoittaja;
kuluttajan nimi ja sahkopostiosoite sekd maantieteellinen osoite;
elinkeinonharjoittajan nimi, sdhkopostiosoite, verkkosivusto ja maantieteellinen osoite;
tarvittaessa valituksen tekevdn osapuolen edustajan nimi ja sihkopostiosoite sekd maantieteellinen osoite;
tarvittaessa valituksen tekevin osapuolen tai edustajan kieli/kielet;
vastaajana olevan osapuolen kieli, jos tiedossa;
sen tavaran tai palvelun tyyppi, jota valitus koskee;

onko elinkeinonharjoittaja tarjonnut tavaraa tai palvelua ja onko kuluttaja tilannut sen verkkosivustolla tai muulla
sihkoiselld tavalla;

ostetun tavaran tai palvelun hinta;

pdivé, jona kuluttaja on ostanut tavaran tai palvelun;

onko kuluttaja ottanut suoraan yhteytti elinkeinonharjoittajaan;

kisitellddnko riitaa tai onko sitd kasitelty aikaisemmin vaihtoehtoisessa riidanratkaisuelimessd tai tuomioistuimessa;
valituksen luonne;

valituksen kuvaus;

jos valituksen tekevd osapuoli on kuluttaja, vaihtoehtoiset riidanratkaisuelimet, joita elinkeinonharjoittaja on velvol-
linen tai sitoutunut kdyttimain direktiivin 2013/11/EU 13 artiklan 1 kohdan mukaisesti, jos tiedossa;

jos valituksen tekevd osapuoli on elinkeinonharjoittaja, yksi tai useampi vaihtoehtoinen riidanratkaisuelin, jota elin-
keinonharjoittaja on sitoutunut tai on velvollinen kayttimédan.
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