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Sisukord

[  Seadusandlikud aktid

MAARUSED

* Euroopa Parlamendi ja ndukogu méirus (EL) 2018/302, 28. veebruar 2018, mis Kisitleb
siseturul toimuvat pdhjendamatut asukohapdhist tdkestust ja muul viisil diskrimineerimist
kliendi kodakondsuse, elukoha v&i asukoha alusel ning millega muudetakse mairusi (EU)
nr 2006/2004 ja (EL) 2017/2394 ning direktiivi 2009/22/EU () ............coooivoveeieeeeeeerenen. 1

(") EMPs kohaldatav tekst

Aktid, mille pealkiri on triikitud harilikus triikikirjas, késitlevad pdllumajanduskiisimuste igapdevast korraldust ning nende kehtivusaeg
on iildjuhul piiratud.

Koigi iilejadnud aktide pealkirjad on triikitud poolpaksus kirjas ja nende ette on margitud tirn.
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(Seadusandlikud aktid)

MAARUSED

EUROOPA PARLAMENDI JA NOUKOGU MAARUS (EL) 2018/302,
28. veebruar 2018,

mis kisitleb siseturul toimuvat pdhjendamatut asukohapdhist tdokestust ja muul viisil diskri-
mineerimist kliendi kodakondsuse, elukoha v&i asukoha alusel ning millega muudetakse mairusi
(EU) nr 2006/2004 ja (EL) 2017/2394 ning direktiivi 2009/22/EU

(EMPs kohaldatav tekst)

EUROOPA PARLAMENT JA EUROOPA LIIDU NOUKOGU,

vottes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingut, eriti selle artiklit 114,

vottes arvesse Euroopa Komisjoni ettepanekut,

olles edastanud seadusandliku akti eelndu litkmesriikide parlamentidele,

vottes arvesse Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee arvamust ('),

toimides seadusandliku tavamenetluse kohaselt (3

ning arvestades jargmist:

(1)

Selleks et kasutada taielikult dra siseturu kui sisepiirideta ala vdimalusi, kus on tagatud muu hulgas kaupade ja
teenuste vaba liikumine, ei piisa iiksnes liikmesriikide vahel olevate tdkete kaotamisest. Tokete kaotamist voivad
takistada eradiguslike isikute loodud takistused, mis ei ole kooskdlas siseturu vabadustega. See juhtub siis, kui
tthes liikmesriigis tegutsev kaupleja tdkestab voi piirab teistes liikmesriikides asuvate, piiriiileseid tehinguid teha
soovivate klientide juurdepidsu kaupleja kasutajaliidestele, nditeks veebisaitidele ja rakendustele (asukohapdhise
tokestusena tuntud praktika). Samuti leiab see aset teatavate kauplejate muu tegevuse kaudu, mis seisneb nende
pakutavate kaupade ja teenuste saamiseks teistest lilkmesriikidest parit klientidele erinevate kittesaadavuse
tildtingimuste kehtestamises nii veebikeskkonnas kui ka veebivilises keskkonnas. Kuigi erinev kohtlemine vdib
olla teatavatel juhtudel objektiivselt digustatud, tdkestavad voi piiravad moned kauplejate tavad muudel juhtudel
kaupade vdi teenuste kidttesaadavust piiriiileseid tehinguid teha soovivatele klientidele vdi kehtestavad sellega
seoses erinevaid kittesaadavuse iildtingimusi, mis ei ole objektiivselt pohjendatud.

Ariithingud, eelkdige mikroettevdtjad ning vdikesed ja keskmise suurusega ettevdtjad (VKEd) kohaldavad erinevaid
kittesaadavuse iildtingimusi erinevatel péhjustel. Paljudel juhtudel on pdhjusteks, miks kauplejad ei soovi olla
drisuhetes teiste litkmesriikide klientidega, lahknevad &iguskeskkonnad, diguskindlusetus, kohaldatavate tarbijakait-
seseadustega seonduvad ohud, keskkonna- ja margistusseadused, maksu- ja fiskaalkiisimused, tarnekulud ja
keelenduded. Teistel juhtudel killustavad kauplejad siseturgu kunstlikult sisepiire mo6da ning tdkestavad kaupade

(") ELTC 34,2.2.2017,1k 93.
(*) Euroopa Parlamendi 6. veebruari 2018. aasta seisukoht (Euroopa Liidu Teatajas seni avaldamata) ja ndukogu 27. veebruari 2018. aasta

otsus.
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ja teenuste vaba liikumist, piirates seeldbi klientide digusi ja takistades neil saamast laiemat kauba- ja
teenustevalikut ning sobivamaid tingimusi. Niisugused diskrimineerivad tavad on oluliseks teguriks, mis
pohjustab piiriiileste, sealhulgas e-kaubanduse tehingute suhteliselt viikest hulka, mis takistab siseturu
kasvupotentsiaali realiseerimist téies ulatuses. Seega tuleks kiesolevas mairuses tdpsustada, millistes olukordades
ei ole erinev kohtlemine digustatud, ja seeldbi tuua selgust ja luua diguskindlust kdigi piiriiileste tehingute poolte
jaoks ning kindlustada, et diskrimineerimiskeeldu kasitlevaid norme on vdimalik tShusalt kohaldada ja nende
tditmist tagada kogu siseturu ulatuses. P6hjendamatu asukohapdhise tdkestuse ja muude kliendi kodakondsusel,
elukohal voi asukohal pohinevate diskrimineerimisvormide kaotamine voib edendada majanduskasvu ning
suurendada tarbijate jaoks valikut kogu siseturul.

(3)  Kiesoleva miidruse eesmirk on tegeleda pdéhjendamatu asukohapdhise tdkestuse probleemiga, korvaldades
siseturu toimimise teatavad tokked. Samal ajal tuleb aga meeles pidada, et paljud erinevused liikmesriikide
digusaktides, niiteks erinevused, mille tagajirjeks on erinevad riiklikud standardid voi vastastikuse tunnustamise
voi iihtlustamise puudumine liidu tasandil, kujutavad endast ikka veel tdsist takistust piiritilesele kaubandusele.
Need takistused pohjustavad jitkuvalt siseturu killustatust, pannes sageli kauplejaid kasutama asukohapdhist
tokestust. Seetdttu peaksid Euroopa Parlament, ndukogu ja komisjon jitkama nende tdkete kdrvaldamist, et
vihendada turu killustatust ja viia siseturu loomine 1&pule.

(4)  Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2006/123/EU (') artikli 20 kohaselt peavad likmesriigid tagama, et
liidus asuvad teenuseosutajad ei kohtle teenuse saajaid kodakondsuse vdi elukoha téttu erinevalt. Kdnealune site
ei ole siiski osutunud diskrimineerimise vastu vditlemisel tidielikult tShusaks ega ole piisavalt vihendanud
diguskindlusetust. Kdesoleva miiruse eesmirk on veelgi tipsustada direktiivi 2006/123/EU artiklit 20, méirates
kindlaks teatavad olukorrad, kus erinev kohtlemine kodakondsuse, elukoha voi asukoha alusel ei ole selle sitte
kohaselt digustatud. Kui aga kidesoleva midruse sitted on direktiivi 2006/123/EU sitetega vastuolus, tuleks
kohaldada kdesoleva miiruse sitteid. Lisaks voib pShjendamatut asukohapdhist tokestust ja muud kodakondsuse,
elukoha voi asukoha alusel diskrimineerimist pdhjustada kolmandates riikides asuvate kauplejate tegevus, mis
selle direktiivi kohaldamisalasse ei kuulu.

(5)  Selleks et tagada siseturu hea toimimine ning soodustada kaupade ja teenuste kittesaadavust ja vaba liikkumist
kogu liidus kodakondsuse, elukoha vdi asukoha alusel diskrimineerimata, on vaja kdesolevas méaruses ette nihtud
probleemide lahendamisele suunatud meetmeid, mis kehtestavad teatavates konkreetsetes kiisimustes selge, iihtse
ja tdhusa normide kogu. Meetmete eesmirk peaks olema laiendada klientide jaoks valikut ning kaupade ja
teenuste kittesaadavust, vottes samal ajal nduetekohaselt arvesse kauplejate vabadust kujundada oma kaubandus-
poliitikat kooskdlas liidu ja siseriikliku digusega.

(6)  Kdesoleva mairuse eesmirk on hoida dra klientide diskrimineerimist kodakondsuse, elukoha voi asukoha alusel,
sealhulgas pohjendamatut asukohapdhist tdkestust, kaupleja ja kliendi vahelistes piiriiilestes tehingutes, mis on
seotud kaupade miiiigi vOi teenuste osutamisega liidus. Mdadrusega soovitakse kisitleda nii otsest kui ka kaudset
diskrimineerimist. Seega soovitakse holmata ka pdhjendamatut erinevat kohtlemist muude kriteeriumide alusel,
mis viivad sama tulemuseni nagu kriteeriumide kohaldamine, mis pdéhinevad otseselt kliendi kodakondsusel,
elukohal — sealhulgas olukorras, kus asjaomane klient viibib alaliselt voi ajutiselt teises liikkmesriigis — voi
asukohal. Muid kriteeriume voib kasutada eeskitt teabe alusel, millest ndhtub kliendi fuisiline asukoht, nagu
[P-aadress, mida kasutati kasutajaliidesele juurdepéisul, kaupade tarnekohana mirgitud aadress, keelevalik voi
litkmesriik, kus on viljastatud kliendi makseinstrument.

(7)  Kiesolevat maarust ei tuleks kohaldada tdielikult liikmesriigisisestele olukordadele, kus koik tehingu olulised
elemendid on seotud ainult iihe litkmesriigiga, nditeks kliendi voi kaupleja kodakondsus, elukoht voi asukoht,
tditmise koht, tehingu vdi pakkumuse tegemisel kasutatud maksevahendid ning internetipdhise kasutajaliidese
kasutamine.

(8)  Modned teatavates teenuste sektorites kauplejate suhtes kehtinud normatiivsed ja halduspiirangud on kogu liidus
direktiivi 2006/123/EU rakendamise tulemusel kaotatud. Selle tagajirjel peaks sisulise reguleerimisala osas olema

() Euroopa Parlamendi ja ndukogu 12. detsembri 2006. aasta direktiiv 2006/123/EU teenuste kohta siseturul (ELT L 376, 27.12.2006,
1k 36).



2.3.2018 Euroopa Liidu Teataja L 601/3

tagatud kooskdla kdesoleva mddruse ja direktiivi 2006/123/EU vahel. Seetdttu tuleks kdesoleva méiruse stteid
kohaldada muu hulgas mitteaudiovisuaalsete elektrooniliselt osutatavate teenuste suhtes, mille peamine sisu on
autoridigustega kaitstud teoste voi muude autoridigustega kaitstud materjalide kattesaadavaks tegemine ja nende
kasutamise vdimaldamine, arvestades siiski kiesolevas mdiruses sitestatud vilistust ja vilistuse edaspidist
hindamisest. Audiovisuaalteenused, sealhulgas teenused, mille peamine eesmirk on voimaldada spordiiirituste
iilekandeid vaadata ja mida osutatakse territoriaalsete ainulitsentside alusel, jdetakse kdesoleva madruse
kohaldamisalast vilja. Jaefinantsteenuste, sealhulgas makseteenuste kittesaadavus tuleks seega samuti mdairuse
kohaldamisalast vilja jitta, olenemata kidesoleva mdidruse sitetest, mis kisitlevad diskrimineerimiskeeldu
makseteenuste osutamisel.

(9)  Diskrimineerimine vdib samuti aset leida seoses transpordivaldkonna teenustega, eriti reisipiletite miiiigiga
seoses. Selles suhtes on Euroopa Parlamendi ja ndukogu mairustes (EU) nr 1008/2008, () (EL) nr 1177/2010 ()
ja (EL) nr 181/2011 (}) juba sitestatud laiaulatuslikud diskrimineerimiskeelud, mis hdlmavad koiki diskrimi-
neerimise viise, mida kdesolevas mairuses soovitakse kasitleda. Veelgi enam — lihiajal on kavas muuta Euroopa
Parlamendi ja ndukogu méirust (EU) nr 13712007 (%). Seetdttu ning tagamaks kooskdla direktiivi 2006/123/EU
kohaldamisalaga, peaks transpordivaldkonna teenused kiesoleva méiruse kohaldamisalast vilja jadma.

(10)  Kui kaupleja pakub iihes paketis kombineerituna mitut teenust vdi kaupu kombineerituna teenustega ning iks voi
mitu neist teenustest kuuluks eraldi vdetuna kiesoleva mairuse kohaldamisalasse, teine teenus véi teised teenused
aga mitte, peaks kaupleja kas jirgima kdesolevas mddruses sdtestatud keelde kogu paketi puhul voi vihemalt
pakkuma eraldi neid teenuseid, mis kuuluvad kiesoleva mairuse kohaldamisalasse, kui sama kaupleja pakub neid
teenuseid klientidele ka eraldi. Kui kaupleja pakub teenust vdi kaupa eraldi viljaspool paketti, peaks kauplejal
olema v&imalik vabalt otsustada, millist hinda ta viljaspool paketti oleva teenuse v6i kauba eest kiisib, tingimusel
et ta ei kohalda erinevat hinda kodakondsuse, elukoha voi asukohaga seotud p&hjustel.

(11) Kdéesolev mddrus ei tohiks piirata kehtivate maksudigusnormide kohaldamist, kuna Euroopa Liidu toimimise
lepingus (ELi toimimise leping) on maksukiisimustes liidu tasandil tegutsemiseks ette ndhtud konkreetne &iguslik
alus.

(12)  Vastavalt Euroopa Parlamendi ja ndukogu mdéirusele (EU) nr 593/2008 (°) ei voi sellise lepingu suhtes
kohaldatava &iguse valik, mille on sdlminud tarbija ja kutseala esindaja, kes teostab oma majandus- voi
kutsetegevust tarbija alalise elukoha riigis v6i kes suunab oma tegevuse mis tahes viisil sellesse riiki vdi mitmesse
muusse riiki, sealhulgas kdnealusesse riiki, pShjustada tarbija ilmajitmist kaitsest, mis on talle ette ndhtud selliste
sitetega, millest ei saa poolte kokkuleppel korvale kalduda selle riigi diguse kohaselt, kus on tarbija alaline
elukoht. Vastavalt Euroopa Parlamendi ja ndukogu mairusele (EL) nr 1215/2012 (°) vdib tarbija sellise lepinguga
seotud vaidluse korral, mille on sdlminud tarbija ja isik, kes tegeleb tarbija alalise elukoha liikmesriigis majandus-
vOi kutsetegevusega vdi kes suunab selle tegevuse mis tahes viisil nimetatud liikmesriiki v6i mitme liikmesriigi
hulgas ka nimetatud likkmesriiki, algatada menetluse teise lepingupoole suhtes selle liikmesriigi kohtutes, kus on
tarbija alaline elukoht, ja tarbija suhtes vdib menetluse algatada iiksnes neis kohtutes.

(13)  Kéesolev méirus ei tohiks piirata liidu diguse kohaldamist, mis kasitleb digusalast koost6od tsiviilasjades, eelkdige
mdiruse (EU) nr 593/2008 ning madruse (EL) nr 1215/2012 lepinguliste kohustuste suhtes kohaldatavat &igust ja
kohtualluvust kasitlevaid satteid. Eelkdige ei tohiks ainuiiksi ldhtuvalt asjaolust, et kaupleja tiidab kiesoleva

() Euroopa Parlamendi ja ndukogu 24. septembri 2008. aasta maarus (EU) nr 1008/2008 ithenduses lennuteenuste osutamist kisitlevate
tihiseeskirjade kohta (ELT L 293, 31.10.2008, 1k 3).

(%) Euroopa Parlamendi ja ndukogu 24. novembri 2010. aasta mairus (EL) nr 1177/2010, mis kisitleb meritsi ja siseveeteedel reisijate
digusi ning millega muudetakse méarust (EU) nr 2006/2004 (ELT L 334,17.12.2010, Ik 1).

(*) Euroopa Parlamendi ja ndukogu 16. veebruari 2011. aasta mairus (EL) nr 181/2011, mis kisitleb bussisoitjate digusi ning millega
muudetakse mairust (EU) nr 2006/2004 (ELTL 55, 28.2.2011, 1k 1). )

(*) Euroopa Parlamendi ja ndukogu 23. oktoobri 2007. aasta méidrus (EU) nr 1371/2007 rongireisijate diguste ja kohustuste kohta
(ELTL 315, 3.12.2007, Ik 14).

() Euroopa Parlamendi ja ndukogu 17. juuni 2008. aasta méérus (EU) nr 593/2008 lepinguliste v&lasuhete suhtes kohaldatava diguse kohta
(,Rooma I) (ELT L 177, 4.7.2008, Ik 6).

(°) Euroopa Parlamendi ja ndukogu 12. detsembri 2012. aasta méirus (EL) nr 1215/2012 kohtualluvuse ning kohtuotsuste tunnustamise ja
tditmise kohta tsiviil- ja kaubandusasjades (ELT L 351, 20.12.2012, 1k 1).
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madruse sitteid, lugeda teda kauplejaks, kes suunab oma tegevuse tarbija elu- voi asukohaliikmesriiki méddruse
(EU) nr 593/2008 artikli 6 1dike 1 punkti b ja méddruse (EL) nr 1215/2012 artikli 17 18ike 1 punkti ¢
tahenduses. Seepirast ei tohiks kohaldatava Giguse ja kohtualluvuse kindlaksmadramisel ainuiiksi asjaolu, et
kaupleja ei tdkesta ega piira teistes likkmesriikides asuvate tarbijate juurdepddsu oma internetipdhisele kasutaja-
liidesele, ei kohalda erinevaid kittesaadavuse tildtingimusi kdesolevas madruses sitestatud juhtudel voi ei kohalda
erinevaid tingimusi maksetehingutele aktsepteeritud maksevahendite ulatuses, lugeda kaupleja tegevuse
suunamiseks tarbija elu- voi asukohalitkmesriiki. Samuti ei tohiks ainuiiksi nendel péhjustel otsustada, et kaupleja
suunab oma tegevuse litkmesriiki, kus on tarbija alaline elu- voi asukoht, kui kaupleja pakub tarbijale parast
lepingu s6lmimist teavet ja abi, mis on tingitud sellest, et ta tdidab kdesoleva mairuse ndudeid.

(14)  Kiesolevas mairuses mairatletud elektrooniliselt osutatavate teenuste mdiste tihenduse ja kohaldamise puhul on
oluline tagada diguskindlus ning kooskéla kdibemaksu kisitlevate liidu digusaktidega, mis vdimaldavad kauplejal
kdibemaksu deklareerida ja maksta lihtsustatud korras nn viikese ithe akna siisteemi kaudu vastavalt néukogu
direktiivis 2006/112/EU (') ja ndukogu rakendusmiiruses (EL) nr 282/2011 () sitestatud ithenduseviliste
maksukohustuslaste erikorrale. Kiire tehnoloogilise ja kaubandusliku arengu tottu tuleks elektrooniliselt
osutatavate teenuste mdiste madratleda tehnoloogianeutraalselt ja selliste teenuste pohiomadustele osutades, viisil,
mis vastab rakendusméiruse (EL) nr 282/2011 artikli 7 1dikes 1 sitestatud madratlusele. Seetdttu tuleks selle
midratluse tdlgendamisel ja kohaldamisel nduetekohaselt arvesse vétta direktiivi 2006/112/EU 11 lisas ning
rakendusmairuse (EL) nr 282/2011 artikli 7 Iigetes 2 ja 3 ja I lisas esitatud tdpsemaid kirjeldusi, sel médral kui
konealustes sitetes loetletud teenused kuuluvad kdesoleva mairuse kohaldamisalasse.

(15) Kdesolevas direktiivis kaisitletav diskrimineerimine toimub tavaliselt kaupleja poolt voi tema nimel kehtestatud
tildtingimuste, tingimuste ja andmete kaudu, mida ta kohaldab v&i mida tema nimel kohaldatakse asjaomaste
kaupade voi teenuste kittesaadavuse eeltingimusena, ning mis on laiale iildsusele kittesaadavad. Sellised
kittesaadavuse iildtingimused hdlmavad muu hulgas hindu ning makse- ja tarnetingimusi. Kaupleja v6ib need ise
voi enda nimel iildsusele kittesaadavaks teha erineval viisil, nditeks reklaamides, veebisaitidel voi eellepingu- voi
lepingudokumentides avaldatud teabena. Selliseid kittesaadavuse iildtingimusi kohaldatakse, kui kaupleja ja klient
ei ole eraldi sdlmitud kokkuleppes omavahel teisiti kokku leppinud. Tingimusi, milles kaupleja ja klient on eraldi
kokku leppinud, ei tohiks pidada kittesaadavuse tildtingimusteks kiesoleva maaruse tahenduses.

(16) Kattesaadavuse ildtingimuste alusel 16ppkasutajatena kaupade voi teenuste ostmisel on tarbijad ja ettevotjad,
eelkdige mikroettevtjad ning VKEd, sageli sarnases olukorras. Seega tuleks nii tarbijaid kui ka ettevdtjaid kaitsta
diskrimineerimise eest kodakondsuse, elukoha vi asukoha alusel, kui nad tegutsevad kliendina kidesoleva miiruse
kohaldamisel. Siiski ei tohiks see kaitse laieneda klientidele, kes ostavad kaupu voi teenuseid jargnevaks
edasimiiiimiseks, muutmiseks, to6tlemiseks, rentimiseks voi allhanke jaoks, kuna see mdjutaks ettevdtjate vahel
lajalt kasutatavaid tarneskeeme, mille iile peetakse sageli kahepoolseid labirddkimisi ja mis on otseselt seotud
dristrateegiatega eelnevatel ja jirgnevatel tasanditel. Sellisteks skeemideks on niiteks valikuline ja ainudigusega
turustussiisteem, mis {ldjuhul vdimaldavad tootjatel oma jaemiitjaid valida, tingimusel et nad tdidavad
konkurentsieeskirju. Seega ei tohiks kdesolev médrus piirata kauplejate mittediskrimineerivaid tavasid, millega
piiratakse tehinguid vdi korduvaid tehinguid, et takistada ettevdtjatel osta nende sisemisi vajadusi iiletavaid
koguseid, tingimusel et kaupleja votab piisavalt arvesse nende suurust, et teha kindlaks, kas ost on ette nihtud
iiksnes 16ppkasutuseks.

(17)  Liidus kaupade miiiigi ja teenuste osutamisega seotud tehingutest tuleneva diskrimineerimise moju klientidele ja
siseturule on iithetaoline, olenemata sellest, kas kaupleja asub litkmesriigis vdi kolmandas riigis. Seetdttu ja
tagamaks, et konkureerivate kauplejate suhtes kohaldatakse samu ndudeid, tuleks kdesolevat mairust kohaldada
koigile liidus tegutsevatele kauplejatele, sealhulgas internetipdhistele turuplatsidele.

(1) Noukogu 28. novembri 2006. aasta direktiiv 2006/112/EU, mis kisitleb ithist kdibemaksusiisteemi (ELT L 347, 11.12.2006, 1k 1).
() Noukogu 15. mértsi 2011. aasta rakendusméarus (EL) nr 282/2011, millega satestatakse ithist kiibemaksusiisteemi kasitleva direktiivi
2006/112/EU rakendusmeetmed (ELTL 77, 23.3.2011, Ik 1).
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(18) Et suurendada klientide vdimalust saada siseturul kaupade miiiigi ja teenuste osutamisega seotud teavet ning
suurendada labipaistvust, sealhulgas hindade labipaistvust, ei tohiks kauplejad ei tehnoloogiavahendite abil ega
muul viisil takistada klientide taielikku ja vordset juurdepddsu kasutajaliidestele, sealhulgas mobiilirakenduste
kujul, nende kodakondsuse, elukoha vdi asukoha alusel. Juurdepddsu takistavad tehnoloogilised vahendid voivad
eeskitt holmata tehnoloogiaid, mida kasutatakse kliendi fuisilise asukoha kindlaksmdaramiseks, sealhulgas
fuisilise asukoha jalgimist IP-aadressi ja satelliitnavigatsioonisiisteemist saadud koordinaatide vahendusel. Siiski ei
tohiks kasutajaliidesele juurdepdisuga seotud diskrimineerimiskeeldu tdlgendada nii, et sellest tuleneb kauplejatele
kohustus klientidega tehinguid teha.

(19)  Selleks et tagada klientide vdrdne kohtlemine ja viltida diskrimineerimist, nagu nihakse ette kidesoleva mairusega,
ei tohiks kauplejad kavandada oma internetipShist kasutajaliidest ega kohaldada tehnoloogilisi vahendeid viisil,
mis tegelikkuses ei voimalda teistest litkmesriikidest parit klientidel oma tellimusi lihtsalt 16pule viia.

(20)  Teatavad kauplejad kasutavad kasutajaliidese eri versioone, mis on suunatud klientidele eri liikmesriikides. Kuigi
selline vdimalus peaks alles jadma, peaks klientide suunamine ilma nende ndusolekuta iihest kasutajaliidese
versioonist teise olema keelatud. Kauplejad ei peaks olema kohustatud kiisima kliendi sdnaselget ndusolekut iga
kord, kui klient kiilastab sama internetipdhist kasutajaliidest. Kui klient on andnud sdnaselge ndusoleku, muu
hulgas viljendades eelistust isikliku konto osas, tuleks seda pidada kehtivaks kdigil jargnevatel kordadel, kui sama
klient kiilastab sama internetipShist kasutajaliidest. Klient peaks saama ndusoleku igal ajal tagasi votta. Kdik
kasutajaliidese versioonid peaksid jadma klientidele alati holpsasti kittesaadavaks.

(21)  Teatavatel juhtudel v&ib internetipShisele kasutajaliidesele juurdepddsu tdkestamine v&i piiramine vdi kliendi
timbersuunamine ilma tema sdnaselge ndusolekuta alternatiivsele internetiphisele kasutajaliidesele kliendi
kodakondsuse, elukoha voi asukoha alusel olla vajalik, et tagada liidu diguses voi litkmesriigi diguses liidu diguse
kohaselt kehtestatud digusliku ndude tditmine, mida kaupleja peab jargima konealuses lilkmesriigis tegutsemise
tottu. Need oigusaktid vdivad piirata teatavate kaupade voi teenuste kittesaadavust tarbijatele, niiteks keelates
konkreetse infosisu kuvamise teatavates litkmesriikides. Kauplejaid ei tohiks takistada selliste nduete tditmisel ja
seega peaks neil olema voimalik teatavatel territooriumidel tdkestada voi piirata konkreetse kliendi voi
konkreetsete klientide juurdepéddsu internetiphisele kasutajaliidesele voi nad sealt iimber suunata, kui see on
konealusel pohjusel vajalik. Kdesoleva mdiruse ithegi sdtte eesmidrk ei ole piirata sdnavabadust ning
meediavabadust ja mitmekesisust, sh ajakirjandusvabadust, mis on liidus ja liikmesriikides tagatud, eelkdige
Euroopa Liidu pohidiguste harta (harta) artikli 11 alusel.

(22)  Paljudes spetsiifilistes olukordades ei ole klientide kodakondsusest, elukohast v&i asukohast lihtuv erinev
kohtlemine kasutajaliidesele kittesaadavuse iildtingimuste kohaldamisel, sealhulgas otsene keeldumine kaupade
miiimisest vdi teenuste osutamisest, objektiivselt pShjendatud. Sellistes olukordades tuleks keelata igasugune
diskrimineerimine ja kdigil klientidel peaks seega olema digus teha kiesolevas médruses kehtestatud eritingimuste
alusel tehinguid samadel tingimustel nagu kohalikel klientidel ning neil peaks olema tiielik ja vordne &igus osta
erinevaid pakutavaid kaupu ja teenuseid, sdltumata nende kodakondsusest, elukohast vdi asukohast. Vajaduse
korral peaksid kauplejad votma meetmeid, et tagada diskrimineerimiskeelu jirgimine, kui asjaomastel klientidel ei
oleks muul juhul vdimalik saada kaupu ja teenuseid samas ulatuses ja samal madral.

(23)  Uks selline olukord on see, kui kaupleja miiiib kaupu ja kaubad tarnitakse liikmesriiki, kuhu kaupleja pakub
tarnimist vastavalt oma kittesaadavuse ildtingimustele, voi kaubale tullakse jirele kaupleja ja kliendi vahel kokku
lepitud kohta liikmesriigis, kus kaupleja pakub sellist voimalust vastavalt nendele kittesaadavuse tildtingimustele.
Sellises olukorras peaks kliendil olema vdimalus osta kaupu tdpselt samadel tingimustel, sealhulgas samadel
hinna- ja tarnetingimustel, nagu sarnastel klientidel, kelle elukoht v6i asukoht on liikkmesriigis, kuhu kaubad
tarnitakse voi kuhu kaubale ise jdrele tullakse. See vdib tihendada, et valisriigi klient peab kaubale jirele minema
sellesse lilkmesriiki v6i muusse liikmesriiki, kuhu kaupleja kauba tarnib, voi korraldama kaupade piiriiilese
tarnimise oma vahenditega. Niisuguses olukorras ei ole kauplejal direktiivi 2006/112/EU kohaselt kohustust
ennast kliendi elukohariigis kdibemaksukohustuslasena registreerida.
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(24) Teine selline olukord on see, kui kaupleja pakub elektrooniliselt osutatavaid teenuseid. Sellisel juhul ei ole
futisiline tileandmine ndutav, kuna teenuseid osutatakse elektrooniliselt. Kaupleja vdib kdibemaksu deklareerida ja
maksta lihtsustatud korras vastavalt rakendusmédruses (EL) nr 282/2011 sdtestatud nn viikese iihe akna siisteemi
kisitlevatele normidele. Elektrooniliselt osutatavad teenused hdlmavad nditeks pilveteenuseid, andmeaidandust,
veebimajutust ja tulemiitiride pakkumist ning otsingumootorite ja internetikataloogide kasutamist.

(25) Lopetuseks — erinevate kittesaadavuse iildtingimuste kohaldamine kliendi kodakondsuse, elukoha voi asukoha
tottu ei peaks olema lubatud olukorras, kus kaupleja osutab teenuseid ja klient saab need teenused fuiisilises
asukohas, niiteks kaupleja ruumides voi muus konkreetses kohas, kus kaupleja pakub oma teenuseid ja mis jaib
territooriumile, kus kaupleja tegutseb. Need olukorrad hdlmavad muude kui elektrooniliselt osutatavate teenuste
osutamist, nagu hotellimajutus, spordiiiritused, autorent ning pddsmete miiitk muusikafestivalidele ja 16bustus-
parkidesse. Niisuguses olukorras ei ole kauplejal kohustust ennast teises liitkmesriigis kdibemaksukohustuslasena
registreerida ega korraldada kauba piiriiilest tarnimist.

(26)  Koikidel nendel juhtudel ei tulene mairuses (EU) nr 593/2008 ja midruses (EL) nr 1215/2012 sitestatud
lepinguliste kohustuste suhtes kohaldatavat digust ja kohtualluvust reguleerivatest digusnormidest juhul, kui
kaupleja tegevus ei toimu tarbija elukoha- v&i asukohaliikmesriigis voi ettevdtja ei ole oma tegevust sellesse
liitkmesriiki suunanud, kauplejale kiesoleva médruse jargimisest mingeid kohtualluvuse vdi kohaldatava digusega
seotud tdiendavaid kulusid. Samas juhul, kui kaupleja tegevus toimub tarbija elukoha- voi asukohaliikmesriigis voi
ta suunab oma tegevuse sellesse liikmesriiki, on ta viljendanud tahet luua selle liikmesriigi tarbijatega
kaubandussuhteid ja seega peab tal olema olnud vdimalik nende lisakuludega arvestada.

(27)  Kdéesolevast maarusest tulenevat klientide diskrimineerimise keeldu ei tohiks tdlgendada nii, et selle alusel ei ole
kauplejatel lubatud pakkuda kaupu voi teenuseid eri litkmesriikides voi konkreetsetele kliendirithmadele suunatud
pakkumiste ja erinevate Kkittesaadavuse ildtingimuste alusel, muu hulgas konkreetsele riigile mdeldud
internetipohise kasutajaliidese loomisega. Sellistes olukordades peaksid kauplejad kohtlema oma kliente mittedis-
krimineerival viisil, olenemata nende kodakondsusest, elukohast v6i asukohast, kui klient soovib kasutada selliseid
pakkumisi ja kittesaadavuse iildtingimusi. Konealust keeldu ei tohiks tdlgendada nii, et see vilistab erinevate
kittesaadavuse iildtingimuste kohaldamise muudel alustel, naiteks teatava tihingu lilkmesuse vdi kauplejale tehtud
sissemaksete alusel, kui sellised tingimused ei ole seotud kodakondsuse, elukoha ega asukohaga. Samuti ei tohiks
seda keeldu tdlgendada nii, et selle alusel ei ole kauplejatel lubatud erinevates miitigikohtades, nagu poed ja
veebisaidid, pakkuda mittediskrimineerival viisil erinevaid tingimusi, sealhulgas erinevaid hindu, v&i teha
konkreetseid pakkumisi iiksnes liitkmesriigi konkreetsele piirkonnale.

(28) Lisaks ei tohiks konealust keeldu tdlgendada nii, et see mdjutab territoriaalse v6i muu piirangu kohaldamist
miitigijargsele klienditeenindusele voi miiiigijirgsetele teenustele, mida kaupleja kliendile osutab. Seetdttu ei tohiks
kiesolevat madrust tdlgendada nii, et see loob kauplejale kohustuse tarnida kaupu piiriiileselt teise litkmesriiki,
kui kaupleja sellist tarnevéimalust oma klientidele ei paku. Samuti ei tohiks seda tdlgendada nii, et see ndeb ette
lisakohustuse kanda posti- ja transpordikulusid ning kokku ja lahti monteerimise kulusid lisaks sellele, milles on
lepingus kokku lepitud vastavalt liidu ja siseriiklikule digusele. Kdesoleva méddruse kohaldamine ei piira Euroopa
Parlamendi ja ndukogu direktiivi 1999/44/EU (') ega 2011/83/EL (%) kohaldamist.

(29) Kiesoleva mdiruse jargimine ei tohiks iseenesest tuua kauplejale kaasa kohustust tdita kliendi liikmesriigi
vastavate kaupade ja teenustega seotud mittelepingulisi siseriiklikke digusndudeid, nditeks mérgistamisndudeid voi
sektoripShiseid ndudeid, voi teavitada kliente nendest nduetest.

(30)  Kauplejad, kes kuuluvad direktiivi 2006/112/EU XII jaotise 1. peatiikis kehtestatud erikorra kohaldamisalasse, ei
pea kiibemaksu tasuma litkmesriigis, kus nad asuvad. Nende kauplejate jaoks, kes pakuvad elektrooniliselt
osutatavaid teenuseid, tihendaks kliendi kodakondsuse, elukoha v6i asukoha alusel erinevate kittesaadavuse

(1) Euroopa Parlamendi ja ndukogu 25. mai 1999. aasta direktiiv 1999/44/EU tarbekaupade miiiigi ja nendega seotud garantiide teatavate
aspektide kohta (EUTL171,7.7.1999,1k 12).

(%) Euroopa Parlamendi ja ndukogu 25. oktoobri 2011. aasta direktiiv 2011/83/EL tarbija diguste kohta, millega muudetakse ndukogu
direktiivi 93/13/EMU ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 1999/44/EU ja millega tunnistatakse kehtetuks ndukogu direktiiv
85/577/EMU ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 97/7/EU (ELT L 304, 22.11.2011, Ik 64).
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tldtingimuste kehtestamise keeld seda, et nad peavad ennast teistes likkmesriikides kdibemaksukohustuslasena
registreerima; lisaks vdivad sellega kaasneda lisakulud, mille niol oleks tegemist ebaproportsionaalse koormusega,
vOttes arvesse asjaomaste kauplejate suurust ja erijooni. Seetdttu tuleks need kauplejad selle keelu kohaldamisalast
vilja jatta seni, kuni erikorda kohaldatakse.

(31) Koigis sellistes olukordades ei ole kauplejatel monikord voimalik kaupu miiiia vdi teenuseid osutada teatavatele
klientidele voi teatavatel territooriumidel asuvatele klientidele p&hjustel, mis on seotud klientide kodakondsuse,
elukoha voi asukohaga, tulenevalt liidu oiguses voi litkmesriigi Gigusaktis liidu diguse kohaselt kehtestatud
konkreetsest keelust v6i ndudest. Liikmesriikide digusaktides vdidakse ka liidu diguse alusel nduda, et kauplejad
jargiksid teatavaid raamatute hinnakujunduse ndudeid. Kauplejaid ei tohiks takistada selliseid norme jirgimast
vajalikus ulatuses.

(32) Liidu diguse kohaselt on kauplejatel pdhimétteliselt digus otsustada, millist maksevahendit nad aktsepteerivad.
Vastavalt Euroopa Parlamendi ja ndukogu mdédrusele (EL) 2015751 (') ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu
direktiivile (EL) 2015/2366 () ei ole kauplejad, kes aktsepteerivad konkreetse kaubamirgi ja kategooria
kaardipdhist makseinstrumenti, kohustatud aktsepteerima kaardipdhise makseinstrumendina sama kategooria,
kuid erineva kaubamirgi kaarti ega sama kaubamirgi erineva kategooria kaarti. Seega ei ole kauplejad, kes
aktsepteerivad konkreetse kaubamirgi deebetkaarte, kohustatud aktsepteerima sama kaubamargi krediitkaarte, voi
kui nad aktsepteerivad konkreetse kaubamdrgi tarbija krediitkaarte, ei ole nad kohustatud aktsepteerima sama
kaubamirgi drikliendi krediitkaarte. Samuti ei ole kaupleja, kes kasutab direktiivis (EL) 2015/2366 médratletud
makse algatamise teenuseid, kohustatud aktsepteerima makset, kui selleks on vaja sdlmida uus leping makse
algatamise teenuse pakkujaga vdi muuta kehtivat lepingut. Kui aga see otsus on tehtud, ei tohiks kaupleja kliente
liidu piires diskrimineerida, keeldudes teatavaid tehinguid tegemast vdi kohaldades tehingutele teatavaid eri
maksetingumusi, lihtudes kliendi kodakondsusest, elukohast vdi asukohast. Niisuguses eriomases kontekstis peaks
pohjendamatu ebavdrdne kohtlemine, mis ldhtub maksekonto asukohast, makseteenuse pakkuja asukohast voi
maksevahendi viljastamise kohast liidu piires, olema samuti sdnaselgelt keelatud. Lisaks tuleks meenutada, et
Euroopa Parlamendi ja ndukogu mairusega (EL) nr 260/2012 () on kdigil makse saajatel, sealhulgas kauplejatel,
juba keelatud eurodes tehtava makse aktsepteerimise tingimusena nduda, et pangakonto peab asuma teatavas
liikkmesriigis. Kauplejale peaks jidma o6igus nduda maksevahendi kasutamise eest mittediskrimineerivat tasu
kooskolas liidu oigusaktidega. Lisaks kohaldatakse selle iguse suhtes piiranguid, mille liikmesriigid on
kehtestanud vastavalt direktiivi (EL) 2015/2366 artikli 62 15ikele 5.

(33) Direktiiviga (EL) 2015/2366 kehtestati ranged turvanduded elektrooniliste maksete tegemiseks ja
tootlemiseks. Konealused nduded vdhendavad pettuseohtu koigi uute ja traditsiooniliste maksevahendite, eriti
elektrooniliste maksete osas. Makseteenuste pakkujad on kohustatud kasutama nn tugevat kliendi autentimist, st
autentimisprotsessi, mis kinnitab makseteenuse kasutaja maksetehingu poole isikusamasust. Selliste kaugtehingute
puhul nagu elektroonilised maksed on turvandudeid veelgi edasi arendatud, ndudes diinaamilise seose loomist
tehingusumma ja makse saaja pangakontoga, et kaitsta kasutajat veel enam, minimeerides riske, mis vdivad
kaasneda vigade v3i pettustega. Nende nouete tulemusel on maksupettuste oht siseriiklike ja piiriiileste
ostutehingute puhul maérkimisvédrselt vihenenud. Olukorras, kus kauplejal puuduvad muud vahendid
kliendipoolsest lepingu rikkumisest tuleneva riski vdhendamiseks, sealhulgas eelkdige probleemide puhul, mis on
seotud kliendi krediidivoimelisuse hindamisega, peaks kauplejal olema lubatud pidada kauba tarnimist voi
teenuste osutamist kinni kuni kinnituse saamiseni, et maksetehing algatati nduetekohaselt. Otsekorralduse puhul
peaks kauplejatel olema lubatud nduda enne kauba saatmist voi teenuse osutamist ettemakset kreeditkorralduse
kaudu. Erinev kohtlemine v&ib siiski pShineda ainult objektiivsetel ja hésti pdhjendatud alustel.

(34) Kiesolev mairus ei mdjuta konkurentsieeskirjade, eriti ELi toimimise lepingu artiklite 101 ja 102 kohaldamist.
Eclkdige ei tohi kiesolev mddrus ja eriti kaupade vdi teenuste kittesaadavust Kkisitlevad sitted mdojutada

(") Euroopa Parlamendi ja ndukogu 29. aprilli 2015. aasta maarus (EL) 2015/751 kaardipdhiste maksetehingute vahendustasude kohta
(ELTL 123,19.5.2015,1k 1).

(%) Euroopa Parlamendi ja ndukogu 25. novembri 2015. aasta direktiiv (EL) 2015/2366, mis ksitleb makseteenuseid siseturul ning millega
muudetakse direktiive 2002/65/EU, 2009/110/EU, 2013/36/EL ja maérust (EL) nr 1093/2010 ning tunnistatakse kehtetuks direktiiv
2007/64/EU (ELTL 337,23.12.2015, Ik 35).

(}) Euroopa Parlamendi ja ndukogu 14. mértsi 2012. aasta maarus (EL) nr 260/2012, millega kehtestatakse eurodes tehtavatele kreedit- ja
otsekorraldustele tehnilised ja drilised nduded ning muudetakse maarust (EU) nr 924/2009 (ELT L 94, 30.3.2012, 1k 22).
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kokkuleppeid, mis piiravad aktiivset miiitki komisjoni médruse (EL) nr 330/2010 (") tdhenduses. Kokkuleppeid,
millega nihakse kauplejatele ette kohustus mitte sdlmida passiivse miiiigi tehinguid teatavate klientidega voi
kliendirithmadega teatavatel territooriumidel, peetakse iildiselt konkurentsi piiravaks ja neid ei saa tldjuhul
vabastada Euroopa Liidu toimimise lepingu artikli 101 1dikes 1 sitestatud keelust. Kui selline erand siiski kehtib
voi kui lepingulistele piirangutele ei kohaldata ELi toimimise lepingu artiklit 101, on oht, et neid voidakse
kasutada kdesoleva mdiruse sitetest kdrvalehoidmiseks. Kdnealuste kokkulepete asjaomased tingimused peaks
seetdttu olema automaatselt tithised, kui nad kohustavad kauplejat rikkuma keeldusid, mis on kédesolevas
maédruses kehtestatud juurdepddsu kohta kasutajaliidesele, kaupadele ja teenustele ning maksetele. See puudutab
niiteks lepingulisi piiranguid, millega keelatakse kauplejal vastata iiksikklientide omaalgatuslikele taotlustele
kaupade miiiigiks ilma tarneta, viljaspool kauplejale lepinguga eraldatud territooriumit, kliendi kodakondsuse,
elukoha voi asukoha t3ttu.

(35) Liikmesriigid peaksid médrama tthe vdi mitu asutust, kelle iilesanne on tagada tShusalt kiesoleva mdiruse
jargimine. Nimetatud asutustel, mis vdivad hdlmata kohtuid voi haldusasutusi, peaksid olema vajalikud digused,
et kohustada kauplejat kdesolevat madrust jargima. Liikmesriigid peaksid iihtlasi tagama, et kauplejate suhtes
oleks vodimalik kohaldada tdhusaid, proportsionaalseid ja hoiatavaid meetmeid, kui nad kdesolevat mddrust
rikuvad.

(36) Tarbijatel peaks olema vdimalik saada vastutavatelt ametiasutustelt abi, hélbustamaks kauplejatega kiesoleva
miiruse kohaldamisel tekkinud vaidluste lahendamist, sealhulgas vajaduse korral Euroopa Parlamendi ja ndukogu
maédruse (EL) nr 524/2013 (3 alusel loodud asutustelt.

(37) Madrust tuleks korrapiraselt hinnata, et teha vajaduse korral ettepanekuid selle muutmiseks. Hindamisel tuleks
votta arvesse madruse iildist mdju siseturule ja piiriiilesele e-kaubandusele. Esimesel hindamisel tuleks eeskitt
keskenduda voimalusele laiendada kaupade ja teenuste kittesaadavust puudutavat keeldu elektrooniliselt
osutatavatele teenustele, sealhulgas neile, mille peamine sisu on juurdepdisu vdimaldamine autoridigustega
kaitstud teostele vdi muule autoridigustega kaitstud materjalile ja nende kasutamise vdimaldamine, tingimusel et
kauplejal on asjaomaste territooriumide jaoks olemas vajalikud digused. Tuleks ka analiiiisida, kas kiesoleva
midruse kohaldamisala tuleks laiendada teenustele, mis jddvad direktiivi 2006/123/EU kohaldamisalast vilja,
vottes nduetekohaselt arvesse nende teenuste eripéra.

(38) Et holbustada kdesoleva mdiruse sitete tShusat rakendamist, peaks nendega seoses olema vdimalik tugineda ka
Euroopa Parlamendi ja ndukogu méddruses (EU) nr 2006/2004 () sitestatud padevate asutuste piiriiilese koost66
tagamise mehhanismile. Kuna mairus (EU) nr 2006/2004 kuulub kohaldamisele iiksnes tarbijate huve kaitsvate
digusnormidega seoses, peaks neid vahendeid saama kasutada vaid siis, kui klient on tarbija. Seetdttu tuleks
mairust (EU) nr 2006/2004vastavalt muuta. Kuna Euroopa Parlamendi ja ndukogu méirusega (EL) 2017/2394 (%)
tunnistatakse alates 17. jaanuarist 2020 kehtetuks madrus (EU) nr 2006/2004, tuleks seda maarust samuti muuta,
et séilitada tarbija huvide kaitse.

(39)  Selleks et voimaldada kdesoleva middrusega vastuolus olevate aktide suhtes tarbijate tthishuve kaitsvat ettekirjutust
taotleva ndude esitamist kohtule vastavalt Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiviile 2009/22/EU, () tuleks ka
seda direktiivi muuta, et viia selle I lisasse sisse viide kdesolevale mairusele. Samuti tuleks tarbijaid julgustada dra
kasutama vaidluste kohtuvilise lahendamise mehhanisme vaidlustes, mis puudutavad médruse (EL) nr 524/2013
alusel solmitud veebimiiiigi vdi -teenuse lepingutest tulenevaid kohustusi.

(") Komisjoni 20. aprilli 2010. aasta madrus (EL) nr 330/2010 Euroopa Liidu toimimise lepingu artikli 101 15ike 3 kohaldamise kohta
teatavat liiki vertikaalsete kokkulepete ja kooskdlastatud tegevuse suhtes (ELT L 102, 23.4.2010, 1k 1).

(*) Euroopa Parlamendi ja ndukogu 21. mai 2013. aasta méadrus (EL) nr 524/2013 tarbijavaidluste internetipdhise lahendamise kohta,
millega muudetakse midrust (EU) nr 2006/2004 ja direktiivi 2009/22/EU (tarbijavaidluste internetipShise lahendamise maéarus)
(ELTL 165, 18.6.2013,1k 1). .

(*) Euroopa Parlamendi ja ndukogu 27. oktoobri 2004. aasta mairus (EU) nr 2006/2004 tarbijakaitseseaduse joustamise eest vastutavate
siseriiklike asutuste vahelise koostd6 kohta (tarbijakaitsealase koosto6 méirus) (ELT L 364 9.12.2004, k 1).

(*) Euroopa Parlamendi ja ndukogu 12. detsembri 2017. aasta madrus (EL) 20172394 tarbijakaitsealaste digusaktide tditmise tagamise eest
vastutavate lilkmesriigi asutuste vahelise koostéd kohta ja millega tunnistatakse kehtetuks maarus (EU) nr 2006/2004 (ELT L 345,
27.12.2017,1k 1).

(*) Euroopa Parlame)ndi ja ndukogu 23. aprilli 2009. aasta direktiiv 2009/22/EU tarbijate huve kaitsvate ettekirjutuste kohta (ELT L 110,
1.5.2009, Ik 30).
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(40)  Kauplejatele, ametiasutustele ja teistele huvitatud isikutele peaks vdimaldama piisavalt aega kdesoleva mairuse
sdtetega kohanemiseks ja nende jdrgimise tagamiseks.

(41)  Selleks et saavutada eesmirk hoida tulemuslikult dra otsest ja kaudset diskrimineerimist klientide kodakondsuse,
elukoha voi asukoha alusel, on sobivaim meede mdadrus, mis kuulub vahetult kohaldamisele koigis
liitkmesriikides. See on vajalik, et tagada diskrimineerimiskeeldu kisitlevate normide tthetaoline kohaldamine kogu
liidus ja nende iiheaegne jdustumine. Uksnes mairus tagab selguse, ithtsuse ja diguskindluse midral, mis on
vajalik, et voimaldada klientidel neist normidest tidit kasu saada.

(42)  Kuna kiesoleva mairuse eesmirki hoida dra otsest ja kaudset diskrimineerimist klientide kodakondsuse, elukoha
voi asukoha alusel — sealhulgas pdhjendamatut asukohapdhist tokestust — tehingutes, mis tehakse kauplejatega
liidu piires, ei suuda liikmesriigid probleemi piiriiilese iseloomu ja kehtiva digusraamistiku ebapiisava selguse
tottu piisavalt saavutada, kiill aga saab seda selle ulatusest tingituna ja selle voimaliku mdju téttu siseturule
paremini saavutada liidu tasandil, voib liit votta meetmeid kooskdlas Euroopa Liidu lepingu artiklis 5 sitestatud
subsidiaarsuse pohimdttega. Konealuses artiklis sitestatud proportsionaalsuse péhimdtte kohaselt ei ldhe kiesolev
médrus nimetatud eesmargi saavutamiseks vajalikust kaugemale.

(43) Kdaesolevas médruses austatakse pohidigusi ja jirgitakse hartas tunnustatud pohimdtteid. Eelkdige on kdesoleva
médruse eesmirk tagada tdielik kooskdla harta artiklitega 11, 16, 17 ja 38,

ON VASTU VOTNUD KAESOLEVA MAARUSE:

Artikkel 1
Eesmirk ja kohaldamisala

1. Kdiesoleva maidruse eesmirk on aidata kaasa siseturu nduetekohasele toimimisele, hoides dra klientide otsest voi
kaudset pdhjendamatut asukohapdhist tdkestust ja muud diskrimineerimist kodakondsuse, elukoha vdi asukoha alusel,
sealhulgas madratledes selgemalt teatud olukorrad, kus erinev kohtlemine ei ole direktiivi 2006/123/EU artikli 20 1dike 2
alusel digustatud.

2. Kdiesolevat mairust ei kohaldata eranditult riigisisestes olukordades, kus koik tehingu olulised elemendid on seotud
tihe lilkmesriigiga.

3. Kdiesolevat miirust ei kohaldata direktiivi 2006/123/EU artikli 2 18ikes 2 osutatud tegevuste suhtes.
4.  Kdesolev méirus ei piira maksustamise valdkonna suhtes kohaldatavate digusnormide kohaldamist.

5. Kéesolev madrus ei mojuta autoridiguse ja sellega kaasnevate odiguste valdkonnas kohaldatavaid igusnorme,
eelkdige neid, mis on sitestatud Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivis 2001/29/EU (').

6.  Kiesolev mdirus ei piira digusalast koostood tsiviilasjades kasitleva liidu diguse kohaldamist. Kdesoleva mdairuse
tditmist ei tdlgendata kaupleja tegevuse suunamisena liikmesriiki, kus on tarbija harilik viibimis- vdi elukoht madruse
(EU) nr 593/2008 artikli 6 Idike 1 punkti b ning madruse (EL) nr 1215/2012 artikli 17 Idike 1 punkt ¢
tdhenduses. Eelkdige ei kisitleta kdesoleva mdiruse artiklite 3, 4 ja 5 kohaselt tegutsevat kauplejat kauplejana, kes
suunab oma tegevust tarbija hariliku viibimis- vdi elukoha liikmesriiki, kui kaupleja ei tokesta ega piira tarbijate
juurdepddsu internetipdhisele kasutajaliidesele, ei suuna tarbijaid lahtuvalt tarbija kodakondsusest voi elukohast timber
internetipohise kasutajaliidese versioonile, mis erineb sellest internetipShisest kasutajaliidesest, millele tarbija algselt
soovis juurde paiseda, ei kehtesta kaupade miitigile ja teenuste osutamisele erinevaid kittesaadavuse iildtingimusi
olukordades, mis on sitestatud kiesolevas médruses, vdi aktsepteerib teises lilkmesriigis viljastatud makseinstrumente
mittediskrimineerival viisil. Samuti ei kisitleta kauplejat iiksnes nendel alustel kauplejana, kes suunab oma tegevust
tarbija hariliku viibimis- vdi elukoha litkmesriiki, kui ta pakub tarbijale pidrast lepingu sdlmimist teavet ja abi, mis on
tingitud kdesoleva médruse nouete tditmisest.

(') Euroopa Parlamendi ja ndukogu 22. mai 2001. aasta direktiiv 2001/29/EU autoridiguse ja sellega kaasnevate Siguste teatavate aspektide
ithtlustamise kohta infoithiskonnas (EUT L 167, 22.6.2001, Ik 10).
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7. Direktiivi 2006/123/EU artikli 20 18iget 2 kohaldatakse juhul, kui kdesolevas madruses ei sitesta erinorme.

Artikkel 2
Maoisted

Kéesolevas méiruses kasutatakse jargmisi mdisteid:

1) ,elektrooniliselt osutatavad teenused“ — teenused, mida osutatakse interneti v6i muu vdrguithenduse kaudu ning
mille laadist tingituna osutatakse neid peamiselt automaatselt ja minimaalse inimsekkumisega, ning mida
infotehnoloogia abita osutada ei saaks;

2) ,vahendustasu“ — mdiruse (EL) 2015/751 artikli 2 punktis 10 méaratletud vahendustasu;
3) ,kaardipdhine makseinstrument — (EL) 2015/751 artikli 2 punktis 20 méératletud kaardipdhine makseinstrument;

4) ,makselahenduse kaubamirk® — méddruse (EL) 2015/751 artikli 2 punktis 30 mdiratletud makselahenduse
kaubamirk;

5) ,maksetehing“ — direktiivi (EL) 2015/2366 artikli 4 punktis 5 maaratletud maksetehing;
6) ,makseteenus“ — direktiivi (EL) 2015/2366 artikli 4 punktis 3 maaratletud makseteenus;
7) .makseteenuse pakkuja“ — direktiivi (EL) 2015/2366 artikli 4 punktis 11 méératletud makseteenuse pakkuja;
8) ,maksekonto” — direktiivi (EL) 2015/2366 artikli 4 punktis 12 mairatletud maksekonto;
9) ,makseinstrument — direktiivi (EL) 2015/2366 artikli 4 punktis 14 méiratletud makseinstrument;
10) ,otsekorraldus“ — direktiivi (EL) 2015/2366 artikli 4 punktis 23 médratletud otsekorraldus;
11) ,kreeditkorraldus“ — direktiivi (EL) 2015/2366 artikli 4 punktis 24 méiratletud kreeditkorraldus;

12) ,tarbija“ — fiiiisiline isik, kes tegutseb eesmirgil, mis ei ole seotud tema kaubandus-, ettevotlus-, oskus- voi
kutsetegevusega;

13) ,klient — tarbija, kes on liikmesriigi kodanik vdi kelle elukoht on litkmesriigis, voi ettevdtja, kelle asukoht on
mones litkmesriigis, ja kellele osutatakse teenust voi kes ostab kaupa liidu piires eranditult 16pptarbimise eesmargil,
voi kes seda taotleb;

14) ,kittesaadavuse {iildtingimused“ — tingimused ja muu teave, sealhulgas netomiiiigihind, millega reguleeritakse
kliendi vdimalust saada kaupleja pakutavaid kaupu vdi teenuseid ja mis on kaupleja poolt v&i tema nimel
kehtestatud, kohaldatavad ja iildsusele kittesaadavaks tehtud ning mis kehtivad juhul, kui kaupleja ja klient ei ole
s6lminud eraldi labirdagitud kokkulepet;

15) ,kaup“ — kehaline vallasasi, vilja arvatud asjad, mida miiiiakse tditemenetluse korras v&i muul viisil seaduse joul;

16) ,internetipdhine kasutajaliides* — tarkvara, sealhulgas veebisait voi selle osa ja rakendused, sealhulgas mobiilira-
kendused, mida haldab kaupleja v&i mida hallatakse tema nimel, et teha kaupleja kaubad v6i teenused klientidele
kittesaadavaks eesmargiga teha nende kaupade voi teenustega tehing;

17) ,teenus“ — ELi toimimise lepingu artiklis 57 osutatud iseseisev majandustegevus, mida tavaliselt tehakse tasu eest;

18) ,kaupleja“ — fiiiisiline voi juriidiline isik, olenemata sellest, kas ta on era- voi avalik-igusliku isiku omandis, kes
tegutseb eesmdrgil, mis on seotud kaupleja kaubandus-, ettevdtlus-, oskus- voi kutsetegevusega, kaasa arvatud teiste
isikute kaudu, kes tegutsevad kaupleja nimel vdi iilesandel.
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Artikkel 3
Juurdepiis internetipdhistele kasutajaliidestele

1. Kaupleja ei tdkesta ega piira tehniliste vahendite abil voi muul viisil klientide juurdepddsu oma internetipShisele
kasutajaliidesele kliendi kodakondsuse, elukoha v&i asukoha alusel.

2. Kaupleja ei suuna klienti tema kodakondsuse, elukoha v&i asukoha téttu iimber oma internetipShisele kasutaja-
liidesele, mis erineb kujunduse, kasutatava keele v6i muude tunnuste poolest kasutajaliidesest, millele klient algselt soovis
juurde péidseda, ja mis muudavad selle kasutajaliidese teatava kodakondsuse, elukoha voi asukohaga kliendi jaoks
sobivaks, vilja arvatud juhul, kui klient on andnud enne iimbersuunamist selleks sdnaselge ndusoleku.

Kliendilt saadud sdnaselge ndusoleku alusel toimunud imbersuunamise korral peab kaupleja kasutajaliidese versioon,
millele klient algselt soovis juurde pddseda, jadma kliendi jaoks kergesti juurdepaisetavaks.

3. Loigetes 1 ja 2 sitestatud keelde ei kohaldata, kui juurdepdisu tdkestamine voi piiramine vdi imbersuunamine on
vajalik, et tagada vastavus diguslikult siduva ndudega, mis on sitestatud kaupleja tegevusele kohaldatavas liidu diguses
voi liidu diguse kohaselt kehtestatud lilkmesriigi digusaktis.

Sellistel juhtudel peab kaupleja kliendile selgelt ja tdpselt pohjendama, miks tdkestamine, piiramine vdi timbersuunamine
on nduete tditmiseks vajalik. Selgitus esitatakse keeles, mida kasutatakse kasutajaliideses, millele klient algselt soovis
juurde pddseda.

Artikkel 4
Kaupade ja teenuste kittesaadavus

1. Kaupleja ei kohalda kaupade vdi teenuste kittesaadavusele erinevaid iildtingimusi lahtuvalt kliendi kodakondsusest,
elukohast voi asukohast, kui klient soovib

a) osta kauplejalt kaupu ja need kaubad kas tarnitakse liikmesriigis asuvasse kohta, kuhu kaupleja pakub tarnet vastavalt
oma kittesaadavuse ldtingimustele, voi kaubale tullakse jdrele kaupleja ja kliendi vahel kokku lepitud kohta
litkmesriigis, kus kaupleja pakub sellist voimalust vastavalt oma kittesaadavuse iildtingimustele;

b) saada kauplejalt elektrooniliselt osutatavaid teenuseid, vilja arvatud teenused, mille peamine sisu on autoridigustega
kaitstud teoste vdi muu autoridigusega kaitstud materjali kittesaadavaks tegemine ja nende kasutamise voimaldamine,
sealhulgas autoridigustega kaitstud teoste vOi autoridigustega kaitstud materjali miitimine mittemateriaalses vormis;

¢) saada kauplejalt teenuseid, vilja arvatud elektrooniliselt osutatavad teenused, fuiisilises asukohas selle litkmesriigi
territooriumil, kus kaupleja tegutseb.

2. Loikes 1 sdtestatud keeld ei takista kauplejatel pakkuda erinevaid kittesaadavuse ildtingimusi, sealhulgas
netomiiiigihindu, mis erinevad liikmesriigiti voi litkmesriigi piires ja mida pakutakse konkreetsel territooriumil asuvatele
klientidele v&i konkreetsele kliendirithmale mittediskrimineerival viisil.

3. Ainuiiksi 16ikes 1 sitestatud keelu jirgimine iseenesest ei loo kauplejale kohustust tdita kliendi liikmesriigi
lepinguviliseid siseriiklikke digusndudeid, mis seonduvad asjaomaste kaupade ja teenustega, vdi teavitada kliente nendest
nouetest.

4, Loike 1 punktis b sitestatud keeldu ei kohaldata kauplejate suhtes, kes on direktiivi 2006/112/EU XII jaotise
1. peatiiki alusel kdibemaksu tasumisest vabastatud.

5. Loikes 1 sitestatud keeldu ei kohaldata, kui liidu digusnormi voi liidu &iguse kohaselt kehtestatud litkmesriigi
digusnormi kohaselt ei ole kauplejal lubatud kaupa miiiia ega teenuseid osutada teatavatele klientidele voi teatavatel
territooriumidel asuvatele klientidele.

Raamatute miitigi puhul ei takista 16ikes 1 sitestatud keeld kauplejatel teatavatel territooriumidel asuvatele klientidele eri
hindu kohaldamast, kui nad on seda kohustatud tegema liidu diguse kohaste litkmesriigi digusaktide alusel.
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Artikkel 5
Diskrimineerimiskeeld seoses maksetega

1. Kaupleja ei vdi tema poolt aktsepteeritud maksevahendite ulatuses kohaldada erinevaid maksetehingu tingimusi,
lahtudes kliendi kodakondsusest, elukohast, asukohast, maksekonto asukohast, maksteenuse pakkuja asukohast voi
maksevahendi viljastamise asukohast liidu piires, kui

a) maksetehing tehakse elektroonilise tehinguna kreeditkorraldusega, otsekorraldusega vo6i kaardipShise makse-
instrumendiga ithe ja sama makselahenduse kaubamargi ja makseliigi raames;

b) autentimisnduded on tdidetud direktiivi (EL) 2015/2366 kohaselt ning
¢) maksetehingud tehakse viiringus, mida kaupleja aktsepteerib.

2. Objektiivselt pdhjendatud juhtudel ei piira 18ikes 1 sitestatud keeld kaupleja digust kauba tarnimise vdi teenuse
osutamisega viivitada, kuni kaupleja on saanud kinnituse, et maksetehing on nduetekohaselt algatatud.

3. Loikes 1 sdtestatud keeld ei piira kaupleja digust nduda tasu sellise kaardiphise makseinstrumendi kasutamise eest,
mille puhul ei ole vahendustasud maaruse (EL) 2015/751 II peatiikiga reguleeritud, ja niisuguste makseteenuste eest,
millele médrust (EL) nr 260/2012 ei kohaldata, vilja arvatud juhul, kui selle liikmesriigi diguses, mida kaupleja
tegevusele kohaldatakse, on kehtestatud keeld v&i piirang digusele nduda tasu makseinstrumentide kasutamise eest
vastavalt direktiivi (EL) 2015/2366 artikli 62 1ikele 5. Kdnealused tasud ei tohi iiletada otseseid kulusid, mida kaupleja
makseinstrumendi kasutamisega seoses kandis.

Artikkel 6

Passiivse miiiigi kokkulepped

1. Ilma et see piiraks mairuse (EL) nr 330/2010 ja ELi toimimise lepingu artikli 101 kohaldamist, ei mdjuta kéesolev
médrus aktiivset muiki piiravaid kokkuleppeid mairuse (EL) nr 330/2010 tdhenduses ega passiivset miiiiki piiravaid
kokkuleppeid méiruse (EL) nr 330/2010 tihenduses, mis puudutavad selliseid tehinguid, mis ei kuulu kdesoleva méiruse
artiklites 3, 4 ja 5 sitestatud keelu kohaldamisalasse.

2. Lepingutingimused, millega kohustatakse kauplejaid seoses passiivse miitigiga médruse (EL) nr 330/2010
tihenduses tegutsema vastuolus kdesoleva mairuse artiklites 3, 4 ja 5 sitestatud keeldudega, on automaatselt tithised.
Artikkel 7
Tditmise tagamine

1. Iga liikmesrilk méirab organi vdi organid, kes vastutavad kiesoleva miiruse kohase ja tulemusliku tditmise
tagamise eest.

2. Liikmesriigid kehtestavad digusnormid kiesoleva médruse sitete rikkumise eest kohaldatavate meetmete kohta ning
tagavad nende rakendamise. Kehtestatud meetmed peavad olema tdhusad, proportsionaalsed ja hoiatavad.

3. Loikes 2 osutatud meetmetest teatatakse komisjonile ja need tehakse avalikult kittesaadavaks komisjoni veebisaidil.

Artikkel 8
Abi tarbijatele

Iga liikmesriik mairab organi voi organid, kes vastutavad tarbijatele praktilise abi andmise eest tarbija ja kaupleja vahel
kdesoleva mairuse kohaldamisest tekkinud vaidluse korral.
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Artikkel 9
Libivaatamisklausel

1. Hiljemalt 23. mértsiks 2020 ja edaspidi iga viie aasta jdrel annab komisjon Euroopa Parlamendile, ndukogule ning
Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomiteele aru kiesoleva madruse kohta tehtud hindamisest. Komisjon vdtab seejuures
arvesse mdiruse ildist mdju siseturule ja piiritilesele e-kaubandusele, sealhulgas eelkdige kauplejate vdimalikku
tiiendavat haldus- ja rahalist koormust, mis tuleneb erinevate tarbijalepingudiguse siisteemide kehtimisest. Hinnangule
lisatakse vajaduse korral ettepanek kiesoleva mairuse muutmiseks, vottes arvesse diguslikku, tehnilist ja majanduslikku
arengut.

2. Loikes 1 osutatud esimene hindamine viiakse ldbi eelkdige eesmirgiga hinnata kiesoleva mairuse kohaldamisala,
artikli 4 1dike 1 punktis b sdtestatud keeldude ulatust ning seda, kas kidesolevat mairust tuleks kohaldada niisuguste
elektrooniliselt osutatavate teenuste suhtes, mille peamine sisu on juurdepddsu voimaldamine autoridigustega kaitstud
teostele voi muule autoridigustega kaitstud materjalile ja nende kasutamise voimaldamine, sealhulgas autoridigusega
kaitstud teoste vOi kaitstud materjali miiiimine mittemateriaalses vormis, tingimusel et kauplejal on asjaomaste
territooriumide jaoks olemas vajalikud digused.

Artikkel 10
Miiruste (EU) nr 2006/2004 ja (EL) 2017/2394 ning direktiivi 2009/22/EU muutmine

1. Miiruse (EU) nr 2006/2004 lisasse lisatakse jirgmine punkt:

,22. Euroopa Parlamendi ja ndukogu 28. veebruari 2018. aasta mdairus (EL) 2018/302, mis kasitleb siseturul
toimuvat pdhjendamatut asukohapohist tokestust ja muul viisil diskrimineerimist kliendi kodakondsuse,
elukoha v&i asukoha alusel ning millega muudetakse méérusi (EU) nr 2006/2004 ja (EL) 2017/2394 ning
direktiivi 2009/22/EU (ELT L 60 I, 2.3.2018, lk 1), itksnes juhul, kui klient on tarbija kdnealuse mairuse
artikli 2 punktis 12 sitestatud médratluse kohaselt.”

2. Maddruse (EL) 2017/2394 lisasse lisatakse jargmine punkt:

,27. Euroopa Parlamendi ja ndukogu 28. veebruari 2018. aasta mdairus (EL) 2018/302, mis kdsitleb siseturul
toimuvat pdhjendamatut asukohapohist tdkestust ja muul viisil diskrimineerimist kliendi kodakondsuse,
elukoha voi asukoha alusel ning millega muudetakse mairusi (EU) nr 2006/2004 ja (EL) 2017/2394 ning
direktitvi 2009/22/EU (ELT L 60 1, 2.3.2018, Ik 1), itksnes juhul, kui klient on tarbija kénealuse miiruse
artikli 2 punktis 12 sitestatud madratluse kohaselt.

3. Direktiivi 2009/22/EU I lisasse lisatakse jirgmine punkt:

,16. Euroopa Parlamendi ja ndukogu 28. veebruari 2018. aasta médrus (EL) 2018/302, mis kdsitleb siseturul
toimuvat pdhjendamatut asukohapohist tdkestust ja muul viisil diskrimineerimist kliendi kodakondsuse,
elukoha v&i asukoha alusel ning millega muudetakse méérusi (EU) nr 2006/2004 ja (EL) 2017/2394 ning
direktiivi 2009/22/EU (ELT L 60 1, 2.3.2018, Ik 1).”

Artikkel 11

Loppsitted
1. Kdiesolev miirus joustub kahekiimnendal paeval parast selle avaldamist Euroopa Liidu Teatajas.
Seda kohaldatakse alates 3. detsembrist 2018.

2. Artiklit 6 kohaldatakse nendele lepingutingimustele, mis on sdlmitud enne 2. martsi 2018 ning mis on kooskélas
ELi toimimise lepingu artikliga 101 ja siseriikliku konkurentsidiguse samavairsete eeskirjadega, alates 23. mirtsist 2020.
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Kiesolev mddrus on tervikuna siduv ja vahetult kohaldatav koikides litkmesriikides.

Briissel, 28. veebruar 2018

Euroopa Parlamendi nimel Noukogu nimel
president eesistuja
L. PAVLOVA A. TAJANI
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Komisjoni avaldus

Komisjon votab teadmiseks Euroopa Parlamendis ja ndukogus kokku lepitud artikli 9 teksti.

IIma et see piiraks asutamislepingust tulenevat komisjoni algatusdigust, soovib komisjon sellega seoses kinnitada, et
kooskdlas artikliga 9 hindab ta kdnealuse mddruse esimese hindamise raames, mis peab toimuma kahe aasta jooksul
alates madruse joustumisest, pohjalikult seda, kuidas médrust on rakendatud ning kuidas see on kaasa aidanud siseturu
tohusale toimimisele. Hindamisel vdtab komisjon arvesse tarbijate suurenevaid ootusi, eeskitt nende tarbijate puhul, kel
puudub juurdepdis autoridigusega kaitstud teenustele.

Hindamise osana viib komisjon labi ka p&hjaliku teostatavusanaliiiisi ning médruse kohaldamisala muutmisest tulenevate
voimalike kulude ja tulude analiiiisi, eelkdige seoses vdimalusega tithistada selliste elektrooniliselt osutatavate teenuste
viljajatmine, mille peamine sisu on juurdepddsu vdimaldamine autoridigustega kaitstud teostele v6i muule artikli 4
1dike 1 punktis b osutatud autoridigustega kaitstud materjalile véi nende kasutamine, kui kauplejal on asjaomaste
territooriumide jaoks olemas vajalikud Sigused, vottes nduetekohaselt arvesse mdairuse kohaldamisala laiendamise
tdendolist mdju tarbijatele ja ettevdtjatele ning asjaomastele sektoritele terves Euroopa Liidus. Komisjon analiiiisib samuti
hoolikalt seda, kas muudes sektorites — sealhulgas nendes, mis ei ole direktiiviga 2006/123/EU hdlmatud ning mis ei
kuulu ka mdidruse kohaldamisalasse vastavalt selle artikli 1 1dikele 3 (nditeks transpordi valdkonna teenused ja
audiovisuaalteenused) — tuleks kaotada vdimalikud allesjidnud pdhjendamatud piirangud kodakondsuse, elukoha voi
asukoha alusel.

Kui selle hindamise kiigus jouab komisjon jireldusele, et miiruse kohaldamisala tuleb muuta, esitab komisjon
hindamisele lisaks seadusandliku ettepaneku.
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