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1.  Jdreldused ja soovitused

1.1.  Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee (EMSK) toetab komisjoni kavandatud uusi digusnorme, mille eesmark on
parandada reisijate igusi ja nende teavitamist. Uute normide osi (pakettreisid, reisijate digused ja mitmeliigilised reisid)
tuleb kasitada tiksteist tdiendavatena.

1.2.  Komitee leiab, et asjakohane ja tdhus reguleerimine mitte ainult ei paranda reisijate tingimusi, vaid tugevdab ka seda
Euroopa sektorit, muutes selle konkurentsivdimelisemaks.

1.3.  Komitee tunneb muret selle pdrast, et kodanikud ei tunne oma oigusi ja nende &iguste kasutamine on
problemaatiline, ning leiab seepdrast, et teave on reisijate jaoks kdige kasulikum ja tShusam vahend oma &iguste
tundmadppimiseks ja nende kasutamiseks diguste rikkumise korral. Seepidrast soovitab komitee komisjonil tagada, et
turismiteenuste osutajad pakuvad pohjalikku ja kvaliteetset teavet ning et see on isiklikult kittesaadav, isegi kui on olemas
ka muid, néiteks digitaalseid, edastuskanaleid.
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1.4, Komitee kutsub komisjoni {iiles tegema joupingutusi, et parandada reisijatele enne reisilepingu sdlmimist
saadaolevat teavet (eriti juhuks, kui reis katkeb), ning tagama, et see oleks igale kasutajale arusaadav. Komitee teeb
ettepaneku tohustada teabe levitamist teavituskampaaniate kaudu.

1.5. Komitee viljendab suurt heameelt puuetega ja piiratud litkumisvoimega reisijate kaitse tugevdamise ile ning
soovitab komisjonil laiendada tShustatud kaitset ka lastega reisijatele, sest on selge, et nad seisavad reisi ajal sageli silmitsi
raskustega.

1.6.  Komitee viljendab heameelt selle iile, et nende digusnormidega tShustatakse rohelist kokkulepet, edendades
kestlikku litkuvust, ning soovitab tunnistada ka seda, et oluline on histi koolitatud ja histi koheldud toétajate olemasolu
sektoris.

1.7.  Komitee nduab, et digusnormid oleksid tdeliselt tdhusad ja neid jirgitaks, ning et selleks kontrollitaks aruandeid,
mida ettevdtjad peavad esitama iga kahe aasta tagant, ning madrataks rikkumise korral karistusi.

2. Komisjoni dokumendi pdhisisu

2.1.  Euroopa Komisjon on vdtnud vastu mitu ettepanekut, mis moodustavad kestliku lilkuvuse paketi ja mille eesmark
on parandada reisijate kogemusi, tugevdades nende digusi. Nende digusnormide koostamisel on arvesse vdetud hiljutisi
COVID-19 kriisist ja eri ettevdtjate pankrotist saadud kogemusi, mis on toonud esile vajaduse tugevdada reisijate diguste
jargimist, et soodustada iihistranspordi kasutamist eratranspordi asemel, aitamaks kaasa rohelise kokkuleppe elluviimisele.

2.2.  Komisjoni ettepanekus keskendutakse kolmele aspektile. Esimene neist on reisijate diguste libivaatamine ja
parandamine seoses reisijate diguste jargimise tagamisega ELis (COM(2023) 753). Teine on ettepanek votta vastu Euroopa
mddrus reisijate diguste kohta mitmeliigilisel reisil ning kolmas aspekt keskendub 2015. aasta pakettreiside direktiivi
labivaatamisele. Kdesolevas arvamuses kisitletakse komisjoni vastu voetud paketi esimest ja teist aspekti.

2.3.  Mitmeliigilise reisi mdju tulevikus itha suureneb. Komisjoni hinnangul tegi 2019. aastal mitmeliigilisi reise
91 miljonit reisijat. Prognooside kohaselt kasvab see arv 2030. aastaks 103,6 miljonini ja 2050. aastaks 150,9 miljonini.

3. Uldised mirkused

3.1. Komitee viljendab heameelt lennu-, raudtee-, vee- ja maanteetranspordi reisijate digusi reguleerivate Euroopa
digusnormide ldbivaatamise iile, sest leiab, et terviklik lahenemisviis on kdige asjakohasem viis selle reguleerimisega
edasiliikumiseks, soodustades iihistranspordi kasutamist ja edendades seeldbi rohelist kokkulepet.

3.2.  Komitee suhtub viga positiivselt digusnormide ldbivaatamise peamistesse eesmarkidesse, nimelt puuetega ja
piiratud lifkumisvdimega isikute Sigus ligipddsule ja abile; digus lepingu tditmisele reisikatkestuse korral, kui see on
voimalik, ja igus hivitisele; ning digus kiirele, ligipddsetavale ja lihtsalt menetletavale siisteemile.

3.3.  Komitee leiab, et ettepanek on kooskédlas komisjoni poolt kestliku ja aruka litkuvuse strateegia raames vdetud
kohustusega tagada, et ELi reisijate digusi rakendatakse nduetekohaselt, need on asjaosalistele selged, tagades probleemide
korral abi ja hiivitamise, need toimivad mitmeliigilises raamistikus ning eelkdige, et juhul kui norme rikutakse, kahjustades
reisijate digusi ja konkurentsi, kohaldatakse asjakohaseid karistusi.
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3.4, Komitee leiab aga, et komisjoni ettepanek, mille eesmirk on iiksnes parandada mitmesuguste uuringute ja ELi
asutuste kaudu tuvastatud puudused seoses reisijate kehtivate diguste rakendamise ja jirgimisega, ei ole piisavalt ulatuslik
ega kehtesta reisijatele uusi digusi. Selle peamine eesmirk on saavutada seni olematu tasakaal reisijate kaitse ning vedajate
ja taristuettevitjate kohustuste vahel. Samuti ei tunnistata ettepanekus olulist rolli, mida etendavad konealuse sektori
tootajad, kes peavad olema histi koolitatud ja histi koheldud.

3.5.  Komitee on mures kodanike suure teadmatuse parast oma digustest ja nende kasutamisel esinevatest probleemidest.
Eurobaromeetri 2019. aasta eriuuringus leiti, et vidhem kui pool ELi kodanikest teab, et reisijatel on digused. Vaid
kolmandik kodanikest tunneb reisides oma digusi. See on korduv probleem, mis kaugendab kodanikke ELi eesmirgist
ehitada iiles inimeste hiivanguks toimiv majandus. Komitee leiab, et komisjoni ettepanek peab aitama parandada kasutajate
olukorda Euroopa Liidus.

3.6.  Oma arvamuses lennureisijatele kehtivate diguste tdhususe ja rakendamise kohta komitee juba soovitas parandada
teavet nende diguste kohta ning luua kiired ja tdhusad hiivitamismehhanismid reisi hilinemise vdi tithistamise korral.
Sellest hoolimata tuvastatud probleemid piisivad voi on lennutranspordisektori mitmesuguste kriiside tottu isegi
stivenenud.

3.7.  Komitee leiab, et seadusandlik ettepanek tuleb tingimata teha iihtlustatult ja kooskolas pakettreise ja seotud
reisikorraldusteenuseid kisitleva direktiivi (EL) 2015/2302 libivaatamisega, sest tegemist on erineva digusliku olemusega
teenustega ja tarbijatel on raske neid tellimisel eristada. Komitee soovitab mélemas ettepanekus iihtlustada tarbijakaitset, et
mitte tekitada erinevusi, mis mdjutavad konkurentsi eri turuosaliste vahel.

3.8.  Tarbijakaitsealaste Oigusaktide rakendamine on probleem, mida ei ole lahendatud tarbijatele kittesaadavate
vahenditega. Praktikas on viga raske esitada iihishagisid. Konfliktide kohtulik lahendamine nii suures sektoris tekitab
koigile asjaosalistele probleeme, lisakulusid ja ebatohusust. Komitee peab vajalikuks edendada avalikke, kiireid ja tohusaid
mehhanisme, mis tagavad diguste jargimise koikide tarbijale kittesaadavate transporditeenuse tellimise voimaluste puhul
(otse teenuseosutajaga voi fuisiliste, digitaalsete voi thendvedude vahendajate kaudu), et tagada kdigi turuosaliste vordsus.
Seepdrast soovitab komitee, et reisidokumentides oleks mirgitud 1) kuhu saab reisiteenuse osutaja vastu sellise kaebuse
esitada ning 2) millist alternatiivset vaidluste lahendamise siisteemi voib tarbija kasutada, kui ta ei saa rahuldavat vastust.

3.9.  Komitee kutsub iiles tegema suuremaid joupingutusi piiriiileste vaidluste lahendamise mehhanismide tShususe
suurendamiseks, sest suur osa reisist ja selle tellimisest toimub turuosalistega, kes ei asu samas riigis kasutajaga, kes
reisiteenuse tellib. Sellega seoses tuletab komitee meelde, et on olemas TRAVEL-Neti vorgustik, mille eesmirk on
holbustada piiriiileste vaidluste lahendamist, ning soovitab komisjonil kdnelauses seadusandlikus ettepanekus vorgustiku
tahelepanekuid arvesse votta.

3.10.  Sellega seoses tuletab komitee meelde, et reisijate kaitse tase tdusis oluliselt parast ELi tasandil reisijate Giguste
tihtlustamist, mille eesmirk on tagada vordsed tingimused kdigile transporditeenuste osutamises osalejatele. Sarnaselt
Euroopa Komisjoniga leiab komitee, et reisijate parem kaitse on stiimul iihistranspordi kasutamiseks, mis aitab oluliselt
kaasa rohelise kokkuleppe elluviimisele, ning edendab lisaks ausat konkurentsi eri osalejate (vedajad, taristuettevdtjad,
vahendajad) vahel, soodustades tugeva reisijateveosekori arengut, mis omakorda soodustab t6chdivet.

3.11.  Hoolimata eespool nimetatud kaitsetaseme tdusmisest on lennuettevdtjate pankrotid ja eelkdige COVIDi mdju
ndidanud reisiga seotud eri ettevdtjate kohustuste ebavOrdsust maksejouetuskindlustuse voi tagatisfondide lepingute
solmimisel. Kuigi komisjon teeb ettepaneku késitleda seda kiisimust tulevastes digusaktides, leiab komitee, et on vaja luua
tugev maksejouetuskord, mida kohaldatakse kdigi reisiga seotud osaliste ja ettevdtjate suhtes, sdltumata nende suurusest
(nii VKEde kui ka suurettevitete suhtes), et kohaldada sarnaste riskide puhul sarnaseid norme.
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4.  Konkreetsed mirkused

4.1. Komitee peab digeks komisjoni ettepanckut reguleerida selgelt digust raha tagasimaksmisele, kui piletid on
broneeritud vahendaja kaudu. Vdimalus, et vedaja saab otsustada vahendaja ndusolekul, kellele neist kahest esitab tarbija
taotluse, on asjakohane, sest see vdimaldab tarbijal alates reisi broneerimise hetkest teada, kellelt probleemide korral
hiivitist voi tagasimaksmist nduda. Komitee leiab aga, et lennureiside suhtes kohaldatavat vahendajate tipset reguleerimist
tuleks laiendada ka kdigile teistele transpordiliikidele, et tagada iihtlus ja vordsus eri transpordiliikide vahel.

4.2.  Komitee pooldab &igusaktis kavandatud sitet vahendaja kaudu tehtava tagasimakse kohta. Selle sittega antakse
selgus, kehtestades kohustuse teavitada tarbijat selgelt ja lihtsalt broneerimisel ja tagasimaksetingimuste kinnitamisel ning
tagades, et tagasimaksmine on tasuta ja toimub 14 pdeva jooksul.

43. Komitee peab viltimatuks, et tBhusa tagasimaksemehhanismi kindlustamiseks edastataks vahendajate ja
lennuettevdtjate vahel nduetekohaselt teavet tarbijate kohta, tagades samal ajal piisava konkurentsitaseme. Seepirast peab
komitee asjakohaseks reguleerida seda aspekti, eelkdige kaitsemeetmeid andmete siilitamise maksimaalse kestuse ja
andmete kasutuseesmargi piiritlemise kohta, et jargida isikuandmete kaitse tildméarust.

4.4,  Komisjoni erinevates toodes on korduvalt osutatud reisijate diguste vdhesele jirgimisele eri transpordiliikide
kasutamisel. Uks pdhjus on kasutajate vihene teadlikkus selliste diguste olemasolust. Komitee viljendab heameelt
standardse tagasimakse- ja hiivitiskorra loomise iile kdigi transpordiliikide jaoks. Selle mudeli kasutuselevtt sidstab
ettevotjate kulusid ja lihtsustab selle tundmist kdigi tarbijate seas. Lisaks peavad riiklikud kontrolliasutused jdlgima, et
asjaomane vorm oleks tarbijatele alati kittesaadav, mis edendab selle laialdast kasutamist ja aitab parandada diguste
jargimist, mis on kavandatud muudatuste peamine eesmirk. Samuti tuleb vedajatelt nduda, et nad kohaldaksid kaebuste
menetlemisel vddramatu jou argumenti ldbipaistvalt. Kui on margitud, et reisi hilinemise voi tithistamise pdhjustas
vddramatu joud, tuleb vedajalt nduda tdendite esitamist selle toimumise kohta (nt ilmaennustus konealuse sdiduki
asukohas ja kellaajal). Vadramatu jou argumenti ei tohi meelevaldselt kasutada kaebuste rahuldamata jatmiseks.

4.5.  Samuti peab komitee asjakohaseks digusaktis kasutatud riskip&hist ldhenemisviisi. Selle kohaselt loovad riiklikud
kontrolliasutused seireprogramme, et jilgida, kuidas vedajad, taristuettevdtjad ja vahendajad tdidavad maarusest tulenevaid
kohustusi, tuginedes tarbijate kaebustele ja seire kiigus saadud andmetele. See siisteem peab tagama ldbipaistvuse ja
parandama digusaktis sitestatud kaitsemehhanismide tShusust.

4.6.  Kohustus jalgida, et eri ettevdtjad jargiksid madruse sitteid, peaks lasuma riiklikel kontrolliasutustel, kellel peaksid
olema koigis litkmesriikides tthtlustatud tilesanded. Komisjon peab aga jatma endale aktiivse rolli, eriti nende tavade puhul,
mis avaldavad mdju mitmes ELi liikmesriigis. Komitee peab vajalikuks laiendada komisjoni véimalusi uurida ja karistada
tavasid, mille puhul kahtlustatakse, et need on méirusega vastuolus. Kavandatud tekst sisaldab vdimalust nduda teavet,
tdpsustamata tegutsemise vOimalusi. Lisaks on see ette ndhtud ainult maantee-, raudtee- ja meretranspordi jaoks.
Lennutranspordi viljajitmine ei ole piisavalt pdhjendatud ja seepirast tuleb viltida erinevat kohtlemist eri transpordi-
vdimaluste vahel.

4.7. Komitee viljendab heameelt komisjoni ettepaneku iile reisijate diguste kohta mitmeliigilisel reisil. Mitmeliigilise reisi
vdimalus on kooskolas tthistranspordi kasutamise edendamisega erasdidukite asemel. Tohus mitmeliigiline liikuvus on
oluline element, et muuta transport kestlikumaks ja tagada, et see aitab kaasa Euroopa rohelise kokkuleppe elluviimisele.
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4.8.  Komitee margib, et reisijad, kes kaaluvad mitmeliigilist reisi pikkade vahemaade labimiseks, seisavad praegu silmitsi
suure probleemiga — piisava kaitse puudumisega, eelkdige reisi katkemise korral. Komitee leiab, et selliste reiside
parandamine ja ithtlustamine nimetatud aspektis muudab selle vdimaluse reisijate jaoks kindlasti atraktiivsemaks. Komitee
rohutab, et selle digusnormiga parandatakse oluliselt piiratud litkumisvdimega isikute kaitset, nihes konkreetselt ette abi
saamise diguse nii sdidu ajal kui ka mitmeliigilise reisijateveo keskustes.

4.9.  Komitee viljendab heameelt kavandatava miiruse ilesehituse iile, sest see holbustab transpordikasutajate kaitset
kisitlevate normide dihtlustamist, olenemata transpordiliigist, viltides ebavdrdsust ning soodustades konkurentsi ja
vastastikust tdiendavust eri transpordiliikide vahel.

4.10.  Kuigi algatus on positiivne, leiab komitee, et mairuse ettepanekuga reisijatele pakutav kaitse on piiratud. Seda
tuleks parandada iihtsete mitmeliigilise reisi lepingute puhul. Samuti oleks komitee arvates vaja selgemalt médrata
hooldus- ja abistamiskohustused, et neid teenuseid igas olukorras pakkuma kohustatud isikuid ei saaks neist lihtsalt
korvale hoida. Kui abistamise tingimusi ei piiritleta paremini, on oht, et see jadb tiielikult vastutava vedaja otsustada ja
praktikas seda abi ei osutata, pdhjustades reisijale kahju, mida on viga raske heastada. Samamoodi juhib komitee
tahelepanu probleemidele, mis tulenevad asjaolust, et ei kaaluta hiivitise maksmist téielikult integreeritud piletite eest.

4.11.  Komitee peab oluliseks luua reaalne Euroopa litkuvusandmeruum, et iiletada tdkked, mida p&hjustab andmete
killustatus eri ettevdtjate, kiitajate ja haldajate vahel, raskendades teabe reaalajas kittesaadavaks tegemist kasutajatele.
Tegemist on tdsise tdkkega, mis takistab transpordi digiiileminekust saadavat kasu ning asjakohaste konkurentsitingimuste
loomist digitaalsete liikkuvus- ja transporditeenuste osutamiseks ELis. Need tingimused aitaksid parandada teenuste
kvaliteeti, transpordi mitmeliigilisust, liiklusohutust ja kestlikkust, vdimaldades samal ajal turuosalistel saada kasu uutest
drivoimalustest ja innovatsioonist ning edendades tGhusamat ja kulutdhusamat transporti.

4.12.  Kuigi see ei ole kiesoleva arvamuse teema, peab komitee vajalikuks osutada tdsisele konkurentsi moonutamise
probleemile, mis on tingitud sellest, et puuduvad konkreetsed sdtted kisipagasi ja selle arvestamise kohta piletihinna sisse.
Komitee tuletab meelde Euroopa Liidu Kohtu otsust asjas C-487/12, (') mille kohaselt ei tohi kasipagasi suhtes kohaldada
hinnalisa. Seepdrast margib komitee, et voimalikult kiiresti tuleb kindlaks méddrata kisipagasi kaalu ja modtmete kohta
kdivad konkreetsed nduded ja nende ulatus. Kooskdlas varasemates arvamustes soovitatuga tuleb Euroopa Liidu Kohtu
selle valdkonna digustik lisada tarbijakaitsealastesse digusaktidesse.

Briissel, 20. mirts 2024

President
Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee
Oliver ROPKE

(") Euroopa Kohtu (viies koda) 18. septembri 2014. aasta otsus. Vueling Airlines SA versus Instituto Galego de Consumo de la Xunta de
Galicia. C-487/12, ECLLEU:C:2014:2232.
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