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SISSEJUHATUS

Kooskélas ISA? programmi Kasitleva otsusega’ kaivitati 1. jaanuaril 2016 Euroopa
haldusasutuste, ettevOtete ja kodanike jaoks viieaastane koostalitlusvéimealaste
lahenduste ja thiste raamistike programm (ISA? programm), mis on jatk varasemale
ISA programmile?,

Kaesolevas aruandes on esitatud ISA? programmi vahehindamisel tehtud
tahelepanekud ja soovitused®. ISA? programmi kasitleva otsuse artikli 13 16ike 3
kohaselt peab komisjon korraldama programmi vahehindamise ning edastama selle
tulemused Euroopa Parlamendile ja nGukogule 30. septembriks 20109.

Komisjon kasutas hindamisel konsultatsioonifirma séltumatute ekspertide abi®.
Hindamist jalgis talitustevaheline juhtriihm®.

TAUSTTEAVE

ISA? programmi pohieesméark on edendada Euroopa avaliku sektori IKT-pdhist
ajakohastamist ning holbustada ettevdtjate ja kodanike vajadustele vastamist
Euroopa haldusasutuste parema koostalitlusvdime kaudu.

Tapsemalt on programmil jargmised eesmérgid:

— hdlbustada Euroopa haldusasutuste, ettevGtete ning kodanike vahelist tbhusat ja
tulemuslikku piiritlest ja valdkondadevahelist elektroonilist suhtlemist;

—  aidata kaasa tOhusama, lihtsama ja kasutusmugavama e-halduse loomisele
riiklikes, piirkondlikes ja kohalikes haldusasutustes;

—  edendada ELis koostalitlusvdime suhtes terviklikku késitlusviisi, tehes
kindlaks, luues ja vottes kasutusele koostalitlusvdimealaseid lahendusi ning
soodustades nende korduvkasutamist Euroopa haldusasutustes. Sellega
toetatakse mitmesuguste ELi poliitikastrateegiate ja tegevuste elluviimist.

Nende eesmérkide® taitmiseks tugineb programm oma eelkaija — ISA programmi’ —
saavutustele. Téahelepanu poodratakse ka sujuvale hendamisele ELi haldusasutuste
digitileminekuga seotud laiema poliitilise raamistikuga. Seda silmas pidades on ISA?
programm peamine vahend, millega toetatakse Euroopa koostalitlusvdime raamistiku

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 25. novembri 2015. aasta otsus (EL) 2015/2240, millega luuakse Euroopa

haldusasutuste, ettevGtete ja kodanike jaoks koostalitlusv8ime alaste lahenduste ja thiste raamistike programm
(ISA? programm) kui avaliku sektori ajakohastamise vahend (ELT L 318, 4.12.2015, Ik 1).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 16. septembri 2009. aasta otsus nr 922/2009/EU Euroopa haldusasutuste
koosvdimealaste lahenduste kohta (ISA) (ELT L 260, 3.10.2009, Ik 20).
®  Hindamisprotsessi iiksikasjad, tulemused ja tdendusmaterjal on saadaval komisjoni talituste tdédokumendis:
SWD(2019) 1615 final.
* S@ltumatute ekspertide hindamisuuring on saadaval veebiaadressil https://data.europa.eu/doi/10.2799/13397
®>  Riihma kuulusid sidevérkude, sisu ja tehnoloogia peadirektoraat (CNECT), informaatika peadirektoraat
(DIGIT), to6hdive, sotsiaalkiisimuste ja
vOrdsete vdimaluste peadirektoraat (EMPL), finantsstabiilsuse, finantsteenuste ja
kapitaliturgude peadirektoraat (FISMA), siseturu, tdostuse, ettevdtluse ja VKEde peadirektoraat (GROW),
Euroopa Liidu Valjaannete Talitus, peasekretariaat, maksunduse ja tolliliidu peadirektoraat (TAXUD) ning
Teadusuuringute Uhiskeskus.
® 1SA? programmi kasitleva otsuse artikli 1 18ige 1 (vt joonealune markus 1).
" 1SA? programmi kasitleva otsuse artikli 1 I8ige 3 (vt joonealune markus 1).


https://data.europa.eu/doi/10.2799/13397
https://data.europa.eu/doi/10.2799/13397

(EIF)® elluviimist ajakohastatud ja laiendatud kujul, nagu kavandati teatises
,.Euroopa digitaalse iihtse turu strateegia*®. ISA? aitab kaasa ka sellistele poliitilistele
algatustele nagu e-valitsuse tegevuskava aastateks 2016-2020," Tallinna 2017. aasta
deklaratsioon e-valitsuse kohta'! ning tihtse digivarava maarus*2.

Praktilisest kiljest todtab ISA? programm alates 1.jaanuarist 2016 kuni
31. detsembrini 2020 kogueelarvega 130,9 miljonit eurot. Sellega rahastatakse
meetmeid, mis maératakse igal aastal kindlaks iga-aastases jooksvas tooprogrammis.
Programmi juhtimisel edendatakse ka koostoimet teiste ELi programmidega, nagu
Euroopa iihendamise rahastu® ja struktuurireformi tugiprogramm®.

Programmi peamised sidusrihmad on Euroopa haldusasutused nii ELi, riiklikul,
piirkondlikul kui ka kohalikul tasandil. Samas mdjutab programm palju rohkemaid
sidusrihmi, sealhulgas ELi ettevdtjaid ja kodanikke. ISA? on avatud ELi
litkmesriikidele,  teistele  Euroopa  Majanduspiirkonna  riikidele  ning
kandidaatriikidele. Lisaks 28 ELi liikmesriigile vétavad programmist osa veel kolm
riiki: Island, Norra (alates 2016. aastast) ja Montenegro (alates 2018. aastast).
Programm soodustab ka koost6dd teiste ELi-véliste riikide ning rahvusvaheliste
organisatsioonide ja asutustega.

3. UHTNE ARUSAAM KOOSTALITLUSVOIMEST

Kooskdlas I1SA? programmi késitleva otsuse artikli 1 I8ikega 2 tagatakse ISA?
programmiga Euroopa koostalitlusvGime raamistiku kaudu Uhtne arusaam
koostalitlusvéimest ja selle rakendamine liikmesriikide haldusasutustes. Komisjon
jalgib 1ISA? programmi kaudu Euroopa koostalitlusvdime raamistiku rakendamist.

Sellega seoses tootatakse ISA? programmis valja integreeritud raamistik
liilkmesriikides ja komisjonis Euroopa koostalitlusv8ime raamistiku rakendamisel
tehtavate edusammude jalgimiseks, hindamiseks ja seonduvaks aruandluseks®. Seda
seireraamistikku kavandatakse ja rakendatakse riikide koostalitlusv8imeraamistike
vaatluskeskuse (NIFO) meetme raames, mida toetatakse ISA? programmi kaudu.

&  Komisjoni teatis Euroopa Parlamendile, ndukogule, Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomiteele ning

Regioonide Komiteele ,,Euroopa koostalitlusvdime raamistik. Rakendusstrateegia®, Briissel, 23.3.2017,
COM(2017) 134 final.

Komisjoni teatis Euroopa Parlamendile, ndukogule, Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomiteele ning
Regioonide Komiteele ,,Euroopa digitaalse iihtse turu strateegia“, Briissel, 6.5.2015, COM(2015) 192 final.

0 Komisjoni teatis Euroopa Parlamendile, ndukogule, Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomiteele ning
Regioonide Komiteele ,,ELi e-valitsuse tegevuskava 2016—2020. Valitsussektori digitaalse arengu
kiirendamine®, COM(2016) 179 final.

' Tallinna deklaratsioon e-valitsuse kohta ministrite kohtumisel 6. oktoobril 2017 Eesti ELi ndukogu
eesistumise ajal.

2" Euroopa Parlamendi ja ndukogu 2. oktoobri 2018. aasta maarus (EL) 2018/1724, millega luuakse ihtne
digivarav teabele ja menetlustele ning abi- ja probleemilahendamisteenustele juurdepéédsu pakkumiseks ning
millega muudetakse méérust (EL) nr 1024/2012 (ELT L 295, 21.11.2018, Ik 1-38).

3 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 11. detsembri 2013. aasta méérus (EL) nr 1316/2013, millega luuakse
Euroopa (ihendamise rahastu, muudetakse maarust (EL) nr 913/2010 ja tunnistatakse kehtetuks maarused (EU)
nr 680/2007 ja (EU) nr 67/2010 (ELT L 384, 20.12.2013, Ik 129-171).

" Euroopa Parlamendi ja ndukogu 23. oktoobri 2018. aasta maarus (EL) 2018/1671, millega muudetakse
madrust (EL) 2017/825, et suurendada struktuurireformi tugiprogrammi rahastamispaketti ja muuta selle
uldeesmarki (ELT L 284, 12.11.2018, lk 3-5).

5 See seiremehhanism hdlmab ka Euroopa koostalitlusvdime raamistikku késitleva teatise (joonealune mérkus
8) | lisas kirjeldatud koostalitlusvdime tegevuskava elluviimist.



Euroopa koostalitlusvdime raamistiku rakendamise tulemused kogu ELis esitatakse
igal aastal veebipdhise tulemustabeli kaudu, et anda poliitikakujundajatele
tdhusamalt teavet ning jouda visuaalsema ja intuitiivsema lahenduse abil laiema
avalikkuseni®. Praktikas on tulemustabeli eesmark tShustada teabevahetust ja
suutlikkuse  suurendamist, et liikmesriigid oleksid teadlikumad Euroopa
koostalitlusvéime raamistiku rakendamise hetkeolukorrast ning et muuta raamistiku
soovituste taitmine nende jaoks lihtsamaks.

Nende eesméarkide saavutamiseks tehakse liikmesriikidele kattesaadavaks
t0ovahendite pakett, kust saab praktilisi suuniseid Euroopa koostalitlusvdime
raamistiku rakendamiseks heade tavade ja lahenduste abil.

Euroopa koostalitlusvbime raamistiku rakendamise seireraamistiku eesmark on
hankida tbendusmaterjali Euroopa koostalitlusvdime raamistiku tulevaseks
hindamiseks, mis esialgsete plaanide kohaselt pidi toimuma enne 2019. aasta |5ppu’’.
Et aga liikmesriikidel oleks v@imalik oma riiklik e-valitsuse, digiteenuste ja
koostalitlusvdime poliitika realistliku aja jooksul Euroopa koostalitlusvdime
raamistikuga kohandada ning vOttes arvesse, et uus ja ulatuslikum Euroopa
koostalitlusvéime raamistik eeldab téiendavat sisemist ja valist kooskdlastamist, et
saavutada I0plik Uhiselt tunnustatud ja integreeritud seirestisteem, on osutunud
vajalikuks Euroopa koostalitlusvéime raamistiku hindamine 2021. aastaks edasi
lukata. Nende tegurite tdttu algas andmete kogumise protsess alles 2019. aastal,
mistdttu pole Euroopa koostalitlusvdime raamistiku hindamiseks samal aastal
piisavalt andmeid.

Lisaks saab Euroopa koostalitlusvéime raamistiku hindamisel paralleelselt 1SA?
programmi I8pphindamisega 2021. aastal luua mitmesugust koostoimet, kuna
programm on peamine vahend, millega toetatakse Euroopa koostalitlusvéime
raamistiku rakendamist.

METOODIKA

ISA? programmi vahehindamisel tugineti kvantitatiivsetele ja kvalitatiivsetele
andmetele, mis koguti mitmesuguste meetodite abil, nagu dokumentide analids,
avalik arutelu, suunatud veebikisitlused, pdhjalikud vestlused ja avaseminar.
Konsultatsioonid véimaldasid saada teavet ISA? programmi eri sidusrihmadelt,
alates liikmesriikide ja komisjoni talituste esindajatest kuni kodanike ja
standardiorganisatsioonideni.

Andmete kogumise tdhusamaks suunamiseks valiti 9 paketiks jaotatud 53 meetme
hulgast, mida ISA? programmist kuni 2018. aastani rahastati, vélja 20 meedet. Et
valimisse kuuluvad meetmed kajastaksid programmi hésti, tugineti valiku tegemisel
neljale eelnevalt maaratletud kriteeriumile. Lisaks Uldisele andmete kogumisele
andsid programmile eksperdihinnangu neli koostalitlusvdime valdkonna tehnilist
eksperti.

16

Tulemustabel tehakse kattesaadavaks 2020. aastal platvormi Joinup NIFO osas.

"Vt Euroopa koostalitlusv8ime raamistikku kasitleva teatise (joonealune markus 8) jaotis 6.


https://joinup.ec.europa.eu/

o. HINDAMISE TEEMAD JA KUSIMUSED
Hindamisel keskenduti jargmisele seitsmele p&hikriteeriumile®®.

—  Asjakohasus — mil maaral on ISA2 programmi eesmargid ikka veel
asjakohased, pidades silmas nii riikide kui ka ELi tasandil tekkivaid vajadusi ja
probleeme?

—  Tulemuslikkus — kui kaugel on ISA? programmi tulemused programmi
eesmarkide saavutamisest? Kas on aspekte, mis on rohkem v&i vdhem
tulemuslikud kui teised, ja kui on, siis milliseid jareldusi vdib sellest teha?

—  Tohusus — kuivdrd on programm olnud kulutdhus? Millised programmi
aspektid on koige tbhusamad vOi ebatbhusamad, eriti kasutatud ressursside
seisukohalt? Millised on programmi tulemused kavandatud to60d ja eelarvet
silmas pidades?

—  Sidusus — mil mé&aral on ISA? meetmed programmi raames rakendatava
tervikliku késitlusviisi osa (sisemine sidusus)? Mil madral on ISA2 meetmed
kooskdlas teiste ELi sekkumismeetmetega, millel on sarnased eesmargid, ning
sama valdkonna tleilmsete algatustega (valine sidusus)?

—  ELi lisavaartus — mis on ISA? programmist saadav lisavaartus vorreldes
sellega, mida oleks madistlik oodata riiklikul, piirkondlikul ja/vdi kohalikul
tasandil tegutsevatelt liikmesriikidelt?

- Kasulikkus — kuidas vastavad ISA2 programmi meetmed ning saavutatud ja
eeldatavad tulemused vajadustele, mida need peaksid taitma?

— Jatkusuutlikkus — mil méaaral on tagatud selliste vélja todtatud lahenduste
rahaline, tehniline ja operatiivne jatkusuutlikkus, mida hoitakse kéigus ja
viiakse ellu ISA2 programmi kaudu?

6. TAHELEPANEKUD

129 sidusrihmalt’®  konsultatsioonide kaigus kogutud andmete, ulatusliku
dokumentide analiiiisi ja eksperdihinnangute pdhjal kinnitati vahehindamisel, et ISA?
on kdigi hindamiskriteeriumide osas tulemuslik. Hindamine piirdub aga aastatel
2016-2018 rahastatud meetmetega, mistdttu saab pooleliolevate meetmete tulemused
ning ISA? pikemaajalised tulemused valja selgitada alles parast programmi 18ppu.

6.1. Asjakohasus

ISA? eesmargid vastavad jatkuvalt digitaalsete avalike teenuste koostalitlusvdime
valdkonnas tekkivatele vajadustele ja probleemidele, mis néitab, et programm on
asjakohane. Enamik konsultatsioonide kéigus vastuseid andnud sidusriihmadest on
ndus, et halduslike e-tdkete probleem ja seonduvad vajadused, mis programmi
raames algselt tuvastati, on endiselt aktuaalsed. Osal neist (129-st sidusrihmast 46-1)
on aga praeguseks tekkinud téiendavad vajadused (nt normatiivsem kaésitlusviis
koostalitlusvbimeliste avalike teenuste kavandamiseks) ja probleemid (sh vahendite
piiratus), millega ISA? saab vaid osaliselt tegeleda.

8Vt Euroopa Komisjoni parema digusloome vahend nr 47.

9" Konfidentsiaalsuse ja andmekaitsega seotud péhjustel palus hindamisriihm meetmete haldajatel vétta
uhendust oma lahenduste kasutajatega, olles konsulteerimisel vahendajate rollis. See kaheastmeline kasitlusviis
vOis saadud vastuste hulka vahendada.


https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/file_import/better-regulation-toolbox-47_en_0.pdf

6.2.

6.3.

Uks erilist tahelepanu ndudev taiendav vajadus on tagada tihedam koostd ja
teabevahetus kohalike ja piirkondlike omavalitsustega, et suurendada teadlikkust
koostalitlusvBimest ning ISA? lahendused kohalikul ja piirkondlikul tasandil
kasutusele votta.

Haldusasutuste teadlikkuse suurendamine koostalitlusvdimest oli esimene ISA
programmi 18pphinnangus® esitatud kolmest soovitusest. ISA? programmis véeti
selle soovituse taitmiseks 2017. aastal vastu teabevahetuse strateegia ja tegevuskava
ning aastatel 2016-2018 korraldati kimme suuremat dritust, millest igathel osales
keskmiselt 211 inimest. Lisaks tegutsesid ISA? esindajad aktiivselt 60 samal
ajavahemikul korraldatud uritusel. Vahehindamine néitab, et need jdupingutused
tasusid end &ra, kuna enamik konsultatsioonis osalenud sidusrihmadest vaitis, et neil
on pdhjalikud teadmised koostalitlusvéimest (128-st sidusriihmast 91) ning ISA?
programmist (128-st sidusrihmast 81). Olenemata uldisest teadlikkusest néitab
eespool nimetatud tdiendav vajadus, et programm peaks jatkama kohalike ja
piirkondlike omavalitsuste ja ehk ka kaudsete kasusaajate — nditeks kodanike ja
ettevotjate — teadlikkuse suurendamist.

Tulemuslikkus

ISA? programmi seni saavutatud tulemused on kooskdlas programmi eesmarkidega.
Siiski ei vasta need taielikult oodatud tulemustele, kuna enamik meetmeid on alles
pooleli ja lahendusi alles tdotatakse vélja. Ka see, et programm alles kestab, mdjutab
lahenduste kasutuselevdtu maara. Eelmistest programmidest Gle vdetud meetmete
raames loodud lahendused on praegu laiemas kasutuses kui need lahendused, mis on
loodud ISA? kaigus kasutusele vBetud meetmete raames.

ISA? (ihe konkreetse eesmargi puhul leiti hindamisel, et programm iiksi on vahem
tulemuslik: tdhusama, lihtsama ja kasutusmugavama e-halduse loomine riiklikes,
piirkondlikes ja kohalikes haldusasutustes. Siin saavad liikmesriigid palju dra teha
ning taiendada EL.i tasandi algatusi koostalitlusvéime ja digiulemineku valdkonnas..

Valised tegurid vBivad programmi eesmarkide ja tulemuste saavutamist nii tdhustada
kui ka ohustada. Riigiasutuste Uleskutse Uhiste standardite ja raamistike jarele on
valine tegur, mis aitab programmi tulemuslikumaks muuta. Samas vGib
institutsioonide  keerukus  takistada  piirilese  ja  valdkondadevahelise
koostalitlusvéime saavutamist.

Lisaks leiti hindamisel, et ISA> meetmed on suuresti vastavuses ISA? programmi
késitleva otsuse artiklis 4 loetletud UldpShimoOtetega — seda tédnu jooksva
t06programmi protsessile, mis tagab, et neid pdhimotteid vOetakse t6dprogrammi
kavandamisel stistemaatiliselt arvesse.

Tohusus

Programmi  elluviimine kulgeb kavakohaselt; kdik meetmed edenevad
eesmérgipdraselt vOi on kavandatud t60 taseme saavutamisele lahedal. Eri
tulemusnaitajate rohkuse tottu on aga keeruline teha jareldusi programmi Uldise
kulutdhususe kohta. Nende ISA? pakettide puhul, mille jaoks oli véimalik eri
meetmete tulemusnditajaid Uhendada, on kulud I6ppkasutaja kohta (nt ettevétjad,
kodanikud) hinnanguliselt vaga vdikesed.

% Komisjoni aruanne Euroopa Parlamendile ja ndukogule ,,ISA programmi 1pphindamise tulemused, Briissel,
1.9.2016, COM(2016) 550 final.



6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

ISA® programmist rahastatavate meetmete valimise protsessi peetakse suhteliselt
tdhusaks. Ettepaneku koostamise kulud on Usna vaikesed: 0,07-0,4 % ettepaneku
heakskiitmise korral eraldatavatest voimalikest rahalistest vahenditest. Siiski saaks
valikuprotsessi téiustada, lihtsustades jooksvat téoprogrammi (nt muutes vormi
paindlikumaks) ja tehes teemapdhiseid algatusi, tagades seeldbi, et valikuprotsess
l&htub eesmarkidest.

Sidusus

Konsultatsioonis osalenud sidusriihmade sénul esineb ISA? meetmete puhul olulist
koostoimet ja vahe kattuvusi. See suur sisemine sidusus on koosk6las ISA
programmi  I8pphindamise teise soovitusega rakendada ISA® programmis
koostalitlusvoime terviklikku késitlust.

Mis puutub valisesse sidususse, jargis ISA® ISA programmi I8pphindamise
kolmandat (viimast) soovitust ning arendas tihedat koost60d teiste ELi
poliitikavaldkondade ja algatustega. Edendati koostoimet Euroopa (hendamise
rahastu, programmi ,,Horisont 2020“ ja struktuurireformi tugiprogrammiga. ISA?
programmil on koostoime ka selliste algatustega nagu htne digivarav, digitaalse
uhtse turu strateegia, e-valitsuse tegevuskava, Tallinna deklaratsioon e-valitsuse
kohta ning pidevalt ajakohastatav IKT standardimise kava®. Siiski oldi arvamusel, et
ISA? ja Euroopa (ihendamise rahastu teatavate lahenduste vahel on kattuvusi, mis
tuleks koérvaldada iga lahenduse rakendusala tdpsema piiritlemise teel.

ELi lisavaartus

ISA? tagatav kooskdlastamise tase on Euroopa haldusasutuste uldise
koostalitlusvéime parandamiseks aarmiselt oluline. Lisaks réhutas 109-st vastanust
91, et ISA? suudab oma eesmargid saavutada vaiksemate kuludega kui sarnased
riiklikud v6i kohalikud ja piirkondlikud algatused.

On ilmne, et ISA? on aidanud parandada piiritilest koostalitlusvdimet ELis: i)
programm suurendab koigis liikmesriikides teadlikkust koostalitlusvéimest; ii) see
aitab lisada kdnealuse teema riiklikesse tegevuskavadesse; ning iii) see loob
vorgustikke ja soodustab teabevahetust. ISA? on aidanud edendada ka ELi iihist
poliitikat: programmil on keskne roll Euroopa koostalitlusvbime raamistiku
rakendamisel ja see toetab digitaalse thtse turu loomist.

Kasulikkus

Kasutajad on ISA? lahendustega tldiselt rahul: 110-st sidusriihmast viitas vahesele
rahulolule vaid 7. Kuna programm alles kestab, eeldatakse, et ISA? lahenduste
kasutuselevott suureneb, nii et lahendused vastavad (iha paremini kasutajate
vajadustele ja kasutajate tldine rahulolu suureneb.

Jatkusuutlikkus

ISA? lahenduste jatkusuutlikkus sai konsultatsioonis osalenud sidusriihmadelt
erinevat tagasisidet. 84-st vastanust 66 on seisukohal, et programmi tulemused
jaaksid pusima ka ilma tulevase rahastuseta, 85-st vastanust rohkem kui 55 leiab aga,
et vajadus toimingute jérele ja lahenduste hooldamise kulud véivad vahendada ISA?
lahenduste tulemuste saavutamise suutlikkust, kui programm l8petataks.

2L \t: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/rolling-plan-ict-standardisation
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7.2.

Sidusriihmad on aga néus, et ISA? programmil on keskne osa ELi koostalitlusvéime
maastiku tdiustamisel ning et programmi puudumine seaks ohtu Euroopa
haldusasutuste joupingutused koostalitlusvdime parandamiseks ja avaliku sektori
IKT-pdhise ajakohastamise edendamiseks Euroopas.

SOOVITUSED

Vahehindamine naitab 1SA? programmi senist tulemuslikkust positiivses valguses.
Sellegipoolest leiti ka valdkondi, kus on arenguruumi. Allpool esitatud soovitustes
ongi kasitletud programmi neid aspekte ning vélja on toodud nii lihi- kui ka
pikemaajalised meetmed. Luhiajalised meetmed on sellised, mida saaks rakendada
ISA? viimases jooksvas tooprogrammis 2020. aastal ja uuele mitmeaastasele
finantsraamistikule?” tilemineku perioodil. Pikemaajaliste meetmete puhul kuluks
tulemuste saavutamiseks rohkem aastaid.

Teadlikkuse suurendamine ka mujal peale riikide haldusasutuste

Komisjon jatkab I1SA? programmi kaudu oma jéupingutusi, et suurendada Euroopa
avaliku sektori teadlikkust koostalitlusvdimest, mis on (ks peamisi digitleminekut
vBimaldavaid tegureid, ning tagab selleks eelkbige tihedama koostdd kohalike ja
piirkondlike omavalitsustega.

Alustuseks tuleks kavandada sihiparane edendustegevus, mis tdstaks esile ISAZ
koostalitlusvGimealaste lahenduste (korduv)kasutamise eelised. Et sellele sGnumile
kaalu anda, vdiks 2020. aastal teha uuringud, mddtmaks, kuidas méningad 1SA?
lahendused mdjutavad haldusasutuste tdhusust ja produktiivsust.

ISA? viimases etapis tuleks veelgi kindlamalt tagada, et haldusasutused,
teadusringkonnad ja huvitatud spetsialistid jagaksid omavahel parimaid tavasid.
Programmi hiljuti kéivitatud koostalitlusvdime akadeemia meetme raames tuleks
valja to6tada ka sobivad dppematerjalid.

Eespool viljapakutud meetmete mdju suurendamiseks peaksid ISA? meetmete
haldajad veelgi rohkem kaasama vGimalikke m@juisikuid (nt teadlased, vastutavad
riigiametnikud), et luua nn koostalitlusv6ime saadikute kogukond.

Pikemas  perspektiivis  tuleks  koostalitlusvdime  valdkonnas  arendada
ndustamissuutlikkust. See aitaks huvitatud sidusriihmadel valida oma vajadustele
vastavad sobivad koostalitlusvdimealased lahendused ning tagaks tugiteenused ja
tehnilise abi lahenduste tulemuslikuks rakendamiseks.

Mitte Uksnes kasutajakesksed, vaid kasutajate vajadustest lahtuvad lahendused

Programmi kasulikkuse suurendamiseks v&iks 1SA? parandada olemasolevate
lahenduste kvaliteeti, vOttes paremini arvesse kasutajate vajadusi. Selle kasitlusviisi
voiks aluseks vétta ISA? viimase todprogrammi rakendamisel, edendades seega
Euroopa koostalitlusvéime raamistiku kasutajakesksuse pdhimatet nii komisjonis kui
ka litkmesriikides.

Lahiaastatel on aga soovitatav minna kasutajakesksuselt (le kasutajate vajadustest
lahtuvale kasitlusviisile, mille puhul kasutajad kaasatakse koostalitlusvbimealase
lahenduse kavandamise etappi. Sellist Uhisloome protsessi vdiks edendada
koostalitlusvbime inkubaator, mis vdimaldaks ohutus keskkonnas uusi kasutajatele

22 \/t: https://ec.europa.eu/commission/future-europe/eu-budget-future_et.
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suunatud lahendusi Kkatsetada ja prototiiipe vélja todtada. Inkubaator aitaks
kujunemisjérgus tehnoloogiat kasutusele votta ning teerajajatest haldusasutustel
uuenduslikke tavasid vahetada.

Mis puutub selles aruandes esitatud kahte esimesse soovitusse, naitab komisjoni
digitaalne strateegia,”® et komisjon peab oma lubadusi: nii koostalitlusvdime kui ka
kasutajakesksus on strateegia peamiste pdhimotete hulgas ning Uheks ldhtepunktiks
on Euroopa koostalitlusvdime raamistik. Lisaks on ISA? programmil strateegia
kéimasoleval rakendamisel konsulteeriv roll ning programm aitab komisjonil
mitmesugustes poliitikavaldkondades olemasolevaid IT-susteeme moderniseerida ja
koostalitlusvéimel p&hinevaid uusi digitaalseid lahendusi vélja to6tada.

Tingimuste loomine suuremaks jatkusuutlikkuseks

Vahehindamise kaigus leiti ISA? programmi ELi lisavaartust ja jatkusuutlikkust
hinnates, et programmil on oluline osa Euroopa avalikus sektoris Uhtse
koostalitlusmaastiku loomisel. ISA? aitab ka liikmesriikide haldusasutuste jaoks valja
t0otada ja kasutusele votta piiritileseid ja valdkondadevahelisi digitaalseid lahendusi.
Samuti aitab ISA? edendada tihist poliitikat, mis tugineb suuresti sellistele omavahel
Uhendatud ja koostalitlusvdimelistele vdrgustikele ja sisteemidele.

Parast ISA? programmi I8ppu on aarmiselt oluline sailitada ja suurendada Euroopa
haldusasutuste koost06 tegemise suutlikkust, et saavutada vastastikku kasulikud
eesmaérgid, ning selleks tuleb muu hulgas jagada teavet ja teadmisi, mis on wldise
koostalitlusvéime alus. Selleks on tarvis tugevat poliitilist tahet ja piisavat rahastust.
Mis puutub poliitilisse tahtesse, kinnitasid kogu Euroopa e-valitsuse poliitika eest
vastutavad ministrid Tallinna deklaratsioonis e-valitsuse kohta, et nende eesmark on
luua kodanikukesksed avalikud teenused, mis on vaikimisi digitaalsed, ning
saavutada Euroopa koostalitlusvdime raamistikus esitatud visioon. Koostalitlusvdime
tulevane rahastus on ette nahtud digitaalse Euroopa programmis,® mis on (ks
komisjoni valdkonnapdhiseid ettepanekuid mitmeaastase finantsraamistiku 2021—
2027 bigusaktide paketis.

Lisaks peaks komisjon v&tma arvesse ISA? ja teiste ELi programmide vahelist
koostoimet, et edendada Euroopa  koostalitlusvdime  raamistikku ja
koostalitlusvdimet ~ Gldiselt ning soodustada ISA? lahenduste laialdast
korduvkasutamist. Lisaks v@ib see Kkasitlusviis kaasa tuua tdhusa ja (htse
programmijuhtimise, mis toetab digitaalse Euroopa programmi ettepaneku
elluviimist tulevikus.

Samal ajal ettevalmistustega uue mitmeaastase finantsraamistiku programmide
kaikulaskmiseks on soovitatav uurida véimalusi suurendada olemasolevate ISA?
lahendustega saavutatud tulemuste jatkusuutlikkust. Tuleks hinnata mitmesuguste
jatkusuutlikkuse meetmete teostatavust ja kulusid ning komisjon peaks nendesse
investeerima. Naiteks vdiks komisjon kaaluda mdne ISA? lahenduse (leandmist

% Dokument ,,Communication to the Commission. European Commission Digital Strategy — A digitally
transformed, user-focused and data-driven Commission‘ (Teatis komisjonile ,,Euroopa Komisjoni digistrateegia:
digitaalselt iimberkorraldatud, kasutajakeskne ja andmepdhine komisjon®), Briissel, 21.11.2018, C(2018) 7118

final.

#  Ettepanek: Euroopa Parlamendi ja ndukogu maarus, millega kehtestatakse ajavahemikuks 2021-2027
digitaalse Euroopa programm. Brissel, 6.6.2018, COM(2018) 434 final.



avatud lahtekoodi kogukondadele voi ettevdtjate innustamist looma teenuseid tasuta
ISA? lahenduste pdhjal, kasutades Euroopa Liidu tarkvara vaba kasutuse litsentsi®.

Samuti voib komisjonil olla kasulik hinnata pdhjalikult véimaliku koostalitlusvéimet
késitleva siduva Oigusakti aluspéhimdtteid ja moju. Selline hindamine peaks
pdhinema ISA? programmi 8pphindamisel ja tdendusmaterjalil, mis kogutakse
Euroopa koostalitlusvdime raamistiku rakendamise hindamisel 2021. aastal.

8. EDASISED SAMMUD

ISA2 programmi kaimasoleval rakendamisel pddrab komisjon hoolega téhelepanu
eespool kirjeldatud tdhelepanekutele ja soovitustele ning analliusib neid, et tdstatatud
probleeme hinnata ja lahendada, tehes vajaduse korral tihedat koosto6d
litkmesriikidega. 1SA? programmi vahehindamisel esitatud téhelepanekuid ja
soovitusi vOetakse arvesse ka uutele mitmeaastase finantsraamistiku programmidele
uleminekul.

% V/t: https://eupl.eu/
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