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Kokkuvdte komisjoni otsusest,
27. juuni 2017,

milles kisitletakse Euroopa Liidu toimimise lepingu artikli 102 ja EMP lepingu artikli 54 kohast
menetlust

(juhtum AT.39740 - Google’i otsinguteenus (Google Shopping))
(teatavaks tehtud numbri C(2017)4444 all)
(Ainult ingliskeelne tekst on autentne)

(2018/C 9/08)

27. juunil 2017 vottis komisjon vastu otsuse Euroopa Liidu toimimise lepingu artikli 102 ja EMP lepingu
artikli 54 kohase menetluse kohta. Kooskolas ndukogu mddruse (EU) nr 1/2003 (') artikliga 30 avaldab komisjon
poolte nimed ja otsuse péhilise sisu, sealhulgas kehtestatud sanktsioonid, vittes arvesse ettevotjate Gigustatud huvi
kaitsta oma drisaladusi.

1. SISSEJUHATUS

(1) Otsuses sitestatakse, et Google'i iildotsingu tulemuste lehtedel tulemuste paigutamisel ja kuvamisel oma hinnavord-
lusteenusele vorreldes konkurentide hinnavordlusteenustega eelise andmisega rikub Google Inc. (edaspidi ,Google)
Euroopa Liidu toimimise lepingu artiklit 102 ja EMP lepingu artiklit 54. Otsusega antakse Google'ile ja tema ema-
ettevotjale Alphabet Inc. (edaspidi ,Alphabet”) korraldus rikkumine viivitamata 1dpetada ja kehtestatakse ettevdtja-
tele Alphabet Inc. ja Google Inc. trahv kuritarvitava kéitumise eest ajavahemikul 1. jaanuarist 2008 kuni
praeguseni.

(2)  20. juunil 2017 ja 26. juunil 2017 esitas konkurentsi piiravat tegevust ja turgu valitsevat seisundit kisitlev nduan-
dekomitee heakskiitvad arvamused mdiruse (EU) nr 1/2003 artikli 7 kohase otsuse ning Alphabetile ja Google'ile
mdédratud trahvi kohta.

2. TURU MAARATLUS JA TURGU VALITSEV SEISUND

(3) Otsuses jdreldatakse, et kdesolevas juhtumis on asjaomased tooteturud iildotsinguteenuste turg ja hinnavordlustee-
nuste turg.

(4) Uldotsinguteenuste turg kujutab endast eraldiseisvat tooteturgu, sest i) iildotsinguteenuste osutamist saab kasitada
majandustegevusena; ii) ndudluse asendatavus ja pakkumise asendatavus iildotsinguteenuste ja muude internetipd-
histe teenuste vahel on piiratud; iii) seda jareldust ei muuda see, kas iildotsinguteenuseid osutatakse statsionaarsetes
voi mobiilseadmetes.

(5) Hinnavordlusteenuste osutamine kujutab endast eraldiseisvat asjaomast tooteturgu. Seda seetdttu, et hinnavordlus-
teenused ei ole asendatavad teenustega, mida pakuvad i) eri valdkondadele (nt lennud, hotellid, restoranid voi uudi-
sed) spetsialiseerunud otsingukeskkonnad; ii) internetipdhised reklaamiplatvormid; iii) internetipdhised jaemiiiijad;
iv) mudigiplatvormid ja v) vorguithenduseta kasutatavad hinnavdrdlusrakendused.

(6) Otsuses jareldatakse, et koik asjaomased iildotsinguteenuste ja hinnavordlusteenuste geograafilised turud on oma
ulatuselt riigisisesed.

Google’i valitsev seisund iildotsinguteenuste turul

(7) Otsuses jireldatakse, et Google on EMPs igal riigisisesel iildotsinguteenuste turul valitsevas seisundis olnud alates
2007. aastast, vilja arvatud TSehhi Vabariigi turul, kus Google on valitsevas seisundis olnud alates 2011. aastast.

(8) See jdreldus pShineb jirgmistel teguritel: Google'i turuosad, turule laienemise ja sisenemise tokete olemasolu, asja-
olu, et kasutajate seas ei ole levinud samal ajal mitme hinnavordlusteenuse kasutamine, tootemargi mdju olemasolu
ja tasakaalustava ostja jou puudumine. Seda jireldust ei mojuta asjaolu, et iildotsinguteenuseid osutatakse tasuta,
ega see, kas statsionaarsetes seadmetes kasutatavad ildotsinguteenused moodustavad mobiilseadmete jaoks pakuta-
vatest tildotsinguteenustest eraldi turu.

() Noukogu 16. detsembri 2002. aasta méirus (EU) nr 1/2003 asutamislepingu artiklites 81 ja 82 sitestatud konkurentsieeskirjade
rakendamise kohta (EUT L 1, 4.1.2003, lk 1).
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3. TURGU VALITSEVA SEISUNDI KURITARVITAMINE

Otsuses jareldatakse, et Google'i tildotsingu tulemuste lehtedel tulemuste paigutamisel ja kuvamisel oma hinnavord-
lusteenusele vorreldes konkurentide hinnavérdlusteenustega eelise andmisega kuritarvitab Google asjaomastel tldot-
singuteenuste turgudel oma valitsevat seisundit.

Google'i kditumine kujutab endast kuritarvitamist jargmistel pohjustel: i) see suunab infovood konkurentide hinna-
vordlusteenustelt Google’i enda hinnavdrdlusteenusele, st vihendab Google'i tildotsingu tulemuste lehtedelt konku-
rentide hinnavdrdlusteenustele litkuvaid infovooge ja suurendab Google'i iildotsingu tulemuste lehtedelt oma hinna-
vordlusteenusele liikuvaid infovooge; ii) sellel voib olla v&i tdendoliselt on konkurentsivastane mdju riigisisestel
hinnavérdlusteenuste ja iildotsinguteenuste turgudel.

Google’i kaitumine: iildotsingu tulemuste lehtedel tulemuste paigutamisel ja kuvamisel oma hinnavordlusteenusele eelise
andmine

Otsuses selgitatakse viisi, kuidas Google paigutab Google’i iildotsingu tulemuste lehtedel oma hinnavordlusteenuse
vorreldes konkurentide hinnavordlusteenustega paremale kohale ja kuvab selle nihtavamal moel.

Esiteks selgitatakse, kuidas paigutatakse ja kuvatakse Google’i iildotsingu tulemuste lehtedel konkurentide hinna-
vordlusteenuseid. Seoses teenuste paigutamisega selgitatakse otsuses, kuidas teatavate eriotstarbeliste algoritmide
tottu jadvad konkurentide hinnavordlusteenused Google'i iildotsingu tulemuste lehtedel suure tdendosusega halve-
male kohale ning kuidas see vihendab nende nihtavust Google'i iildotsingu tulemuste lehtedel. Seoses teenuste
kuvamise viisiga selgitatakse otsuses vormingut, milles konkurentide hinnavdrdlusteenuseid Google'i iildotsingu
tulemuste lehtedel kuvatakse.

Teiseks selgitatakse seda, kuidas Google paigutab ja kuvab oma iildotsingu tulemuste lehtedel enda hinnavdrdlus-
teenust. Seoses teenuste paigutamisega selgitatakse otsuses, et Google’i enda hinnavdrdlusteenus paigutatakse
Google’i iildotsingu tulemuste lehtedel paremale kohale ning selle suhtes ei rakendata eriotstarbelisi algoritme, mille
tottu konkurentide hinnavordlusteenused voivad sattuda Google'i iildotsingu tulemuste lehtedel halvemale kohale.
Seoses teenuste kuvamise viisiga selgitatakse otsuses, et Google’i enda hinnavordlusteenus kuvatakse néhtavust suu-
rendavate kujunduselementidega iildotsingu esimese tulemuste lehe iilaosas vi peaaegu iilaosas ning et konkuren-
tide teenuste puhul selliseid kujunduselemente ei kasutata.

Google’i hinnavardlusteenusele tulemuste paigutamisel ja kuvamisel eelise andmine suunab infovood konkurentide
hinnavardlusteenustelt korvale

Esmalt analiiiisitakse otsuses seda, kuidas mdjutab iildotsingu tulemuste paigutamine ja kuvamine kasutajakaitu-
mist. Analiiiis niitab, et kasutajad kalduvad pigem kldpsama linkidel, mis on iildotsingu tulemuste lehtedel
nihtavamad.

Samuti analiiiisitakse otsuses konkurentide hinnavérdlusteenustele suunduvate infovoogude tegelikku muutumist,
kinnitades kasutajakditumise kohta tehtud jareldusi.

Esiteks on tdendatud, et Google'i iildotsingu tulemuste jirjestusel on otsene mdju sellele, kui paljud kasutajad vas-
tavatel iildotsingu tulemuste lehtedel esitatud otsingutulemustel kldpsavad (click-through rate ehk labiklikkimissuhe).

Teiseks vordles komisjon oluliste konkurentide hinnavordlusteenuste nihtavuse suundumusi (arvutused tegi soltu-
matu ettevotja Sistrix) ja Google'i otsingust nendele teenustele suunduvate iildiste infovoogude muutumist.

Kolmandaks nahtub komisjoni toimikus sisalduvast tdendusmaterjalist, et Google’i hinnavérdlusteenusele Google'i
iildotsingu tulemuste lehtedel tulemuste paigutamisel ja kuvamisel eelise andmine on suurendanud infovooge sellele
teenusele.

Neljandaks kinnitavad toimikus sisalduvad tdendid Google'i hinnavordlusteenuse infovoogude tegeliku muutumise
kohta, et mida paremale kohale see Google'i iildotsingu tulemuste lehtedel paigutatakse ja mida nihtavamal viisil
seda kuvatakse, seda suuremad on selle teenuse infovood.
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Uldised otsingu infovood Google'i iildotsingu tulemuste lehtedelt moodustavad suure osa konkurentide hinnavordlusteenuste
infovoogudest ja need ei ole hdlpsasti asendatavad

Otsuses jareldatakse, et Google'i tildotsingu tulemuste lehtedelt tulevad iildised infovood, mis suunatakse konkuren-
tide hinnavordlusteenustelt Google'i enda hinnavérdlusteenusele, moodustavad suure osa nendele teenustele liikuva-
test infovoogudest.

Samuti jdreldatakse, et itkski turul olevatest konkurentide hinnavérdlusteenustele kittesaadavatest alternatiivsetest
infovoogude ldhtekohtadest, sh AdWords, mobiilirakendused ja otse lehele saabuvad infovood, ei asenda Google’i
tldotsingu tulemuste lehtedelt tulevaid iildisi otsingu infovooge.

Google'i kaitumise voimalik konkurentsivastane moju

Otsuses jireldatakse, et Google'i kiitumisel voib konkurentsivastane mdju olla mitmel p&hjusel.

Esiteks voib Google'i kditumine tdrjuda konkurentide hinnavordlusteenused turult vilja, mis voib tahendada suure-
maid tasusid turustajatele, kdrgemaid hindu tarbijatele ja innovatsiooni vahenemist.

Teiseks on tdendoline, et Google'i kditumise tdttu on tarbijatel vdiksem voimalus jouda koige asjakohasemate hin-
navordlusteenusteni.

Kolmandaks oleks Google’i kditumisel konkurentsivastane mdoju ka siis, kui hinnavordlusteenused ei moodustaks
eraldiseisvat asjaomast tooteturgu, vaid selle asemel kasitataks neid tithe segmendina nii hinnavérdlusteenuseid kui
ka miiiigiplatvorme hdlmavast vdimalikust laiemast asjaomasest tooteturust.

Objektiivsed pohjendused voi tohususe kasy

Otsuses jareldatakse, et Google ei ole esitanud kontrollitavaid tdendeid, mis kinnitaksid, et kdnealune kditumine on
viltimatu tShususe kasvu saavutamiseks ning et tegevusele ei ole vdiksema konkurentsivastase mdjuga alternatiive,
mis suudavad tekitada samasuguse tdhususe kasvu. Peale selle ei ole Google esitanud argumente ega tdendeid selle
kohta, et asjaomase kaitumisega kaasnev tdendoline tdhususe kasv kaalub iiles tdeniolise negatiivse méju konku-
rentsile ja tarbijate heaolule asjaomastel turgudel.

MGju kaubandusele

Otsuses jdreldatakse, et Google'i kiitumisel on oluline mdju liikmesriikidevahelisele ja EMP lepingu osaliste vaheli-
sele kaubandusele.

Kestus

Otsuses jdreldatakse, et rikkumine leidis igal asjaomasel riigisisesel turul EMPs aset alates ajast, mil Google hakkas
vastaval turul eelistama oma hinnavordlusteenust, st alates

— 2008. aasta jaanuarist Saksamaal ja Uhendkuningriigis;

— 2010. aasta oktoobrist Prantsusmaal;

— 2011. aasta maist Itaalias, Madalmaades ja Hispaanias;

— 2013. aasta veebruarist T$ehhi Vabariigis ning

— 2013. aasta novembrist Austrias, Belgias, Taanis, Norras, Poolas ja Rootsis.

Parandusmeetmed

Otsuses jireldatakse, et Google peab rikkumise 1dpetama ja hoiduma mis tahes tegevusest voi kaitumisest, millel

oleks sama vdi sarnane eesmirk voi tagajirg.

Google’il on alates kiesoleva otsuse teatavaks tegemise kuupdevast aega 90 pdeva, et votta parandusmeede, mis
tagab kuritarvitamise 1dpetamise.
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4. TRAHV

(31) Ettevotjatele Alphabet Inc. ja Google Inc. kuritarvitava kditumise eest maaratud trahv arvutatakse pohimdtete alu-
sel, mis on sitestatud 2006. aasta suunistes maaruse (EU) nr 1/2003 artikli 23 1dike 2 punkti a kohaselt méérata-
vate trahvide arvutamise meetodi kohta. Otsuses jireldatakse, et ettevdtjatele Alphabet Inc. ja Google Inc. maaratud
trahvi 16ppsumma on 2 424 495 000 eurot.
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