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Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee arvamus teemal ,,Sotsiaalse mdju mddtmine” (omaalgatuslik
arvamus)

(2014/C 170/03)

Raportdor: Ariane RODERT

19. septembril 2013 otsustas Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee vastavalt kodukorra artikli 29 16ikele 2
koostada omaalgatusliku arvamuse jargmises kiisimuses:

,Sotsiaalse maju mootmine”
(omaalgatuslik arvamus).

Asjaomase t60 ettevalmistamise eest vastutav iihtse turu, tootmise ja tarbimise sektsioon vottis arvamuse
vastu 13. novembril 2013.

Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee vottis tdiskogu 494. istungjargul 10.-11. detsembril 2013
(10. detsembri istungil) vastu jirgmise arvamuse. Poolt hdiletas 146, vastu héiletas 5, erapooletuks jai 3.

1. Jireldused ja soovitused

1.1  Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee tervitab sotsiaalsete ettevdtete sotsiaalse mdju mddtmise iile toimuvat arutelu,
kuid rohutab, et selle keerulise teema kisitlemiseks on vaja rohkem aega. Kdigepealt tuleks komisjonil alustada andmete
kogumist sotsiaalse mdju mddtmise vordleva analiiiisi labiviimiseks litkmesriikides, kuid ka uurida kdnealust teemat edasi
Euroopa sotsiaalse mootme kontekstis.

1.2 Komitee leiab, et ebadige vodi kiirustatud ldhenemisviis voib avaldada negatiivset moju ELi institutsioonide
kavatsusele toetada sotsiaalse ettevotluse sektori arengut ja kasvu. Kuna teadlikkus konealusest sektorist on paljudes
litkmesriikides viike, kutsub komitee komisjoni iiles pidama esmatahtsaks teadlikkuse edasist suurendamist ning sotsiaalse
ettevotluse algatuse tegevuskava tdielikku rakendamist.

1.3 Sotsiaalse mdju modtmise eemirk on mddta mitte ettevotteid endid, vaid sotsiaalse ettevotte konkreetse tegevusega
loodud sotsiaalseid tulemusi ja mdju, kuigi sotsiaalmajanduse ettevotete struktuur toetab sotsiaalse véirtuse loomist. See on
pidev protsess ja ettevdtte tegevuse lahutamatu osa ning oluline strateegiline kavandamisvahend.

1.4 Kuna vaid iithte meetodit esile tdsta on raske, soovitab komitee komisjonil uue meetodi viljatootamise asemel
suurendada teadlikkust enim levinud pdhimaotetest. Nende ithine joon on see, et need on alt iiles suunatud algatused, mille
eesmirk on peegeldada tegelikul vajadusel ja tegelikul tegevusel pohinevat sotsiaalset muutust.

1.5  Koigi modtmismeetodite viljatootamisel on lahepunktiks sotsiaalse ettevotte peamised tulemused ning need peavad
toetama ettevdtte tegevusi, olema proportsionaalsed ega tohi pidurdada sotsiaalset innovatsiooni. Meetodi abil tuleks piiiida
saavutada tasakaal kvalitatiivsete ja kvantitatiivsete andmete vahel, kuna edu mdtmiseks on keskse tahtsusega seda kinnitav
lugu. Samuti tuleb mirkida, et tdiendavalt tuleb uurida raskusi sotsiaalse mdju mddtmise tulemuste mikrotasandilt
makrotasandile (ELi sees) iillekandmisel.

1.6  Komitee mdistab vajadust sotsiaalse mdju modtmise meetodite jarele eriti just Euroopa ettevotlusfondide méaruse ()
ning tochdive ja sotsiaalse innovatsiooni programmi méiruse (%) jaoks ning soovitab seepirast nimetatud maaruste jaoks
vilja tootatavaid meetodeid katsetada, hoolikalt jilgida ning vajaduse korral muuta. See on vajalik tagamaks, et need ei
takista sotsiaalsete ettevotete juurdepddsu konealustest vahenditest rahastamisele. See vdimaldaks komisjonil koostada
suunised ja pdhimdtted mitte niivord selle kohta, kuidas mddta, kuivord selle kohta, mida modta.

1.7  Komitee jitkab konealuse teema kasitlemist ning jilgib tdhelepanelikult komisjoni t66d meetodi rakendamisel
tagamaks, et see ei pidurdaks sotsiaalse ettevotluse arengut Euroopas. Lisaks osaleb komitee jatkuvalt ulatuslikumas arutelus
selle iile, kuidas saaks aja jooksul arvestada sotsiaalset moju ka teistes valdkondades.

6] ,Euroopa sotsiaalettevitlusfondid”, COM(2011) 862 final.
()  ,Euroopa Liidu sotsiaalsete muutuste ja innovatsiooni programm”, COM(2011) 609 final.
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2. Sissejuhatus

2.1  Komisjoni teatises ,Uhtse turu akt II. Uheskoos uue majanduskasvu eest” () tuuakse esile vajadus tootada vilja
meetodid sotsiaalse ja majanduskasu moodtmiseks, mida sotsiaalsed ettevdtted loovad sotsiaalettevotlusfondide ning
toohdive ja sotsiaalse innovatsiooni programmi rakendamisel.

2.2 Selleks on Euroopa Komls]om paljusid sidusrithmi holmava sotsiaalse ettevotluse valdkonna nduandva
eksperdirithma (GECES) alariihmale () tehtud iilesandeks anda komisjonile suuniseid selle kohta, kuidas sotsiaalsed
ettevdtted saavad modta oma sotsiaalset moju.

2.3 Kdesolevas arvamuses kirjeldatakse sotsiaalsete ettevdtete vaatenurka ELi sotsiaalse moju modtmise meetodi
viljatootamisel, eeskitt sotsiaalettevotlusfondide ning to6hoive ja sotsiaalse innovatsiooni programmi kontekstis. Kuna
tegemist on olulise teemaga, rohutab komitee siiski, et ideaaljuhul tuleks sotsiaalse mdju mddtmist kaaluda seejirel ka
teistes valdkondades, et viltida killustatud lihenemisviisi.

2.4 Sotsiaalset ettevotlust kisitletakse mitmes hiljutises ELi algatuses. Lisaks on komitee teinud kdnealusel teemal olulist
t60d, (°) nagu sotsiaalettevotlusfondide ja sotsiaalsete ettevotetega seotud viljakutsete kisitlemine (°). Uks keskne element
on komisjoni sotsiaalse ettevotluse algatuse (*) kiimaliikkamine. Algatuse eesmirk on edendada sotsiaalse ettevotluse ja
sotsiaalsete ettevotete arengut ja kasvu ELis.

2.5  Sotsiaalsed ettevotted luuakse sotsiaalse eesmirgiga ning need tegutsevad sotsiaalmajanduses. Selle mudeli
kaitsmiseks rohutab komitee, et sotsiaalse ettevdtluse algatuse médratlus sotsiaalsete ettevdtete kohta peaks olema koigi
seda valdkonda kisitlevate eeskirjade, standardite voi programmide lahtepunkt, kuna see hdlmab sotsiaalseid ettevotteid
laiemas kontekstis, mis vastab eri liikmesriikides esinevatele eri mudelitele.

2.6 On oluline mirkida, et kdesolevas arvamuses ei kavatseta esitada argumente ldiselt ettevotete sotsiaalse moju
modtmise kohta. Samuti ei tohiks kisitletavat kiisimust segi ajada ettevdtete sotsiaalse vastutusega seotud algatustega ega
koigi tooandjate kohustusega pakkuda inimvaarseid tootingimusi ja jargida olemasolevaid kollektiivlepinguid. Lisaks tuleks
markida, et tShusad sotsiaalsed niitajad ja sotsiaalne taristu kuuluvad jatkuvalt liikmesriikide vastutusalasse.

2.7 TIsegi kui kdesolevas arvamuses kisitletakse mitte sotsiaalsete ettevotete endi, vaid nende tegevuse tulemuste
sotsiaalset moju, on nende struktuur ja tegutsemismudelid ise olulised elemendid sotsiaalse mdju loomisel sotsiaalsete
kulude arvessevotmise ja positiivsete vilismojude loomise kaudu.

3. Sotsiaalne mdju iihiskondlikus kontekstis

3.1  Majandustulemused on pikka aega olnud peamine néitaja orgamsat51oon1de a riikide arengu modtmisel hoolimata
sellest, kas majandus- voi sotsiaalne areng on olnud peamine motivatsioon voi mitte. Jatkusuuliku maailma seisukohast
tuleb esiplaanile tdsta terviklik lihenemisviis, mis arvestab sotsiaalsete, keskkonnaalaste ja majanduslike tagajirgedega.

3.2 Teadlikkus sellest on viimastel aastatel suurenenud. 2008. aastal vottis komitee vastu omaalgatusliku arvamuse
teemal ,SKT niitajast kaugemale vaatamine: siistva arengu niitajad”, () milles rohutati vajadust jitkusuutlikkuse ja heaolu
modtmise uute meetodite jirele, et vastata sotsiaalsetele Val)akutsetele Komisjon jitkas teemat 2009. aastal aruandega
teemal ,SKP tiiendamine. Edu mddtmine muutuvas maailmas”, (°) milles juhiti tihelepanu vajadusele luua uusi vahendeid
sotsiaalse arengu seireks ja mootmlseks Uute vahendite kasutuselevdtmiseks on astunud samme ka teised osalejad, nt
OECD parema elu 1ndeks( 9,

3.3 Kiriisi tingimustes, kui heaolumudelid on muutumas, on Euroopas olulisem kui kunagi varem keskenduda tegeliku
viirtuse loomisele. Hiljuti on seda rohutatud majandus- ja rahaliidu sotsiaalset moodet edendavates algatustes, (*') milles on

pakutud vilja sotsiaalseid nditajaid ja majandusaruandlust tdiendavaid meetmeid. Sellist mdtteviisi esindatakse praegu
paljudes ELi dokumentides, kus sotsiaalse lisavddrtuse, muutuse ja moju modtmine ja seire on direktiivide, programmide
voi tegevuste tdhusa elluviimise eeltingimused.

Y

COM(2012) 573 final.
http:/[ec.europa.eufinternal_market/social_business/expert-group/social_impact/index_en.htm.

ELT C 318, 23.12.2009, lk 22; ELT C 24, 28.1.2012, Ik 1; ELT C 229, 31.7.2012, lk 44.

ELT C 229, 31.7.2012, Ik 55.

COM(2011) 682 final.

ELT C 100, 30.4.2009, Ik 53.

COM(2009) 433 final.

www.betterlifeindex.org.
http://ec.europa.eufcommission_2010-2014/president/news/archives/2013/10/pdf/20131002_1-emu_en.pdf.
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3.4  Sotsiaalse mdju mddtmine on oluline teema ning Euroopa sotsiaalse mddtme taasrajamiseks keskse tihtsusega.
Seepirast peab komitee kiisitavaks komisjoni viga kiirustatud ldhenemisviisi kdnealuses valdkonnas ning kutsub iiles
andma rohkem aega laiema temaatika pohjalikuks aruteluks, et tagada kdige sobivam metoodika. Siinkohal tuleb mainida,
et kuna iildine eesmirk on toetada sotsiaalseid ettevotteid nende tilesannete ja eesmirkide tditmisel, peab komisjon olema
hoolikas selliste vahendite viljatootamisel, mis vdivad anda vastupidiseid tulemusi.

3.5  Sellest annab tunnistust ka viga vihene teadlikkus sotsiaalsetest ettevotetest ja sotsiaalmajandusest ning nende
vihene tunnustamine paljudes litkmesriikides. Kui arutelu alustatakse sotsiaalse mdju vaatenurgast ja mitte sotsiaalsete
ettevotete arengut soodustava keskkonna edendamisest, voib see kahjustada sektori arengut. Seepdrast kutsub komitee
komisjoni iiles pidama esmatihtsaks sotsiaalse ettevotluse algatuse tiielikku rakendamist, et tagada oiglased ja labipaistvad
tingimused kdigis litkmesriikides enne sotsiaalse m&ju mddtmise algatuse kdimalitkkamist.

4. Sotsiaalse mdju kirjeldamine

4.1  Sotsiaalse mdju mddtmine on kasulik kdigile iihiskonnasektoritele. Positiivse sotsiaalse mdju saavutamine on
sotsiaalse ettevotte pohieesmark ning sageli ettevdtte tegevuse pidev ja lahutamatu osa. On oluline, et sotsiaalsed tulemused
eraldatakse dritulemustest, sest moddetakse sotsiaalset mdju, mitte organisatsiooni.

4.2 Selles, kuidas sidusrithmad kirjeldavad sotsiaalset moju, on nii sarnasusi kui ka erinevusi. Komitee rohutab iihise
arusaama olulisust ning soovitab seda kirjeldada sotsiaalse ettevdtte konkreetsete tegevustega loodud sotsiaalsete tulemuste
ja sotsiaalse mojuna.

43 Samuti on oluline mirkida, et mdju modtmine tihendab mitte iiksnes kavatsetud, vaid koigi (kavatsetud ja
ettekavatsemata) tulemuste ja nende mdju mddtmist.

4.4 Sotsiaalse mdju mddtmine on keeruline iilesanne, kuna tegevuse ja tulemuse seose esiletoomine vdib olla keeruline.
Positiivsed mojud on sageli kvalitatiivsed ning ilmnevad vahel iiksnes pikema aja jooksul. Kui tegevust piiiitakse viljendada
arvniitajates, kaasneb sellega mirkimisvaarne oht, et saadud teave ei mddda seda, mida sooviti, v3i ei tee seda digesti.
Seepirast ei tohi avaldada sotsiaalsetele ettevotetele survet vordsustada modtmist kvantifitseerimisega, keskendudes tiksnes
kergesti moodetavatele, kvantifitseeritavatele voi viljaspool tunnustatud tegevustele.

4.5  Pigem tuleks kvantifitseerimist niha ithe mootmisviisina kdrvuti teiste kvalitatiivsete ldhenemisviisidega, nagu
narratiivsed meetodid. See alternatiivne voi tiiendav lihenemisviis, mis pohineb kasusaaja seisukohast teaberikaste juttude
kogumisel, on otsustava tihtsusega sotsiaalse ettevotte tegevuste lisavadrtuse hindamisel. Lisaks tuleks markida, et véirtuse
loomise mddtmise tulemuseks ei pea tingimata olema 1dplik arvniitaja, vaid see voib olla ka arvude ja teksti kombinatsioon.

4.6 Selle keeruka kiisimuse edasiseks kisitlemiseks soovitab komitee komisjonil alustada olemasolevate meetodite kohta
andmete kogumist, mis oleks lihtepunkt liikmesriikide vahelise vordleva analiiiisi koostamisele.

5. Kesksed osalejad ja kontseptsioonid

5.1  Sotsiaalse moju mddtmise ELi meetodi eeltingimus ELi praeguses kontekstis (Euroopa sotsiaalettevotlusfondid ning
toohoive ja sotsiaalse innovatsiooni programm) on sidusrithmade osalemine, mis holmab eeskitt sotsiaalseid ettevotteid,
kasutajaid, poliitikakujundajaid ja rahastajaid ning ka sotsiaalteenuste osutajaid, riigiasutusi ja sotsiaalpartnereid, kui see on
asjakohane. See sidusrithmadel pohinev lihenemisviis voimaldab suurendada usaldust, et jouda soovitud moju suhtes
tihisele seisukohale.

5.2 Sidusrithmadel pdhineva ldhenemisviisi eeltingimus on iihine arusaam sotsiaalse mdju mddtmise pdhikontsept-
sioonidest. Mdisteid, nagu panus, viljund, tulemus ja mdju madratletakse eri kontekstides sageli erinevalt. On oluline, et
sidusrithmadel oleks nende méistete osas iihine arusaam.

5.3  Uksnes viljundile (nt koolitusel osalevate inimeste arv) keskendudes jidb tegevuse tegelik mdju mddtmata. Seepirast
on oluline tunnistada, et sotsiaalse mdju hindamine tdhendab liikumist valjundi mddtmiselt mdju modtmisele. Sel viisil on
voimalik teha kindlaks tegelik lisavddrtus, pidades silmas sotsiaalse moju mootmise keerukust ja multidistsiplinaarset
olemust.
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5.4  Tuleb mirkida, et tdiendavalt on vaja uurida just raskusi sotsiaalse mdju modtmise tulemuste iilekandmisel
mikrotasandilt makrotasandile (ELi sees), nagu ka seda, kuidas austatakse mddtmismeetodites iiksikisikute ja ettevdtete
digusi ja vajadusi.

6. Meetodid ja vahendid

6.1  Sotsiaalset mdju mdddetakse paljudel eri viisidel, mistdttu on raske pooldada iihte teatud meetodit vdi neid isegi
vorrelda (). Vilja on tootatud hulk meetodeid, paljud neist on algatatud erinevate EQUALI projektide kaudu (*?). Nende
ithine joon on see, et need on alt {iles suunatud algatused, mille eesmérk on saavutada soovitud sotsiaalne muutus ja mis
pohinevad tegelikel vajadustel ja tegelikel tegevustel.

6.2  Koige tuntumad meetodid on investeeringute sotsiaalne tasuvus (social return on investment), mis on tulemuspdhine
kontseptsioon, mille eesmark on ndidata organisatsiooni sotsiaalse, keskkonnaalase ja majandusliku véirtuse loomet, ning
sotsiaalne aruandlus (social accounting), mille ndol on tegemist meetodiga organisatsiooni sotsiaalsete eesmarkide
kavandamiseks, mdotmiseks ja hindamiseks (**). Naide sotsiaalse lisavaartuse loomise iildisema meetodi kohta on globaalse
aruandluse indeks (Global Reporting Index) — jatkusuutlikkuse aruandluse siisteem, mis moodustab sotsiaalse, keskkonna- ja
majandusalase aruandluse raamistiku. Kuid olemas on veel palju muid meetodeid ("°).

6.3  Nende meetodite ithine joon on see, et need on vilja tootatud, pidades silmas sotsiaalse ettevdtte tegevuste eesmarki,
mitte teiste sektorite mudeleid. Nende ldhenemisviiside puhul ei mdddeta mitte iiksnes kahe ajahetke vahele jaavat viljundit,
vaid need holmavad sageli laiemat mittelineaarset protsessi, nagu muutuse teooria (Theory of Change), (*°) mis lihtsustatuna
sisaldab maaratlemist, kvantifitseerimist ja jalgimist. Selliste lahenemisviiside kasutamisel lisatakse modtmisprotsess
ettevotte dritegevuse kavandamisse ning see on oluline vahend ettevottesisese arengu edendamisel.

6.4  Sotsiaalse moju meetodid tuleb vilja tootada nii, et need piisiksid proportsionaalsed ning toetaksid sotsiaalset
ettevotlust. Paljud sotsiaalsed ettevotted on viikesed ja uued ning nende vahendid keerukate meetodite rakendamiseks on
piiratud. Seepdrast soovitab komitee, et tagamaks, et biirokraatiakoormus oleks piiratud ja proportsionaalne, peaksid moju
modtmisega seonduvad kulud kandma sotsiaalsete ettevotete asemel teised sidusrithmad (EL, fondivalitsejad).

6.5  Niitajate valimise osas leiab komitee, et seda voiksid teha sotsiaalsed ettevotted, viies selleks labi intervjuusid
kasutajate ja sidusrithmadega. Naiteks voiksid nditajateks olla ,ihiskonnale lisandumata jdinud kulud” voi sotsiaalse
ettevotte ,pohjustatud médju”, kuid samas voiks kaaluda ka ettevotte edendustood ja nende struktuuri ja tegutsemismu-

deleid.

6.6  Komisjon peaks olemasolevate meetodite alusel ning kooskdlas komitee soovitustega kaaluma ELi raamistiku
viljatootamist, mis sobiks teatud litkmesriikides kehtivate erieeskirjade ja nende hoolekandeasutuste mudelite ja sotsiaalsete
ettevotete endiga.

7. Lisamirkused

7.1 Kuna ithe meetodi vdi standardniitajate soosimine sotsiaalse mdju mddtmisel on ddrmiselt raske, peaks komisjon
esimese sammuna suurendama teadlikkust enim levinud pohimdtetest ja olemasolevatest meetoditest ning innustama
ettevotteid neid kasutama. Nende kogemuste alusel saab komisjon koostada ithised suunised pigem sotsiaalsete tulemuste
kui viljundite m&dtmiseks, et luua pShimotete raamistik selle kohta, mida modta, selle asemel et pitiidda maaratleda, kuidas
sotsiaalset moju modta.

7.2 Teema keerukuse tottu soovitab komitee, et esimese sammuna katsetataks Euroopa sotsiaalettevotlusfondide ning
toohdive ja sotsiaalse innovatsiooni programmi jaoks vilja tootatavaid meetodeid. See vdimaldaks komisjonil hoolikalt
jalgida nende meetodite rakendamise mdju ning vajaduse korral neid muuta. Andmete kogumine peaks olema soopdhiselt
eristatud, et oleks vdimalik tunnustada naiste rolli sotsiaalses ettevdtluses ning tagada labipaistvus rahaliste vahendite
eraldamisel. See aitab tagada, et kasutatud meetoditega ei piirata juurdepddsu kavandatud eesmirkide rahastamisele.

(*»)  Bouchard, M (ed) (2009) ,The worth of social economy”, Peterlang, Briissel.
%) http:/Jec.europa.cufemployment_social/equal_consolidated.

(" http:/[www.thesroinetwork.org/what-is-sroi, http:/[www.socialauditnetwork.org.uk/getting-started/what-is-social-accounting-and-
audit.

(**) Nt PQASSO - Practical Quality Assurance System for Small Organisations, SIMPLE — Simple Impact Measurement for Local Economies,
Volunteering Impact Assessment Toolkit, The Big Picture, Impact Framework, Logic Model Builder, Measuring Impact Framework, Outcome
Mapping, Outcome-Based Evaluation, Social Impact Assessment, The Shujog Impact Framework and Assessment.

(*)  http:/[www.theoryofchange.org.
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7.3 Katseprojektide struktureerimisel peab komisjon kaaluma ka selliseid aspekte nagu auditi funktsiooni/sidusrithma
padevus ja eesmirk. See on tihedalt seotud nimetatud osalejate lisakulude ja motiividega. Komitee kutsub komisjoni iiles
tegema modtmisnduete koostamisel joupingutusi nimetatud kulude vihendamiseks ning viltima mittevajalikku
biirokraatiat ja mitte moonutama sotsiaalset arengut.

7.4 On oht, et konkreetselt Euroopa sotsiaalettevotlusfondide ning t66hdive ja sotsiaalse innovatsiooni programmi jaoks
vilja tootatav meetod mojutab sotsiaalse ettevotlusega seotud teiste vahendite ja eeskirjade rakendamist riiklikul,
piirkondlikul ja kohalikul tasandil. Sotsiaalse moju mddtmise ebapiisav voi ebadige rakendamine vaib kahjustada sotsiaalset
innovatsiooni ja eksperimenteerimist. Sellise ohu piiramiseks peaks komisjon pakkuma litkmesriikides teadlikkuse
suurendamise ja koolitusprogramme.

7.5  Kéesolev arvamus on esimene samm komitee to0s sotsiaalse moju modtmise valdkonnas. See on vastus komisjoni
tehtavale toole kdnealuses valdkonnas. Sellegipoolest peab komitee ddrmiselt oluliseks jitkata ja laiendada kdnealust arutelu
ning jilgib seepirast komisjoni t66d ja jdtkab selleteemalist t66d oma poliitilise tegevuse teistes valdkondades.

Briissel, 10. detsember 2013

Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee
president
Henri MALOSSE



