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16. juulil 2009 otsustas Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee vastavalt kodukorra artikli 29 loikele 2
koostada omaalgatusliku arvamuse jirgmises kiisimuses:

JAvaliku ja erasektori osaluspdhise partnerluse mudelite parandamine, vottes e-teenused kasutusele kdigi jaoks
27-liikmelises ELis".

Asjaomase t60 ettevalmistamise eest vastutav transpordi, energeetika, infrastruktuuri ja infoithiskonna sekt-
sioon vottis arvamuse vastu 6. septembril 2010.

Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee vottis tdiskogu 465. istungjargul 15.-16. septembril 2010
(16. septembri 2010 istungil) vastu jirgmise arvamuse. Poolt hadletas 102, vastu hailetas 1, erapooletuks

jii 5.

1. Jareldused ja soovitused

1.1 Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee tervitab Euroopa
Komisjoni digitaalarengu tegevuskava ja siseturu aruandes
esitatud ettepanekuid tagada jitkusuutlik majanduslik ja sotsi-
aalne kasu, mida annab digitaalne iihtne turg ja alikiire internet,
mis pakub maapiirkondade ja direalade elanikele ning VKEdele
rakendusi. Komitee ndustub komisjoni, Euroopa Parlamendi ja
Regioonide Komiteega, et vaja on rohkem jirelevalvet, et tagada
2013. aastaks igaithele traadiga ja traadita lairibaithendus.
Kaikidel tasanditel on vaja rohkem investeeringuid ning nii
maapiirkondade ja ddrealade puhul kui ka vorgustike ajakohas-
tamiseks tuleks kaaluda avaliku ja erasektori partnerlust.

1.2 Komitee avaldab toetust ELi ja liikmesriikide thisele
poliitilisele raamistikule ELi 2020. aasta strateegia eesmdrkide
saavutamiseks ning palub komisjonil luua ajutine nduanderithm,
mis aitaks liikmesriikidel, kandidaatriikidel ja huvitatud eraette-
votjatel teostada paremat jirelevalvet lairibaiihendusele juurde-
padsu iile maapiirkondades ja ddrealadel.

1.3 Taskukohase kiire lairibaithenduse teenuse pakkumisel
ddrealadele on esinenud olulisi turutdrkeid. Komisjon peab
seepdrast kasutama koiki poliitikameetmeid, mis holbustaksid
avatud vorgustike arendamist riiklike ja avaliku sektori algatuste
kaudu. EL peab tiielikult pithenduma e-teenuste arendamisele
avalikus ja erasektoris, et aidata parandada kohaliku ja piirkond-
liku tasandi teenuseid tervishoiu, hariduse, @ildhuvi pakkuvate
hadaabiteenistuste, julgeoleku- ja sotsiaalteenuste valdkonnas.
Avaliku ja erasektori partnerluse kasutuselevotmine kdikide
asutuste poolt voib pakkuda strateegilist toetust VKEdele, kes
on spetsialiseerunud nii info- ja kommunikatsioonitehnoloogia

(IKT) valdkonna avalikele teenustele kui ka noorte ettevdtjate
IKT-oskustele.

1.4  Erainvesteeringuid ning avaliku ja erasektori partnerlust
ddrealadel, maapiirkondades ja madala sisetulekuga piirkondades
tuleks edendada struktuurifondide abil koos Euroopa Investeeri-
mispanga (EIP) ja Euroopa Investeerimisfondi (EIF) vahenditega,
et pakkuda haavatavatele elanikele ja VKEdele internetiithendust
diglase hinnaga. Komisjoni sihtotstarbelised programmid ja
meetmed peaksid olema suunatud kohaliku tasandi avaliku ja
erasektori partnerluse edendamisele ja suurendamisele piirkon-
dadevahelistes ja piiritilestes katseprojektides, samuti tuleks
reklaamida Euroopa péeva ,E-teenused koigile”.

1.5 Komitee omistab suurt tdhtsust tugevate partnerluste
loomisele avaliku ja erasektori avalike e-teenuste pakkujate
vahel, kes pakuvad paremaid ja tShusamaid teenuseid. Kodanike
osalus peab olema labipaistvam ja aktiivsem, siilitades samas
vastutuse avaliku infrastruktuuri investeeringute ning tegevuse
jarelevalve eest. Avalikke teenuseid pakutakse sageli kohalikul
ja piirkondlikul tasandil, kus VKEd ja nende ithendused saaksid
osaleda partnerlustes avaliku sektoriga kas otseste teenusepak-
kujatena voi kui on vaja méarkimisvaarseid rahalisi ressursse voi
rohkem iilemaailmseid ekspertteadmisi konsortsiumina. See
toimub juba mitmetes piirkondades Prantsusmaal (Auvergne),
Itaalias (Trentino A.A., Lombardia) ja teistes ELi liikmesriikides.

1.6 Juurdepdds kvaliteetsele traadita lairibaithendusele tasku-
kohase hinnaga vodib suurendada ametiasutuste pakutavate
teenuste ligipddsetavust ja kvaliteeti ning parandada VKEde
konkurentsivdimet turul. Adrealad ja sealsed kogukonnad
saaksid kiiremast lairibaithenduse teenusest kdige rohkem kasu.
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1.7 Komitee rohutab, et vaja on erakordseid investeeringuid,
et arendada vilja universaalne ja kiire juurdepdis paiksetele ja
mobiilsidevorkudele kdigi kodanike ja tarbijate jaoks. Abiks
oleks toetavam ELi tasandi riigiabi raamprogramm, mis on
kooskolas ELi konkurentsieeskirjadega, samuti erinevate ELi
poliitikate ja programmide parem koordineerimine, nii et tarbija
valik aitaks saavutada kavandatud eesmirgid, mis puudutavad
koigi kodanike juurdepéisu e-teenustele koikjal.

1.8 Komitee ndustub, et igas majapidamises peab olema
2013. aastaks ligipads interneti lairibaithendusele konkurentsi-
voimelise hinnaga. Digitaalset dividendi tuleb edendada ja kasu-
tada mobiilsidevérkude ja -teenuste kvaliteedi tdstmiseks. Liik-
mesriigid peavad ajakohastama kiire ja lairibaithenduse leviku
riiklikke sihteesmarke, et innustada piirkondlikke omavalitsusi
ja erasektori osalejaid pakkuma sidusat toetust Euroopa kiire
lairibaithenduse strateegiale. Eelkdige piirkondlikud omavalit-
sused, ELi ja/voi liikmesriikide nduandvad organid, VKEd, orga-
nisatsioonid ja teised erasektori osalejad peaksid olema algusest
peale kaasatud Euroopa Komisjoni algatusse , Tuleviku Internet .

1.9  Komitee toetab avaliku ja erasektori partnerluse lahen-
dusi, mille finantsmudelid voivad pakkuda maapiirkondade ja
piiriiileste alade elanikele kulutdhusat ja ajakohast lairibatihen-
dust. Selles osas rohutab komitee, et eelkdige maapiirkondade ja
ddrealade VKEde ja noorte ettevitjate digitaalsed oskused on
ddrmiselt olulised kaasava digitaalse tthiskonna loomisel, eriti
seal, kus juurdepdis e-teenustele loob eakate inimeste,
ebasoodsas olukorras ja madala sissetulekuga inimrithmade
jaoks digitaalse 16he. Samuti tuleb leida lahendus olemasoleva-
tele juurdepddsuprobleemidele.

1.10  ELi institutsioonid peaksid téielikult pithenduma e-
teenuste arendamisele avalikus ja erasektoris, et aidata paran-
dada kohaliku ja piirkondliku tasandi teenuseid tervishoiu, hari-
duse, hddaabiteenistuste, julgeoleku- ja laiemate tildhuviteenuste
ning sotsiaalteenuste valdkonnas.

2. Taust | Uldine kontekst

2.1  Internetist on saanud ks suurima strateegilise tahtsusega
infrastruktuure 21. sajandil. Internet on keskse tihtsusega
kohustus Lissaboni lepinguga ette ndhtud universaalteenuste
tagamiseks ELis. Sellest hoolimata ei ole olukord maapiirkon-
dades ja darealadel kuigivord paranenud ning me ei saa rddkida
Euroopa e-teenuste turust (!). Kuna erasektor ei tundu olevat
huvitatud teenuste ndudluse rahuldamisest ja kuna valitsused
iiksi ei suuda sellele viljakutsele vastata, oleks sobiv lahendus
kaasata molemad osapooled (avalik ja erasektor) tulude ja

() KOM(2009) 479 Ioplik: ,Tuleviku Internetti kisitlev avaliku ja
erasektori partnerlus”.

riskide jagamisse partnerluse kaudu selles valdkonnas. Kodani-
kuithiskonna aktiivne kaasatus ja roll avaliku ja erasektori part-
nerluses e-teenuste kasutuselevotmisel voib etendada selles prot-
sessis olulist rolli.

2.2 Kiesoleva omaalgatusliku arvamuse eesmirk on seda
teemat uurida ja tuua esile arutelu jatkusuutlike lahenduste leid-
miseks e-teenuste kasutulevotuks koikjal ja iga eurooplase poolt,
eelkdige koige raskemini juurdepiddsetavates piirkondades ja
kdige haavatavamate elanikerithmade seas.

2.3 Selles kontekstis on arvamusel jirgmised ldised
eesmargid:

— analiiisida  Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee ning
avalike ja eradiguslike huviorganisatsioonide abiga seda,
kuidas koigi jaoks mdeldud e-teenuste edendamisel kasutada
avaliku ja erasektori partnerlust, olgu tegemist iiksikisikute,
ettevOtete voi eriti kohalike ja piirkondlike omavalitsustega;

— rohutada vdimalust haavatavate inimrithmade suuremaks
sotsiaalseks kaasatuseks ja ddrealade majanduslikuks integrat-
siooniks avaliku ja erasektori partnerluse sidstva ja tohusa
rakendamise teel e-teenuste kasutuselevotuks Euroopas (2);

— aidata nii ELi institutsioonidel ja poliitikakujundajatel kui ka
huvitatud avaliku ja erasektori osalejatel, kes soovivad liiia
kaasa avaliku ja erasektori partnerluses e-teenuste vald-
konnas, mdairata kindlaks probleemid ja vdimalikud lahen-
dused, teostada mdjuanaliiiisi selle kohta, kuidas e-teenuste
ndudlus ja pakkumine suhestuvad kodanikuithiskonna vaja-
dustega, uurida asjakohaseid t6ohoive ja oskuste ndudeid
ning hiid poliitikakujundamise ja kavandamise tavasid ELi
tasandil, mida voiks litkmesriigi voi piirkonna tasandil iile
votta.

2.4 IKT mojutab meie ithiskonna enamikke aspekte. Telefoni,
interneti, televisiooniiilekannete, mobiilside ja teiste kommuni-
katsiooniteenuste vaheline piir hdgustub nagu ka toostus- ja
avaliku sektori vaheline ning ELi ja liikmesriikide poliitika vahe-
line piir. Riiklik ja piirkondlik poliitika ei olegi suutnud tdhusalt
tagada koigile juurdepdisu neile teenustele.

(?) Peamine probleem e-teenuste valdkonnas ELis seisneb selles, et
mdistel puudub ithtne mdiratlus. Tavaliselt mdistetakse e-teenuseid
nende kitsas, info- ja kommunikatsioonitehnoloogilises tdhenduses,
holmates teenuseid nagu e-valitsus, e-ettevdte, e-tervis, avaliku
sektori teave, e-Ope, e-kaasamine ja e-hanked.
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2.5  Selles kontekstis algatas uus digitaalarengu tegevuskava
volinik Neelie Kroes debati avalike arutelude kiivitamiseks, et
,kontrollida, kas me peame ajakohastama eeskirju, et tagada
koikidele ELi kodanikele ja ettevdtetele juurdepdids pdhilistele
sideteenustele, sh kiirele internetile. Me peame tagama, et
mitte keegi ei oleks digitaalsest ithiskonnast vilja jdetud.” Lisaks
kinnitab hiljutine teatis ,Euroopa 2020. aastal” eesmirki tagada
jatkusuutlik majanduslik ja sotsiaalne kasu, mida annab kiirele ja
illikiirele internetile ning koostalitusvdimelistele rakendustele
tuginev digitaalne ithtne turg, mis voimaldab pakkuda kdikidele
eurooplastele 2013. aastaks juurdepidsu lairibaithendusele.

2.6 Lissaboni strateegias oli juba sitestatud, et me vajame
juurdepddsu kaasaegsetele digitaalsetele abivahenditele (nt
internet, GPS) ja nn e-teenustele. Seda arvestades peab avalike
teenuste kaasajastamine hdlmama jargmist:

— kvaliteetsemate ja turvalisemate teenuste osutamine iildsu-
sele;

— ettevotete, eelkdige VKEde taotlustele vastamine, mille puhul
on vaja vihem biirokraatiat ja rohkem tShusust;

— tagada ildhuviteenuste (sh tsiviilkaitse) piiriiilene jirjepi-
devus, mis on oluline, et siilitada Euroopas litkuvust ja liik-
mesriikides sotsiaalset iihtekuuluvust.

2.7  ELi praegune Oigusraamistik (vastavalt 2002. aasta
universaalteenuse direktiivile () nouab, et liikmesriigid tagaksid
koigile kodanikele vdimaluse iihineda avaliku telefonivorguga
kindlaksmadratud asukohas ning omada juurdepdisu toimiva
internetithendusega  avalikele telefoniteenustele kone- voi
andmesideks. Tarbijatel peab olema ligipdds numbriinfoteenus-
tele ja kataloogidele, avalikele taksofonidele ja erimeetmetele,
juhul kui neil on puue.

2.8  Lisaks on Euroopa Komisjoni hiljutises teatises médrat-
letud avaliku ja erasektori partnerlust the véimalusena, kuidas
tulla toime internetikasutuse kiire kasvuga Euroopas ja pakkuda
ELi kodanikele e-teenuseid. Avaliku ja erasektori partnerlust
nahakse viisina, kuidas Euroopa kodanikud saaksid kasutada
tuntud ja uusi tehnoloogiaid terviklikumalt. Lisaks saaks avaliku
ja erasektori partnerlus aidata kindlaks mdirata mittetehniliste
probleemide tekitatud takistused ning kavandada strateegia
nende lahendamiseks (). Termin ,avaliku ja erasektori part-

() EUT L 108, 24.4.2002, lk 51-77.
() Valge raamat tuleviku Interneti avaliku ja erasektori partnerluse
mddratluse kohta, jaanuar 2010.

nerlus” holmab paljusid eri olukordi ja seetttu esineb kirja-
nduses erinevaid mdaratlusi, nt URO juhistes (°) ja Euroopa
Investeerimispanga tavades.

2.9  Euroopa Komisjon on ldbi viinud mitmeid avalikke
konsultatsioone, sh Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomiteega
jargmistel teemadel:

— jdrgmise polvkonna juurdepddsuvorgud;

— digitaalse dividendi muutmine sotsiaalseks kasuks ja majan-
duskasvuks Euroopas;

— elektroonilise side universaalteenuse pdhiméte.

2.10  Euroopa Komisjoni teatises ,Tuleviku Internetti kisitlev
avaliku ja erasektori partnerlus” (KOM(2009) 479 16plik) iirita-
takse visandada raamistik, mille raames valmistada ette ,arukat”
tthiskonda ja suurendada Euroopa info- ja kommunikatsiooni-
tehnoloogiatoostuse konkurentsivoimet. Ettevalmistused tule-
viku internetti kisitleva avaliku ja erasektori partnerluse algatuse
kdivitamiseks, nagu soovitavad moned liikmesriigid ja t60stus-
sektori osalejad, nduavad kodanikuithiskonna ja piirkondlike
omavalitsuste suuremat kaasatust.

3. Uldised mirkused: avaliku ja erasektori partnerlus ja e-
teenuste kasutamine

3.1  Samamoodi nagu meie ithiskonnas on tagatud varustatus
toidu, vee, hariduse, tervishoiu, transpordi ja avalike omavalit-
sustega ning juurdepads neile teenustele, on oluline kindlaks
mdédrata ja kasutusele votta koige jatkusuutlikumad lahendused
ja tdhusamad poliitikameetmed, et tagada ELi kodanike ja ette-
votete vordne kohtlemine infoiihiskonnas, eelkdige ELi maapiir-
kondades ja direaladel.

3.2 Siiani ei ole seda kdikjal ELis siiski saavutatud, mitmeid
geograafilisi piirkondi ja iihiskonnagruppe ohustab digitaalne
tdrjutus. Digitaalne tdrjutus on seotud demograafiliste (vanus,
sugu, leibkonna tiitip), thiskondlik-ametialaste  (haridus,
tookoht, staatus, sissetulek) ja geograafiliste (eluase, asukoht,
piirkondlikud voi kohalikud isedrasused, geopoliitilised tegurid)
muutujatega. E-teenuste turutdrgete pdhjused on juhtumiti
erinevad, nt ebasoodus maastik, hore asustatus, korged maksud
voi koik need kokku. Kuna sellistes piirkondades on sageli nii
noéudlus kui ka tehingute arv ebapiisav, otsustavad eraoperaa-
torid sageli investeerimisest loobuda.

(°) ,Guide book on promoting good governance in Public-Private Part-
nership” (Juhised hea valitsemistava edendamiseks avaliku ja erasek-
tori partnerluses) — Uhinenud Rahvaste Organisatsioon, New York ja
Genf, 2008.
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3.3 Tegeleda ei tule siiski mitte ainult geograafilise, vaid ka
sotsiaalse tdrjutusega, mis on pdhjustatud moénede kasutajariih-
made rahalistest voimalustest ja piiratud oskustest (¢). Seetdttu
tuleks e-teenuseid laiendada selliselt, et kdikidele kasutajatele
tagataks ligipads sdltumata nende geograafilisest, rahalisest voi
tihiskondlikust olukorrast.

3.4 Vaja on erakorralisi poliitilisi joupingutusi ja meetmeid,
et saavutada tulemusi haavatavate elanikuriihmade ja eelkdige
maapiirkondade jaoks.

3.5 Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee on koostanud
mitmeid arvamusi ja olulisi soovitusi e—teenuste, nende koosta-
litlusvdime ja IKT infrastruktuuride kohta ().

3.6 Komitee arvates vdiks avaliku ja erasektori partnerlus olla
vahend e-teenuste kasutuselevotuks ELis — see on paljulubav uus
sektor, mis hdlmab olulisi tegevusvaldkondi.

3.7  Analiiiisid on ndidanud, et peamised argumendid sellise
lahenemisviisi kasuks on jargmised:

— haavatavatele elanikurithmadele osutatavate e-teenuste kvali-
teedi paranemine;

— parem kulutdhusus erasektori uuenduste, kogemuste ja
paindlikkuse abil;

— suuremad investeeringud avalikku infrastruktuuri e-teenuste
osutamise laiendamiseks;

— crasektori partnerite suurema paindlikkuse ja ressurssidele
juurdepdisu jatkusuutlikkus;

— riiklike kulutuste kvaliteedi parandamine;

— tOhususe suurenemine ja iildhuviteenuste ldhendamine.

(6 EUT C 139, 11.5.2001, lk 15; EUT C 123, 25.4.2001, Ik 53; EUT C
108, 30.4.2004, 1k 86.

() ELT C 77, 31.3.2009, Ik 60; ELT C 175, 28.7.2009, Ik 92; ELT C
175, 28.7.2009, lk 8; ELT C 317, 23.12.2009, lk 84; ELT C 218,
11.9.2009, Ik 36; ELT C 224, 30.8.2008, Ik 50; Euroopa Majandus-
ja Sotsiaalkomitee arvamus teemal ,Digitaalse dividendi muutmine
sotsiaalseks kasuks ja majanduskasvuks”, raportoor: Anna Maria
Darmanin (TEN/417).

3.8  Lisaks on investeeringud kiireloomulistesse infrastruktuu-
riprojektidesse oluline vahend majandustegevuse sailitamiseks,
eelkdige praeguse kriisi ajal, mis voiksid aidata kiiresti taastada
piisiva majanduskasvu. Selles kontekstis vdiks avaliku ja erasek-
tori partnerlus pakkuda tdhusaid mooduseid infrastruktuuri
projektide, tldhuviteenuste ja ettevotlust toetavate teenuste
osutamiseks, mis tagaksid kohaliku arengu ja majandusliku elav-
nemise mitmes ELi piirkonnas ().

3.9  Avaliku ja erasektori partnerlusega kaasnevad riskid ka e-
teenuste valdkonnas. Uks neid on oht jitta direalad katmata,
kuna see tihendab erasektori teenusepakkujale sageli kahjumit.
Seepdrast peaks igasuguse avaliku ja erasektori partnerlusega
kaasnema kohustus pakkuda neid teenuseid ka direaladel.

4. Olulised probleemid e-teenuste kasutamisel

4.1  Kdaesolevas arvamuses kisitletakse ka e-teenuste kasuta-
mist, mille all mdistetakse seadmete levitamist ja neile vordse
juurdepddsu tagamist kogu Euroopa Liidus. See hdlmab kas
vajadusel uute, nn arukate infrastruktuuride loomist voi olemas-
olevate infrastruktuuride parandamist. Selle kiisimusega seoses
tostatuvad jargmised olulised probleemid:

— Tohusus. Infrastruktuuri olemasolu ei pruugi alati tihen-
dada, et see toimib tohusalt voi on tthtemoodi kittesaadav
koigile asjaomastele tthiskonnarithmadele. Kdige hiljutisem
selline ndide on Eurobaromeetri uuringus selle kohta, kui
hasti teatakse hddaabinumbrit 112. Ehkki see teenus on
juba olemas ja toimib kahekiimnes ELi riigis, on sellest
teadlike inimeste protsent viga viike, moodustades kiisitle-
tutest vaid 32 % (°). Olukorda saab parandada kodanike
parema teavitamise ja kaasamise ning e-Oppe tehnoloogiate
parema rakendamise teel.

— Maapiirkonnad. Erinevused juurdepiisus e-teenustele on
ELi 1dikes endiselt suured (). Maapiirkondades puudub
siiani juurdepdds IKT-le, neis piirkondades puudub 23 %
inimestest juurdepdis lairiba pisivorkudele ().

KOM(2009) 615 I1oplik, ,Era- ja avaliku sektori investeeringute
kasutamine majanduse elavdamiseks ja pikaajalise struktuurimuu-
tuse saavutamiseks: avaliku ja erasektori partnerluse arendamine”.

(°) Eurobaromeetri kiiruuring nr 285: ,The European Emergency
Number 112, Analytical Report, Wave 3”, veebruar 2010.

(19) ,Telecoms: consultation on future universal service in digital era”
(Telekommunikatsioonid: konsultatsioon universaalteenuste kohta
digitaalajastul), IP/10/218, Briissel, 2. mirts 2010 (vt http:/fec.
europa.eu/information_society/policy/ecomm/doc/library/public_
consult/universal_service2010/index_en.htm).

(') KOM(2009) 103 Ioplik, ,Komisjoni teatis noukogule ja Euroopa

Parlamendile: ,Parem juurdepdds kaasaegsele info- ja sidetehnoloo-

”

giale maapiirkondades™.
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4.2 Toelise avatud turu ldhenemisviisi puhul tuleks avaliku ja
erasektori partnerlust rakendada kohe alguses, nii et ELi, liik-
mesriikide ja piirkondade ametiasutused, sotsiaalpartnerid, orga-
niseeritud kodanikuithiskonna osalejad, VKEde organisatsioonid,
tarbijate ithendused ja laiemad sidusrithmad (ettevotjad, miitijad,
IT-teenuste osutajad, vertikaalsed ja rakenduste turud jne)
oleksid tohusalt kaasatud.

4.3 Alustuseks voiks kasutada olemasolevaid ELi struktuuri-
fonde, Euroopa Investeerimispanka ja Euroopa Investeerimis-
fondi ning moningaid eriprogramme nagu tulevaste
(2011-2013) IKT tooprogrammide raamprogrammi mehha-
nismid, mille eelarve on ligikaudu 300 miljonit eurot.

Briissel, 16. september 2010

4.4  Selles kontekstis voiks avaliku ja erasektori partnerlus
votta aluseks viie Euroopa tehnoloogiaplatvormi t66, pakkudes
vastastikust inspiratsiooni internetiga seotud aspektidele ja vasta-
vatele strateegilistele teadusuuringutele. Sellise avaliku ja erasek-
tori partnerluse oluline iseloomulik joon oleks avatud, standar-
ditud ja sektoriiileste teenusteplatvormide viljatootamine.

4.5  Euroopa poliitilisest seisukohast peaksid sellised sektorid
nagu tervishoid, liikuvus, keskkond ja energiamajandus saama
kasu uudsetest ja arukatest Interneti-pdhistest infrastruktuuri-
dest, mis holbustavad teenuste kiiret kasutuselevottu ja heaks-
kiitmist miljonite kasutajate ja tarbijate seas.

Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee
president

Mario SEPI



