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NOUKOGU SEISUKOHT (EL) nr 5/2010 ESIMESEL LUGEMISEL

eesmirgiga votta vastu Euroopa Parlamendi ja ndukogu méirus, mis kisitleb meritsi ja siseveeteedel
reisijate digusi ning millega muudetakse miirust (EU) nr 2006/2004

Noukogu poolt vastu voetud 11. mirtsil 2010
(EMPs kohaldatav tekst)
(2010/C 122 E[02)

EUROOPA PARLAMENT JA EUROOPA LIIDU NOUKOGU, digusakte, nditeks noukogu 22. detsembri 1986. aasta
midrust (EMU) nr 4056/86, millega nihakse ette iiksik-
asjalikud eeskirjad asutamislepingu artiklite 85 ja 86
rakendamiseks  meretranspordis (}), ning  ndukogu

vottes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingut, eriti selle artikli 7. detsembri 1992. aasta mddrust (EMU) nr 3577/92

91 Ioiget 1 ja artikli 100 Idiget 2, teenuste osutamise vabaduse pohimétte kohaldamise
kohta merevedudel liikmesriikides (merekabotaaz) ().

vottes arvesse Euroopa Komisjoni ettepanekut,

(4)  Reisijate meritsi ja siseveeteedel vedamise teenuste ithtne
turg peaks kodanikele ildiselt kasu tooma. Seega peaksid
teiste isikutega vorreldavad reisijateveoteenuste ja ristluste
kasutamise voimalused olema kittesaadavad puudega ja
piiratud litkumisvdimega isikutele, sdltumata sellest, kas
piiratud liikumisvdime on pohjustanud puue, vanus voi
muu tegur. Puudega ja piiratud likkumisvoimega isikutel
on koigi teiste kodanikega vordsed digused seoses vaba
liikumise, valikuvabaduse ja mittediskrimineerimisega.

vottes arvesse Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee arva-
must (1),

parast konsulteerimist Regioonide Komiteega,

toimides seadusandliku tavamenetluse kohaselt (2 ..
A (5)  Arvestades Uhinenud Rahvaste Organisatsiooni puuetega

inimeste diguste konventsiooni artiklit 9 ja selleks, et
anda puudega ja piiratud liikumisvoimega isikutele teiste
ning arvestades jirgmist: kodanikega samavéirne vdimalus meritsi ja siseveeteedel
reisida, tuleks kehtestada reisi ajal mittediskrimineerimise
ja abistamise eeskirjad. Nimetatud isikutel tuleks seepérast
lubada reisida ja nende vedamisest ei tohiks puude voi

(1)  Liidu tegevuse eesmirk mere- ja siseveeteede transpordi piiratud litkumisvoime tottu keelduda, vilja arvatud
valdkonnas peaks muu hulgas olema reisijate korgetase- pohjustel, mis on tervise ja ohutuse seisukohalt digus-
meline kaitse, mis on samavairne teiste transpordiliiki- tatud ja padevate asutuste poolt kehtestatud. Nimetatud
dega. Lisaks tuleks tdies ulatuses arvestada ildisi tarbija- isikutel peaks olema 0igus saada abi sadamates ja reisi-
kaitsendudeid. laevade pardal. Sotsiaalse kaasatuse huvides peaksid asja-

omased isikud saama konealust abi tasuta. Vedajad
peaksid kehtestama juurdepaddsutingimused, kasutades
eelistatavalt Euroopa standardimissiisteemi.
(2)  Kuna meritsi ja siseveeteel reisija on veolepingu ndrgem
pool, tuleks koigile reisijatele tagada kaitse miinimumtase.
Miski ei tohiks takistada vedajat pakkumast reisijatele
kiesolevas mairuses kehtestatud tingimustest soodsamaid (6)  Uute sadamate ja terminalide projekteerimisel ning suure-
lepingutingimusi. mate uuendustodde tegemisel peaksid nende rajatiste eest
vastutavad ametiasutused votma vajaduse korral arvesse
puudega ja piiratud liikumisvdimega isikute vajadusi.
Sarnaselt peaksid vedajad votma vajaduse korral selliseid

(3)  Reisijate kaitse peaks hdlmama nii reisijateveoteenuseid, vajadusi arvesse uute ja uuendatavate reisilaevade projek-
mida osutatakse liikmesriikide territooriumil asuvate teerimisel kooskdlas Euroopa Parlamendi ja ndukogu
sadamate vahel, kui ka reisijateveoteenuseid, mida osuta- 6. mai 2009. aasta direktiiviga 2009/45/EU reisilaevade
takse nimetatud sadamate ja Véiljaspool lllkmesmklde Ohutuseeskirjade ja -nouete kohta (5) ning Euroopa Parla_
territooriumi asuvate sadamate vahel, vottes arvesse mendi ja ndukogu 12. detsembri 2006. aasta direktiiviga
konkurentsimoonutuste riski reisijateveo turul. Seetdttu 2006/87/EU, millega kehtestatakse siseveelaevade tehni-
peaks kiesolevas mdiidruses tdlgendama mdistet liidu lised nduded (6).

vedaja” voimalikult laialt, mojutamata siiski muid liidu

3
4

- ) () EUT L 378, 31.12.1986, Ik 4.
() 16. juuli 2009. aasta arvamus (EUT C 317, 23.12.2009, lk 89). () EUT L 364, 12.12.1992, Ik 7.
(%) Euroopa Parlamendi 23. aprilli 2009. aasta seisukoht (Euroopa Liidu () ELT

(°) EL

Teatajas seni avaldamata) ja ndukogu ... aasta otsus. 6

L 163, 25.6.2009, Ik 1.
T L 389, 30.12.2006, 1k 1.
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)

(10)

(11)

(12)

(13)

Litkmesriigi territooriumil asuvates sadamates antav abi
peaks muu hulgas vdimaldama puudega ja piiratud lii-
kumisvoimega isikutel liikuda sadamasse saabumiseks
médratud kohast reisilaevani ja reisilaevast sadamast
lahkumiseks mdiratud kohani, hdlmates sealhulgas
pardaleminekut ja mahatulekut.

Puudega ja piiratud liikumisvoimega isikutele abi osuta-
mise ja oma personali viljadppe korraldamisel peaksid
vedajad tegema koostood puudega ja piiratud liikkumisvoi-
mega isikuid esindavate organisatsioonidega. Selles t66s
peaksid nad samuti vOtma arvesse meremeeste viljadppe,
diplomeerimise ja vahiteenistuse aluste rahvusvahelise
konventsiooni ja koodeksi asjakohaseid sitteid, samuti
Rahvusvahelise Mereorganisatsiooni (IMO) soovitust reisi-
laevade projekti ja kiitamise kohta eakate ja puudega
isikute vajadustele vastamiseks.

Reisijatele tuleks anda piisavat teavet reisijateveoteenuse
voi ristluse tithistamise voi hilinemise korral. Konealune
teave peaks aitama reisijatel teha vajalikke korraldusi ja
vajadusel saada teavet muude iihendusreiside kohta.

Reisi tithistamisest voi pikaajalisest hilinemisest reisijatele
tekkivaid ebamugavusi tuleks vihendada. Selleks tuleks
reisijate eest piisavalt hoolitseda ja neil peaks olema
voimalus reis tithistada ja saada piletite eest hiivitist voi
muuta reisi marsruuti rahuldavatel tingimustel.

Reisijateveoteenuse tithistamise vdi hilinemise korral
peaksid vedajad tagama reisijatele hivitise, vottes aluseks
teatava protsendimdira piletihinnast, vilja arvatud juhul,
kui tithistamise voi hilinemise pdhjuseks on laeva ohutut
juhtimist takistavad ilmastikutingimused voi erakorralised
asjaolud, mida ei oleks saanud viltida isegi siis, kui oleks
voetud koik moistlikud meetmed.

Laeva ohutut juhtimist takistavate ilmastikutingimuste
hulka peaksid muu hulgas kuuluma tugev tuul, tormine
meri, tugev hoovus, rasked jddolud ning erakordselt
korge voi madal veetase.

Erakorraliste asjaolude hulka peaksid muu hulgas
kuuluma terroririinnakud, to6jouga seotud konfliktid,
haige, vigastatud voi surnud inimese maaletoimetamine,
merel voi siseveekogul toimuvad otsimis- ja pddsteoperat-
sioonid, keskkonna kaitsmiseks vajalikud meetmed, liik-
lust korraldavate ametiasutuste vdi sadamavaldajate
tehtud otsused ja padevate asutuste otsused avaliku
korra ja turvalisuse kohta ning kiireloomuliste transpor-
divajaduste hdlmamiseks.

(14)

(15)

17)

(18)

(20)

Kaasates sidusrithmi, kutseliitusid ning tarbijate, reisijate,
puudega ja piiratud liikumisvdimega isikute ithendusi,
peaksid vedajad tegema koost6od, et votta riigi voi
Euroopa tasandil vastu kord reisijatele osutatava teenin-
duse ja abi holbustamiseks reisi katkemise, eelkdige
pikaajalise hilinemise voi reisi tithistamise korral

Kiesolev mdirus ei tohiks mdjutada reisijate digusi, mis
on kehtestatud ndukogu 13. juuni 1990. aasta direktii-
viga 90/314/EMU reisipakettide, puhkusepakettide ja
ekskursioonipakettide kohta (1). Kdesolevat maddrust ei
tuleks kohaldada juhul, kui pakettreis tithistatakse muul
pohjusel kui reisijateveoteenuse voi ristluse tithistamise
tottu.

Reisijaid tuleks nende kdesoleva médruse kohastest digus-
test tdielikult teavitada, et nad saaksid oma digusi tdhu-
salt teostada. Reisijate diguste hulka peaks kuuluma &igus
saada teavet reisijateveoteenuse voi ristluse kohta nii enne
reisi kui ka reisi ajal. Kogu reisijatele antav oluline teave
peaks olema kittesaadav ka puudega ja piiratud litkumis-
voimega isikutele kittesaadaval kujul.

Reisijatel peaks olema voimalus oma digusi teostada kas
vedaja kehtestatud asjakohaste kaebemenetluste teel voi
esitades kaebuse asjaomase litkmesriigi selleks maaratud
asutusele voi asutustele. Vedajad peaksid reisijate kaebus-
tele vastama kindlaksmairatud aja jooksul, vdttes arvesse
asjaolu, et kaebusele mittevastamise korral voib esitada
nende vastu ndude.

Vottes arvesse litkmesriigi poolt kehtestatud kaebuste
esitamise menetlusi, tuleks sadamas voi laeva pardal
antavat abi kasitlev kaebus adresseerida eelistatavalt
sellele vdi neile kdesoleva maaruse jdustamiseks médaratud
asutusele voi asutustele, mis on selles litkmesriigis, kus
asub pardalemineku sadam, ning kolmandast riigist parit
reisijateveoteenuste puhul selles liikmesriigis, kus asub
pardalt mahatuleku sadam.

Liikmesriigid peaksid tagama kiesoleva midruse tditmise
ning mdairama padeva asutuse vOi asutused, kes tdidab
jarelevalve ja joustamisega seotud iilesandeid. See ei
tohiks mojutada reisijate Oigusi taotleda kohtu kaudu
diguskaitset siseriikliku diguse alusel.

Liikmesriigid peaksid kehtestama karistused kaesoleva
maédruse rikkumise eest ja tagama nende karistuste kohal-
damise. Konealused karistused peaksid olema tohusad,
proportsionaalsed ja hoiatavad.

() EUT L 158, 23.6.1990, lk 59.
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(21)  Kuna kiesoleva mairuse eesmirke, nimelt korgetaseme-
lise kaitse ja abi tagamine reisijatele kdigis litkmesriikides
ning majandussubjektide tihtlustatud tingimustel tegutse-
mise tagamine iihtsel turul, ei suuda litkmesriigid piisavalt
saavutada ning seetdttu on seda meetme ulatuse ja moju
tottu parem saavutada liidu tasandil, voib liit votta meet-
meid kooskdlas Euroopa Liidu lepingu artiklis 5 sites-
tatud subsidiaarsuse pdhimdttega. Kdnealuses artiklis
sdtestatud proportsionaalsuse pdhimotte kohaselt ei lihe
kdesolev midrus nimetatud eesmirkide saavutamiseks
vajalikust kaugemale.

(22) Kéesoleva mairuse joustamise aluseks peaks olema
Euroopa Parlamendi ja ndukogu 27. oktoobri 2004.
aasta mddrus (EU) nr 2006/2004 tarbijakaitseseaduse
joustamise eest vastutavate siseriiklike asutuste vahelise
koostoo kohta (tarbijakaitsealase koosto6 mairus) (7).
Seepirast tuleks kdnealust médrust vastavalt muuta.

(23)  Rangelt tuleks jdrgida Euroopa Parlamendi ja ndukogu
24. oktoobri 1995. aasta direktiivi 95/46/EU iiksikisikute
kaitse kohta isikuandmete t66tlemisel ja selliste andmete
vaba liikumise kohta () ning seda tuleks joustada, et
tagada fiisiliste ja juriidiliste isikute privaatsuse austa-
mine ning ndutud teabe ja aruannete kasutamine ainult
kiesolevas mairuses sitestatud kohustuste tditmiseks,
kasutamata neid selliste isikute kahjuks.

(24)  Kéesolevas mdidruses austatakse pohidigusi ja jdrgitakse
eelkdige Euroopa Liidu pohidiguste hartas tunnustatud
pohimdtteid vastavalt Euroopa Liidu lepingu artiklis 6
osutatule,

ON VASTU VOTNUD KAESOLEVA MAARUSE:

I PEATUKK
ULDSATTED
Artikkel 1
Sisu

Kiesoleva mairusega kehtestatakse eeskirjad jirgneva kohta:

a) reisijate mittediskrimineerimine seoses vedajate poolt paku-
tavate veotingimustega;

b) puudega ja piiratud liikumisvdimega isikute mittediskrimi-
neerimine ja abistamine;

(1) ELT L 364, 9.12.2004, Ik 1.
() EUT L 281, 23.11.1995, Ik 31.

¢) reisijate Oigused reisi tithistamise voi hilinemise korral;
d) reisijatele antav miinimumteave;

e) kaebuste kisitlemine;

f) tditmise tagamise uldeeskirjad.

Artikkel 2
Kohaldamisala

1. Kdéesolevat maarust kohaldatakse reisijate suhtes, kes:

a) kasutavad reisijateveoteenuseid, mille puhul pardalemineku
sadam asub liikmesriigi territooriumil;

b) kasutavad reisijateveoteenuseid, mille pardalemineku sadam
asub viljaspool litkmesriigi territooriumi ja pardalt mahatu-
leku sadam asub liikmesriigi territooriumil, tingimusel et
teenust osutab liidu vedaja;

¢) reisivad ristluslaevadel, mille puhul pardalemineku sadam
asub litkmesriigi territooriumil. Siiski ei kohaldata konealuste
reisijate suhtes artikli 16 1diget 2, artikleid 18 ja 19 ning
artikli 20 15ikeid 1 ja 4.

2. Kiesolevat mdirust ei kohaldata reisijate suhtes, kes
reisivad:

a) kuni 36 reisija vedamiseks ettendhtud laevadel;

b) laevadel, mille kiitamise eest vastutavasse meeskonda ei
kuulu rohkem kui kolm liiget voi mille kogu reisijateveotee-
nuse vahemaa iihes suunas on viiksem kui 500 meetrit, voi

¢) ekskursioonidel ja 18bureisidel, vilja arvatud ristlused.

3. Liikmesriigid vdivad kahe aasta jooksul alates ... (*) teha
erandi kiesoleva mairuse kohaldamisest alla 300-tonnise kogu-
mahtuvusega meresdidulaevade suhtes, mida kiitatakse riigisi-
sestel vedudel, tingimusel et kiesolevas mdairuses sitestatud
reisijate digused on piisavalt tagatud siseriiklike digusaktidega.

4. Liikmesriigid vdivad teha erandi kiesoleva mairuse kohal-
damisest avaliku teenindamise kohustuste, avaliku teenindamise
lepingute vdi integreeritud teenustega hdlmatud reisijateveotee-
nuste suhtes, tingimusel et kdesolevas médaruses sitestatud reisi-
jate digused on piisavalt tagatud siseriiklike digusaktidega.

(*) Kéesoleva madruse kohaldamise kuupéev.
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5. Kdesoleva midruse sitteid ei tuleks tolgendada tehniliste
nduetena, mis kohustavad vedajaid, terminalioperaatoreid voi
muid iiksusi muutma vdi asendama laevu, infrastruktuuri, sada-
mate seadmeid vdi sadamaterminale.

Artikkel 3
Moisted

Kiesolevas mdiruses kasutatakse jargmisi mdisteid:

a) ,puudega isik” voi ,piiratud lilkumisvdimega isik” — isik, kelle
liikuvus on reisi ajal fitiisilise (sensoorse vdi lokomotoorse,
alalise voi ajutise) voi vaimse puude voi kahjustuse vo6i muu
puude voi vanuse tottu piiratud ning kelle seisund nduab
asjakohast tihelepanu ning koikidele reisijatele kittesaadava
teenuse kohandamist tema erivajadustele;

=

Jitkmesriigi territoorium” — territoorium, mille suhtes kohal-
datakse aluslepingut vastavalt selle artiklis 355 satestatud
tingimustele;

¢) ,juurdepédsutingimused” — asjakohased standardid, juhised ja
vastav teave juurdepddsu kohta sadamaterminalidele ja laeva-
dele, sealhulgas nende rajatistele, mis on mdeldud puudega
voi piiratud litkumisvdimega isikute jaoks;

o
=

,vedaja” — fiisiline voi juriidiline isik, kes pakub ildsusele
transporti reisijateveoteenuste voi ristluste vormis;

Liidu vedaja” — vedaja, kes on asutatud litkmesriigi territoo-
riumil voi kes pakub transporti liikmesriigi territooriumile
voi sealt vilja reisijateveoteenuse vormis;

o
—

f) ,reisijateveoteenus” — drilistel eesmarkidel meritsi ja sisevee-
teedel osutatav veoteenus, mida osutatakse vastavalt aval-
datud sdiduplaanile;

Jintegreeritud teenus” — ithendatud transporditeenus kind-
laksmédratud geograafilises piirkonnas iihtse infoteenuse,
piletisiisteemi ja sdiduplaaniga;

)]
=

=

Jtegelik vedaja” — isik, kes tegelikult teostab kogu veo voi osa
veost, kuid kes ei ole vedaja;

i) ,siseveetee” — transpordiks kasutatav looduslik voi tehislik
laevatatav siseveekogu voi omavahel ithendatud veekogude
stisteem, nagu jarved, joed voi kanalid voi nende mis tahes
kombinatsioon;

j) ,sadam” — koht voi geograafiline piirkond, kus on tehtud
selliseid parandustoid ja kuhu on paigaldatud sellised raja-

tised, mis voimaldavad vastu votta laeva, mille pardale reisijad
regulaarselt ldhevad ja mille pardalt nad regulaarselt maha
tulevad;

k) ,sadamaterminal” — vedaja vdi terminalioperaatori mehitatud
terminal sadamas, kus asuvad rajatised, niiteks reisijate re-
gistreerimis- ja piletimiiigiletid voi salongid, ning tootajad
reisijateveoteenuseid kasutavate reisijate voi ristlusreisijate
pardaleminekuks ja pardalt mahatulekuks;

1) ,laev” — veesdiduk, mida kasutatakse meritsi voi siseveeko-
gudel liiklemiseks;

m) ,veoleping” — vedu kisitlev leping vedaja ja reisija vahel iihe
vOi mitme veoteenuse vdi ristluse osutamiseks;

n) ,pilet” — veolepingu s6lmimist kinnitav kehtiv dokument voi
muu tdend;

o) ,piletimiiiija” — vahendaja, kes s6lmib vedaja nimel veolepin-
guid;

p) .reisibiiroo” — vahendaja, kes tegutseb reisija nimel veolepin-
gute sOlmimise eesmargil;

q) reisikorraldaja” — direktiivi 90/314/EMU artikli 2 1digetes 2
ja 3 mddratletud korraldaja, vilja arvatud vedaja;

1) ,broneering” — konkreetse reisijateveoteenuse voi ristlusreisi
broneerimine;

s) ,terminalioperaator” — liikkmesriigi territooriumil asuv eraette-

vOtja voi riigiasutus, kes vastutab sadamaterminali haldamise
ja juhtimise eest;

t) ,ristlus” — meritsi voi siseveeteedel osutatav veoteenus, mida
pakutakse eranditult 16busdiduks vdi puhkuseks, mida tdien-
davad majutus ja muud teenused ja mis kestab kauem kui
kaks 66bimist laeva pardal;

,meresdidu ohtlik juhtum” — laevahukk, kaadumine, kokku-
porge voi laeva madalikulesdit, plahvatus voi tulekahju laevas
voi laeva defekt.

£

Artikkel 4
Piletid ja mittediskrimineerivad lepingutingimused

1. Vedajad viljastavad reisijale pileti, valja arvatud juhul, kui
siseriiklike digusaktide alusel annavad diguse veoteenust kasu-
tada muud dokumendid. Pileti vdib viljastada elektroonilisel
kujul.
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2. Ilma et see piiraks sotsiaaltariife, pakutakse vedajate voi
piletimiiiijate poolt kohaldatavaid lepingutingimusi ja tariife
avalikkusele, diskrimineerimata 16pptarbijat otseselt voi kaudselt
tema kodakondsuse alusel voi vedaja voi piletimiiiija asutamis-
koha alusel liidus.

Artikkel 5
Muud kohustusi tiitvad isikud

1. Kui kidesolevas maaruses sitestatud kohustuste tditmine on
delegeeritud tegelikule vedajale, piletimiiiijale v6i mdnele muule
isikule, on konealused kohustused delegeerinud vedaja, reisi-
biiroo, reisikorraldaja  v6i terminalioperaator sellegipoolest
vastutav konealuse kohustusi tditva isiku tegevuse ja tegevuse-
tuse eest, kes tegutseb oma tooiilesannete piires.

2. Lisaks ldikele 1 kohaldatakse selle isiku suhtes, kellele
vedaja, reisibiiroo, reisikorraldaja voi terminalioperaator on
kohustuse tditmise delegeerinud, kdesoleva mdiruse, sealhulgas
vastutust ja vastuvditeid késitlevaid sitteid seoses temale usal-
datud kohustusega.

Artikkel 6
Kohustustest loobumist kisitlev keeld

Kiesolevast mairusest tulenevaid kohustusi ei saa piirata ega
nendest loobuda, eriti veolepingusse margitava erandi vdi
piirava klausliga.

I PEATUKK

PUUDEGA JA PIIRATUD LIIKUMISVOIMEGA ISIKUTE
OIGUSED

Artikkel 7
Oigus transpordile

1. Vedajad, reisibiirood ja reisikorraldajad ei keeldu puuet voi
piiratud liikumisvdimet pohjenduseks tuues broneeringu vastu-
votmisest, pileti véljastamisest v6i muul viisil andmisest ega
puudega voi piiratud lilkumisvoimega isiku pardale lubamisest.

2. Puudega ja piiratud liikkumisvimega isikute broneeringute
ning piletite eest ei voeta lisatasu.

Artikkel 8
Erandid ja eritingimused

1. Olenemata artikli 7 15ikest 1 vdivad vedajad, reisibiirood
ja reisikorraldajad keelduda isiku broneeringu vastuvdtmisest,
talle pileti valjastamisest vdi muul viisil andmisest vdi tema
pardale lubamisest tema puuet voi piiratud lilkumisvoimet
pohjenduseks tuues jargmistel juhtudel:

a) et tdita rahvusvahelises, liidu voi siseriiklikus diguses sdtes-
tatud kohaldatavaid tervisekaitse- ja ohutusndudeid voi pade-
vate asutuste kehtestatud tervisekaitse- ja ohutusndudeid;

b) kui reisilaeva ehituse voi sadama infrastruktuuri ja seadmete,
sealhulgas sadamaterminalide t3ttu on puudega vdi piiratud
liikumisvdimega isiku pardaleminek, pardalt mahatulek voi
vedamine ohutul vdi praktikas teostataval viisil voimatu.

2. Broneeringu vastuvOtmisest voi pileti viljastamisest voi
muul viisil andmisest keeldumise korral 16ikes 1 esitatud
pohjustel teevad vedajad, reisibiirood ja reisikorraldajad méist-
likke joupingutusi, et pakkuda asjaomasele isikule sobivat vedaja
osutatavat alternatiivset transpordivdimalust reisijateveoteenuse
voi ristluse vormis.

3. Kui puudega voi piiratud likkumisvdimega isikut, kellel on
broneering voi pilet ja kes vastab artikli 11 16ikes 2 esitatud
nduetele, ei lubata sellele vaatamata pardale tema puude vdi
piiratud lifkumisvbime tdttu, siis antakse kdnealusele isikule ja
teda kaesoleva artikli 16ike 4 alusel saatvale isikule voimalus
valida hivitise ja I lisas sitestatud reisi marsruudi muutmise
vdimaluse vahel. Oigus valida tagasisdit voi muuta reisi mars-
ruuti kehtib koigi tervisekaitse- ja ohutusnduete tditmise korral.

4. Samadel tingimustel 16ikes 1 sitestatuga voib vedaja, reisi-
biiroo voi reisikorraldaja nduda, et puudega voi piiratud lii-
kumisvoimega isikut saadaks teine isik, kes on suuteline
osutama puudega voi piiratud litkumisvoimega isikule vajalikku
abi. Reisijateveoteenuste puhul veetakse sellist saatvat isikut
tasuta.

5. Kui vedajad, reisibiirood ja reisikorraldajad tuginevad
1dikele 1 voi 4, peavad nad viivitamatult teavitama puudega
voi litkumispuudega isikut selle konkreetsetest pdhjustest. Kone-
alustest pohjustest teatatakse puudega voi piiratud litkumisvi-
mega isikule hiljemalt viie toopdeva jooksul parast konealuse
isiku teavitamist. Keeldumisel 16ike 1 punkti a alusel tuleb
esitada viide kohaldatavatele tervisekaitse- ja ohutusnduetele.

Artikkel 9
Juurdepdis ja teave

1. Vedajad ja terminalioperaatorid kehtestavad voi koostavad
(vajaduse korral oma organisatsioonide abil) koost6os puudega
vOi piiratud litkumisvoimega isikuid esindavate organisatsiooni-
dega puudega ja piiratud liikumisvoimega isikutele mittediskri-
mineerivad transpordile juurdepddsu tingimused.

2. Vedajad ja terminalioperaatorid teevad 1dikes 1 sitestatud
juurdepadsutingimused iildsusele fuisiliselt voi internetis kitte-
saadavaks samades keeltes kui tavaliselt koigile reisijatele aval-
datav teave.
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3. Reisikorraldajad teevad kittesaadavaks 16ikes 1 sitestatud
juurdepdasutingimused, mida kohaldatakse nende poolt korral-
datavate, miiidavate voi midigiks pakutavate reisipakettide,
puhkusepakettide ja ekskursioonipakettide juurde kuuluvate
reiside suhtes.

4. Vedajad, reisibiirood ja reisikorraldajad tagavad, et
puudega ja piiratud liikumisvoimega isikutele on sobivas ja juur-
depadsetavas vormis kittesaadav kogu asjakohane teave veotin-
gimuste, reisi ning juurdepddsutingimuste kohta, sealhulgas
interneti teel broneerimine ja internetis esitatav teave.

Artikkel 10
Oigus abile sadamates ja laevadel

Artikli 9 1dikes 1 sitestatud juurdepddsutingimuste kohaselt
osutavad vedajad ja terminalioperaatorid oma pddevusvaldkon-
dade raames puudega ja piiratud lilkumisvdimega isikutele
tasuta II ja III lisas tdpsustatud abi sadamates, sealhulgas parda-
leminekul ja pardalt mahatulekul, ning laevade pardal.

Artikkel 11
Abi andmise tingimused

1. Vedajad ja terminalioperaatorid osutavad oma pidevus-
valdkondade raames puudega ja piiratud liikumisvdimega isiku-
tele artiklis 10 sdtestatud abi jargmistel tingimustel:

a) vedajale vdi terminalioperaatorile on isiku sellisest abivajadu-
sest teatatud hiljemalt kaks to0pédeva enne abi vajamist ning

b) puudega voi piiratud litkumisvdimega isik ilmub sadamasse
voi artikli 12 16ikes 3 osutatud mdairatud kohta:

i) vedaja poolt kirjalikult mairatud ajaks, mis ei ole rohkem
kui 60 minutit enne avaldatud pardalemineku aega, voi

i) kui pardalemineku aega ei ole miiratud, siis hiljemalt 60
minutit enne avaldatud véljumisaega.

2. Lisaks Ioikele 1 teavitavad puudega ja piiratud lilkumisvoi-
mega isikud vedajat broneeringu tegemise ajal voi pileti eelmiiii-
gist ostmise ajal oma majutuse voi istekohaga seotud erivaja-
dustest voi meditsiinitehnika kaasavotmise vajadusest, eeldusel
et konealune vajadus on konealusel ajal teada.

3. Loike 1 punkti a ja 1dike 2 kohase teabe voib alati esitada
reisibliroole voi reisikorraldajale, kelle kiest pilet osteti. Kui pilet
kehtib mitme reisi jaoks, piisab iihest teatest, tingimusel et jarg-
nevate reiside aegade kohta on antud piisavat teavet.

4. Juhul kui abivajadusest ei ole 16ike 1 punkti a ja 1dike 2
kohaselt teatatud, teevad vedajad ja terminalioperaatorid koik

moistlikud jéupingutused, et tagada puudega voi piiratud lii-
kumisvdimega isikule abi nii, et ta saaks pardale minna, pardalt
maha tulla ja laeval reisida.

5. Kui puudega voi piiratud likkumisvoimega isikut saadab
tunnustatud abikoer, siis tuleb see koer majutada koos konealu-
se isikuga, tingimusel et vedajale, reisibiiroole vdi reisikorralda-
jale on sellest teatatud vastavalt tunnustatud abikoerte reisilae-
vade pardal vedamise suhtes kohaldatavatele siseriiklikele eeskir-
jadele, kui need on olemas.

Artikkel 12
Teadete vastuvotmine ja kohtumiskohtade miidramine

1. Vedajad, terminalioperaatorid, reisibiirood ja reisikorral-
dajad votavad koik meetmed, mis on vajalikud artikli 11 Ioike
1 punkti a ja artikli 11 16ike 2 kohaselt esitatud teadete vastu-
votmiseks. Konealust kohustust kohaldatakse nende koigis
miiiigipunktides, sealhulgas telefoni ja interneti teel toimuva
miiiigi suhtes.

2. Kui reisibirood voi reisikorraldajad saavad l6ikes 1
osutatud teate, edastavad nad konealuse teabe oma tavalise
lahtiolekuaja jooksul viivitamatult vedajale voi terminalioperaa-
torile.

3. Vedajad ja terminalioperaatorid miidravad sadamatermi-
nalis vdi viljaspool seda koha, kus puudega ja piiratud liikumis-
voimega isikud saavad teatada oma saabumisest ja paluda abi.
Konealune koht on selgelt margistatud ning sealt saab kittesaa-

daval kujul pohilist teavet sadamaterminali ja osutatava abi
kohta.

Artikkel 13
Abi kvaliteedistandardid

1. Terminalioperaatorid ja sadamaterminale kditavad voi
reisijateveoteenuseid osutavad vedajad, kelle eelmise kalendri-
aasta jooksul drilistel eesmirkidel teostatud vedude kogumaht
on suurem kui 100 000, kehtestavad oma padevusvaldkondade
raames ning koostods puudega ja piiratud lilkumisvoimega
isikuid esindavate organisatsioonidega II ja III lisas tdpsustatud
abi kvaliteedistandardid ning mdiravad vajaduse korral oma
organisatsioonide kaudu kindlaks nende standardite tditmiseks
vajalikud vahendid.

2. Terminalioperaatorid ja vedajad teevad 1dikes 1 sitestatud
kvaliteedistandardid kittesaadaval kujul tildsusele fiiisiliselt voi
interneti teel kittesaadavaks samades keeltes kui tavaliselt koigile
reisijatele avaldatav teave.
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Artikkel 14
Koolitus ja juhendamine

Ilma et see piiraks meremeeste viljadppe, diplomeerimise ja
vahiteenistuse aluste rahvusvahelise konventsiooni ja koodeksi
kohaldamist ning Reini laevaliikluse muudetud konventsiooni ja
Doonau laevasdidukonventsiooni kohaselt vastu vdetud eeskir-
jade kohaldamist, kehtestavad vedajad ja vajaduse korral termi-
nalioperaatorid puudega isikute alase koolituse menetlused, seal-
hulgas juhendamise, ning tagavad, et:

a) nende tootajad, sealhulgas muude kohustusi tditvate isikute
varvatud tootajad, kes osutavad puudega ja piiratud litkumis-
voimega isikutele otsest abi, labivad IV lisa A ja B osas
kirjeldatud koolituse voi juhendamise, ning

=z

nende tootajad, kes on muul viisil vastutavad piletite bronee-
rimise ja miliimise vOi pardalemineku ja pardalt mahatuleku
eest, sealhulgas muude kohustusi tiitvate isikute varvatud
tootajad, labivad IV lisa A osas kirjeldatud koolituse voi
juhendamise.

Artikkel 15
Liikumisabivahendite ja muu erivarustusega seotud hiivitis

1. Vedajad ja terminalioperaatorid vastutavad kahju eest, mis
tekib puudega voi piiratud liikumisvdimega isiku kasutatava
litkumisvahendi vi muu erivarustuse kadumisest voi kahjustu-
misest, kui kahju pdhjustanud juhtum toimus vedaja voi termi-
nalioperaatori siiti v6i hooletuse tottu. Vedaja siiid voi hoole-
tust eeldatakse meresdidu ohtliku juhtumi poolt pdhjustatud
kahju puhul.

2. Loikes 1 osutatud hiivitis vastab asjaomase varustuse asen-
dusviirtusele voi vajaduse korral parandamiskuludele.

3. Loikeid 1 ja 2 ei kohaldata juhul, kui kohaldatakse
Euroopa Parlamendi ja ndukogu 23. aprilli 2009. aasta maarust
(EU) nr 392/2009 reisijate meritsi vedajate vastutuse kohta
onnetusjuhtumite korral ().

4. Lisaks tchakse koik joupingutused varustuse ajutiseks
kiireks asendamiseks.

I PEATUKK

VEDAJATE JA TERMINALIOPERAATORITE KOHUSTUSED
REISI KATKEMISE KORRAL

Artikkel 16

Teabe esitamine seoses tiihistatud voi hilinenud
viljumistega

1. Reisijateveoteenuse voi ristluse tithistamise voi véljumise
hilinemise korral peab vedaja voi vajaduse korral terminaliope-

() ELT L 131, 28.5.2009, Ik 24.

raator teavitama sadamaterminalidest viljuvaid reisijaid olukor-
rast voimalikult kiiresti ja igal juhul mitte hiljem kui 30 minutit
pdrast reisi sdiduplaanijirgset véljumisaega ning eeldatavast
viljumis- ja saabumisajast niipea, kui see on teada.

2. Kui reisijad jddvad tithistamise voi hilinemise téttu ithen-
dusveoteenusest maha, teeb vedaja ja vajaduse korral termina-
lioperaator mdistlikke joupingutusi, et teavitada asjaomaseid
reisijaid muudest thendusreisidest.

3. Vedaja vdi vajaduse korral terminalioperaator tagab, et
puudega voi piiratud liikumisvoimega isikud saavad 1digetes 1
ja 2 noutud teavet kittesaadaval kujul.

Artikkel 17
Abi seoses tithistatud véi hilinenud viljumistega

1. Kui vedajal on alust arvata, et reisijateveoteenuse voi rist-
luse valjumine tithistatakse voi hilineb sdiduplaanijargsest valju-
misajast rohkem kui 120 minutit, pakutakse sadamaterminali-
dest viljuvatele reisijatele tasuta suupisteid, einet vdi karastus-
jooke ootamisajale mdistlikult vastavas koguses, kui need on
kittesaadavad voi neid on vdimalik mdistlikul viisil muretseda.

2. Kui viljumise tithistamise voi hilinemise tdttu on vajalik
ks voi mitu 66bimist voi kui lisaks reisija kavandatule on
vajalik lisaoobimine, pakub vedaja sadamaterminalist viljuvatele
reisijatele lisaks 1dikes 1 sdtestatud suupistetele, einetele voi
karastusjookidele piisavat tasuta majutust pardal v6i maal ning
transporti sadamaterminali ja majutuskohta ning sealt tagasi, kui
see on fuiisiliselt voimalik. Vedaja voib seada iihe reisija kohta
maal pakutava majutuse kogusumma tilempiiriks, mis ei sisalda
transporti sadamaterminalist majutuskohta ja tagasi, 120 eurot.

3. Loigete 1 ja 2 kohaldamisel osutab vedaja erilist tahele-
panu puudega ja piiratud likkumisvéimega isikute ning neid
saatvate isikute vajadustele.

Artikkel 18

Marsruudi muutmine ja hiivitamine seoses tiihistatud voi
hilinenud viljumistega

1. Kui vedajal on alust arvata, et reisijateveoteenus tithista-
takse voi selle sadamaterminalist védljumine hilineb rohkem kui
120 minutit, tuleb reisijatel voimaldada viivitamata valida jirg-
miste vdimaluste vahel:

a) vorreldavatel tingimustel marsruudi muutmine 16ppsihtkohta
joudmiseks esimesel voimalusel vastavalt veolepingus sites-
tatule;

b) piletihinna hiivitamine ja vajaduse korral tasuta tagasireisi-
teenus esimesse véljumiskohta esimesel voimalusel vastavalt
veolepingus sitestatule.
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2. Kui reisijateveoteenus tithistatakse voi selle sadamast vilju-
mine hilineb rohkem kui 120 minutit, on reisijatel digus mars-
ruuti muuta voi saada vedajalt piletihinna hiwvitist.

3. Loike 1 punktis b ja 1dikes 2 sidtestatud hiivitise maksmisel
hiivitatakse kogu pileti ostuhind seitsme pdeva jooksul kas sula-
rahas, elektroonilise pangaiilekandega, pangakorralduse voi
pangatSekkidena drajadnud reisi osa vdi osade puhul ning juba
toimunud reisi osa voi osade puhul, kui reis ei oma seoses
reisija esialgse reisikavaga enam motet.

Artikkel 19
Piletihinna hiivitamine seoses reisi hilinenud saabumisega

1.  Kaotamata odigust transpordile vdivad reisijad taotleda
vedajalt hivitist reisi 18ppsihtkohta hilinenult saabumise eest
vastavalt veolepingus sitestatule. Hiwvitise miinimummair on
25 % piletihinnast, kui reis hilineb vihemalt:

a) the tunni kuni neljatunnise sdiduplaanijargse reisi puhul;

b) kaks tundi rohkem kui neljatunnise sdiduplaanijrgse reisi
puhul, kuid mis ei iileta kaheksat tundi;

¢) kolm tundi rohkem kui kaheksatunnise sdiduplaanijirgse
reisi puhul, kuid mis ei tleta 24 tundi, voi

d) kuus tundi rohkem kui 24-tunnise sdiduplaanijargse reisi

puhul.

Kui hilinemise aeg iiletab kahekordselt punktides a-d mirgitud
aja, hiivitatakse 50 % piletihinnast.

2. Reisikaardi voi perioodipiletiga reisijad, kes kogevad selle
kehtivuse ajal reisi korduvaid hilinenud saabumisi, voivad taot-
leda piisavat hiivitist vastavalt vedaja huvitiste korrale. Selles
korras sitestatakse hilinenud saabumise kindlaksmairamise ja
hivitise arvestamise kriteeriumid.

3. Hivitise arvutamisel vdetakse arvesse hind, mille reisija
hilinenud reisijaveoteenuse eest tegelikult tasus.

4. Kui veoleping on sdlmitud edasi-tagasi sdidu eest, voetakse
reisi edasi- vOi tagasisuunal hilinenud saabumise korral maks-
tava hiivitise arvutamisel arvesse poolt kdnealuse reisijaveotee-
nuse pakutava transpordi eest makstud hinnast.

5. Hivitis makstakse ithe kuu jooksul pérast hitvitise taotluse
esitamist. Huvitist vdib maksta reisitSekkide ja/voi muude
teenustega, kui tingimused on paindlikud, eelkdige seoses keh-

tivusaja ja sihtkohaga. Reisija noudmisel makstakse hivitis
rahas.

6.  Piletihinna hiivitisest ei voi maha arvata tehingukulusid,
sealhulgas 1dive, telefonikdnede v&i markide maksumust.
Vedajad voivad méddrata alammdirad, millest madalamaid hiivi-
tussummasid ei maksta. Kdnealune alammaair ei iileta 10 eurot.

Artikkel 20
Erandid

1. Kui viljumisaeg ei ole kindlaks mdaaratud, ei kohaldata
artikleid 17, 18 ja 19 lahtise valjumisajaga piletit omavate reisi-
jate, vilja arvatud reisikaarti voi perioodipiletit omavate reisijate
suhtes.

2. Artikleid 17 ja 19 ei kohaldata juhul, kui reisijat on enne
pileti ostmist reisi tithistamisest vdi hilinemisest teavitatud voi
kui viljumine tithistatakse voi hilineb reisija siiil.

3. Artikli 17 1oiget 2 ei kohaldata, kui tithistamise voi hili-
nemise pdhjuseks on laeva ohutut kiitamist takistavad ilmasti-
kutingimused.

4. Artiklit 19 ei kohaldata, kui tithistamise voi hilinemise
pohjuseks on laeva ohutut kaitamist takistavad ilmastikutingi-
mused voi reisijateveoteenuse osutamist takistavad erakorralised
asjaolud, mida ei oleks saanud viltida isegi siis, kui oleks vdetud
koik mdistlikud meetmed.

Artikkel 21
Tiiendavad nouded

Kiesolev mairus ei takista reisijaid esitamast nduet litkmesriigi
kohtus siseriiklike digusaktide alusel seoses veoteenuste tiihista-
mise vOi hilinemise tdttu tekkinud kahju hiivitamisega, seal-
hulgas direktiivi 90/314/EMU alusel.

IV PEATUKK
ULDEESKIRJAD TEABE JA KAEBUSTE KOHTA
Artikkel 22
Reisiteabe saamise digus

Vedajad ja terminalioperaatorid annavad oma padevuse piires
reisijatele piisavat teavet kogu nende reisi viltel kittesaadaval
kujul ja samades keeltes kui tavaliselt kdigile reisijatele avaldatav
teave. Seejuures pooratakse erilist tihelepanu puudega ja
piiratud likkumisvdimega isikute vajadustele.
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Artikkel 23
Teave reisijate diguste kohta

1. Vedajad ja terminalioperaatorid tagavad oma padevuse
piires, et kdesolevas maaruses sitestatud reisijate digusi kisitlev
teave on laevade pardal ja sadamaterminalides avalikult kitte-
saadav. Konealust teavet antakse kittesaadaval kujul ja samades
keeltes kui tavaliselt koigile reisijatele avaldatav teave. Konealust
teavet andes pooratakse erilist tihelepanu puudega ja piiratud
liikkumisvdimega isikute vajadustele.

2. Loikes 1 osutatud teavitamisndude tditmiseks vdivad
vedajad ja terminalioperaatorid kasutada komisjoni poolt kdigis
Euroopa Liidu institutsioonide ametlikes keeltes koostatud ja
neile kittesaadavaks tehtud kokkuvotet kdesoleva mairuse site-
test.

3. Vedajad ja terminalioperaatorid teavitavad reisijaid sobival
viisil laevade pardal ja sadamaterminalides liikmesriigi poolt
artikli 25 Idike 1 kohaselt médratud tditevasutuse kontaktand-
metest.

Artikkel 24
Kaebused

1. Vedajad kehtestavad vdi omavad mehhanismi, et kisitleda
kaebusi seoses kiesoleva mdarusega holmatud diguste ja kohus-
tustega.

2. Kui kiesoleva mairusega holmatud reisija soovib esitada
vedajale kaebust, esitab ta selle kahe kuu jooksul alates kuupde-
vast, mil teenust osutati vdi oleks tulnud osutada. Uhe kuu
jooksul alates kaebuse saamisest teavitab vedaja reisijat sellest,
kas tema kaebus on pohjendatud, tagasi likatud véi on veel
késitlemisel. Loplik vastus tuleb anda siiski hiljemalt kolme
kuu jooksul pirast kaebuse saamist.

V PEATUKK
JOUSTAMINE JA RIIKLIKUD TAITEVASUTUSED
Artikkel 25
Riiklikud tiitevasutused

1. Iga liikmesrilk médrab uue vdi olemasoleva asutuse voi
asutused vastutama kdesoleva mdiruse joustamise eest seoses
tema territooriumil asuvatest sadamatest ldhtuvate reisijateveo-
teenuste ja ristlustega ja seoses kolmandatest riikidest sellistesse
sadamatesse saabuvate reisijateveoteenustega. Iga asutus votab
kdesoleva maidruse tditmise tagamiseks vajalikud meetmed.

Iga asutus on oma organisatsiooni, rahastamisotsuste, juriidilise
struktuuri ja otsuste tegemise poolest vedajatest, reisikorraldaja-
test ja terminalioperaatoritest soltumatu.

2. Liikmesriigid teavitavad komisjoni kiesoleva artikli koha-
selt maidratud asutusest vOi asutustest.

3. Iga reisija vdib kooskdlas siseriiklike digusaktidega esitada
kaebuse kaesoleva mairuse viidetava rikkumise kohta igale 16ike
1 kohaselt madratud padevale asutusele voi muule lilkmesriigi
mdiratud pidevale asutusele.

Liikmesriik voib otsustada, et:

a) reisija esitab kdesoleva midrusega hdlmatud kaebuse koige-
pealt vedajale ja/voi

b) riiklik tditevasutus voi litkmesriigi médratud muu padev
asutus tegutseb edasikaebusi kisitleva asutusena kaebuste
puhul, mida ei ole artikli 24 kohaselt lahendatud.

4. Liikmesriigid, kes on otsustanud teha artikli 2 1dike 4
kohaselt teatavate teenuste suhtes erandi, tagavad samavairse
mehhanismi olemasolu reisijate diguste tditmise tagamiseks.

Artikkel 26
Joustamise aruanne

1. juunil ... (*) ning secjdrel iga kahe aasta tagant avaldavad
artikli 25 alusel mdiiratud tiitevasutused oma kahe eelneva
kalendriaasta tegevuse kohta aruande, mis sisaldab eelkdige
kdesoleva madruse sitete rakendamiseks voetud meetmete kirjel-
dust, kohaldatud karistuste iiksikasju ning statistikat kaebuste ja
kohaldatud karistuste kohta.

Artikkel 27
Tiitevasutuste koostoo

Artikli 25 Ioikes 1 osutatud riiklikud tiitevasutused vahetavad
vajaduse korral teavet oma td66 ja otsustuspohimdtete ning
-tavade kohta. Selle iilesande taitmisel toetab neid komisjon.

Artikkel 28
Karistused

Liikmesriigid kehtestavad eeskirjad kaesoleva mdaruse sitete
rikkumise eest kohaldatavate karistuste kohta ja votavad koik
vajalikud meetmed nende rakendamise tagamiseks. Kehtestatud
karistused peavad olema tShusad, proportsionaalsed ja hoia-
tavad. Liikmesriigid teatavad neist eeskirjadest ja meetmetest
komisjonile hiljemalt ... (**) ning annavad viivitamata teada
nende edaspidistest muudatustest.

(*) Palun sisestada kuupievaks kaks aastat pdrast kdesoleva miidruse
kohaldamise kuupieva.
(**) Kdesoleva méidruse kohaldamise kuupiev.
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VI PEATUKK
LOPPSATTED
Artikkel 29
Aruanne

Komisjon esitab hiljemalt ... (*) Euroopa Parlamendile ja nduko-
gule aruande kiesoleva mairuse toimimise ja moju kohta. Vaja-
duse korral lisatakse aruandele digusakti ettepanekud kdesoleva
maédruse sitete iksikasjalikumaks rakendamiseks voi midruse
muutmiseks.

Artikkel 30
Miiruse (EU) nr 2006/2004 muutmine
Médruse (EU) nr 2006/2004 lisasse lisatakse jirgmine punkt:

,19. Euroopa Parlamendi ja noukogu ... mddrus (EL) nr
...[2009, mis kisitleb meritsi ja siseveeteedel reisijate
oigusi (*).

(*) ELT ...”

Artikkel 31
Joustumine

Kiesolev mdirus joustub kahekiimnendal pdeval parast selle
avaldamist Euroopa Liidu Teatajas.

Seda kohaldatakse alates ... (**).

Kéesolev mairus on tervikuna siduv ja vahetult kohaldatav koikides liikmesriikides.

Euroopa Parlamendi nimel
president

(*) Kolm aastat parast kiesoleva madruse kohaldamise kuupédeva.

Noukogu nimel

eesistuja

(**) 36 kuud pérast kdesoleva madruse avaldamist.
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I LISA

Puudega voi piiratud lifkumisvdimega isiku digus saada hiivitist v3i muuta reisi marsruuti vastavalt artiklile 8

1. Kéesolevale lisale osutamisel pakutakse puudega ja piiratud liikumisvoimega isikutele vdimalust valida jargmiste

voimaluste vahel:

a) — kogu pileti ostuhinna hiivitamine seitsme pdeva jooksul kas sularahas, elektroonilise pangaiilekandega, panga-
korralduse voi pangatSekkidena drajadnud reisi osa voi osade puhul ning toimunud reisi osa vdi osade puhul,
kui reis ei oma scoses reisija esialgse reisikavaga enam motet, ning vajadusel lisaks ka

— esimesel vdimalusel toimuv tagasireisiteenus esimesse valjumiskohta voi

b) vorreldavatel tingimustel marsruudi muutmine 16ppsihtkohta joudmiseks esimesel voimalusel vastavalt veolepingus
sdtestatule voi

¢) vorreldavatel tingimustel marsruudi muutmine veolepingus sitestatud 1dppsihtkohta joudmiseks reisijale sobival
hilisemal kuupdéeval, olenevalt piletite kattesaadavusest.

2. Punkti 1 alapunkti a kohaldatakse ka reisijate suhtes, kelle reisid on osa paketist, vilja arvatud digus saada hivitist, kui

selline digus tuleneb direktiivist 90/314/EMU.

3. Kui linna véi piirkonda teenindab mitu sadamat ja vedaja pakub reisijale reisi monda teise sadamasse kui see, millega

broneering on seotud, kannab vedaja reisija sdidukulud konealusest teisest sadamast broneeringus margitud sadamasse
voi kokkuleppel reisijaga monda muusse lihedalasuvasse sihtkohta.
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II LISA

Sadamates, sealhulgas pardaleminekul ja pardalt mahatulekul osutatav abi vastavalt artiklitele 10 ja 13

1. Abi ja kord, mis on vajalik selleks, et voimaldada puudega ja piiratud litkumisvoimega isikutel:
— teatada oma saabumisest sadamaterminali ja edastada taotlus abi saamiseks;
— liikuda sisenemiskohast registreerimisletini (kui see on olemas) voi laevani;
— vajadusel ennast ja pagasit registreerida;
— liikuda registreerimisleti (kui see on olemas) juurest laevani, ldbides viljardnde- ja turvakontrolli;
— minna laeva pardale, vajaduse korral lifti, ratastooli v6i muu vajalikku abi kasutades;
— liikuda laeva ukse juurest oma kohale;
— paigutada laeval pagas hoiukohta ja see sealt kitte saada;
— litkuda oma kohalt laeva ukse juurde;
— tulla laeva pardalt maha, vajaduse korral lifti, ratastooli vdi muu vajalikku abi kasutades;
— saada (vajaduse korral) kitte pagas ja labida sisserinde- ja tollikontroll;
— liikuda pagasisaalist voi pardalt mahatuleku kohast maéiratud viljumiskohta;
— minna vajaduse korral tualettruumi (kui see on olemas).

2. Kui puudega voi piiratud lilkumisvoimega isikut abistab saatja, peab viimasele andma vajadusel véimaluse osutada
vajalikku abi sadamas ning pardaleminekul ja pardalt mahatulekul.

3. Vajalike liikumisabivahendite, sealhulgas niiteks elektriliste ratastoolide kiitlemine.
4. Kahjustatud voi kaotsildinud litkumisabivahendite ajutine asendamine, kuid mitte tingimata identsetega.
5. Vajaduse korral tunnustatud abikoerte maapealne teenindamine.

6. Pardaleminekuks ja pardalt mahatulekuks vajaliku teabe edastamine kittesaadaval kujul.
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III LISA

Laevade pardal osutatav abi vastavalt artiklitele 10 ja 13

. Vastavalt siseriiklikele eeskirjadele tunnustatud abikoerte vedamine laeva pardal.

. Puudega voi piiratud liikumisvoimega isikutele vajaliku meditsiinitehnika ja liitkumisabivahendite, sealhulgas elektriliste

ratastoolide vedamine.

. Reisi puudutava vajaliku teabe edastamine kéttesaadaval kujul.

. Taotluse korral ja ohutuseeskirju jirgides ning vabade kohtade olemasolul koikide moistlike joupingutuste tegemine

istekohtade korraldamiseks puudega voi piiratud liikumisvoimega isikute vajadusi arvestades.

. Vajadusel abistamine tualettruumi (kui see on olemas) minekul.

. Kui puudega voi piiratud lilkumisvoimega isikut abistab saatja, teeb vedaja kdik moistlikud joupingutused selleks, et

anda sellisele isikule istekoht voi kajut puudega voi piiratud liikumisvoimega isiku korval.
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IV LISA

Puudega isikute alane koolitus, sealhulgas juhendamine vastavalt artiklile 14

. Puuetega seotud teadlikkuse tdstmise koolitus, sealhulgas juhendamine

Puuetega seotud teadlikkuse tdstmise koolitus, sealhulgas juhendamine hdlmab jirgmist:
— fuisilise, sensoorse (kuulmine ja ndgemine), varjatud voi vaimupuudega reisijate alane teadlikkus ja asjakohane
suhtumine konealustesse reisijatesse, kaasa arvatud see, kuidas teha vahet selliste isikute erinevatel voimetel, kelle

litkuvus, suunataju voi suhtlemisvdime voib olla vihenenud;

— puudega ja piiratud lilkumisvoimega isikute ees seisvad takistused, sealhulgas suhtumise ning keskkonnaga seotud |
fuisilised ja organisatsioonilised takistused;

— tunnustatud abikoerad, sealhulgas abikoerte iilesanded ja vajadused;
— ootamatute olukordade lahendamine;
— suhtlemisoskus ning viisid kuulmis-, nigemis-, kdne- ja vaimupuudega inimestega suhtlemiseks;

— tldine teadlikkus IMO suunistest seoses soovitusega reisilaevade projekti ja kditamise kohta eakate ja puuetega
isikute vajadustele vastamiseks.

. Puudega isikute abistamise koolitus, sealhulgas juhendamine

Puudega isikute abistamise koolitus, sealhulgas juhendamine holmab jargmist:
— ratastooli kasutavate isikute abistamine ratastooli istumisel ja sealt vilja saamisel;

— tunnustatud abikoeraga reisivate puudega ja piiratud liikumisvoimega isikute abistamise oskused, sealhulgas abikoe-
rade ilesanded ja vajadused;

— nagemispuudega reisijate saatmiseks ning tunnustatud abikoertega tegelemiseks ja nende transportimiseks vajalikud
votted;

— arusaamine sellest, millist liiki seadmetega saab puudega ja piiratud liitkumisvoimega isikuid abistada, ja teadmised
selliste seadmete hoolika kiitlemise kohta;

— pardaleminekul ja pardalt mahatulekul kasutatavate abivahendite kasutamine ning teadmised pardalemineku ja
pardalt mahatuleku asjakohasest abistamiskorrast, mis kaitseb puudega ja piiratud liikumisvéimega isikute ohutust

ja vaarikust;

— arusaamine usaldusviddrse ja professionaalse abi vajalikkusest. Samuti teadlikkus sellest, et teatavad puudega ja
piiratud liikumisvdimega isikud voivad abist soltuvuse tottu end reisi ajal haavatavana tunda;

— teadmised esmaabist.
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NOUKOGU POHJENDUSED

I. SISSEJUHATUS

Komisjon esitas 4. detsembril 2008 ettepaneku votta vastu Euroopa Parlamendi ja ndukogu médrus, mis
kisitleb meritsi ja siseveeteedel reisijate Sigusi ning millega muudetakse maarust (EU) nr 2006/2004
tarbijakaitseseaduse joustamise eest vastutavate siseriiklike asutuste vahelise koostoo kohta. (')

Euroopa Parlament vottis oma arvamuse vastu esimesel lugemisel 23. aprillil 2009. (?)

Noukogu saavutas 9. oktoobril 2009 mdiruse eelndu suhtes poliitilise kokkuleppe. Parast diguskeelelist
viimistlemist vottis ndukogu oma seisukoha vastu esimesel lugemisel 11. mirtsil 2010. Euroopa Liidu
toimimise lepingu artiklis 294 sitestatud seadusandliku tavamenetluse kohaselt.

T66 kdigus vottis ndukogu arvesse Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee arvamust. Regioonide Komitee
keeldus arvamuse esitamisest.

1. ESIMESE LUGEMISE SEISUKOHA ANALUUS
1. Uldine taust

Meritsi ja siseveeteedel reisijate digusi kdsitleva Euroopa Parlamendi ja ndukogu mairuse ettepanek on
osa ELi uldisest eesmirgist suurendada reisijate digusi, eelkdige puudega ja piiratud likkumisvoimega
isikute digusi. Samalaadsed digusaktid on juba vastu voetud lennureisijate (3) ja rongireisijate (%) jaoks.
Ettepanek sisaldab iihelt poolt sitteid mittediskrimineeriva juurdepddsu ning puudega ja piiratud
liikkumisvoimega isikute abistamise kohta ning teiselt poolt sitteid kdigi reisijakategooriate diguse
kohta saada abi, teavet ja voimalikku hiivitist reisi hilinemise voi tithistamise korral.

Kuigi ndukogu ndustub komisjoniga ettepaneku eesmirgi osas, sisaldab ndukogu lahenemisviis olulisi
muudatusi vorreldes algse ettepanekuga. Mitmed kavandatud sitted olid vastuvdetamatud, sest
nendega oleks kehtestatud liiga suur halduskoormus ja sellest tulenevad kulud vedajatele ja riiklikele
ametiasutustele, ilma et see oleks toonud reisijatele lisavaartust, mis oleks nimetatud ebamugavused
iiles kaalunud. Mitmed muud sitted sdnastati iimber, et muuta mdaarust lihtsamaks ja tdpsemaks.

Sellise lahenemisviisi tulemusena muudetakse ndukogu esimese lugemise seisukohaga komisjoni algset
ettepanekut suures ulatuses, sonastades selle iimber ja jittes mitmed sitted tekstist valja. See tihendab,
et ndukogu jittis arvestamata koik Euroopa Parlamendi esimesel lugemisel esitatud arvamuses sisal-
duvad muudatusettepanekud, mis olid seotud vilja jaetud sitetega.

2. Peamised poliitilised kiisimused
i) Kohaldamisala
Geograafiline ulatus

Komisjoni ettepaneku kohaselt tuleks médarust kohaldada reisijateveoteenuste ja ristluste suhtes
liikmesriikide sadamate vahel vdi liikmesriikide sadamates.

(") Dok 11990/08.

() A6-0209/2009.

(}) Euroopa Parlamendi ja ndukogu 11. veebruari 2004. aasta mdairus, millega kehtestatakse tihiseeskirjad reisijatele
lennureisist mahajatmise korral ning lendude tithistamise voi pikaajalise hilinemise eest antava hiivitise ja abi kohta
ning tunnistatakse kehtetuks mésrus (EMU) nr 295/91 (ELT L 46, 17.2.2004, lk 1) ja Euroopa Parlamendi ja ndukogu
5. juuli 2006. aasta méddrus (EU) nr 1107/2006 puudega ja liikumispuudega isikute diguste kohta lennureisi puhul
(ELT L 204, 26.7.2006, Ik 1).

(*) Euroopa Parlamendi ja ndukogu 23. oktoobri 2007. aasta midrus (EU) nr 1371/2007 rongireisijate diguste ja
kohustuste kohta (ELT L 315, 3.12.2007, Ik 14).
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Noukogu leiab, et komisjoni ettepanek vajab selles osas tdpsustamist, et valtida konkurentsimoo-
nutusi ELi siseste ja ELi viliste reisijateveoteenuste vahel. Ndukogu esimese lugemise seisukohas on
konealuseid sitteid seetdttu tipsustatud. Eristatakse iihelt poolt reisijateveoteenuseid, mille puhul
pardalemineku sadam asub liikmesriigi territooriumil, ja teiselt poolt reisijateveoteenuseid, mille
puhul pardalemineku sadam asub viljaspool liikmesriigi territooriumi, kuid pardalt mahatuleku
sadam asub litkmesriigi territooriumil. Viimati nimetatud juhul kohaldatakse maarust vaid siis, kui
teenust osutab ELi vedaja. Kuid mdistet ,ELi vedaja” tuleks tdlgendada vdimalikult laialt, et see
holmaks enamikku reisijateveoteenustest ELi sadamate ja EList véljaspool asuvate sadamate vahel.
Ristluse puhul kohaldatakse maarust vaid sellistele ristlustele, mille puhul pardalemineku sadam
asub litkmesriigi territooriumil.

Lisaks votab ndukogu kasutusele mdiste ,liikmesriigi territoorium”.

Kohaldamisala erandid

Komisjoni algne ettepanek holmas pohimétteliselt kdiki reisijateveoteenuseid, olenemata reisijate
arvust, vahemaast, reisi eesmargist jne. Komisjon nagi liikkmesriikidele ette vaid voimaluse teha
erand avaliku teenindamise lepingutega hélmatud teenuste suhtes.

Noukogu peab oluliseks nimetatud sitete kohandamist tegelike voimaluste ja vajadustega. Seetdttu
lisab ndukogu moningad erandid, mille suhtes mdaruse sitteid ei kohaldata. Noukogu otsustas
jatta kohaldamisalast vilja reisijad, kes reisivad laevadega, mis on ette nihtud kuni 36 reisija
vedamiseks, mille meeskonda ei kuulu rohkem kui kolm liiget, v6i kui ildise reisijateveoteenuse
puhul on vahemaa iihes suunas viiksem kui 500 meetrit. Samuti on kohaldamisalast vilja jaetud
ekskursioonid ja Idbureisid, valja arvatud ristlused.

Lisaks sellele vdivad litkmesriigid kahe aasta jooksul alates mdaruse kohaldamisest teha erandi alla
300-tonnise kogumahtuvusega meresdidulaevade suhtes, mida kiitatakse riigisisestel vedudel. Kui
liikmesriik otsustab teha erandeid, peab ta siiski tagama, et reisijate digused on piisavalt kaitstud
siseriiklike Gigusaktidega. Liikmesriigid voivad teha erandi ka avaliku teenindamise kohustuste,
avaliku teenindamise lepingute vi integreeritud teenustega holmatud reisijateveoteenuste suhtes,
tingimusel et reisijate digused on piisavalt tagatud siseriiklike digusaktidega.

Euroopa Parlament jirgis pohimotteliselt komisjoni lihenemisviisi, kuid lisas vdimaluse, mille
kohaselt liikkmesriigid voivad teha erandi linna- v&i linnaldhiliinide suhtes (muudatusettepanek
10). Noukogu ei votnud nimetatud muudatusettepanekut arvesse, kuid ndukogu pakutud erandid
tdhendavad, et tegelikult jdavad paljud sedalaadi teenused médruse kohaldamisalast vilja.

ii) Puudega ja piiratud litkumisvGimega isikute Gigused

Noukogu toetab igati komisjoni eesmirki tagada puudega ja piiratud litkumisvoimega isikutele
mittediskrimineeriv juurdepdis meritsi ja siseveeteedel osutatavatele reisijateveoteenustele. Teatavat
lihtsustamist ja tdpsustamist kdrvale jittes jargib ndukogu seetdttu hoolikalt komisjoni ettepa-
nekut.

Veoteenuse kasutamise diguse puhul tehtavate erandite osas tegi komisjon ettepaneku, et puudega
isiku vedamisest voib keelduda ohutusnduete voi reisilaeva konstruktsiooni tottu. Noukogu lisas
sellele tervisenduded, et vdtta arvesse juhtumeid, kus reisija meditsiinilise seisundi t3ttu ei ole
voimalik tagada tema ohutut vedamist.

Euroopa Parlament tegi sellega seoses ettepaneku jatta vilja koéik viited ohutusnduetele (muuda-
tusettepanekud 1, 26 ja 29) ning lisada viide vedamisele ohutul, vairikal ja praktikas teostataval
viisil (muudatusettepanek 27). Viimasena nimetatud muudatusettepaneku lisas noukogu oma
esimese lugemise seisukohta (vilja arvatud sona ,vairikas”). Noukogu leiab, et keegi peale puudega
voi piiratud lilkumisvoimega isiku ei saa otsustada, milline on véirikas vedamisviis, ning et sellist
otsust ei peaks tegema vedaja.
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iii)

Algse ettepaneku kohaselt saaks vedaja nduda, et puudega voi piiratud liikumisvdimega isikut
saadaks teine isik, kes on voimeline teda abistama. Kui vedaja esitab reisijateveoteenuse puhul
sellise ndude, siis tuleb ndukogu esimese lugemise seisukoha kohaselt vdimaldada saatjale tasuta
soit.

Puudega voi piiratud liikumisvoimega isiku abistamine toimub tingimusel, et asjaomane isik teatab
abi vajamisest vedajale vOi terminalioperaatorile vahemalt kaks toopdeva ette (komisjoni ettepa-
nekus 48 tundi) ning saabub sadamasse voi médratud kohta vihemalt 60 minutit enne pardale-
mineku voi valjumisaega. Lisaks peaks reisija, kellel on erivajadused seoses majutuse voi isteko-
haga voi meditsiinitehnika kaasavotmisega, teavitama vedajat sellistest vajadustest broneeringu
tegemise ajal, kui vajadus on sellel ajal teada. See ndukogu lisatud tdiendav ndue vdimaldab
vedajal konealuseid erivajadusi arvestada ja osutada asjaomasele isikule parimat voimalikku
teenust.

Mitu Euroopa Parlamendi muudatusettepanekut kasitlesid teabe andmist puudega voi piiratud
liikumisvoimega isikutele kittesaadaval kujul. Ndukogu vdttis neid muudatusettepanekuid arvesse.
Sama kehtib parlamendi muudatusettepanekute kohta, mis puudutavad ,abilooma” asendamist
,abikoeraga”.

Vedajate ja terminalioperaatorite kohustused reisi katkemise korral

Komisjoni ettepanekus oli reisijateveoteenuse voi ristluse hilinemise ja teatavatel puhkudel tiihis-
tamise korral koigile reisijatele ette nihtud digus saada teavet, abi (sealhulgas eined, karastusjoogid
ja vdimaluse korral hotellimajutus), muuta reisi marsruuti ja saada piletihinna hivitist. Kuid
piletihinna hivitist ei maksta, kui hilinemine v&i tithistamine oli tingitud erakorralistest asja-
oludest, mis takistasid veoteenuse osutamist.

Noukogu ndustub pohimottega, et vedajad ja terminalioperaatorid peaksid reisijate eest hoolit-
sema, ning laiendab seda pdhimdtet kdikidele tithistamistele. Teatavatel juhtudel ei ole siiski
voimalik voi moistlik anda nditeks teavet hilinemise kohta mehitamata sadamas. Noukogu esimese
lugemise seisukohas on seetdttu kasutusele vdetud sadamaterminali moiste, mis tdhendab mehi-
tatud terminali sadamas, kus on teatavad rajatised (nditeks reisijate registreerimise ja piletimiitigi-
letid voi salongid) ja tootajad. Vedajate ja terminalioperaatorite teatavaid kohustusi kohaldatakse
vaid reisijatele, kes viljuvad sellistest sadamaterminalidest. See kehtib teavitamise ja abi ning
teataval mddral ka marsruudi muutmise ja hiivitise kohta.

Teine ndukogu esimese lugemise seisukoha aluseks olev kaalutlus on meresdiduohutus. Viltimaks
seda, et vedajad saadaksid majanduslikel pShjustel laeva merele ilmastikutingimustes, mis ohustab
laeva turvalist juhtimist, voi kasutaksid ilmastikuoludele mittevastavat kiirust, on lisatud erand
majutuse vOi piletihinna hiivitamise kohustusest sellistel puhkudel. Lisaks on halbade ilmastiku-
olude ja erakorraliste asjaolude mdistet selgitatud mitteammendaval viisil kahes p&hjenduses. Abi
ja hivitise saamise tdiendavad erandid on lisatud puhuks, kui reisijat teavitatakse reisi tithistami-
sest voi hilinemisest enne pileti ostmist voi kui tithistamise voi hilinemise pShjustab reisija. Samuti
on vedajale antud voimalus seada majutuse maksumuse iilempiiriks 120 eurot ja kehtestada
alampiir, mille puhul hivitist ei maksta (piletid hinnaga 10 eurot vdi vdhem).

Euroopa Parlament oli soovitanud erandeid vairamatu jou korral (muudatusettepanekud 23 ja 60)
voi juhul, kui tithistamisest v&i hilinemisest teatatakse ette (muudatusettepanek 59). Noukogu
vottis nimetatud muudatusettepanekute motet arvesse. Lisaks tegi parlament ettepaneku piirata
majutuse maksumust kahekordse piletihinnaga (muudatusettepanek 53). Noukogu peab seda
reisijatele ja teatavatel juhtudel vedajatele liiga ebasoodsaks ning leiab, et nii reisijate kui ka
vedajate jaoks on mdistlikum 120 eurone tlempiir.
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iv) Kaebuste kdsitlemine ja riiklikud taitevasutused

Komisjoni ettepanek sisaldas iiksikasjalikke eeskirju vedajatele kaebuste kisitlemise kohta, eelkdige
kaugeleulatuvate Siguslike tagajirgede kohta kaebustele vastamata jitmise korral ning riiklike
tditevasutuste madramise ja nende iilesannete kohta.

Noustudes kiill pohimaotteliselt ettepanekus sisalduvaga, eelkdige sellega, et vedajad peaksid tarbi-
jate kaebustele vastama, muudab ndukogu siisteemi paindlikumaks, et viltida ettenigematuid
tagajirgi liikmesriikide digussiisteemile voi haldusstruktuurile.

Euroopa Parlament tegi ettepaneku, et iga litkmesriik peaks maarama vaid ithe riikliku taitevasu-
tuse (muudatusettepanekud 5, 6, 66, 67 ja 68) ning et litkmesriigid, mitte vedajad, peaksid looma
soltumatu kaebuste kisitlemise mehhanismi (muudatusettepanek 65). Kuid eespool selgitatud
paindlikkuse tdttu ei pea ndukogu liikmesriikide tegevusvabaduse sellist piiramist asjakohaseks.
Lisaks tegi parlament ettepaneku, et riiklikud tiitevasutused peaksid olema kommertshuvidest
soltumatud (muudatusettepanek 66). Noukogu esimese lugemise seisukohas tdpsustatakse, et
nimetatud asutused peaksid olema sdltumatud vedajatest, reisikorraldajatest ja terminalioperaato-
ritest.

v) Mddruse kohaldamise alguskuupdev

Komisjon tegi ettepaneku, et méirust tervikuna hakataks kohaldama kaks aastat pérast selle
avaldamist, kuid teatavaid sitteid hakataks kohaldama juba iiks aasta parast avaldamist.

Noukogu esimese lugemise seisukohas ndhakse ette, et kogu médruse kohaldamine algab kolm
aastat pirast selle avaldamist.

3. Muud poliitilised kiisimused

N&ukogu otsustas lihtsustada maaruse pealkirja.

Noukogu otsustas tipsustada sitteid, milles kisitletakse teatavate mairusest tulenevate kohustuste
alltoovotty, lisades ildise artikli muude osapoolte kohta.

Noukogu otsustas vilja jitta ndude, et vedajad peaksid eraldi raamatupidamisarvestust kulude kohta,
mis on seotud puudega ja piiratud liikumisvoimega isikutele abi osutamisega, et viltida tarbetut
halduskoormust eelkdige viiksemate vedajate puhul. Samuti otsustas ndukogu piirata kohustust
kehtestada sellise abi kvaliteedinduded suuremate vedajate ja terminalioperaatoritega ning piirata
puudega seotud koolituse ja juhendamise nduet nende tdo6tajakategooriatega, kes seda tegelikult
vajavad.

. Muud Euroopa Parlamendi vastuvdetud muudatusettepanekud

Ulejaanud muudatusettepanekud, mida ndukogu esimese lugemise seisukohas ei ole arvestatud,
puudutavad jargmisi kiisimusi:

— puudega ja piiratud liikumisvoimega isikute vajaduste arvessevdtmine iga kord, kui toimub sada-
mate, terminalide ja reisilaevade projekteerimine ning uuendust6od, ilma tdpsustuseta ,vajaduse
korral” (muudatusettepanek 2);

— puudega voi piiratud liikumisvdimega isikute pardaleminekut reguleerivad sitted ei piira reisijate
pardalemineku suhtes kohaldatavate iildsdtete kohaldamist (muudatusettepanek 3);

— dileskutse komisjonile esitada selged eeskirjad reisijate diguste kohta maalt mere- v3i siseveetrans-
pordile iilemineku punktides (muudatusettepanek 7);

— horisontaalne, koiki transpordivahendeid hdlmav digusloomealane lihenemisviis reisijate digusi
kisitlevate tulevaste digusloomega seotud ettepanekute puhul (muudatusettepanek 8);
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— psithhosotsiaalse puude lisamine puudega voi piiratud liikumisvoéimega isiku moistesse (muuda-
tusettepanek 11);
— muudatused mdistetes ,veoleping” (muudatusettepanek 14) ja ,piletimiiiija” (muudatusettepanek

15);

— lisatud moisted ,kittesaadaval kujul” (muudatusettepanek 18), ,reisija” (muudatusettepanek 19),
,saabumine” (muudatusettepanek 20), ,viljumine” (muudatusettepanek 21), ,piletihind” (muuda-
tusettepanek 22) ja ,vddramatu joud” (muudatusettepanek 23);

— puudega voi piiratud litkumisvdimega isikute veo suhtes kohaldatavad juurdepdisu eeskirjad, mis
tuleks kehtestada riiklike tditevasutuste jirelevalve all, ja mida tuleks kohaldada ka saatvate isikute
suhtes, ning juurdepdis paigaldatud abivahenditele (muudatusettepanek 31);

— puudega voi piiratud lilkumisvoimega isikutele antav kirjalik kinnitus abi osutamise kohta
(muudatusettepanek 34);

— abi kohandamine puudega voi piiratud litkumisvoimega isiku individuaalsetele vajadustele (muuda-
tusettepanek 35);

— sadama kditaja iilesanne tagada puudega ja piiratud likkumisvdimega isikutele juurdepdds sadamale
(muudatusettepanek 37);

— voimalus, et abi osutaja ja reisija lepivad kokku lithema abivajadusest etteteatamise tihtaja
(muudatusettepanek 38);

— vajadus tagada, et reisija saab kinnituse, et abivajadusest on teavitatud (muudatusettepanek 39);

— vedaja kohustus asendada reisi ajal kahjustada saanud litkumisabivahend asjaomase reisija vaja-
dustele vastava abivahendiga (muudatusettepanek 50);

— hilinemise korral tuleks reisijale pakkuda piletihinna hiivitamist vaid juhul, kui ta otsustab veda-
jaga mitte reisida (muudatusettepanek 54);

— kdesoleva miidruse alusel antud hiivitise voib tdiendavast hiivitisest maha arvata (muudatusette-
panek 61);

— middruse sitete rikkumise puhul kohaldatavad karistused, mille hulka vdib kuuluda asjaomasele
isikule hiivitise maksmine (muudatusettepanek 70);

— middruse lisasid kisitlevad muudatusettepanekud 71, 72 ja 75.

1Il. JARELDUS

Noukogu on oma esimese lugemise seisukoha kehtestamisel votnud tiiel mairal arvesse komisjoni
ettepanekut ja Euroopa Parlamendi esimese lugemise arvamust. Euroopa Parlamendi muudatusettepane-
kute osas on ndukogu arvamusel, et ndukogu esimese lugemise seisukohas sisaldub kas pdhimatteliselt,
osaliselt voi taielikult oluline osa Euroopa Parlamendi muudatusettepanekutest.



