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Bussireisijate digused ***I
P6_TA(2009)0281

Euroopa Parlamendi 23. aprilli 2009. aasta 6igusloomega seotud resolutsioon ettepaneku kohta vétta

vastu Euroopa Parlamendi ja ndukogu miirus, mis kisitleb bussireisijate digusi ning millega

muudetakse Euroopa Parlamendi ja néukogu miirust (EU) nr 2006/2004 tarbijakaitseseaduse

joustamise eest vastutavate siseriiklike asutuste vahelise koostoé kohta (KOM(2008)0817 - Cé6-
0469/2008 — 2008/0237(COD))

(2010/C 184 E/68)
(Kaasotsustamismenetlus: esimene lugemine)
Euroopa Parlament,
— vottes arvesse komisjoni ettepanekut Euroopa Parlamendile ja ndukogule (KOM(2008)0817);

— vdttes arvesse EU asutamislepingu artikli 251 18iget 2 ja artikli 71 Idiget 1, mille alusel komisjon esitas
ettepaneku Euroopa Parlamendile (C6-0469/2008);

— vottes arvesse kodukorra artiklit 51;

— vottes arvesse transpordi- ja turismikomisjoni raportit (A6-0250/2009),

1. kiidab komisjoni ettepaneku muudetud kujul heaks;

2. palub komisjonil ettepaneku uuesti Euroopa Parlamendile saata, kui komisjon kavatseb seda oluliselt
muuta voi selle teise tekstiga asendada;

3. teeb presidendile iilesandeks edastada Euroopa Parlamendi seisukoht ndukogule ja komisjonile.
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P6_TC1-COD(2008)0237

Euroopa Parlamendi seisukoht, vastu vdetud esimesel lugemisel 23. aprillil 2009. aastal eesmirgiga
votta vastu Euroopa Parlamendi ja ndukogu méirus (EU) nr .../2009, mis késitleb bussireisijate
oigusi ning millega muudetakse Euroopa Parlamendi ja ndukogu mdirust (EU) nr 2006/2004

tarbijakaitseseaduse joustamise eest vastutavate siseriiklike asutuste vahelise koosté6 kohta

(EMPs kohaldatav tekst)

EUROOPA PARLAMENT JA EUROOPA LIIDU NOUKOGU,

vottes arvesse Euroopa Uhenduse asutamislepingut, eriti selle artikli 71 15iget 1,

vottes arvesse komisjoni ettepanekut |,

vottes arvesse Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee arvamust (1),

vottes arvesse Regioonide Komitee arvamust (2),

toimides asutamislepingu artiklis 251 sitestatud korras (3)

ning arvestades jargmist:

(1)

3)

4

(5)

Uhenduse tegevuse eesmirk bussitranspordi alal peaks muu hulgas olema reisijate kdrgetasemeline
kaitse, mis on samavddrne teiste transpordiliikidega ja mis kehtib koikidel reisidel. Lisaks tuleks tdies
ulatuses arvestada tldisi tarbijakaitsendudeid.

Kuna bussireisija on veolepingu ndrgem pool, tuleb reisija vastavaid digusi kaitsta olenemata reisija
kodakondsusest voi elukohast tithenduses.

Liikmesriikidel peaks olema véimalus teha kdiesolevast mdirusest erand linna- ja linnaldhitranspordi
suhtes, kui nad tagavad reisijate digused samaviirsel tasemel muude reguleerivate meetmetega.
Nende meetmetega tuleks votta arvesse mitmeliigilise iihistranspordi vorgustikke kasutavaid reisijaid
kdsitlevaid nn hartasid, mis hélmavad kiesoleva mdiruse artiklis 1 sditestatud asjaolusid. Komisjon
peaks pohjalikult tutvuma véimalusega koostada linna-, linnalihis- ja piirkondliku transpordi reisi-
jate diguste iihised nouded, mis hélmaksid koiki transpordiliike, ning esitama Euroopa Parlamendile
aruande, millele on vajaduse korral lisatud digusakti ettepanek.

Liikmesriigid peaksid innustama linna-, linnalihis- ja piirkondlike bussiteenuste valdkonnas nn
reisijate hartade viljatootamist, milles sditestatakse bussiettevotjate kohustused parandada oma
teenuse kvaliteeti ja tiita paremini reisijate vajadusi.

Bussireisijate diguste laiendamiseks voetavad ELi meetmed peaksid arvestama peamiselt viikestest ja
keskmise suurusega ettevotjatest koosneva veondussektori erisusi.

(6) Onnetuste korral, mille tagajirjeks on surm vdi vigastus, peaksid reisijad saama tugineda vastutust
kasitlevatele eeskirjadele, mis on samavdirsed teiste transpordiliikide puhul kehtivatega.

() ELT C ...

() ELT C ...

(}) Euroopa Parlamendi 23. aprilli 2009. aasta seisukoht.
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(7) Reisijatel peaks olema digus saada ettemakseid, mis katavad nende énnetusjirgsed vahetud majandus-
likud vajadused.

(8) Reisijad, kes kannavad kahju sellise Gnnetusjuhtumi tagajirjel, mille kohta kehtib kindlustusga-
rantii, esitavad kahjuhiivitisndude kdesoleva miiruse kohaselt esmalt bussiettevotjale. Reisijad
voivad néude esitada kindlustusettevétjale ainult sel juhul, kui bussiettevotja ei vota asjaga seoses
mingeid meetmeid.

(9) Bussiettevotjad peaksid reisijate pagasi kaotsimineku voi kahjustamise eest vastutama tingimustel, mis
on samavairsed teiste transpordiliikide puhul kehtivatega.

(10) Bussiga reisijateveo teenustest peaksid kasu saama koik kodanikud ildiselt ||. Seega peaks teiste isikutega
samavddrne bussiga reisijateveo teenuste kasutamise voimalus olema kittesaadav puudega ja piiratud liik-
umisvdimega isikutele, soltumata sellest, kas piiratud liikumisvdime on pohjustanud puue, vanus voi muu
tegur. Puudega ja piiratud litkumisvdimega isikutel on koigi teiste kodanikega vordsed digused vabale
liikumisele, valikuvabadusele ja mittediskrimineerimisele.

(11) Arvestades Uhinenud Rahvaste Organisatsiooni puuetega inimeste diguste konventsiooni artiklit 9 ja
selleks, et anda puudega ja piiratud liikumisvoimega isikutele teiste kodanikega samavairne voimalus
bussiga reisida, tuleks kehtestada reisi ajal mittediskrimineerimise ja abistamise eeskirjad. Nimetatud
isikutel tuleks seepdrast lubada reisida ja nende vedamisest ei tohiks puude vdi piiratud litkumisvdime
tottu keelduda, vilja arvatud pdhjustel, mis on ohutuse seisukohalt digustatud ja seadusega ette nahtud.
Nimetatud isikutel peaks olema digus saada abi bussijaamades ja bussis, sealhulgas bussi sisenedes ja
bussist viljudes. Sotsiaalse kaasatuse huvides peaksid asjaomased isikud saama abi ilma lisatasuta.
Bussiettevotjad peaksid kehtestama juurdepaisueeskirjad, kasutades eelistatavalt Euroopa standardimis-
stisteemi.

(12) Bussiettevotjad peaksid pakkuma oma tootajatele néuetekohast eriviljadpet, mis voimaldaks neil
asjakohaselt abistada puudega ja piiratud liikumisvéimega isikuid. Sellist viljaépet tuleks pakkuda
Euroopa Parlamendi ja néukogu 15. juuli 2003. aasta direktiivi 2003/59/EU (reisijate- voi kauba-
veol kasutatavate teatavate maanteeséidukite juhtide alus- ja jitkudppe kohta) (') raames. Liikmes-
riigid peaksid véimaluste piires toetama bussiettevotjaid asjakohaste viljadppeprogrammide koosta-
misel ja elluviimisel.

(13) Uute bussijaamade kavandamisel ning suuremate uuendustoode teostamisel peaksid kiitajad erandeid
tegemata votma arvesse puudega ja piiratud liikumisvdimega isikute vajadusi. Iga juhul peaksid bussijaa-
made kiitajad mddrama kindlaks punktid, kus kdnealused isikud saavad oma saabumisest ja abivaja-
dusest teatada.

(14) Bussiettevotjad peaksid samamoodi votma kénealuseid vajadusi arvesse uute ja uuendatavate séidu-
kite kavandamise iile otsustamisel.

(15) Liikmesriigid peaksid olemasolevat infrastruktuuri vajaduse korral tiiustama, et voimaldada bussiet-
tevotjatel tagada juurdepdis puudega ja piiratud liikumisvdimega isikutele ning neid asjakohaselt
abistada.

(16) Toketeta liikuvuse parandamiseks véetavad ELi meetmed peaksid eelkdige edendama toketeta juur-
depdisu bussijaamadele ja -peatustele.

(17) Vastavalt kaugliinibusside ligipidsetavust kdsitleva projekti COST 349 jireldustele peaks komisjon
tegema ettepaneku meetmete kohta kergesti ligipdisetava infrastruktuuri loomiseks bussijaamade ja
-peatuste jaoks, mis oleks koostalitlusvoimeline kogu ELis.

() ELT L 226, 10.9.2003, kI 4.
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(18) Bussireisijate diguste hulka peaks kuuluma digus saada teavet teenuste kohta nii enne reisi kui ka reisi
ajal. Bussireisijatele antav kogu oluline teave peaks olema kittesaadav ka monel muul, puudega ja
piiratud litkumisvdimega isikutele kittesaadaval kujul.

(19) Kédesolev madrus ei tohiks piirata bussiettevotjate digusi taotleda vastavalt kohaldatavatele digusaktidele
hivitist mis tahes isikult, sealhulgas kolmandatelt isikutelt.

(20) Reisi tithistamisest voi pikaajalisest hilinemisest reisijatele tekkivaid ebamugavusi tuleks vdhendada.
Selleks tuleks reisijate eest piisavalt hoolitseda ja neid tuleks piisavalt teavitada. Reisijatel peaks
olema vdimalus reis tithistada ja saada piletite eest hiivitist voi muuta reisi marsruuti rahuldavatel
tingimustel vOi saada teavet muude transporditeenuste kohta. Kui bussiettevdtjad ei osuta reisijatele
vajalikku abi, peaks reisijatel olema 6igus rahalisele hivitisele.

(21) Bussiettevotjad peaksid tegema koost66d, et votta riigi voi Euroopa tasandil vastu kord reisijatele
osutatava teeninduse ja abi tohustamiseks reisi katkemise, isedranis pikaajaliste hilinemiste korral.

(22) Kdesolev mddrus ei mojuta reisijate digusi, mis on kehtestatud noukogu 13. juuni 1990. aasta direktiiviga
90/314/EMU reisipakettide, puhkusepakettide ja ekskursioonipakettide kohta (). Kdesolevat midrust ei
tuleks kohaldada juhtudel, kui pakettreis tithistatakse muul pdhjusel kui bussiveoteenuse tithistamise
tottu.

(23) Reisijaid tuleks nende kiesolevas mairuses sitestatud digustest tdielikult teavitada, et nad saaksid oma
digusi tohusalt teostada.

(24) Reisijal peaks olema vdimalus oma digusi teostada bussiettevdtja rakendatud asjakohase kaebemenetluse
teel voi esitades kaebuse asjaomase lilkmesriigi selleks mairatud asutusele voi asutustele.

(25) Litkmesriigid peaksid tagama bussiettevdtjate iildise vastavuse kidesolevale méidrusele, kontrollima selle
rakendamist ning mairama asjakohase asutuse seda kontrolli labi viima. Kontroll ei tohiks mdjutada
reisijate digusi taotleda kohtu kaudu siseriikliku diguse alusel diguskaitset.

(26) Litkmesriigid peaksid kehtestama karistused kdesoleva mairuse rikkumise eest ja tagama nimetatud
karistuste kohaldamise. Need karistused peaksid olema tdhusad, proportsionaalsed ja hoiatavad.

(27) Kuna | kéesoleva mairuse eesmdrke, nimelt tagada reisijatele korge ja vordvairse kaitstuse ja abistamise
tase bussitranspordil kéikides litkmeriikides, ei suuda litkmesriigid piisavalt saavutada ning olulise rahvus-
vahelise mddtme tdttu on seda parem saavutada iihenduse tasandil, vdib ithendus votta meetmeid
kooskdlas asutamislepingu artiklis 5 sitestatud subsidiaarsuse pShimottega. Kdnealuses artiklis sdtes-
tatud proportsionaalsuse pohimotte kohaselt ei lihe kdesolev mairus nimetatud eesmirkide saavuta-
miseks vajalikust kaugemale.

(28) Kdesolev mairus ei tohiks piirata Euroopa Parlamendi ja noukogu 24. oktoobri 1995. aasta direktiivi
95/46/EU (iksikisikute kaitse kohta isikuandmete to6tlemisel ja selliste andmete vaba liikumise
kohta) (3) kohaldamist.

() EUT L 158, 23.6.1990, lk 59.

(3 EUT L 281, 23.11.1995, Ik 31.
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(29) Kdesoleva mddruse joustamise aluseks peaks olema Euroopa Parlamendi ja ndukogu 27. oktoobri 2004.
aasta médrus (EU) nr 2006/2004 tarbijakaitseseaduse joustamise eest vastutavate siseriiklike asutuste
vahelise koosto6 kohta (tarbijakaitsealase koostoo maédrus) (). Seepdrast tuleks konealust médrust
vastavalt muuta.

(30) Kdesolevas maddruses austatakse pohidigusi ja jrgitakse eelkdige Euroopa Liidu pohidiguste hartas
tunnustatud pohimotteid,

ON VASTU VOTNUD KAESOLEVA MAARUSE:

[ peatiikk

Uldsitted

Artikkel 1
Sisu

Kédesoleva maidrusega kehtestatakse eeskirjad jirgneva kohta:
1) mittediskrimineerimine seoses bussiettevdtjate poolt reisijatele pakutavate veotingimustega;

2) bussiettevdtjate vastutus dnnetusjuhtumite puhul, mille tagajirjeks on reisija surm voi vigastus voi reisija
pagasi kaotsiminek voi kahjustamine;

3) bussiga reisivate puudega ja piiratud likumisvdimega isikute mittediskrimineerimine ning kohustuslik
abistamine;

4) bussiettevdtjate kohustused reisijate ees reisi tithistamise voi hilinemise korral;
5) reisijatele antav miinimumteave;

6) kaebuste kisitlemine;

7) reisijate diguste joustamine.

Artikkel 2
Reguleerimisala

1. Kdesolevat maarust kohaldatakse reisijate regulaarveo teenuste suhtes, mida osutavad bussiettevotjad.

2. Liikmesriigid voivad teha erandi avaliku teenindamise lepingutega hdlmatud linna- ja linnalihitrans-
pordi suhtes, kui nimetatud lepingutega tagatakse reisijate digused kiesolevas médruses ndutavaga sama-
véirsel tasemel.

3. Juhuvedude suhtes kohaldatakse iiksnes II peatiikki.

Artikkel 3
Maisted
Kiesolevas madruses kasutatakse jargmisi mdisteid:

() ELT L 364, 9.12.2004, Ik 1.
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1) ,bussiettevdtja” — vedaja, kellel on asukohariigi luba tegeleda bussivedudega vastavalt riiklikes &igus-
aktides sitestatud turulepddsu tingimustele, ja vedaja, kellel on kehtiv ithenduse litsents, mis on vilja
antud vastavalt ndukogu 16. mdrtsi 1992. aasta méirusele (EMU) nr 684/92 (bussidega toimuva rahvus-
vahelise reisijateveo iihiseeskirjade kohta) (') rahvusvahelise reisijateveo teostamiseks;

2) juhuveod” — mddruse (EMU) nr 68492 artikli 2 1dikes 3 miiratletud teenused;

3) ,regulaarveod” — méddruse (EMU) nr 684/92 artikli 2 Idikes 1 médratletud teenused;

4) ,veoleping” — vedu Kkisitlev leping bussiettevotja | ja reisija vahel ithe vdi mitme veoteenuse osutami-
seks, olenemata sellest, kas pilet osteti vedajalt, reisikorraldajalt véi piletimiiiijalt;

5) ,pilet” — reisimisdiguse andev kehtiv dokument v&i muul kujul kui paberina esinev samaviirne doku-
ment, sealhulgas elektrooniline dokument, mille on vilja andnud vdi heaks kiitnud bussiettevdtja voi
tema volitatud piletimiiiija;

6) ,piletimiiija” — [ vahendaja, kes || miiiib bussiveoteenuseid, sealhulgas paketi osana,kas bussiettevotja
| voireisikorraldaja nimel;

7) reisikorraldaja” — korraldaja | direktiivi 90/314/EMU artikli 2 punktis 2 mairatletud tihenduses;

8) ,puudega isik” voi ,piiratud litkumisvdimega isik” — isik, kelle liikkumisvoime on reisi ajal fuisilise
(sensoorse voi lokomotoorse, alalise voi ajutise) voi vaimse puude voi kahjustuse voi muu puude voi
vanuse tottu piiratud ning kelle seisund nouab asjakohast tihelepanu ning koikidele reisijatele katte-
saadavate teenuste kohandamist tema erivajadustele;

9) ,broneering” — isikliku veokokkuleppe eelneva kinnitamise korral reisimisdiguse andev dokument voi
elektrooniline luba;

10

=

,jaamakditaja” — organisatsiooniline tiksus liikkmesriigis, kes vastutab bussijaama juhtimise eest;

11) ,tithistamine” — varem kavandatud ja vihemalt ithe konkreetse broneeringuga kindla teenuse irajii-
mine;
12) ,hilinemine” — erinevus selle kellaaja vahel, millal reisija pidi sdiduplaani kohaselt dra sditma voi

saabuma, ning tema tegeliku vdi oodatava drasdidu- vOi saabumisaja vahel;

13) , kittesaadaval kujul” — reisijad saavad kitte sama teabe nditeks teksti, reljeefse punktkirja, audio,
video ja/voi elektroonilisel kujul.
Artikkel 4
Veoleping ja mittediskrimineerivad lepingutingimused
1. Bussiettevdtjad annavad reisijale tdendi veolepingu sdlmimise kohta, viljastades reisijale tthe v6i mitu

piletit. Pileteid peetakse esmapilgul usutavaks tdendiks lepingu sdlmimise kohta ja need annavad seega
kdesolevas madruses sitestatud digused.

() EUT L 74, 20.3.1992, Ik 1.
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2. Ilma et see piiraks sotsiaaltariife ndudvate avaliku teenindamise kohustuste tditmist, pakutakse bussiet-

tevotjatele voi piletimiiiijate kohaldatavaid lepingutingimusi ja tariife avalikkusele, diskrimineerimata 15pp-
tarbijat tema kodakondsuse voi elukoha alusel voi bussiettevdtja voi piletimiiiija asukoha alusel ithenduses.

Artikkel 5

Kohustustest loobumist kisitlev keeld

1. Kdesoleva mairuse alusel vdetud kohustusi ei tohi piirata ega nendest loobuda, sealhulgas veolepin-
gusse maérgitava moondus- voi piirava klausliga.

2. Bussiettevdtja voib reisijatele pakkuda kéesolevas midruses kehtestatud nduetest soodsamaid lepingu-
tingimusi.
II peatitkk
Bussiettevdtjate vastutus reisijate ja nende pagasi eest
Artikkel 6
Vastutus reisijate surma ja vigastuste eest
1. Bussiettevotja vastutab kooskdlas kiesoleva peatiikiga kahju eest, mis tuleneb reisija surmast voi

kehavigastustest || bussiveoteenuse osutamisega seotud Onnetuse tagajirjel, reisija viibimise ajal bussis voi
bussi sisenedes voi bussist viljudes.

2. Bussiettevotja siiiilise vastutusega seotud hiivitamiskohustuse suhtes eest ei kohaldata rahalist
piirangut isegi juhul, kui see on ette ndhtud seaduse, konventsiooni v&i lepinguga.

3. Noude puhul, mille summa on kuni 220 000 eurot reisija kohta, ei saa bussiettevotja ennast vastu-
tusest vabastada ega oma vastutust piirata tdendades, et ta rakendas 1dike 4 punktiga a ettendhtud abindusid,
vilja arvatud juhul, kui nnetusjuhtumist tuleneva noude kogusumma iiletab summat, mille puhul on
kooskdlas néukogu 30. detsembri 1983. aasta teise direktiiviga 84/5/EMU (mootorsdidukite kasutamise
tsiviilvastutuskindlustust kdsitlevate liikmesriikide digusaktide iihtlustamise kohta) (1) néutav kohus-
tuslik kindlustus vastavalt siseriiklikele Gigusaktidele liikmesriigis, kus buss tavaliselt asub. Sellisel
juhul on vastutus piiratud selle summaga.

4. Bussiettevdtja ei vastuta 1dike 1 alusel jargmistel juhtudel:

a) kui dnnetuse pdhjustasid asjaolud, mis ei olnud seotud bussiveoteenuste osutamisega véi mida vedaja ei
oleks suutnud koigi selles olukorras vajalike abindude rakendamisele vaatamata viltida véi mille tagajirgi
ta ei saanud dra hoida;

b) ulatuses, mil dnnetus toimus reisija siitil voi tema hooletuse tdttu.

5. Kdesolev médrus:

a) ei kisita bussiettevotjat ainsa kahju eest vastutava isikuna ega

b) piira bussiettevdtja digusi nduda vastavalt liikkmesriigi kehtivale seadusele kahju hiivitamist mis tahes

teiselt isikult.

() EUT L 8, 11.1.1984, Ik 17.
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Artikkel 7
Kahju hiivitamine

1. Reisija surma korral holmab artiklis 6 sdtestatud vastutusele vastav hiivitis:

a) reisija surma tagajirjel tekkinud vajalikke kulutusi, eelkdige kulutusi surnukeha transportimiseks ja
matmiseks;

b) kui surm ei saabu kohe, siis || 1dikes 2 sdtestatud hiivitist.

2. Reisija vigastuste v0i muude fuisilise vOi vaimse tervise kahjustuste korral holmab hiivitis:

a) vajalikke kulutusi eelkdige ravile ja pdetamisele ning transpordile;

b) varalise kahju hiivitamist seoses reisija toovoime tdieliku voi osalise kaotusega voi tema kasvanud
vajadustega.

3. Kui reisija surma tottu jadvad isikud, kelle ilalpidamiseks ta oli voi oleks olnud diguslikult kohustatud,
toetusest ilma, on ka nendel isikutel digus saada hiivitist nimetatud toetuse kaotamise eest.

Artikkel 8
Ettemaksed

1.  Reisija surma voi kehavigastuse | korral, mis tekib bussiveoteenuse osutamisega seotud Snnetuse
tagajirjel, ning kui reisijal ei ole muud reisikindlustust, teeb bussicttevdtja viivitamata, kuid igal juhul
viieteistkiimne pieva jooksul pirast hiivitise saamisele digust omava fiiiisilise isiku kindlakstegemist ette-
makse, mis katab vahetud majanduslikud vajadused vordeliselt kahju suurusega eeldusel, et on olemas
piisavalt tdendeid selle kohta, et siiii véib omistada bussiettevatjale.

2. Ima et see piiraks dike 1 kohaldamist, on surma korral ettemakse suuruseks reisija kohta vihemalt
21 000 eurot.

3. Ettemakse ei tdhenda vastutuse tunnustamist ja selle voib kdesoleva mairuse alusel hiljem makstavatest
summadest maha arvata, kuid see ei kuulu tagasimaksmisele, vilja arvatud juhul, kui kahju pdhjustas reisija
hooletus v6i viga voi kui ettemakse saanud isikul ei olnud digust hiivitist saada véi kui tegelik tekkinud
kahju oli ettemakse summast viiksem.

Artikkel 9
Vastutus kaotsildinud ja kahjustunud pagasi eest

1. Bussiettevdtja vastutab tema vastutusele antud pagasi kaotsimineku ja kahjustumise eest. Hivitise
maksimumsumma on 1 800 eurot reisija kohta.

2. Bussiveoteenuse osutamisega seotud dnnetuse korral vastutab bussiettevotja reisijal seljas voi kdsipak-
kidena kaasas olnud isiklike asjade kaotsimineku v&i kahjustumise eest. Hiivitise maksimumsumma on
1 300 eurot reisija kohta.



C 184 E[320 Euroopa Liidu Teataja 8.7.2010

Neljapiev, 23. aprilli 2009

3. | Bussiettevdtja ei vastuta Idigetes 1 ja 2 osutatud kahju eest jargmistel juhtudel:

a) kui kahju péhjustasid asjaolud, mis ei olnud seotud bussiveoteenuste osutamisega ja mida bussiette-
votja ei oleks suutnud koigi selles olukorras vajalike abindude rakendamisele vaatamata viltida ning
mille tagajirgi ta ei saanud ira hoida;

b) kui kahju tekkis reisija siiiil v6i tema hooletuse tottu.

II peatiikk
Puudega ja piiratud litkumisvimega isikute digused
Artikkel 10
Vedamisest keeldumise valtimine

1. Bussiettevdtjad, nende piletimiiijjad voi reisikorraldajad ei keeldu puuet vdi piiratud liikumisvdimet
pohjenduseks tuues:

a) veoteenuse broneeringu vastuvotmisest voi pileti vdljastamisest seoses reisiga, mille suhtes kohaldatakse
kiesolevat mairust;

b) puudega voi piiratud liikumisvdimega isiku bussi lubamisest, kui sellel isikul on kehtiv pilet ja broneering.

2. Puudega ja piiratud liikumisvdimega isikute broneeringute ning piletite eest ei vdeta lisatasu.

Artikkel 11
Erandid ja eritingimused

1. Artikli 10 sdtetest olenemata vdivad bussiettevdtjad, nende piletimiiiijad voi reisikorraldajad keelduda
puudega voi piiratud litkumisvdimega isiku broneeringu vastuvotmisest, pileti viljastamisest voi tema bussi
lubamisest tema puuet voi piiratud litkumisvoimet pohjenduseks tuues jargmistel juhtudel:

a) kui puudega voi piiratud litkumisvdimega isiku bussi sisenemine voi vedamine on fiisiliselt voi reaalselt
voimatu sdiduki ehituse tottu;

b) kui sdiduk véi lihte- voi sihtkohas véi marsruudil olev infrastruktuur ei ole sobivalt varustatud, et
tagada puudega ja piiratud liikumisvéimega isikute ohutu vedu;

Broneeringu vastuvotmisest keeldumise korral | esimese 16igu punktides a vdi b esitatud alustel teevad
vedajad, piletimiiijjad voi reisikorraldajad mdistlikke joupingutusi, et pakkuda kdnealusele isikule vastuvde-
tavat alternatiivi.

2. Puudega vdi piiratud liikumisvoimega isikule, kelle bussi votmisest keelduti tema puude vdi piiratud
likumisvdime t3ttu, pakutakse valida tagasimaksmise véimaluse ja samavdirse aja jooksul sihtkohta
viiva mdistliku alternatiivse veoteenuse vahel.
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3. Kui see on tingimata vajalik, voib bussiettevdtja, piletimiiiija voi reisikorraldaja nduda, et puudega voi
piiratud litkumisvoimega isikut saadaks teine isik, kes on suuteline osutama sellele isikule vajalikku abi, kui |

a) esinevad loike 1 punktis a véi b osutatud tingimused, voi

b) kui vastava soiduki meeskond koosneb ainult iihest isikust, kes soidukit juhib ja kellel ei ole voimalik
osutada puudega voi piiratud liikumisvoimega isikule I lisas kirjeldatud abi.

4. Kui bussiettevotja voi piletimiiiija voi reisikorraldaja rakendab 16ikes 1 sitestatud erandit, teavitab ta
viivitamatult puudega voi piiratud liikumisvdimega isikut selle pohjustest voi isiku taotluse korral teatab talle
konealustest pdhjustest kirjalikult viie toopdeva jooksul pirast taotluse esitamist.

Artikkel 12
Juurdepdis ja teave

1. Kohaldatavate ohutusnduete tiitmiseks kehtestavad bussiettevotjad | koostoos puudega ja piiratud
likumisvdimega isikuid esindavate organisatsioonidega ning artiklis 27 osutatud tditevasutuste esindajatega
vordse juurdepdisu eeskirjad, mis kisitlevad puudega ja piiratud liikumisvdimega isikute ning neid saatvate
isikute transporti. Eeskirjades sitestatakse kdnealuse bussiveoteenuse kaik juurdepddsu tingimused, sh juurdepdds
kasutatavatele soidukitele ja sdidukites olevatele vdimalustele ning sisseehitatud abivahenditele.

2. Bussiettevotjad voi piletimiiijad teevad 1oikes 1 sitestatud eeskirjad kdittesaadaval viisil ildsusele
kittesaadavaks vihemalt broneeringu tegemise ajal ja samades keeltes kui tavaliselt kdigile reisijatele aval-
datav teave. Kdnealust teavet andes pooratakse erilist tahelepanu puudega ja piiratud liikumisvdimega isikute
vajadustele.

3. Bussiettevdtjad teevad taotluse korral viivitamata kittesaadavaks ohutusnduded kehtestava rahvusva-
helise, ithenduse voi riikliku oigusakti, millel vordse juurdepddsu eeskirjad pohinevad. Eeskirjad tuleb
esitada kdttesaadaval viisil.

4. Reisikorraldajad teevad kittesaadavaks 1oikes 1 sitestatud eeskirjad, mida kohaldatakse nende poolt
korraldatavate, miiiidavate voi miitigiks pakutavate reisipakettide, puhkusepakettide ja ekskursioonipakettide
juurde kuuluvate reiside suhtes.

5. Bussiettevotjad, nende piletimiiiijad ja reisikorraldajad tagavad, et puudega ja piiratud liikumisvdimega
isikutele, ka neile, kes ei saa reisida ilma abita kérge voi noore ea tottu, ja neid saatvatele isikutele, on
kattesaadaval viisil esitatud kogu asjakohane teave veotingimuste, reisi ning teenuste juurdepaisetavuse kohta,
sealhulgas interneti teel broneerimine ja internetis esitatav teave.

Artikkel 13
Oigus abile
1.  Jaamakditajad ning bussiettevotjad tagavad puudega ja piiratud liikumisvdimega isikutele I lisas kirjel-

datud asjakohase tasuta abi enne reisi, | pérast reisi ja véimaluse korral reisi ajal. Abi kohandatakse
vastavalt puudega voi piiratud liikumisvéimega isiku isiklikele vajadustele.

2. Jaamakiitajad ja bussiettevotjad voivad pakkuda abi ise voi solmida abi osutamiseks lepingu ithe voi
mitme poolega. Nad vdivad sdlmida kdnealuse lepingu omal algatusel voi taotluse korral.
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Juhul kui jaamakditajad ja bussiettevdtjad sdlmivad abi osutamiseks lepingu ithe vdi mitme poolega, vastu-
tavad nad jitkuvalt abi osutamise eest.

3. Kdiesoleva peatiiki sitted ei takista jaamakiitajaid ega bussiettevotjaid osutamast abi korgemal tasemel,
kui on osutatud I lisas, ega osutamast tdiendavaid teenuseid lisaks I lisas tdpsustatud teenustele.

Artikkel 14
Oigus abile bussijaamades

1. Hiljemalt kuue kuu jooksul pirast kidesoleva mddruse joustumist mdairavad litkmesriigid kindlaks
bussijaamad, kus tuleks osutada abi puudega ja piiratud lilkumisvoimega isikutele, vOttes arvesse vajadust
tagada juurdepdis teenustele enamikus geograafilistes asukohtades. Liikmesriigid teatavad sellest komisjonile.
Komisjon avalikustab kindlaksmdiratud bussijaamade nimekirja internetis.

2. Liikmesriigi poolt vastavalt 1dikele 1 mairatud jaamakditaja on kohustatud tagama puudega ja piiratud
likumisvgimega isikutele lisatasuta I lisa a osas tdpsustatud abi osutamise, tingimusel et nimetatud isikud
vastavad artikli 16 tingimustele.

3. Kui on vaja kasutada tunnustatud juhtkoera, lubatakse seda juhul, kui bussiettevétjale, piletimiiii-
jale véi reisikorraldajale on sellest eelnevalt teada antud vastavalt juhtkoerte vedu kdsitlevatele kohalda-
tavatele siseriiklikele eeskirjadele.

Artikkel 15
Oigus abile bussis

Bussiettevotjad osutavad puudega ja piiratud litkumisvoimega isikutele | bussi sisenemisel ja bussist viljumisel
tasuta vihemalt I lisa b osas tdpsustatud abi, tingimusel et asjaomane isik vastab artiklis 16 sdtestatud
tingimustele.

Artikkel 16
Abi andmise tingimused

1. Bussiettevdtjad, jaamakaitajad, piletimiiiijad ja reisikorraldajad teevad koost66d, et osutada puudega ja
piiratud litkumisvdimega isikutele abi, tingimusel et asjaomase isiku abivajadusest on bussiettevdtjale, jaama-
kiitajale, piletimiiiijale voi reisikorraldajale teatatud vihemalt 24 tundi enne sellise abi vajamist, vilja
arvatud juhul, kui abiandja teeb ettepaneku liihema teavitamisaja kohta véi selles lepivad kokku
abiandja ja reisija.

2. Bussiettevdtjad, piletimiiiijad ja reisikorraldajad votavad koik vajalikud meetmed puudega ja piiratud
liilkumisvdimega isikute abivajadust kisitlevate teadete vastuvdtmiseks. Reisija saab kinnituse selle kohta, et
tema abivajadustega on arvestatud. Kénealuseid kohustusi kohaldatakse koigis miiiigipunktides, sealhulgas
telefoni ja interneti teel toimuva miiiigi suhtes.

3. Juhul kui abivajadusest ei ole vastavalt 1dikele 1 teatatud, teevad bussiettevdtjad, jaamakditajad, pile-
timiiijad ja reisikorraldajad kdik moistlikud pingutused, et anda puudega voi piiratud litkumisvdimega isikule
abi nii, et ta saaks siseneda bussi voi iimber istuda viljuvasse bussi vdi viljuda saabuvast bussist, millele ta
on pileti ostnud.
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4. ADbi osutatakse tingimusel, et asjaomane isik ilmub kindlaksmairatud punkti:

— bussiettevdtja poolt eclnevalt mairatud ajaks, mis ei ole rohkem kui 60 minutit enne graafikujargset
viljumisaega, voi

— kui aega ei ole madratud, siis hiljemalt 30 minutit enne graafikujargset viljumisaega, vilja arvatud juhul,
kui abiandja on teinud muu ettepaneku véi reisija ja abiandja on kokku leppinud teisiti.

5. Liikmesriigi poolt vastavalt artikli 14 Idikele 1 médratud jaamakditaja madrab kohalikke tingimusi
arvesse vottes ja ilma, et see piiraks teiste isikute digusi véljaspool jaama territooriumi paiknevatele aladele,
jaamas vOi jaamakditaja otsese kontrolli all olevates kohtades nii jaamahoones kui ka viljaspool jaamahoonet
kindlaks saabumis- ja viljumispunktid, kus puudega ja piiratud lilkumisvdimega isikud saavad teatada oma
saabumisest ja paluda abi.

6. Loikes 5 osutatud mddratud punktid on selgelt tihistatud, juurdepddsetavad ning dratuntavad
puudega ja piiratud liikumisvéimega isikute poolt ning sealt saab kittesaadaval viisil vajalikku teavet
jaama ja osutatava abi kohta.

Artikkel 17
Teabe edastamine kolmandale isikule
1. Kui abi osutamiseks on sdlmitud allhankeleping ning bussiettevdtja, piletimiiiija voi reisikorraldaja saab

teate abivajaduse kohta vihemalt 48 tundi enne graafikujargset valjumisaega, edastab ta asjaomase teabe nii,
et alltéovotja saab teate vihemalt 36 tundi enne graafikujirgset valjumisaega.

2. Kui abi osutamiseks on sdlmitud allhankeleping ning bussiettevétja, piletimiiiija voi reisikorraldaja saab
teate abivajaduse kohta vihem kui 48 tundi enne graafikujdrgset viljumisaega, edastab bussiettevotja, pileti-
miiiija vdi reisikorraldaja asjaomase teabe nii, et alltéovétja saab teate niipea kui voimalik.

Artikkel 18
Koolitus
Bussiettevotjad ja jaamakditajad:

a) tagavad, et kdik nende to0tajad, kes osutavad puudega ja piiratud liikumisvdimega isikutele otsest abi,
sealhulgas alltoovotjad, teavad, kuidas rahuldada erineva puude voi lilkumishdirega isikute vajadusi;

b) korraldavad kaikidele reisijatega vahetult tegelevatele tootajatele 11 lisas kirjeldatud koolituse puudega
isikute abistamise ja puudega isikute suhtes teadlikkuse suurendamise kohta;

¢) tagavad, et kdik uued tootajad osaleksid toolevotmisel puudega inimeste alasel koolitusel ning et toota-
jatele viidaks vajadusel labi tiiendkoolitused.

Artikkel 19
Hiivitis ratastoolide ja muude litkumisabivahendite eest
1. Kui ratastool vdi muu litkumisabivahend v6i selle osa on ldinud kaotsi v6i saanud kahjustada jaamas

kéitlemise voi bussis transportimise ajal, maksab reisijale, kellele ese kuulub, hiivitist kas bussiettevotja voi
jaamakditaja, olenevalt sellest, kes vastutas eseme eest ajal, mil see laks kaotsi voi sai kahjustada.
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Vajadusel voetakse kdik abindud abivahendi kiireks asendamiseks vahendiga, millel on samasugused tehni-
lised ja funktsionaalsed omadused nagu kaotsiliinud voi kahjustatud abivahendil.

2. Bussiettevitja ei vastuta loike 1 kohaselt kahju eest jirgmistel juhtudel:

a) kui kahju pohjustasid asjaolud, mis ei olnud seotud bussiveoteenuste osutamisega ja mida bussiette-
votja ei oleks suutnud kéigi selles olukorras vajalike abindude rakendamisele vaatamata viltida ning
mille tagajirgi ta ei saanud ira hoida;

b) kui kahju tekkis reisija siiiil v6i tema hooletuse tottu.

3. Kdesoleva artikli alusel makstav hiivitis on samaviirne tegeliku kahjuga.

IV peatiikk
Bussiettevotjate kohustused reisi katkemise korral
Artikkel 20
Vastutus reisi tithistamise ja pikaajalise hilinemise korral

1.  Bussiettevdtjad vastutavad reiside tithistamise || iilebroneerimise ning viljumise hilinemise eest iile
kahe tunni. Bussiettevotjad vastutavad ainult selliste tiihistamiste ja hilinemiste eest, mida nad saavad
mdjutada. Vastutuse alla ei kuulu hilinemine liiklusummikute ega piiri- ja/véi soidukikontrollide téttu.
Koigil sellistel juhtudel, kus bussiettevétja vastutust kohaldatakse:

a) pakutakse reisijale moistlikel tingimustel kohe muud tasuta veoteenust voi, kui see ei ole otstarbekas,
teatatakse talle teiste vedajate | asjaomastest alternatiivsetest veoteenustest;

b) hivitatakse asjaomastele reisijatele pileti hind, vilja arvatud juhul, kui nad votavad vastu punktis a
osutatud muu veoteenuse;

¢) lisaks punktis b osutatud piletihinna hiivitamisele on asjaomastel reisijatel digus hiivitisele kuni 50 %
ulatuses pileti hinnast, kui bussiettevdtja ei paku muud veoteenust ega esita teavet, nagu osutatud punktis
a. Huwvitis makstakse ithe kuu jooksul parast hiivitise taotluse esitamist;

d) reisijatel on igus saada hiivitist 50 % ulatuses pileti hinnast kaotamata digust transpordile, kui nad
otsustavad vétta vastu pakutud alternatiivsed veoteenused. Pileti hind on reisija makstud tiishind
reisi hilinenud osa eest. Hiivitis makstakse iihe kuu jooksul pirast hiivitise taotluse esitamist;

e) pakutakse reisijatele einet ja karastusjooke vastavalt ootamisaja kestusele, kui neid saab méistlikul

viisil pakkuda;

f) pakutakse hotelli- v6i muud majutust ja transporti jaama ning majutuskoha vahel juhul, kui on vaja
enne reisi jitkamist 66bida;

g) kui buss muutub séidukélbmatuks, pakutakse transporti sdidukdlbmatu sdiduki juurest sobiva oota-
miskohani ja/voi jaama, kust on véimalik reisi jitkata.
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2. Muudel kui loikes 1 nimetatud juhtudel vastutavad bussiettevotjad hilinemiste eest, mis iiletavad
saabumisel kahte tundi, kui hilinetakse jargmistel pohjustel:

— bussijuhi hooletus ja siiii v6i

— soiduki tehniline rike.

Sellisel juhul:

a) on reisijatel digus saada hiivitist 50 % ulatuses pileti hinnast. Pileti hind on reisija makstud tdishind
reisi hilinenud osa eest. Hiivitis makstakse iihe kuu jooksul pirast hiivitise taotluse esitamist;

b) pakutakse reisijatele kénealuse artikli l6ike 1 punktides e, f ja g osutatud abi.

3.  Bussiettevotja on vastutusest vabastatud, kui tithistamise voi hilinemise pohjus oli iiks jirgmistest:

a) asjaolud, mis ei olnud seotud bussiveoteenuste osutamisega ja mida bussiettevotja ei oleks suutnud
koigi selles olukorras vajalike abindude rakendamisele vaatamata viltida ning mille tagajirgi ta ei
saanud dra hoida;

b) reisija hooletus; véi

c) kolmanda isiku tegevus, mida bussiettevitja ei oleks suutnud koigi selles olukorras vajalike abindude
rakendamisele vaatamata viltida ning mille tagajirgi ta ei saanud dra hoida.

Artikkel 21
Teabe esitamine
1. Hilinemise korral teatavad bussiettevdtiad vdi vajaduse korral jaamakditajad reisijatele eeldatava
viljumis- vdi saabumisaja niipea, kui see on teada, kuid mitte hiljem kui 30 minutit parast reisi graafiku-

jargset valjumisaega voi tiks tund enne reisi graafikujirgset saabumisaega. Konealune teave esitatakse kdtte-
saadaval viisil ka puudega ja piiratud liikumisvoimega isikutele.

2. Kui reisijad jddvad hilinemise tottu thendusreisist maha, teevad bussiettevdtjad moistlikud pingutused,
et teavitada asjaomaseid reisijaid muudest tthendusreisidest.

Artikkel 22
Taiendavad nouded

Kiesoleva miiruse kohaldamine ei piira reisijate digusi lisahiivitisele. Kiesoleva mdiruse alusel ette-
nihtud hiivitis véidakse sellisest lisahiivitisest maha arvata.
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Artikkel 23
Reisijaid soosivad tdiendavad meetmed
Veoettevitjad teevad koostodd, et votta sidusrithmi, kutseliite ning tarbijate, reisijate ja puudega isikute
tthendusi kaasates vastu riigi voi Euroopa tasandil eeskirjad. Kdnealused meetmed peaksid olema suunatud
reisijatele osutatava teeninduse parandamisele, eelkdige pikaajaliste hilinemiste ja reisi katkemise voi tithis-

tamise korral, seades prioriteediks hoolitsemise nende reisijate, kellel on erivajadused puude, piiratud
litkumisvéime, haiguse, korge vanuse, raseduse ning viikelaste tottu, ja neid saatvate reisijate eest.

Pikaajaliste hilinemiste ja reisi katkemise véi tithistamise korral hoolitsetakse eelkdige selle eest, et
reisijatele pakutakse arstiabi, vastavalt vajadusele siiiia ja juua, regulaarselt ajakohastatud teavet ning
vajaduse korral alternatiivset reisikorraldust ja majutust.

V peatiikk
Reisijatele suunatud teave ja kaebuste kisitlemine
Artikkel 24
Reisiteabe saamise digus

Jaamakditajad ja bussiettevotjad annavad reisijatele kogu reisi viltel kdttesaadaval viisil asjakohast reisi-
teavet. |

Artikkel 25
Teave reisijate diguste kohta

| Bussiettevotjad ja jaamakiitajad tagavad, et reisijatele antakse hiljemalt viljumisel ja reisi ajal asjakohast ja
arusaadavat teavet kiesolevast maarusest tulenevate diguste koht. Teavet antakse kittesaadaval viisil. Kone-
alust teavet andes pooratakse erilist tahelepanu puudega ja piiratud liikumisvdimega isikute vajadustele. Nime-
tatud teave sisaldab liikmesriigi poolt artikli 27 16ike 1 alusel madratud tditevasutuse kontaktandmeid.

Artikkel 26
Kaebused

1. Bussiettevotjad kehtestavad mehhanismi, juhul kui seda juba ei ole, et kisitleda kaebusi seoses
kiesoleva miirusega holmatud oiguste ja kohustustega, ning see mehhanism on kittesaadav koikidele
reisijatele, sealhulgas puudega ja piiratud liikumisvdimega reisijatele.

2. Reisijad voivad esitada kaebuse bussiettevotjale iithe kuu jooksul alates kuupievast, mil teenust osutati
voi oleks tulnud osutada. Kaebuse saaja peab 20 to0pideva jooksul esitama pohjendatud arvamuse voi
digustatud juhtudel teatama reisijale, millisel kuupdeval vdib ta oodata kaebusele vastust. Vastama peab
siiski mitte hiljem kui kahe kuu jooksul pdrast kaebuse saamist.

3. Kui ldikes 2 sitestatud aja jooksul vastust ei saada, loetakse kaebus heakskiidetuks.

4.  Bussiettevotjad avaldavad igal aastal aruande, mis sisaldab saadud kaebuste arvu ja teemasid,
vastamiseks keskmiselt kulunud pievade arvu ja voetud heastamismeetmeid.
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VI peatiikk
Joustamine ja riiklikud tditevasutused
Artikkel 27
Riiklikud tditevasutused
1. Iga liikmesriik madrab asutuse voi asutused, kes vastutavad kdesoleva midruse joustamise eest. Iga
asutus votab meetmed, mis on vajalikud reisijate diguste kaitse tagamiseks, sealhulgas artiklis 12 osutatud

juurdepiisueeskirjade tditmiseks. Iga asutus on oma organisatsiooni, rahastamisotsuste, juriidilise struktuuri
ja otsuste tegemise poolest | soltumatu.

2. Liikmesriigid teavitavad komisjoni vastavalt kdesolevale artiklile méddratud asutusest vOi asutustest ja
nende kohustustest.

3. Need asutused teevad koostéod bussiettevotjaid ja tarbijaid esindavate organisatsioonidega, seal-
hulgas puudega ja piiratud liilkumisvéimega isikuid esindavate organisatsioonidega.

4. Iga reisija v0ib esitada kaebusi kidesoleva mairuse vdidetava rikkumise kohta 16ike 1 alusel madratud
asutusele.

5. Liikmesriigid, kes on otsustanud teha artikli 2 16ike 2 alusel teatavate teenuste suhtes erandi, tagavad
samavairse mehhanismi reisijate diguste joustamiseks.

Artikkel 28
Joustamise aruanne

1. Artikli 27 1dike 1 alusel mairatud tditevasutused avaldavad iga aasta 1. juunil oma eelneva aasta
tegevuse kohta aruande, mis sisaldab muu hulgas jargmist:

a) kdesoleva mdiruse sitete rakendamiseks voetud meetmete kirjeldus;
b) viide iiksikkaebuste lahendamise menetlusele;

¢) kokkuvote liikmesriigis kohaldatavatest puudega ja piiratud litkumisvoimega isikute juurdepddsu eeskirja-
dest;

d) koondandmed kaebuste kohta, sealhulgas nende tulemuste ja lahendamise ajakava kohta;
¢) kohaldatavate karistuste iiksikasjad;
f) muud kdesoleva méddruse parema tditmise seisukohalt olulised kiisimused.

2. Konealuse aruande esitamiseks koostavad tditevasutused kaebuste kohta statistika teemade ja asjaomas-
te ettevOtjate 16ikes. Nimetatud andmed esitatakse ndudmise korral komisjonile vdi riigi uurimisasutustele
kuni kolme aasta méodumiseni vahejuhtumist.

Artikkel 29
Téitevasutuste koostoo
Artikli 27 1oike 1 alusel maaratud riiklikud tditevasutused vahetavad teavet oma to6 ja otsustuspdhimdtete

ning tavade kohta, et tagada reisijate ithtne kaitse kogu tihenduses. Selle iilesande tditmisel toetab neid
komisjon.
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Artikkel 30
Karistused
Liikmesriigid kehtestavad eeskirjad karistuste kohta, mida kohaldatakse kiesoleva miiruse sitete rikkumise
korral, ning votavad koik vajalikud meetmed nende rakendamise tagamiseks. Karistused peavad olema
tdhusad, proportsionaalsed ja hoiatavad, ning véivad hélmata reisijale hiivitise maksmise kohustust.

Liikmesriigid edastavad nimetatud sitted komisjonile ja teavitavad komisjoni viivitamatult kdikidest nime-
tatud sdtteid puudutavatest hilisematest muudatustest.

VII peatiikk
Loppsitted
Artikkel 31
Aruanne
Komisjon esitab Euroopa Parlamendile ja néukogule hiljemalt ... (*) aruande kiesoleva méddruse toimimise ja

mdju kohta. Vajaduse korral lisatakse aruandele digusakti ettepanekud kiesoleva maaruse sitete iiksikasjali-
kumaks rakendamiseks voi mairuse muutmiseks.

Artikkel 32
Miiruse (EU) nr 2006/2004 muutmine

Miiruse (EU) nr 2006/2004 lisale lisatakse jirgmine punkt:

,18. Euroopa Parlamendi ja ndukogu ... mdirus (EU) nr ..., mis kdsitleb bussireisijate digusi ning millega
muudetakse | maidrust (EU) nr 2006/2004 tarbijakaitseseaduse joustamise eest vastutavate siseriiklike
asutuste vahelise koostdo kohta (tarbijakaitsealase koostoé mddrus) (ELT L ...)."

Artikkel 33
Joustumine

1. Kdesolev madrus joustub kahekiimnendal pdeval parast selle avaldamist Euroopa Liidu Teatajas.

2. Kiesolevat mairust kohaldatakse alates ... (**).

Kiesolev mairus on tervikuna siduv ja vahetult kohaldatav kéikides liikmesriikides.

"’

Euroopa Parlamendi nimel Noukogu nimel

presidenteesistuja presidenteesistuja

(*) Viljaannete talitus: kolm aastat pdrast kdesoleva mddruse joustumist.
(**) Viljaannete talitus: kaks aastat pirast kiesoleva midruse joustumist.
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[ LISA

Puudega ja piiratud litkumisvoimega isikutele osutatav abi

Abi bussijaamades
Abi ja kord, mis on vajalik, et voimaldada puudega ja piiratud liikumisvoimega isikutel:
— teatada oma saabumisest jaama ja edastada soov abi saamiseks mairatud punktides;

— liikuda médratud punktist kassani, ooteruumi ja valjumiskohta.

ADbi bussis

Abi ja kord, mis on vajalik, et vdimaldada puudega ja piiratud liikumisvoimega isikutel:
— siseneda bussi, olles varustatud tdstuki, ratastooli voi muu vajaliku abiga;

— pagas bussi paigutada;

— pagas bussist vilja votta;

— bussist valjuda;

— minna vdimaluse korral tualettruumi;

— votta voimaluse korral bussi kaasa tunnustatud juhtkoer;

— litkkuda oma kohani;

— saada kittesaadaval kujul olulist teavet reisi kohta;

— siseneda bussi | viljuda bussist peatuste ajal, kui see on vdimalik.
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Aox

II LISA

Puudega inimeste alane koolitus

Puudega seotud teadlikkuse suurendamise koolitus
Reisijatega vahetult tegelevate tootajate koolitus hdlmab jargmist:

— fiiisilise, meele- (kuulmine ja ndgemine), varjatud vdi vaimupuudega reisijate alane teadlikkus ja asjakohane
suhtumine konealustesse reisijatesse, kaasa arvatud see, kuidas teha vahet selliste isikute erinevatel voimetel,
kelle litkuvus, suunataju voi suhtlemisvoime voib olla ndrgenenud;

— puudega ja piiratud litkumisvdimega isikute ees seisvad takistused, sealhulgas suhtumise ning keskkonnaga seotud,
futsilised ja organisatsioonilised takistused;

— tunnustatud abikoerad, sealhulgas nende iilesanded ja vajadused;
— ootamatute olukordade lahendamine;
— suhtlemisoskus ning viisid kurtide ja kuulmis-, ndgemis-, kone- ja vaimupuudega inimestega suhtlemiseks;

— ratastoolide ja muude lifkumisabivahendite hoolikas kiitlemine, et viltida nende kahjustamist (koikidele pagasi
kiitlemise eest vastutavatele tootajatele).

Puudega isikute abistamise koolitus
Puudega voi piiratud liikumisvoimega isikut voi isikuid vahetult abistavate to6tajate koolitus holmab jargmist:
— kuidas aidata ratastooli kasutajaid ratastooli ja sealt vilja;

— oskused abistamaks puudega voi piiratud liikumisvimega isikuid, kes reisivad koos tunnustatud abikoeraga, kaasa
arvatud nende koerte iilesanded ja vajadused;

— pimedate ja osalise ndgemispuudega reisijate saatmiseks ning tunnustatud abikoertega tegelemiseks ja transporti-
miseks vajalikud votted, pidades silmas, et juhtkoerad on koolitatud tiitma iiksnes omaniku kisklusi ning neid
ei tohiks anda téotava personali kitte;

— arusaamine sellest, millist liiki seadmetega saab puudega voi piiratud liikumisvoimega isikuid abistada, ja teadmised
selliste seadmete kisitsemise kohta;

— soidukisse sisenemiseks ja sellest viljumiseks vajalike abiseadmete kasutamine ning selliste sisenemise ja viljumisega
seotud asjakohaste menetluste tundmine, millega kaitstakse puudega voi piiratud litkumisvdimega isikute ohutust ja
vairikust;

— piisav arusaamine vajadusest usaldusvairse ja professionaalse abi jirele; samuti teadlikkus sellest, et puudega reisijad
voivad tunda end reisi ajal haavatavana, kuna nad soltuvad reisi ajal pakutavast abist;

— teadmised esmaabist.



