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Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee arvamus teemal ,Ettevotlusteenuste sektori arengud
Euroopas”

(2009/C 27/06)

6. detsembril 2007 esitasid Euroopa Komisjoni asepresident ja institutsioonidevaheliste suhete ja teabevahe-
tusstrateegia volinik Margot WALLSTROM ning Euroopa Komisjoni asepresident ja ettevdtluse ja todstuse
volinik Giinter VERHEUGEN Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomiteele taotluse koostada -ettevalmistav
arvamus teemal:

,Ettevitlusteenuste sektori arengud Euroopas”.

Asjaomase t00 ettevalmistamise eest vastutav ithtse turu, tootmise ja tarbimise sektsioon vottis arvamuse
vastu 11. juunil 2008. Raportoor oli Edwin CALLEJA.

Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee vottis tdiskogu 446. istungjdrgul 9. ja 10. juulil 2008 (9. juuli istungil)

vastu jargmise arvamuse. Poolt hailetas 135, vastu hdiletas 2, erapooletuks jdi 12 liiget.

1. Sissejuhatus

1.1 Euroopa Komisjoni asepresident ja institutsioonidevahe-
liste suhete ja teabevahetusstrateegia volinik Margot WALLS-
TROM ning Euroopa Komisjoni asepresident ja ettevdtluse ja
toostuse  volinik  Giinter VERHEUGEN  palusid Euroopa
Majandus- ja Sotsiaalkomiteel koostada ettevalmistav arvamus
ettevdtlusteenuste kohta, jatkates ja tdiendavalt analiiiisides tiht
varasemat arvamust ('), mis késitles ettevotlusteenuseid ja t60s-
tust.

1.1.1  Seda uurimust ldbi viies tuleks silmas pidada, et
Euroopa Komisjon omistab Lissaboni kavale viga suurt tihtsust,
et siilitada ja suurendada Euroopa toostuse konkurentsivimet,
tulles muutustega toime kooskdlas Euroopa sdéstva arengu stra-
teegiaga ning toetades sotsiaalsel tasandil t66turu osapoolte esin-
dajate tekkimist, et pidada ldbirddkimisi asjakohasel tasandil.

1.1.2  Nimetatud eesmirkide saavutamine peab toimuma
paralleelselt toostuse digusraamistiku lihtsustamisega — tegemist
on poliitilise prioriteediga, mis kujutab endast komisjoni t66s-
tuspoliitika alussammast.

1.1.3  Peale selle iseloomustab seda to0stuspoliitikat integree-
ritud ldhenemine, mis arvestab erinevate sektorite vajadusi.

2. Jdrelduste ja soovituste kokkuvote

2.1 Teenuste sektori tahtsuse tunnistamine majanduslikus ja sot-
siaalses arengus

Komitee leiab, et on hddavajalik nihutada ja laiendada tihelepa-
nukeset teenuste suunas, mida ei tuleks enam pidada pelgalt
tootleva todstuse lisanduseks. Uhiskond on suurte muutuste
keerises ja teenuste pakkumine asub nende muutuste keskmes.
Niisiis peab komisjon neid arenguid tunnistama ja poorama
neile suurt tihelepanu.

(") CCMI/035, komitee poolt vastu vdetud 2006. aasta septembris.

2.2 Prioriteetsed meetmed

Arvestades meetmete laialdast valikut, mida on voimalik ettevot-
lusteenustega seotud poliitikavaldkondades rakendada, on viga
oluline seada prioriteete. ,Uhenduse Lissaboni  kavas
2008-2010" sidtestatud kiimne peamise eesmdirgi saavutamisel
on vaja teha kiireid edusamme. Need mdjutavad teenuste edasist
arengut kas otseselt voi kaudselt. Komitee arvates tuleks need
prioriteedid jrjestada jargmiselt:

— Meetmed seoses ettevotlusteenuste alase poliitika ja korgetasemelise
riihtmaga. On soovitav moodustada ettevdtlusteenuste kdrge-
tasemeline rithm, kes teostaks nimetatud sektori siivaana-
litiisi, vaataks 14bi olemasolevad poliitikasuunad, et maarat-
leda ja hinnata ettevotlusteenuseid puudutavatest tdhusamaid
ja edukamaid ning kavandada konkreetsed poliitikameetmed
peamiste linkade ja vajaduste tditmiseks. Eritdhelepanu tuleb
poorata ettevitlusteenuste eri allsektorite vidga suurele
mitmekesisusele, et kindlaks teha, millised neist nduavad
oluliste meetmete rakendamist ja millise tasandi (piir-
kondliku, riikliku, Euroopa Liidu tasandi) meetmed on
pdhjendatud.

— Taoturumeetmed ettevotlusteenuste valdkonnas. Sotsiaalsest pers-
pektiivist on vaja uurida siigavuti valdkondlikul tasandil
viljakutseid, mis tulenevad ettevotlusteenuste ja tootleva
toostuse vaheliste suhete kaudu tekkinud uut tiiiipi t66hoi-
vest. Sealjuures tuleb silmas pidada tootajate, sealhulgas ka
allhankega kaasatud tootajate haridust, koolitust, elukestvat
Opet ja toolevotu tingimusi. Selle eesmirgi saavutamiseks
tuleks toetada sotsiaaldialoogi sektori tasandil. Vaja on koos-
tada kava, et arutada ettevotlusteenuste sektorit mojutavatest
struktuursetest muutustest tulenevaid muutusi to6tingi-
mustes ja to6voimalustes.

— Ettevitlusteenused seoses uuenduspoliitikaga. Aktiivselt tuleks
edendada teadus-, arendus- ja uuendustegevuse programme
ning teenustealase uuendustegevusega seotud meetmeid.
Rohkem tihelepanu pilvivad sellised valdkonnad nagu orga-
nisatsiooniline uuendustegevus, teadmismahukad ettevotlus-
teenused ja uuenduste juhtimine.
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— Ettevotlusteenuste standardite valjatootamine. Ettevotteid tuleks
innustada, et nad aitaksid luua iseregulatsiooni teel standar-
deid, olles pohjalikult konsulteerinud ettevdtlusteenuste
tarbijatega. Euroopa Standardikomitee ja tema partnerite
(avatud platvormi) toetus on oluline eduka uuendustegevuse
tulemuste levitamiseks, eelkdige kiire ja mitteametliku
konsensuse loomise teel.

— Teenuste teaduse arendamine on uus distsipliin hariduses ja
koolituses.

— Siseturg ja ettevotlusteenuseid majutavad digusaktid. Komitee on
mddratlenud valdkonnad, mis vajavad lihtsustamist, selgita-
mist ja halduskoormuse vihendamist nii, et seejuures ei
leevendata kehtivaid ndudeid tookoha hiigieeni ja ohutuse
ning tootajate esindamise osas. Muuhulgas pooratakse tihe-
lepanu sellele, et ei ole teostatud teenuste direktiivi mdjuhin-
nangut ettevitlusteenustele ning et selles osas on vaja jitku-
vaid joupingutusi, eelkdige parast direktiivi tlevotmist
siseriiklikku Oigusesse. See peaks holmama ka véimalike
edasiste meetmete méiratlemist seoses avatuma kauplemise
ja konkurentsiga laienenud ELi siseturul.

— Ettevitlusteenuste statistika edasine parandamine. Liikmesriikidelt
oodatakse rohkem koost66d, et parandada statistikat ettevot-
lusteenuste kohta ning eelkdige et saada paremat teavet selle
toimimise kohta ja selle maju kohta riigi majandusele — see
on valitsustele vajalik vahend konealuse valdkonna potent-
siaali arendamiseks. Muudatustest Euroopa ithenduste majan-
dustegevuse ldise t66stusliku liigituse (NACE) peatiikis 74
ei piisa, et tagada vajalikud iiksikasjad, mida on vaja sisuliste
andmete kogumiseks ettevotlusteenuste kohta.

3. Uldised mirkused

3.1  Taust. 2006. aasta septembris vastu vdetud EMSK arva-
muses (CCMI/035) soovitati tdsisemat tihelepanu poorata ette-
votlusteenustele, kuna nad annavad suure panuse Euroopa toot-
leva toostuse toimimisse. Kdnealuses arvamuses selgitati teenuste
ja tootmise vahelisi suhteid ning méjusid sotsiaal- ja majanduse-
lule t66hoive, tootlikkuse ja konkurentsivoime osas. See voetigi
kdesoleva tdiendava analtiisi ldhtealuseks ettevdtlusteenuste
teemal. Kideolevat arvamust sobib alustada ettevStlusteenuste
médratlusega — need on teenindustegevused, mida kasutatakse
vahesisendina ja mis mdjutavad tootmistegevuse kvaliteeti ja
tohusust, tiiendades voi asendades ettevottesiseseid teenindus-
funktsioone (Rubalcaba ja Kox, 2007). See mdidratlus kattub
moningal méidral NACE rev. 1 (koodid 72-74) ja NACE uue
versiooni (koodid 69-74, 77-78, 80-82) mdiratlusega ning
kokkuvdttega teenuste erinevatest kategooriatest. Ettevdtlustee-
nuste alla kuulub kaks peamist kategooriat:

— teadmismahukad ettevtlusteenused (nt arvuti- ja IT-teenused,
juhtimiskonsultatsioonid, raamatupidamis-, maksualane ja
juriidiline ndustamine, turundus ja arvamuskiisitlused, tehni-

lised ja inseneriteenused, personaliteenused, ametialane
koolitus ja toolevdtmine).

— talitluslikud ettevotlusteenused (nt turvateenused, koristus-
teenused, haldus ja raamatupidamine, ajutiste tootajate toole-
votmine, konekeskused, kirjalik ja suuline tdlge).

Kdesoleva arvamuse eesmirk on aidata konealusel valdkonnal
rohkem tunnustust saada, voimaldada tal takistamatult areneda
ja aidata Euroopa riikide majandusi nende joupingutustes
muutuda globaalsel turul konkurentsivéimelisemaks.

3.2 Teenuste ja ettevotlusteenuste tahtsus. Teenustel on elanike,
tootajate, ettevotete, piirkondade ja riikide jaoks jirjest suurem
tahtsus. Teenused on majanduslike ja sotsiaalsete siisteemide
ndudluste hulgas suurel méiral tilekaalus. Kuigi teenused eksis-
teerivad majandus- ja thiskonnaelu enamikes aspektides, ei
kajastu suur osa sellest tegevusest statistikas. Tootmissektorite
traditsiooniline jaotus, kuigi ebatiielik ja kitkeb endas tugevaid
vastastikuseid seoseid majandusvaldkondade siseselt, voimaldab
meil hinnata peamiste majanduslike tegevuste tihtsust. Teenused
kui majandusvaldkond muutuvad Euroopas jdrjest tdhtsamaks
ning nende osakaal kogu t66hdives (70 %) on vdiksem kui
Ameerika Uhendriikides (80 %) ja suurem kui Jaapanis (67 %).
Koigis kolmes valdkonnas on ettevdtlusteenuste allsektor
kasvanud viga diinaamiliselt, mis toob kaasa osakaalu kasvu
kogu toohdives. Pohitegevusena ettevdtlusteenuseid pakkuvad
ettevotted holmavad 10-12 % kogu toohdivest ja lisavddrtusest.
Kui arvestada ka ettevotteid, kellele ettevdtlusteenused on
korvaltegevuseks, siis on osakaal toohdivest palju suurem.
2004. aastal olid ettevdtlusteenustega tegelevate ettevitete osas
juhtivad riigid Beneluxi maad, Uhendkuningriik, Prantsusmaa ja
Saksamaa. Ajavahemikul 1995-2004 on moned riigid oluliselt
kasvatanud oma ettevdtlusteenuste sektorit: teiste hulgas nt
Ungari, Poola, Austria, Liti ja Malta. See viitab teatud lihenemis-
protsessile Euroopa Liidu riikide vahel. Eeltoodud jirjestuses
vOeti arvesse vaid ettevdtteid, kelle jaoks ettevotlusteenused on
pohitegevusala. Enamik neist ettevdtetest kuuluvad viikeste voi
keskmise suurusega ettevdtete hulka.

3.3 Hinnang arengutele. EMSK on niiiid olukorda uuesti
hinnanud pérast eelmise arvamuse vastuvotmist (CCMI/035,
september 2006) toimunud arengute valguses ja tiheldab rahu-
loluga, et Euroopa Komisjon on hakanud ettevdtlusteenuste
mdjule tootlevale toostusele suuremat tihtsust omistama.

— Teatises ,To6stuspoliitika vahekokkuvdte. Panus ELi majan-
duskasvu ja toohdive strateegiasse” (%), mis anti vélja pirast
EMSK ilalnimetatud arvamust, pooldatakse meetmeid, mille
kaudu teostada hindamist ja konkurentsivoime analiiiisi
teenuste sektorite ja nende moju kohta t66stuse konkurentsi-
voimele. Vajadusel tuleb teostada tdiendavat valdkondlikku
seiret. Eesmargiks on kindlaks mdaarata koik konkurentsi-
vOime arengu takistused ja vilistada voimalikud turgude
probleemid, mis pdhjendaksid selliste meetmete votmist,

() VtKOM(2007) 374, 4.7.2007.
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millega vdideldaks konkreetsete probleemidega iiksikutes
toostuse javdi teenuste sektorites. Komisjon teostab seda
pohjalikku analiiiisi kdesoleva aasta jooksul ja peaks saama
tulemused aasta 16puks.

— Komisjoni toodokumendi ,Euroopa strateegia poole teenuste
uuenduse toetuseks: tulevaste meetmete viljakutsed ja pohi-
teemad” (}) avaldamine, ettevotlusteenuste Euroopa plat-
vormi kaivitamine 2008. aasta veebruaris ja oodatav teatis
teenuste uuendamise teemal (kavandatud 2008. aasta
16puks) voivad koik kujutada endast tdhtsat sammu teenuste
toelise integreerimise suunas Euroopa Liidu uuendustegevuse
poliitikasse.

— Siseturu teenuste direktiiv (¥), mis tuleb rakendada hiljemalt
28. detsembriks 2009, on oluline p66rdepunkt reaalse
teenuste siseturu loomise teel, eeldusel, et direktiivi sdtted
voetakse iile likmesriikide siseriiklikku digusesse; seejuures
tuleb tagada, et rakendatakse selle riigi t66digust ja kollek-
tiivlepinguid, kus teenuseid pakutakse. Selle pakutavaid
vOimalusi saavad hakata tdiel méiral kasutama nii ettevotted
kui tarbijad. Samuti peaks see innustama ettevtlusteenuste
turgu toimima nii, et see lihtsustaks kaubavahetust ja inves-
teeringuid ELi lilkmesriikide vahel ja avaks tootleva toostuse
ettevitetele uusi voimalusi valida rohkem, paremaid ja
odavamaid teenuseid. Uued konkurentsieelised ettevotlustee-
nuste kasutamisel peaksid suurendama t66hdivet, parandama
tootlikkust ja tdhustama majanduse toimimist.

3.4 Ettevitlusteenuseid soodustavad tugimeetmed. Lisaks ELi kiivi-
tatud meetmetele ettevdtlusteenuste positsiooni parandamiseks
to0stus- ja uuenduspoliitikas ning siseturu direktiivi vdimalikele
positiivsetele kdrvalmdjudele on komisjon vdtnud ka muid
meetmeid, mis kaudselt toetavad ettevétlusteenuste rolli tootmis-
tegevuses.

— Eurostat on niitidseks 1dbi vaadanud NACE klassifikatsiooni-
stisteemi, et koguda teenuste kohta enam andmeid.

— Ettevdtlust ja ettevitete kasvu edendav Enterprise Europe
Network loodi euroteabekeskuste ja innovatsiooni levikes-
kuste vorgustike ithendamisel. Enterprise Europe Network
pakub ettevdtjatele iile 500 kontaktpunkti (°). See peaks
olema abiks VKEdele ning seega suuremale osale ettevdtlus-
teenuste pakkujatest.

— Alates 2005. aastast on komisjon esitanud ettepanekuid
halduskoormuse lihtsustamiseks ja vihendamiseks. Viimased

() VtSEK(2007) 1059, 27.7.2007. )

(*) Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2006/123/EU, 12. detsember
2006.

() Pressiteade IP/08/192, 7. veebruar 2008.

2008. aastal esitatud ettepanekud puudutasid koormuse
vihendamist kiirmeetmetega (¢). See on hea uudis VKEdele,
kes oma viikesest suurusest tulenevalt kannatavad ebapro-
portsionaalselt suure halduskoormuse all.

— To6turu  osapooled kisitlesid  sotsiaalse dialoogi raames
komisjoni dokumenti ,Paindlikkuse ja turvalisuse ihiste
pohimdtete poole: rohkem paremaid tookohti paindlikkuse
ja turvalisuse kaudu” () ning saavutasid sel alal edusamme.
See peaks lihtsustama paindlikkuse ja turvalisuse kontsept-
siooni rakendamist kogu Euroopas vastavalt eri asjaoludele
igas lilkmesriigis. Diinaamiliste ettevdtlusteenuste puhul voib
sotsiaalpartnerite ldbirddkimistega saavutatud paindlikkus ja
turvalisus olla kasulik, kuna paralleelselt edendatakse nii
tookohtade arvu kasvu kui ka kvaliteedi tousu. Kui EL soovib
vastu astuda globaliseerumise survele, siis tuleks protsessi
kaasata ka tooturu osapooled.

— Komisjon avaldas dokumendi teemal ,Standardimise
osakaalu suurendamine Euroopa uuendustegevuses” (),
millega muude algatuste kdrval edendatakse to6stuse ja teiste
sidusrithmade koost66 kiirendamist selliste standardite aren-
damiseks, rakendamiseks ja kasutamiseks, mis toetavad
uuendustegevust jatkusuutliku toostuspoliitika valdkonnas.

3.5  Ettevitlusteenuste sektori peamised vajadused. Vaatamata
teenuste arendamises tehtud edusammudele on oluline arvestada
ka oluliste puudujddkide ja vajadustega. Praegune Euroopa polii-
tikaraamistik tugineb pdhiliselt to6tlevale toostusele, ehkki
teenustesektor moodustab selgelt majanduse koige suurema osa
ning edendab kasvu ettevdtluse ja iihiskonnaelu kdigis aspek-
tides.

3.5.1 Enamik ELi to6stuspoliitika horisontaalsetest ja vald-
kondlikest algatustest nii riiklikul kui ka ELi tasandil kesken-
duvad tootlevale toostusele, vaatamata sellele, et ettevotlustee-
nustel on seejuures loomulik tugifunktsioon. Sellest tulenevalt
on kiiresti vaja luua tasakaalustatud ELi poliitika, milles ei
alahinnata ettevotlusteenuste olulisust Euroopa toostuse iildise
konkurentsivdime ning majanduse jaoks tervikuna. Mis tahes
majandussektorile suunatud horisontaalsed algatused peavad
olema tdepoolest horisontaalsed ning sobima ettevdtete ja toota-
jate vajadustega uues teenustemajanduses, kus toostus- ja teenin-
dussektor on lahutamatult seotud, pakkudes Euroopa majandu-
sele oma koostoime kaudu uusi vdimalusi maailmaturul.
Mitmeid toostuspoliitika elementideks olevaid ELi poliitilisi
algatusi tuleks vastavalt teenustele kohandada ja rakendada. See
holmab selliseid valdkondi, nagu tShusalt toimiv teenuste sise-
turg, rahvusvaheline kaubandus, riigiabi reeglid, tooturg, sot-
siaalmeetmed, koolitus ja regionaalpoliitika, teadus- ja arenduste-
gevus, uuendustegevus, standardimine, ettevétlus, parem statis-
tika ja teave. Lisaks tuleb vajadusel arvesse vdtta teenuste

() Memo/08/125, 10. mérts 2008.
() KOM(2007) 359 I5plik.
() KOM(2008) 133 Ioplik, 11.3.2008.
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eritingimusi. See aga ei tihenda, et kéik poliitilised algatused
peaksid olema vertikaalselt teenustele kohandatud. Pigem tuleks
uurida kdigi nende poliitiliste algatuste mdju teenustele ning
votta vajadusel erimeetmeid.

3.5.2  Suuri vajakajddmisi voib tdheldada jargmistes valdkon-
dades:

— Ettevotlusteenused seoses toostuspoliitikaga. Pdrast hiljutist ette-
votlusteenuste ja jatkuva seire kaasamist tuleks enam tdhele-
panu poorata eritingimustele, mille puhul teenuste edenda-
mine toetab toostuse edukust (nditeks teenuste mdju toos-
tuslikule konkurentsivdimele ja tootlikkusele majanduslikust
aspektist). Globaalse konkurentsiga toimetulekuks peab
Euroopa investeerima uuendustegevusse, teadmistesse,
disaini, logistikasse, turundusse ja teistesse ettevotlusteenus-
tesse ehk teisisdnu kogu globaalsesse vaartusahelasse.

— Ettevitlusteenused  tdohdive- ja  koolituspoliitikas. ~ Enamik
tookohti kuulub teenuste valdkonda ning nii jadb see ka
tulevikus. (Poliitika kujundajad ei tohiks unustada, et to6tleva
toostuse vahesisenditest parineb 20 % teenustest). Seega on
litkmesriigid tulenevalt tilemaailmsetest hangetest/offshore-
tegevusest teenindussektoris (kuni 30 % vastavalt OECD
2006. aasta uurimusele) sunnitud arendama sobivaid pade-
vusi ja kvalifikatsioone, mis vdimaldaksid nende todstusel
globaalses konkurentsis piisida.

— Estevitlusteenused uuendustegevuse ja tootlikkusega seotud polii-
tikas. Teenuste valdkonnas on uuendustegevuse edendamine
ddrmiselt tihtis, et tdsta toostuslikku konkurentsivdimet
kvaliteeditegurite kaudu. Uuendustegevus teenuste vald-
konnas mojutab oluliselt ja positiivselt kvaliteeti, to6hdivet
ja suhtlemist klientidega. Samuti voivad ettevotlusteenused
pakkuda hiid t66tingimusi ja teadmismahukat keskkonda.
Sellisel juhul annavad tootajad panuse uuendustegevuse
vdimaldamisse ja edukasse muutmisesse teenuste vald-
konnas. See voib anda ettevottele konkurentsieelise ja
pakkuda to6tajatele uusi tooalaseid voimalusi. Teenuste vald-
konna uuendustegevusest saadavad eelised tuleks suunata
ettevotlusteenuste tootlikkuse stagneerunud kasvumdirade
tostmisele. Madalad tootlikkuse kasvumdirad on enamikes
riikides endiselt {iilekaalus, isegi kui statistilise mootmise
probleemide tdttu on uurimustes alahinnatud ettevotlustee-
nuste panust ildisesse tootlikkuse tdusu.

— Estevitlusteenused ja siseturg. Eesmirk on luua Euroopa tee-
nuste turg, mis véimaldaks ELil olla globaliseerumisprot-
sessis juhtpositsioonil, vottes arvesse turge ja konkurentsi-
vOimet mojutavaid tingimusi. Vaja on jilgida eriti teenuste
direktiivi tilevotmist liikmesriikides ja selle mdju ettevdtlus-
teenustele.

— Ettevotlusteenused ja piirkonnad. Paljudes piirkondades on ette-
votlusteenused puudulikud, kuna nende pakkumine on {ildi-

selt koondunud pigem suulinnadesse ja korge sissetulekuga
piirkondadesse. Piirkondlikul tasandil on oluline edendada ja
hoogustada nii ettevdtlusteenuste ndéudlust kui ka pakkumist
ning kasutada maksimaalselt olemasolevaid vdrgustikke, mis
voivad suurendada koostoimet kohalike tegutsejate vahel.

— Ettevitlusteenused ja muud seonduvad poliitikavaldkonnad. Ette-
votlusteenustega on seotud kahte tiiiipi poliitikavaldkonnad:
peamiselt regulatiivsed poliitikavaldkonnad (siseturg, konku-
rents, parem Oiguslik reguleerimine, avalikud hanked) ning
peamiselt mitte-regulatiivsed valdkonnad (uuendustegevus,
padevused, kvaliteet ja toohoive, standardid, ettevdtlus ning
VKEd, regionaalpoliitika, teadmised ning statistika). Erilist
tihelepanu tuleks poorata standarditele, uuele valdkonnale
teenuste teadusele ning statistikale.

3.6 Seosed ettevtlusteenuste meetmete ja asjakohaste poliitikavald-
kondade vahel. Kogemused on niidanud, kuidas kavandatavad
igakiilgsed meetmed voiksid ettevdtlusteenustega seonduda ja
muuta voimalikuks ettevdtlusteenuste joulise arengu eelseisvate
viljakutsetega toimetulekuks. Arvesse tuleks vdtta eri poliitika-
valdkondade koostoimet ja seotust.

3.7  Ettevotlusteenuste téhustamiseks konkreetse ELi poliitika
kujundamisel on vaja majandusteaduslikku pohjendust. Sellele on
hiljuti viidanud Kox ja Rubalcaba (,Business Services in Euro-
pean Economic Growth”, 2007). Oma argumentide toetuseks
toid nad eelkdige esile turgude ja siisteemi puudusi, nagu teabe
ebaiihtlust ja vilismojusid.

3.8  Lissaboni kava 2008-2010. Ettevdtlusteenustega seotud
poliitikavaldkonnad vdiksid olla kasulikud seoses ELi Lissaboni
kava 2008-2010 (KOM(2007) 804 Ioplik) -ettepanekutega.
Enamik kiimnest peamisest eesmargist, mida soovitakse
2010. aastaks saavutada, mdjutavad otsesel vdi kaudsel viisil
teenuseid.

3.8.1 Komisjon esitab 2008. aasta keskpaigas uuendatud
sotsiaalmeetmete kava, mille eesmirk on vihendada kvalifikat-
sioonipuudujiike. Enamikes eriti toomahukates ettevotlustee-
nustes voib tiheldada olulisi puudujiike ja vajadusi. Komitee
todes oma arvamuses teemal ,Esmatdhtsate kategooriate
toohoive (Lissaboni strateegia)” (°), et Lissaboni ambitsioonikad
toohdive-eesmargid on saavutatud vaid osaliselt ning viimaste
aastate toohoive kasv tuleneb eriti naiste puhul suures osas
osalise to0ajaga tdokohtade lisandumisest. [Imselgelt on jatkuvalt
puudus eakatele sobivatest tookohtadest ning noorte hulgas on
tiheldatav  ebatiitipiliste  (mittestandardsete tochoivevormide)
mirkimisvddrne kasv. Viimatinimetatutest ei ole moned &igusli-
kult ega sotsiaalselt piisavalt kindlustatud. Komitee rdhutas oma
arvamuses, et paindlikkuse ja turvalisuse kontseptsiooni
kontekstis on vaja tagada korgel tasemel sotsiaalne Kkaitse,
aktiivne to6turupoliitika, haridus, tiienddpe ja koolitus.

() SOC/251,12.juuli 2007.
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3.8.2 Komisjon esitas kiesoleva aasta alguses ettepaneku
ithise sisserindepoliitika loomiseks. See vdib mdjutada korge
kvalifikatsiooniga tootajate sisserdnnet niiteks teadmismahukates
ettevotlusteenuste valdkonnas ning madala kvalifikatsiooniga
tootajate sisserdnnet nditeks koristus- vdi turvateenuste vald-
konnas.

3.8.3  VKEde kasvupotentsiaali realiseerimiseks kogu nende
elutsiikli jooksul votab EL vastu viikeettevotete oigusakti.
Ettevotlusteenuste sektoris on ettevtete loomise ja sulgemise
mairad koige kdrgemad, seega tundub erilise tihelepanu poora-
mine VKEdele asjakohane. Komitee &rgitas oma arvamuses
teemal ,Ettevotluspotentsiaal — VKEd (Lissaboni strateegia)” (*°)
koostama VKEdele paremini suunatud ja siivalaiendatud koond-
suuniseid majanduskasvu ja t66hdive suurendamiseks ajavahe-
mikus 2008-2010. Samuti saavad VKEd kasu ELi halduskoor-
muse vihendamisest 25 % vOrra aastaks 2012.

3.8.4  EL soovib tugevdada iihtset turgu ning suurendada
konkurentsi teenuste alal. Samas arvamuses (INT/324) avaldas
komitee kahetsust 1dpuleviimata iihtse turu, direktiivide liiga
aeglase rakendamise iile liitkmesriikides ning halduskoormuse ja
t66jou litkuvuse puudumise iile. VKEdele on need tegurid tdsi-
seks takistuseks.

3.8.5  EL soovib viia ellu ,viienda vabaduse” (teadmiste vaba
liikumine) ning luua tdelise Euroopa teadusruumi. Lissaboni
kava nimetatud prioriteedi saavutamisel vdivad teadmismahukad
ettevotlusteenused olulist rolli mingida.

3.8.6 EL soovib parandada uuendustegevuse raamtingi-
musi. Komitee on koostanud arvamuse ka teemal ,Investee-
ringud teadmistesse ja uuendustegevusse (Lissaboni stra-
teegia)” ('!). Peamine eesmirk on Euroopa juhtpositsiooni siilita-
mine teadustegevuse, tehnoloogilise arendustegevuse ja uuendus-
tegevuse valdkonnas ning vaja on nimetatud valdkondade
suuremat rahastamist ELi eelarvest, haridusvdimaluste paranda-
mist ning vajadusel iildist standardite tdstmist. Samuti on vajalik
arengule ja uuendustegevusele avatud sotsiaalne keskkond; vaja-
like tingimuste loomine ja otsuste langetamine, mis julgustaksid
ja ergutaksid investoreid paigutama oma kapitali uutesse
Euroopa ettevtetesse; teadlikkuse tdstmine alusuuringute mérki-
misvédrsest olulisusest ning ettevdtluse soodustamine uuendus-
meelsete ja riskialdiste inimeste seas; riskidega paratamatult
kaasnevate moningaste ebadnnestumiste ja kahjudega leppimine.
Samuti kisitles komitee uuendusmeelse ettevotluse ja uuendus-
sobraliku turu &iguslikke ja tihiskondlikke raamtingimusi.

3.8.7 EL soovib suunata oma toostuspoliitika tootmise ja
tarbimise jitkusuutlikkuse parandamisele. See eesmirk voiks
hdlmata ka keskkonnaalaste ettevitlusteenuste rolli to6stuspolii-
tikas.

3.8.8  EL soovib pidada kahepoolseid labirddkimisi peamiste
kaubanduspartneritega, et leida uusi voimalusi rahvusvaheli-

(%) INT/324.
() ELTC 256, 27.10.2007, 1k 17 (INT/325).

seks kaubanduseks ja investeerimiseks ning luua tthisruum,
kus kehtivad iihesugused diguslikud sitted ja standardid.

4. Ettevatlusteenuseid toetavate meetmete prioriteedid

Tulenevalt ~ettevdtlusteenustega seotud poliitikavaldkondade
ulatusest on vaja seada prioriteete. Komitee arvates peaksid prio-
riteedid olema jargmised:

4.1 1. prioriteet. Euroopa Komisjon peaks ettevdtlus- ja
toostuspoliitika raames looma ettevotlusteenuste kdrgetase-
melise rithma, et poliitilistes meetmetes jirgitaks laiemat lihe-
nemisviisi teenustele, arvestades nende vastasmoju toostuse ja
kogu majandustegevusega. Sellise korgetasemelise rithma
peamised eesmirgid voiksid olla jargmised:

— ettevdtlusteenuste vajaduste siigavam analiiiis, sh ettevdtlus-
teenuste valdkonna viga erisuguste allsektorite vajaduste
selgitamine;

— ettevdtlusteenuseid mojutavate praeguste poliitikasuundade
tilevaatamine ning konkreetsete poliitiliste meetmete vilja-
tootamine sobival tasandil (piirkondlikul, riiklikul v&i ELi
tasandil);

— strateegiliste eesmirkide seadmine labirddkimistele WTOga
iildise teenuskaubanduse kokkuleppe (GATS) iile, kesken-
dudes seejuures meetmetele, mille abil vdimaldada teenuste-
sektori VKEdel teenuseid eksportida;

— poliitiliste sidusrithmade méératlemine ja grupeerimine vald-
kondades, kus esindatus on véga piiratud ja killustatud;

— Euroopa ettevotlusteenuste seirekeskuse loomine, et teosta-
taks jdrelevalvet ELi poliitika alusel rakendatud meetmete
tulemuste iile ning tutvustataks hdid tavasid; seirekeskuse
litkmete hulgas peaksid olema EMSK, ametiithingute, ettevd-
tete liitude ja ettevdtlusteenuste ekspertide esindajad.

42 2. prioriteet. Eraldi -ettevotlusteenuste sektorile
pithendatud sotsiaaldialoogis osalejaid tuleks julgustada
arutama jirgmiste valdkondade iile ja esitama nende kohta
soovitusi:

— uued toohoivevdimalused;

— elukestev dpe;

— allhangete ja off-shore tegevuse viljakutsed;
— puuduvate oskuste médratlemine;

— 0saajatdo ja kaugtoo;

— paindlikkus ja turvalisus ettevdtlusteenuste sektoris (seda
teemat on juba iilevaatlikult késitletud komitee hiljutises
arvamuses SOC/283);

— tootajate  puudus  teadmismahukate ettevStlusteenuste

sektoris ja sisserande roll;

— liikuvus.
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Tegelikult sdltub aga sellise sektorile suunatud sotsiaaldialoogi
teostatavus ja mojusus (mh kokkulepete tunnustamine, organisa-
toorne tugi) nii tddandjate kui tootajate iileeuroopaliste esindus-
organisatsioonide tunnustamisest.

43 3. prioriteet. Teadus-, arendus- ja uuendustegevus
teenuste valdkonnas:

— ettevotlusteenuste uuendustegevusviiside analiiis ja selle
mdju tootlikkusele ning sotsiaalsele ja majanduslikule
kasvule;

— teadmismahukate ettevotlusteenuste roll arendusteenuste
uuendustegevuses;

— info- ja sidetehnoloogia arengu ning teenuste uuendustege-
vuse vaheline suhe;

— teadus-, arendus- ja uuendustegevusprogrammide libivaata-
mineettevotlusteenuste positsiooni hindamiseks;

— timmitud tootmise (lean manufacturing) tehnikate kohalda-
mine teenustele;

— teenuste valdkonna uuendustegevuse ja teiste vdimalike
meetmete roll teadmismahukate teenuste edendamisel piir-
kondlikul tasandil; uuenduspoliitika kasutamine ettevotlus-
teenuste pakkumise ja ndudluse edendamiseks.

4.4 4. prioriteet. Standardite viljatootamine. Teenuste stan-
dardite areng on olnud aeglane ja need sdltuvad tildiselt ndudlu-
sest. Ettevotlusteenuste pakkujate poolel on  struktuurilised
probleemid. Pakkujad on suures osas viikeettevdtted, mis ei
kuulu oma riigi esindusorganisatsioonidesse, ning seda on niha
ka Euroopa tasandil, kus konealune kategooria ei ole iiheski
Euroopa organisatsioonis histi esindatud. Seega ainus vdimalus
olukorra parandamiseks on julgustada kasutajaid oma ndudmisi
viljendama. Ettevdtlusteenuste turg saaks viga palju kasu sellest,
kui valdkonnas kehtiksid selged standardid. Standardite viljat66-
tamine aitaks:

— tilendada valdkonda reguleerivaid digusakte vdi neid isegi
asendada;

— parandada kvaliteeti ja soodustada konkurentsi;

— vihendada nii pakkuja kui ka kasutaja heaks teabe ebaiihtlast
jaotumist sellel vahese labipaistvusega turul;

— tagada vorreldavus, kui kasutaja peab otsustama erinevate
pakkumiste vahel;

— levitada laiemalt teadus-, arendus- ja uuendustegevuse
programmide tulemusi, soodustades nii uuendustegevust
teenuste kvaliteedi parandamise eesmargil;

— vihendada vaidluseid, tuues sektoris selgust teenuse osutajate
ja kasutajate diguste ja kohustuste osas;

— viltida sotsiaalseid konflikte tdnu sellele, et teenuse osutajaid
ja kasutajad peavad kinni t660igusest ning tinu vajadusel
sobival tasandil peetavatele kollektiivlabiradkimistele;

— soodustada mastaabisdistu, voimaldades viikeettevotetel
pakkuda sarnaseid teenuseid ELi eri likmesriikides, ning sel
teel aidata kaotada tokkeid turuintegratsiooni teel;

— arendada vilja heas seisukorras ekspordisektor ning toetada
avalike hankemenetluste ja teenuste allhangete valdkonda.

4.5 5. prioriteet. Ettevitlusteenuste statistika edasine paran-
damine. Poliitilised meetmed séltuvad kiimasolevate suundu-
muste analiiisist ning suundumusi on vdimalik médratleda
ainult selge ja sisulise statistika pShjal. See, et tootmine ei kasva
vordluses USAga piisavalt, vdib osaliselt tuleneda mitteusaldus-
védrsest statistikast, mis pShineb tootmistulemuste mddtmiseks
kasutataval meetodil. Ettevdtlusteenuste statistika edasiarenda-
mine eeldab mitte ainult Eurostati-poolset otsust, vaid koost66d
litkmesriikide valitsustega, kes peaksid muutma oma statistika-
kogumise meetodeid. Eritdhelepanu tuleks poorata ettevotlustee-
nuste osa mddtmisele teistes toostus- ja teenindussektorites.

4.6 6. prioriteet. Teenuste teadus.

Teenuste teadus (SSME: Service Science, Management and Enginee-
ring) on uus arenev distsipliin, mis hdlmab lahknevaid ja killus-
tunud lidhenemisviise teenustele, sh teenuste majandust, teenuste
haldamist, teenuste turustamist ja teenuste kavandamist (service
engineering). Teenuste valdkonna uurijad ja ettevdtted tunnis-
tavad, et koiki neid valdkondi tuleb edendada ja paremini integ-
reerida. Hea niide teenuste teaduse raames on teenuste kavanda-
mine. See on tehniline distsipliin, mis tegeleb teenuste siistemaa-
tilise arendamise ja kujundamisega sobivate mudelite, meetodite
ja vahendite abil. Kuigi teenuste kavandamine hdlmab ka
teenuste haldamise aspekte, on iiks tahelepanu keskmes olev
valdkond uute teenuste arendamine. Samuti tegeletakse teenuste
kavandamise raames arendussiisteemide kujundamisega, teisi-
sonu dldise teadus-, arendus- ja uuendustegevuse haldamise
teenustega seotud kiisimustega. Tavapdraseks muutub integree-
ritud ldhenemisviis, mille puhul on materiaalse vara, tarkvara ja
teenuste valjatootamine {thendatud.

Teenuste teadusele annavad véddrtusliku tduke uute drimudelite,
meetodite ja vahendite pdhjalikud teadusuuringud. Teenuste
standardite itha suurem iihtlustamine julgustab uute teenuste
médratlemist ja tdhusat arendamist (*2).

Teenuste kavandamine on teenuste sektori iiks valdkondi, mida
Euroopa teadusuuringud on pohjalikult vorminud. Suurem
integratsioon rahvusvaheliste vorgustikega ja teenuste kavan-
damise sdltumatu kogukonna siistemaatiline viljaarendamine on
tulevikus olulise tdhtsusega konealuse valdkonna juhtrolli
sdilitamisel ("%).

(") Klaus-Peter Fahnrich & Thomas Meiren, ,Service engineering —
methodical development of new service products” (,Teenuste kavanda-
mine — uute teenuste metoodiline viljaarendamine”).

(") Thomas Meiren, Fraunhofer Institute for Industrial Engineering, Stutt-
gart, Saksamaa.
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4.7 7. prioriteet. Siseturg ja ettevitlusteenuste reguleeri-
mine.

Regulatiivse koormuse vahendamine ja lihtsustamine. On mitmeid
piiravaid tegureid, mis mdjutavad ettevOtlusteenuste ettevotteid
negatiivselt ja nullivad nende joupingutused tootlikkuse suuren-
damiseks ja ettevitlusega tegelemiseks teistes lilkmesriikides. See
holmab t66jou likkuvuse ja hariduskvalifikatsioonide tunnusta-
mise probleeme. Reguleerivate digusaktide maht ja keerukus on
viimastel aastatel suurenenud ning see on kasvatanud viikeste
teenuseosutajate  koormust. Kdige olulisemad ja tdhelepanu
ndudvad punktid on jargmised:

— Ettevotete asutamine ja ileviimine. Aja- ja rahakulu, mis on
vajalik uue ettevdtte loomiseks voi olemasoleva ettevdtte
omanikudiguse iileviimiseks, on VKEde jaoks ddrmiselt suur.

— Teenuste ekspordi takistused. Ettevdttele kohaldatavate eeskir-
jade leidmiseks vajalikud ressursid ja konsultatsioonide kulud
on teenuseid eksportida soovivate VKEde jaoks korge
hinnaga. Et kaotada ebavajalikud tdkked, mida Euroopa
teenuseosutajad kogevad ettevotlusteenuste vilisturgudel, on
vaja rahvusvaheliste kaubanduslabirddkimiste jarelmeetmeid.
Euroopa Komisjoni viljatootatud turulepddsu andmebaas
peaks aitama neid tdkkeid kindlaks teha.

— Multidistsiplinaarse koostdé takistused. Eri alade teenusepakku-
jaid piiravad takistused saaks kaotada teenustedirektiivi jous-
tumisega.

— ELi Gigusaktide puudulik iilevitmine ning liikmesriikide
vastandlikud seadused. Isegi kui reguleerivad sitted ei ole
otseselt siseturu edendamise vastu, takistab suur varieeruvus
ELi litkkmesriikide vahel turuintegratsiooni.

— Avalikud hanked ning era- ja riigiettevdtete konkurentsi regulee-
rimine avalike hangete lepingute jagamisel.

Briissel, 19. juuli 2008

— Piiriiileste teenuste takistused. Kutseliidud on vdtnud oma
kohalikes eeskirjades kaitsva positsiooni, mis on vastu teiste
litkmesriikide teenuseosutajate tegutsemisele nende riigis.

— Korgelt kvalifitseeritud tdGtajate lihetamine. Tootajate ldheta-
misel teistesse liitkmesriikidesse tuleb ette mitmeid raskusi
ning seda isegi korgelt kvalifitseeritud tootajate lahetamisel.
Tootajate ldhetamist kisitlev komitee arvamus voib selles
osas voimalikke meetmeid pakkuda (*).

— Kvalifikatsioonide tunnustamine. 20. oktoobriks 2007 pidid
liikmesriigid tile votma 1. septembri 2005. aasta direktiivi
2005/36/EU  kutsekvalifikatsioonide tunnustamise kohta.
Sellega asendati viisteist varem kehtinud direktiivi, millega
reguleeriti kutsekvalifikatsioonide tunnustamist. Direktiiviga
peaks thenduse siisteem niiiid joudma tdesti pdhjaliku
ajakohastamiseni, mis edendab ELi ettevGtlusteenuste turgu
paindlikuma ja automaatse kvalifikatsioonide tunnustamise
kaudu. Lisaks on Euroopa Komisjon ellu viinud siseturu
infosiisteemi (IMI) algatuse, mida peetakse praktiliseks lahe-
nemisviisiks litkmesriikide ametivéimude ja té6andjate jaoks.
Stisteem voimaldab neil {thes keskses andmebaasis kontrol-
lida méédratud ametiasutusi (iga liikmesriigi piirkondlikul v6i
riiklikul tasandil), kel on &igus viljastada padevus- ja kvalifi-
katsioonide tunnistusi ning tdendada nende tunnistuste
oOigsust.

— Teenustedirektiivi iilevotmine. Selleks, et ettevitlusteenused saak-
sid uuest regulatiivsest keskkonnast vdimalikult palju kasu,
oleks otstarbekas labi viia valdkondlik analiiiis, eelkdige
selleks, et kindlaks teha tokked, mis on teenustedirektiivi
iilevotmise ajal ja pdrast seda jatkuvalt takistuseks. Alates
2010. aastast hakatakse iilevotmist jdlgima, et oleks vdimalik
hinnata tilevotmise edusamme ja lahedalt jalgida viise, kuidas
seda tehakse. Eritdhelepanu tuleks poorata ettevotlusteenuste
sektorit puudutavatele mdjudele. Siseturu infostisteemid
vdivad pakkuda kasulikku teavet likmesriikidevaheliste lahk-
nevuste jirelmeetmeks ja tulevaseks vihendamiseks.

Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee
president
Dimitris DIMITRIADIS

() Vt CESE 995/2008 (SOC/282). ELT C 224, 30.8.2008, Ik 95.
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Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee arvamusele

Jargmine sektsiooni arvamuses sisalduv tekst asendati tdiskogu vastuvdetud muudatusettepanekuga, ent kogus iile veerandi
héltest.

Punkt 2.2 — teine taane:

— Tdoturumeetmed ettevotlusteenuste valdkonnas. Sotsiaalsest perspektiivist on vaja uurida siigavuti valdkondlikul tasandil
valjakutseid, mis tulenevad ettevotlusteenuste ja tootleva toostuse vaheliste suhete Raudu tekkinud uut tiiiipi t6ohoivest. Seal-
juures tuleb silmas pidada todtajate, sealhulgas ka allhankega kaasatud totajate haridust, Roolitust, elukestvat opet ja toole-
votu tingimusi. Selle eesmdrgi saavutamiseks tuleks laiendada sotsiaaldialoogi kava, et uurida ettevotlusteenuseid majutavatest
struktuursetest muutustest tulenevaid muutusi tootingimustes ja t66vdimalustes.”

Tulemus:

muudatusettepaneku poolt héiletas 87, vastu 35 ja erapooletuks jdi 13.



