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Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee Arvamus teemal ,Ettepanek: Euroopa Parlamendi ja néukogu
miéirus toimimisjuhendi kohta arvutipdhiste ettetellimissiisteemide puhul”

KOM(2007) 709 laplik — 2007/0243 (COD)

(2008/C 224[12)

5. detsembril 2007. aastal otsustas ndukogu vastavalt EU asutamislepingu artiklile 71 ja artikli 80 15ikele 2
konsulteerida Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomiteega teemal

,Ettepanek votta vastu Euroopa Parlamendi ja néukogu mddrus toimimisjuhendi kohta arvutipohiste ettetellimissiistee-

mide puhul”

Asjaomase t00 ettevalmistamise eest vastutava transpordi, energeetika, infrastruktuuri ja infoithiskonna sekt-
siooni arvamus voeti vastu 8. mail 2008. Raportoor oli Thomas McDonogh.

Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee vottis tdiskogu 445. istungjargul 28.-29. mail 2008 (29. mai istungil)
vastu jirgmise arvamuse. Poolt héletas 75 liiget, erapooletuks jai 1 liige.

1. Soovitused

Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee ndustub komisjoni soovi-
tustega ja toetab neid, kuid soovitab jargmist.

1.1 Kehtestada sitted, mis ndevad ette ELis emaettevdtjatest
lennuettevdtjate poolt osaluse tdieliku loovutamise arvutipd-
histes ettetellimissiisteemides, ning meetmed, millega vilistatakse
lennuettevdtjate edaspidised otsesed ja kaudsed investeeringud
arvutipdhistesse ettetellimissiisteemidesse.

1.2 Siilitada emaettevdtjaid puudutavate sitete kohaldatavus
kuni ajani, mil nad loovutavad oma osalused arvutipdhistes ette-
tellimissiisteemides.

1.3  Kaotada sitted, mis nouavad neutraalset andmeesitust.
Pohikuval on praktikas vihe rakendust, kuna igal tksikisikust
reisijal ja drireisijal on oma eelistused ja poliitika ning vorgupd-
hises reisikeskkonnas jirgitakse neutraalsuse reegleid harva voi
ei ole need toimimisjuhendiga hdlmatud.

1.4 Tuleb kehtestada ndue, et esitatud lennuhinnad peavad
alati sisaldama koiki makse, lisatasusid ja arvutipohiste ettetelli-
missiisteemidega seotud kulusid. Samuti tuleb tagada lennuinfo
labipaistvus, arvestades selliseid pettusi nagu koodide jagamine,
ja nduda, et tegelikud lennuettevdtjad oleksid klientidele selgelt
kuvatud.

1.5 Lubada reisibiiroodel ja lennuettevdtjatel arvutipdhiste
ettetellimissiisteemidega turuinfo andmete kasutamise ja ostmise
tingimustes vabalt kokku leppida.

1.6  Tugevdada andmekaitsealaseid sitteid, et kaitsta kdiki
reisiinfo andmesubjekte, mitte ainult reisijaid endid.

1.7 EL peab tagama toimimisjuhendis sisalduvate andmekait-
sealaste sitete joustamise, eriti nende, mis kisitlevad lennuette-
votja kisutuses olevate isikuandmete edastamist kolmandatesse
riikidesse (driithingutele voi riigiasutustele). Kolmandate riikide
valitsustega tuleb sdlmida sellekohased kahepoolsed lepingud,
mis ei oleks pelgalt diguslikult mittesiduvad lubadused.

1.8 Kehtestada uued eeskirjad, millega eranditult koik arvuti-
pohiste ettetellimissiisteemide tellijate poolt loodud reisiinfo
dokumendid kuuluvad toimimisjuhendi andmekaitsealaste sitete
kaitse alla, mis holmavad ka lennuettevdtjaid, kes tellivad oma
reisiinfo andmebaaside hostimise arvutipdhiste ettetellimissiistee-
mide pakkujatelt, aga ka reisibiiroosid, reisikorraldajaid ja ariii-
hinguid.

1.9  Kaotada site, mille kohaselt tellijad saavad lepingu arvuti-
pohiste ettetellimissiisteemide pakkujatega 16petada kolmekuu-
lise etteteatamisega.

1.10  Kisitleda arvutipohiseid ettetellimissiisteeme ametlikult
kui vastutavaid andmete to6tlejaid mitte ainult lendude ja raud-
teevedude andmete, vaid ka hotellide, autode, laevade, kindlus-
tuse ja muude andmete osas, mis nende siisteemides sisalduvad.

1.11  Julgustada tuleks uute arvutipShiste ettetellimissiistee-
mide pakkujate sisenemist turule, suurendades seeldbi konku-
rentsi siisteemi tarnijate vahel. Tellijad ja tarbijad vdidavad sellest
parema teeninduse, tehnoloogia ja konkureeriva hinnakujunduse
ndol.

1.12  Raudteeteenuste pakkujaid tuleks julgustada levitama
oma andmeid arvutipdhistes ettetellimissiisteemides ja edendama
sellist keskkonnasaastlikku ELis reisimise viisi.



C 224/58

Euroopa Liidu Teataja

30.8.2008

2. Sissejuhatus

2.1 15. novembril 2007 tegi komisjon ettepaneku muuta
arvutipohiseid ettetellimissiisteeme kisitlevat toimimisjuhendit,
mis kehtestati madrusega (EMU) nr 2299/89. See mérus kehtes-
tati eesmirgiga tOkestada konkurentsi kahjustavat kiitumist
ainulaadsel turul, mille puhul tavapirastest konkurentsieeskirja-
dest ei piisaks. Toimimisjuhendi kehtestamise ajal oli arvutipd-
hise ettetellimissiisteemi niol tegemist ainsa elujdulise kanaliga,
mille kaudu tarbijad pddsesid ligi reisiinfole. Oluline on see, et
arvutipShised ettetellimissiisteemid kuulusid lennuettevotjatele
voi olid nende kontrolli all.

2.2 Arvutipdhine ettetellimissiisteem on siisteem, mida kasu-
tatakse reisiinfo salvestamiseks, leidmiseks ja levitamiseks ning
lendude ettetellimiseks.

221  Neli praegu eksisteerivat arvutipdhist ettetellimissiis-
teemi on SABRE, Galileo, Worldspan ja Amadeus. K6ik need
sisteemid kuuluvad Ameerika Uhendriikide ettevdtjatele, v.a
Euroopa ettevdtjatele kuuluv Amadeus. Galileo ja Worldspan
ithinesid 2007. aastal, ent tegutsevad sellegipoolest eraldiseisvate
itksustena.

2.3 Arvutipdhiste ettetellimissiisteemide toimimise tingi-
mused on alljargnevalt kirjeldatud p&hjustel oluliselt muutunud.

2.3.1  Enamik lennuettevdtjaid on miiinud oma osalused
arvutipohistes ettetellimissiisteemides; olulisteks eranditeks on
Air France, Lufthansa ja Iberia (!).

2.3.2  Interneti tekkimise jarel ei ole arvutipdhised ettetelli-
missiisteemid enam ainuke kanal lennupiletite ettetellimiseks.
Sedamooda, kuidas juurdepiis Internetile kasvab kogu Euroopa
Liidus (3 ja vorgupohine reisitehnoloogia areneb, vaheneb ka
arvutipShiste ettetellimissiisteemide kui reisiinfo peamise allika
osatdhtsus.

2.4  Ameerika Uhendriikides lasti arvutipdhiste ettetellimis-
susteemide turg vabaks 2004. aastal; piirangute kaotamise
eeltingimuseks oli, et lennuettevotjad vodrandavad oma osalused
arvutipShistes ettetellimissiisteemides tdies ulatuses. Sellest ajast
peale on ettetellimistasud langenud 20-30 % vorra. ELi lennuet-
tevotjatel on raske USA lennuettevdtjatega konkureerida, kuna
neil ei ole voimalik leppida kokku soodsamates lepingutes arvu-
tipdhiste ettetellimissiisteemide pakkujatega.

2.5  Toimimisjuhendi tulemusena valitseb ELi arvutipShiste
ettetellimissiisteemide turgu oligopol ja turu peamiste osaliste
mojuvdim ei ole thtlaselt jaotunud. Arvutipdhistel ettetellimis-
siisteemidel on garanteeritud turg ja suhted reisibiiroodega.
Samas on lennuettevdtjad tugevdanud oma positsiooni, aren-
dades Interneti kaudu levitamise véimalusi.

2.6  Peale emaettevitjast lennuettevdtjaid kasitlevate sitete
eeldatakse, et ELi iildised konkurentsialased digusaktid on vald-
konnapéhiste digusaktide puudumisel piisavad selliste kuritarvi-
tuste valtimiseks nagu hindade fikseerimine.

3. Mirkused
3.1 Emaettevotjad

3.1.1  Lennuettevdtjaid, kellele kuulub osalus arvutipShistes
ettetellimissiisteemides, nimetatakse toimimisjuhendis emaette-

(") Neile kuulub kokku 46,6 %-line osalus Amadeusis.
(*) Praegusel ajal on juurdepdds Internetile ELi lilkmesriikides tervikuna
vottes keskmiselt 50 %.

votjateks. Emaettevotjaid kisitlevate piirangute kaotamine oleks
liiga ohtlik, kuna Euroopa kolmele suurimale lennuettevotjale
(Iberia, Lufthansa ja Air France) kuulub Amadeusis oluline
osalus. Konkurentsi kahjustava kiitumise risk on liiga suur ning
turgu valitsev seisund koduturgudel kujutab teiste arvutipohiste
ettetellimissiisteemide ja lennuettevdtjate jaoks reaalset ohtu.

3.1.2  EL peaks kehtestama arvutipShistes ettetellimissiistee-
mides koikide lennuettevitjate osaluste (nii praeguste kui ka
tulevaste) omamise tdieliku piiramise.

3.1.3  Arvutipdhiste ettetellimissiisteemide osaluse ja lennuet-
tevOtja voi muu veoteenuste pakkuja tdielik lahutamine aitab
vilistada emaettevotjatevahelise kokkumingu voi  kélvatu
konkurentsi voimalust. Sellisel juhul vdiks toimimisjuhendit
veelgi lihtsustada, jittes sellest vilja komisjoni ettepanekus KOM
(2007) 709 15plik emaettevdtjate jaoks pakutud arvukad kaitse-
meetmed. See tooks kasu kogu kdnealusele levitusturule, kuna
nii arvutipdhised ettetellimissiisteemid kui ka lennuettevdtjad
saaksid konkureerida vordsetel alustel, kahtlustamata voi kart-
mata rikkumisi.

3.1.4  Kuni nende tingimuste tditmiseni tuleb siilitada emaet-
tevOtjaid kasitlevad erisatted artiklis 10, et valtida konkurentsi
kahjustavat kaitumist.

3.2 Neutraalne andmeesitus Interneti-pdhiste ja teiste reisibiiroode
puhul

3.2.1  Toimimisjuhendi kohaselt peavad arvutipdhistes ettetel-
limisstisteemides  esitatavad andmed lendude kohta olema
neutraalsed ning esitatud erapooletus ja mittediskrimineerivas
jarjestuses. Reisibiirood on kohustatud oma kliente lennuvdima-
lustest teavitama lendude kestuste jdrjekorras, alustades lithimast
(vahemaandumiseta lennud, otselennud ja seejirel vahemaandu-
misega lennud). Klientidel on aga voimalik lasta kuvatavaid
andmeid jarjestada vastavalt oma individuaalsetele vajadustele.

3.2.2  Neutraalse andmeesituse ndude siilitamine oleks prae-
gust turusituatsiooni arvestades kasutu, eriti kuna vdrgupdhiste
levituskanalite (lennuettevdtjate kodulehekiiljed ja driithingutele
mdeldud ettetellimise programmid) puhul sellist nduet ei ole
kehtestatud.

3.2.3  Turundudlus tagab, et klientidel on juurdepiids koikide
lennuettevdtjate andmetele, ka arvutipShiste ettetellimissiistee-
mide omanduses olevate vorgupdhiste reisibiiroode puhul, nt
Lastminute.com ja ebookers; kdikide nende lennuettevdtjate,
mille lende saab ette tellida, andmed on iildiselt kittesaadavad
ka siis, kui jarjestus on erapoolik.

3.2.4 Internetis olevad reiside vordlemise saidid (}) voimal-
davad lennuettevotjatel ja reisibiroodel maksta parima posit-
siooni eest otsingutulemustes, olenemata reisi hinnast voi lennu-
graafikust. Tarbijad vOivad lende jirjestada mitmesuguste kritee-
riumite alusel, milleks on nditeks koguhind, viljalennu aeg,
lennuettevotja voi lennu kestus. Seega on neutraalne teave tarbi-
jatele kittesaadav, kuna neil on igal juhul vdimalik seda leida.
Lopuks on tarbija see, kes valib talle sobivaima variandi.

(}) Naiteks Kelkoo (http://www.kelkoo.fr).
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3.2.5  Arireisijate lennuinfo edastamise aluseks on tavaliselt
ettevotte reisipoliitika, hinnad ja lennuettevdtjad, mitte aga
teabeesituse neutraalsus.

3.2.6  Teabe edastamise neutraalsust ndudvate sitete kaota-
mine vdimaldaks lennuettevdtjatel maksta ,parima positsiooni”
eest arvutipShiste ettetellimissiisteemide kuvades. Samas on
eeltoodud pdhjustel ebatdenioline, et vdiksemad lennuettevotjad
kaotaksid olulise turuosa: tarbija teeb valiku oma reisivajaduste,
mitte kuva jarjestuse alusel. Seda voib vorrelda Google'i otsingu-
tulemustega, mille puhul kogu teave on vabalt kittesaadav, ent
teatud sisupakkujad vdivad positsiooni eest maksta. Reisitoostus
ei pea olema teistsugune.

3.2.7  Nimetatud pdhjustel soovitatakse tiihistada kuvasid
kisitlev artikkel 5. Infoesitust ei ole tarvis reguleerida, kuna
turujoud ja tarbijate valikud tagavad olemasoleva reisiinfo
diglase esindatuse.

3.2.8  Piletihindade maksimaalse labipaistvuse tagamine,
lisades koik maksud ja lisatasud, sealhulgas arvutipShiste ettetel-
limissiisteemide tasud otsingutulemustes esimeses jirjekorras
kuvamise eest, on tarbijate huvides. See takistaks lennuettevot-
jaid esitamast andmeid ebadigesti, lisades lisatasud alles ostu-
protsessi hilisemas staadiumis.

3.3 Turuinfo andmete edastus

3.3.1 Turuinfo andmed sisaldavad iiksikasjalikku teavet
maailma reisibiiroode ja lennuettevdtjate poolt tehtud ettetelli-
miste kohta kogu maailmas. Arvutipdhised ettetellimissiisteemid
koguvad seda teavet ja miiivad lennuettevotjatele. Nende
andmete nidol on lennuettevdtjate jaoks tegemist véirtusliku
konkurentsiteabega, sealhulgas reisibiiroode poolt tehtud ettetel-
limiste, tulude ja liikklusvoogude kohta.

3.3.2  Lennuettevdtjate ja reisibiiroode vahelise tasakaalu
saavutamine ja reisibiroode otseselt voi kaudselt kindlakstege-
mise voimaluse kaotamine oleks tarbijate huvides ning kasulik
turule tervikuna. Kuna aga turuinfo andmeid on vdimalik
hankida ka teistest allikatest, nditeks IATAst, peaks tellijatel
olema vdimalus leppida arvutipdhise ettetellimissiisteemi pakku-
jaga ilma piiranguteta kokku, kuidas neid andmeid kasutatakse,
et selle teabe vadrtus liigselt ei langeks.

3.3.3  Artiklisse 7 tuleks lisada site, millega lennuettevotjatel
ja tellijatel lubatakse arvutipShise ettetellimissiisteemi pakkujaga
vabalt kokku leppida turuinfo andmete ostmise tingimustes.

3.4 Tellijaid kdsitlevad satted

3.4.1 Praeguste sitetega piuiitakse kaitsta reisibiiroosid,
voimaldades neil arvutipdhise ettetellimissiisteemiga s6lmitud
leping kolmekuulise etteteatamisega 13petada.

3.4.2  Soovitatav oleks tithistada artikli 6 15ige 2, et vdimal-
dada osapooltel vabalt, st ilma piiranguteta kokkuleppeid
solmida.

3.5 Hostimislepingud

3.5.1  Hostimine peaks olema arvutipdhiste ettetellimissiistee-
mide lepingutest eraldiseisev, et kaotada hostitud lennuettevot-
jate, eriti emaettevotjate eelistamine. Kui emaettevdtjad vodran-
davad oma osalused arvutipohistes ettetellimissiisteemides, voib
sellest ndudest loobuda.

3.6 Andmekaitse

3.6.1  Kui reisija broneerib lennu- vdi rongireisi vdi majutuse,
rendiauto, kindlustuse v&i muu reisiga seotud teenuse, tekitab
arvutiphine ettetellimissiisteem broneeringuinfo dokumendi.
Sellises sisalduv teave on &dirmiselt tundlik ja sellele peaksid
kohalduma ranged andmekaitsealased eeskirjad. Broneeringuinfo
sisaldab muu hulgas reisija nime, kontaktandmeid, siinniaega,
isiklikke eelistusi, mis vdivad viidata isiku usutunnistusele
(nditeks kos3ertoidu tellimine), piletite eest maksva isiku
andmeid, krediitkaardi andmeid, andmeid samale reisile mine-
vate sOprade, pereliikmete v3i kolleegide kohta, reisiagendi nime
ja kontaktandmeid; arireisijate puhul lisatakse broneeringuinfole
sageli koodid, mis nditavad, millise osakonna vdi kliendi arvelt
reisikulud kantakse, ning samuti voib andmetest ilmneda
kuuluvus ametitthingusse. Nii reisijate kohta kui ka isikute kohta,
kes antud reisile ei ldhe, on tellimuse pdhjal vdimalik koostada
vagagi pohjalik iilevaade; EL peab tagama taoliste isikuandmete
kaitse vastavalt toimimisjuhendis sétestatule.

3.6.2  Arvutipohistes ettetellimissiisteemides rikutakse siiste-
maatiliselt toimimisjuhendis sitestatud andmekaitseeeskirju, kui

a) andmed edastatakse EList kolmandasse riiki;
b) isikuandmeid toodeldakse andmesubjekti ndusolekuta;

¢) arvutipdhiste ettetellimissiisteemide ~ kdsutuses  olevaid
andmeid toodeldakse muul eesmirgil kui tellimuse vormista-
mine.

3.6.3  Samuti rikutakse ELi direktiivi 95/46/EU (mis tdiendab
toimimisjuhendis sdtestatud andmekaitsealaseid satteid), kuna
direktiivi kohaselt peab arvutipdhine ettetellimissiisteem kui
andmete vastutav toOtleja hankima andmesubjekti néusoleku
andmesubjekti isikuandmete avaldamiseks ning isikuandmeid ei
voi edastada viljapoole ELi, kui asjaomane riik ei taga andmete
samavdirset kaitset. Ameerika Uhendriikides taoline isikuand-
mete kaitse eeskiri puudub. Nii valitsusasutused kui ka driithin-
gud voivad koostada EList pdrinevate reisiandmete iilevaateid ja
neid andmeid v&ib siilitada igavesti. Uheks néiteks on Ameerika
Uhendriikide siisteem nimetusega APIS (Advanced Passenger Infor-
mations), mille kohaselt ELi reisijate andmeid to6tleb maale luba-
miseks USA valitsus.

3.6.4 Tuleb tugevdada andmekaitsealaseid sitteid, et kaitsta
koiki reisiinfo andmesubjekte, mitte ainult reisijaid endid.
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3.6.5 EL peab tagama toimimisjuhendis sisalduvate andme-
kaitsealaste sitete joustamise, eriti nende, mis késitlevad reisiinfo
dokumendis sisalduvate andmete edastamist arvutipShistest ette-
tellimissiisteemidest kolmandatesse riikidesse. Kolmandate riikide
valitsustega tuleb sdlmida sellekohased kahepoolsed kokku-
lepped. Ameerika Uhendriikide ja ELi vahel sdlmitud kokkule-
pete ndol on tegemist selliste kokkulepetega, mis ei ole jousta-
tavad ega diguslikult siduvad.

3.6.6  Tuleks kehtestada uus klausel, millega eranditult koik
arvutipohiste ettetellimissiisteemide  tellijate poolt loodud
reisiinfo dokumendid kuuluvad toimimisjuhendi andmekaitsea-
laste sitete kaitse alla, mis holmavad ka lennuettevotjaid, kes
tellivad oma reisiinfo andmebaaside hostimise arvutipdhiste ette-
tellimissiisteemide pakkujatelt, aga ka reisibiiroosid, reisikorral-
dajaid, dritthinguid ja arvutipohiste ettetellimissiisteemidega
ithenduvaid muid tellijaid.

4. Jireldused — edasised sammud

41  Toimimisjuhendi lihtsustamise eesmirk on luua loomu-
likum majanduskeskkond, milles arvutipohised ettetellimissiis-
teemid konkureerivad hindade ja teenuse kvaliteedi alusel, ning
seeldbi tagada tarbijate huvide esmatihtsus.

4.2 Pohjalikult tuleks analiiiisida ka vabast hinnakujundusest
tulenevat sisu koondumise ulatust (niiteks uute raudtee-ettevot-
jate ja odavamate lennuettevdtjate teabe lisandumine). Raudtee-
ettevdtjate ja odavamate lennuettevdtjate lisandumine tagaks
klientidele arvutipdhiste ettetellimissiisteemide kaudu ldhemala-
suvate reisisihtpunktide puhul madalamad hinnad (ja rohkem
reisimisvoimalusi). Selle tulemusena voib tekkida olukord, kus
vorgustikus osalevad lennuettevdtjad konkureerivad hinna alusel
ning lennupiletid muutuvad keskpikas vdi pikas perspektiivis
odavamaks. Nende jaoks, kes saavad oma reisiinfo ainult arvuti-
pohistest ettetellimissiisteemidest, oleks see peamine hiive.

4.3 Soodustada tuleks raudtee-ettevdtjate teabe lisamist arvu-
tipohistesse ettetellimissiisteemidesse; see oleks votmetdhtsusega
meede lennureiside keskkonnamoju vihendamisel ja ,rohelise-
mate” reisimisviiside propageerimisel.

4.4  Jalgida tuleks neutraalse andmeesituse ndude kaotamise
mdju. Voimalikku konkurentsi kahjustavat kditumist (ka emaet-
tevOtjate poolt) peaksid neutraliseerima turujdud. Toimimisju-
hendi regulatiivne eesmirk ei peaks seisnema arvutipShiste ette-
tellimissiisteemide kaudu ihtse ja neutraalse teabe edastamise
ndudmises — muutuvate turutingimuste ja eelkdige Interneti
tottu muutub selline ndue aina vihem asjakohaseks.

4.5  Toimimisjuhendi kavandatud muudatuste sotsiaal-majan-
dusliku moju hindamisel tuleks tihelepanu poorata ka viikestele

Briissel, 29. mai 2008

ja keskmise suurusega ettevotetele, sealhulgas lennuettevdtjatele
ja reisibiiroodele, mis v&ivad olla tundlikud arvutipohiste ettetel-
limisstisteemide turul lubatud uue paindlikkuse suhtes.

p

4.6 ELis tuleb avalikkusele teadvustada ettetellimisel edastata-
vate isikuandmete kasutamist. Enamik inimesi ei ole teadlik
arvutipdhiste ettetellimissiisteemide olemasolust ega sellest, mis
saab neis siisteemides toodeldavatest isikuandmetest. Selle tead-
miseta muutub andmesubjektide digus paiseda ligi neid puudu-
tavatele andmetele, nagu margitakse toimimisjuhendis, motte-
tuks. On ebatdendoline, et moni reisija oleks kunagi kiisinud
arvutipdhise ettetellimissiisteemi pakkujalt oma andmete kohta
— reisijad lihtsalt ei tea, mis nende andmetega tehakse, ja kui
nad ka teaksid, ei oleks nad ndus nende kasutamisega.

4.7  Konsulteerimisprotsessis  tuleb  suurendada  selliste
rihmade esindatust, mis ei osale otseselt reisiinfo levitamise
suisteemis, nditeks tarbijaorganisatsioonid ja andmekaitseeks-
perdid. Selle tulemuseks oleks tasakaalustatum iilevaade arvuti-
pohiste ettetellimissiisteemide turust ELis.

4.8  Tuleks wuurida vorgupdhise reisitehnoloogia arengut.
Arvutipdhiste ettetellimissiisteemide pakkujate ja muude reisiteh-
noloogia ettevdtete poolt kittesaadavuse, tellimuste esitamise ja
tellimisjargsete  funktsioonide —arendamise  vallas  tehtud
edusammud on viga olulised. Vorgupdhise tehnoloogia areng
annab tarbijale rohkem véimalusi ja tdendoliselt sunnib tegema
veelgi muudatusi digusaktides.

4.9  Tehnoloogia arenedes on USA lennuettevdtiad loonud
otseiihendused reisibiiroodega (m6dudes arvutipdhistest ettetel-
limissiisteemidest). See asjaolu muudab veelgi arvutipohiste ette-
tellimissiisteemide tegevuskeskkonda. Tuginemine arvutipohiste
ettetellimissiisteemide pakkujatele viheneb, samas kui tarbijad,
reisibiirood ja lennuettevdtjad saavad rohkem vdimu.

410 Julgustada tuleks uute ettevOtete sisenemist turule.
Kasvav konkurents ELis valitseva oligopoli siseselt stimuleerib
arvutipShiste ettetellimissiisteemide turgu. USAs on pérast
piirangute kaotamist tekkinud uus pdlvkond arvutipdhiste ette-
tellimissiisteemide pakkujaid, () kes tdnu uuele tehnoloogiale
suudavad pakkuda vigagi atraktiivseid teenuseid, millega
lennuettevdtjatele kaasnevad viiksemad kulud.

4.11  Tuleb hinnata levituskulude vihenemise moju nii sisetu-
rule kui ka rahvusvahelistele turgudele, arvestades lennukipiletite
hindu ja konkureerimist USA lennuettevotjatega.

412  Toimimisjuhend tuleks iga 2-3 aasta jérel {ile vaadata,
et hinnata emaettevdtjate positsiooni, isikuandmete kaitse sitete
tditmist ja turutingimusi ning enne jargmiste muudatuste tege-
mist pidada ndu muude huvirithmadega.

Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee
president
Dimitris DIMITRIADIS

(*) Niiteks G2 Switchworks, Farelogix — tuntud kui globaalse piletite levi-
tamise siisteemi (GDS) uued liikkmed.



