
Euroopa majandus- ja sotsiaalkomitee arvamus teemal “Turismipoliitika laienenud Euroopa Liidus”

(2005/C 255/02)

1. juulil 2004 otsustas Euroopa majandus- ja sotsiaalkomitee vastavalt oma kodukorra artikli 29 lõikele 2
koostada arvamuse “Turismipoliitika laienenud Euroopa Liidus”.

Kõnealuses valdkonnas komitee töö ettevalmistamise eest vastutav ühtse turu, tootmise ja tarbimise sekt-
sioon võttis oma arvamuse vastu 16. märtsil 2005. Raportöör oli hr Mendoza.

416. täiskogu istungil 6.–7. aprillil 2005. aastal (6. aprilli koosolek) võttis Euroopa majandus- ja sotsiaalko-
mitee vastu järgmise arvamuse 83 poolt- ja 4 vastuhäälega, 5 jäi erapooletuks.

1. Taust

1.1 Käesolev arvamus on osa Euroopa majandus- ja sotsiaal-
komitee käimasolevast tööst oma lõpliku seisukoha kujundami-
seks ja turismisektori kohta ettepanekute esitamiseks. Arva-
muses arvestatakse laienenud Euroopa Liidu hetkeolukorda
ning seda, milliseks see järgnevate aastate jooksul kujuneda
võib.

1.2 Euroopa majandus- ja sotsiaalkomitee on juba koos-
tanud mitmete turismiga seotud teemade kohta arvamused,
kuid kõnealune arvamus on esimene, milles uuritakse mõju
turismisektorile ning turismisektori väljavaateid uue Euroopa
kontekstis. Kõige olulisem on, et esmakordselt on töösse
kaasatud ka uued liikmesriigid.

1.3 Soovimata seada kahtluse alla või eirata eelmisi arva-
musi, tuleb siiski märkida, et puudub selgus, milliseid ohte või
võimalusi kujutavad kõnealused uued väljavaated kogu Euroo-
pale, üksikutele riikidele, kandidaatriikidele või uutele liikmes-
riikidele.

1.4 Kõnealuse arvamuse koostamisel oleme püüdnud olla
täielikult avatud uute liikmesriikide esitatavale teabele, arvamus-
tele ja ettepanekutele, samas arvestades komitee juba kujun-
datud seisukohti. Poolas Katowices korraldatud arutelul andsid
oma olulise panuse nii vanad kui uued liikmesriigid, kusjuures
kõik peavad turismi majandusliku ja kultuurilise kasu allikaks,
mis aitab kaasa Euroopa kodanikuühiskonna ülesehitamisele
ning seeläbi ka Euroopa integratsioonile. Kõnealuse asjaolu
muudab veelgi olulisemaks käimasolev laienemine, mis nõuab
veelgi suuremaid jõupingutusi, et tuua Euroopa Liit oma koda-
nikele lähemale ning edendada kultuuride ja inimeste vastasti-
kust mõistmist. Lähemas tulevikus hakatakse Euroopa integrat-
siooniprotsessi kiirendama, sest see on uutele ELi liikmetele
äärmiselt oluline. Kahtlemata on turistidena reisivad inimesed
Euroopa integratsiooni edendamisel esirinnas.

1.5 Kõnealuses arvamuses ei püüta üksikasjalikult käsitleda
liikmesriikide turisminduse praegust olukorda või tulevasi välja-
vaateid. Eesmärk on vaadelda ühiseid osi, millest Euroopa tule-

vane turismipoliitika koosneda võiks, ning analüüsida ja soovi-
tada meetmeid, mis aitaksid tagada selle, et turism oleks kõiki-
dele riikidele oluline majanduslikku ja sotsiaalset arengut
edendav jõud, ning vastaksid ühtlasi jätkusuutlikkuse kriteeriu-
midele.

1.6 Euroopa põhiseaduse leping on uus tegur, mida tuleb
arvestada liikmesriikide vaheliste ning liikmesriikide ja Euroopa
institutsioonide vaheliste suhete analüüsimisel. Käesolevas arva-
muses püütakse välja selgitada, kuidas mõjutab laienemine
turismi tervikuna ning kuidas võiks Euroopa põhiseaduse
lepingus sätestatud uus raamistik mõjutada turismi, mis on nii
Euroopas kui ka terves maailmas arengumootoriks. Lühidalt
öeldes analüüsitakse Euroopa turismipoliitikat kujundada
võivaid tegureid.

1.7 Leiame, et arvestades suhteid Euroopa erinevate
rahvaste, Euroopa kodanike vahel Euroopa poliitilise, majandus-
liku ja sotsiaalse tegelikkuse tingimustes, on turism üks pari-
maid vahendeid aitamaks kaasa kõikide rahvaste paremale
mõistmisele ning sellest tulenevalt uue Euroopa ülesehitamisele,
ühtekuuluvusele ja tugevdamisele.

1.8 Meeles tuleb pidada, et turismisektoris on praegu rasked
ajad mitmete tegurite tõttu — muuhulgas rahvusvaheline terro-
rism ning sellest tulenev vajadus ühitada turvalisus ja vabadus,
samuti maailma majanduskriis ja selle mõju inimeste soovile
reisida, seda vähemalt pikemate reiside osas. Turism on
maailma rahu saavutamise vahend ja võib seda olla ka tule-
vikus.

1.9 Turism peab ülemaailmselt ja eriti Euroopas põhinema
nii lähte- kui sihtriikide tõeliste kultuuriliste väärtuste arenda-
misel ning aitama kaasa kõnealuste väärtuste kujundamisele.
Tavade ja kultuuride vahetus, vastastikune austus, kõikide piir-
kondade erinevate keskkonnaalaste, pärandeid puututavate ja
sotsiaalsete eripärade hindamine saab ja peab kaasa aitama
niisugusele ühendatud Euroopale ja maailmale, kus riigid
toetavad ja austavad üksteist.
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2. Turismipoliitika Euroopa Liidus

2.1 Teemad laienenud Euroopa Liidu edasist turismipoliitikat käsitle-
vaks üldiseks aruteluks.

2.1.1 T u r i smi p ol i i t i k a E u r oop a L i i du s ja E u r oop a
p õh i se a du se le p i ng . Kuigi turism ei ole ELi ühise poliitika
osa, esitavad mõned Euroopa institutsioonid siiski meetmeid,
mis mõjutavad oma valdkonnaülese laadi tõttu turismi või mis
tuginevad turismile kui vahendile mõnede Euroopa Liidu
põhieesmärkide, nagu säästev areng, tööhõive ning majanduslik
ja sotsiaalne ühtekuuluvus, saavutamiseks, st eesmärgiga tagada
Euroopa kodanikele paremat elukvaliteeti.

2.1.2 Euroopa põhiseaduse lepingu 4. jaos pealkirjaga
“Turism” (artikkel III-281) sätestati seisukoht turismi osas:

“1. Liit täiendab liikmesriikide tegevust turismisektoris, eriti
edendades liidu ettevõtjate konkurentsivõimet asja-
omases sektoris.

Seetõttu on liidu tegevuse eesmärk:

(a) ergutada soodsa keskkonna loomist selle sektori
ettevõtjate arendamiseks;

(b) edendada koostööd liikmesriikide vahel, eriti heade
kogemuste vahetamise teel.

2. Euroopa seaduse või raamseadusega võetakse vastu
erimeetmeid, et toetada liikmesriikide tegevust lõikes 1
seatud eesmärkide saavutamiseks, ilma et see kohustaks
liikmesriike oma õigus- ja haldusnorme ühtlustama.”

2.1.2.1 Artikkel I-17 sisaldab turismi toetavate, koordineeri-
vate ja täiendavate meetmete valdkondi:

“Liit on pädev võtma toetavaid, koordineerivaid või vastastikku
täiendavaid meetmeid. Nende meetmete valdkonnad on Euroopa
tasandil järgmised:

a) inimeste tervise kaitse ja parandamine,

b) tööstus,

c) kultuur,

d) turism,

e) haridus, noorsugu, sport ja kutseõpe,

f) kodanikukaitse,

g) halduskoostöö.”

2.1.3 Kõnealused lepingu artiklid näitavad, et kuigi tunnista-
takse turismi majanduslikku olemust ja potentsiaali luua ärite-
gevuse kaudu jõukust, ei ole tehtud ettepanekut liikuda kõnea-
luses valdkonnas ühtlustamise poole Euroopa tasandil. Eesmärk
on olnud lihtsalt tunnistada turismi erilist rolli siseriikliku polii-
tika täiendamisel ja kooskõlastamisel. Lisaks on üsna selge soov
välistada igasugused regulatiivsed meetmed, mida saaks kasu-

tada riikide turismipoliitika ühtlustamiseks. Euroopa majandus-
ja sotsiaalkomitee arvates ei välista see, et lepitakse kokku
Euroopa turismimudelit moodustavate väärtuste suhtes, vaid
pigem kergendab seda.

2.1.3.1 Leping oleks võinud turismi osas sätestada sekku-
vama lähenemise, kuid olles lugenud ja analüüsinud lepingu
kavandatud teksti, ei saa eitada, et üldiselt on suhtumine posi-
tiivne ja kooskõlas ülejäänud põhikirja tekstiga. Turismi osa
lepingus võimaldab meil jätkuvalt püüda saavutada dokumendi
põhieesmärke ning edendada turismi. Sellest lähtuvalt jätkab
Euroopa majandus- ja sotsiaalkomitee tulevikus tööd teiste
institutsioonide ja turismisektori sidusrühmadega.

2.1.4 Käesoleva arvamuse eesmärk ei ole sätestada ja analüü-
sida kõiki ühenduse erinevates riikides kujundatud poliitika-
suundi ega võrrelda rohkem või vähem Euroopa raamistikku
integreerunud või rohkem või vähem rahvuslikke turismimude-
leid ning mitmekesisust Euroopa turismis jne. Nagu komitee
arvamuses juba märgiti, kujuneb turism kohapeal ja piirkonniti
ning laieneb edasi riiklikule ja rahvusvahelisele tasandile. Kato-
wices toimunud tõhusal ja tulemuslikul arutelul ilmnes nii turis-
mitegevuse mitmekesisus igas liikmesriigis kui ka hulgaliselt
strateegiaid, mida iga riik, piirkond ja kohalik kogukond võiks
oma turismimudeli edendamiseks nii praegu kui tulevikus kasu-
tada.

2.1.5 Samuti ei ole käesoleva arvamuse eesmärk hinnata
kõnealust meetmemudelite valikut, kuigi on selge, et mõned
mudelid on rohkem avatud koostööle igal tasandil, samas kui
teised eelistavad eranditult turukonkurentsil põhinevat
olukorda.

2.2 Laienemine ja turism: Euroopa Liidu laienemise mõju turismisek-
torile.

2.2.1 Euroopa Liidu laienemine on uus olukord, mis toob
kindlasti kogu Euroopale ja kahtlemata ka igale vanale, uuele ja
tulevasele liikmesriigile kaasa uusi võimalusi.

Neid võimalusi saab käsitleda erinevatest vaatevinklitest.

2.2.1.1 Pakkumine. On selge, et laienemine suurendab oluli-
selt Euroopa juba niigi suurt turismitoodete valikut, seda mitte
üksnes turismikohtade arvu osas, vaid ka oma lisaväärtust toova
panusega kultuuri, pärandi ja keskkonna valdkonnas, mis on
vahest veelgi olulisem. Siinkohal tuleb taas viidata Katowice
arutelule, kus uute liikmesriikide panusest tingitud toodete
valiku laienemine ilmnes tänu seal esitatud mitmesugustele
loodus-, kultuuri- ja isegi tööstusturismi algatustele. Kahtlemata
muudab kõnealune laienemine Euroopa turismi konkurentsivõi-
melisemaks nii seesmiselt kui ka võrreldes teiste riikidega
Ameerikas, Aasias ning mujal maailmas. Uued liikmesriigid
püüavad samuti laiendada oma turismitoodete valikut, mis on
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nende turismi ja seega ka majandusarengu võtmetegur. Kuigi
kasvusoov on täiesti õige ja soovitatav, ei tohiks unustada, et
kasvul on piirid ja et kasvu kiirus peab sotsiaalsete, majandus-
like ja keskkonnaalaste väärtuste kaitsmiseks olema jätkusuutlik.
Uute turismiobjektide arendamise mudeli ettevaatlikkuse ja edu
eeskujuks peaksid olema teiste liikmesriikide turismi arenda-
mise kogemused, nii nende ebaõnnestumised kui edu.

2.2.1.2 Nõudlus. Laienemisest tingitud turismi nõudluse
suurenemise on esile kutsunud kolm võtmetegurit. Esiteks,
rohkem ELi kodanikke, kes soovivad või kellel on vaja reisida
ELi teistesse kohtadesse või teistesse riikidesse, kuhu neil seni
oli raske pääseda, kuna nad kas ei kuulunud ühendusse ja neil
oli seetõttu raskem reisida või olid nad ELi kodanikud ja neil
oli raskusi reisimisega kolmandatesse riikidesse. Teiseks,
inimeste reisisoovi suurendab kõrgem elatustase, mis uutes
riikides kindlasti saavutatakse. Kolmandaks loodetakse, et trans-
pordi ja side uus ning täiustatud infrastruktuur soodustab reisi-
mist ja turismi, tööalastel või isiklikel põhjustel ümberasumist
— lühidalt, reisimise ja sellega seotud turisminduse kasvu.

2.2.1.3 Turg. ELi laienemise tõttu suurenenud pakkumise ja
nõudluse tagajärjel muutub turismiturg suuremaks ja tugeva-
maks. Sellel on kahtlemata positiivne mõju kogu ELi majandus-
tegevusele, kus turism on väga mõjukas majandusharu. Raske
on ette näha turu laienemise mõju turismitoodete hindadele,
toodetele või ettevõtete kasumitele, kuid kõik näib viitavat
sellele, et positiivsed tagajärjed kaaluvad negatiivsed üles. Laie-
nenud turg kindlasti suurendab konkurentsi, kuid selleks, et
muuta märgatavaks ja mitmekordistada selle positiivseid
mõjusid, peab konkurentsi suurenemine põhinema ettevõtete ja
Euroopa turismi sihtkohtade konkurentsivõime parandamises.

2.2.2 Selleks et kasutada laienemisest tulenevat uut ja suure-
pärast võimalust tugeva majandusharu loomiseks, tuleb siiski
järgida mitmesuguseid põhimõtteid, tingimusi ja ühiseid
eeskirju, mis tagavad tegevuse üldise elujõulisuse ning samuti
selle sotsiaalselt vastuvõetava tuleviku. Need kriteeriumid
määratleti Lissaboni tippkohtumisel, kus kujundati strateegia,
millega määrati kindlaks järgmised eesmärgid: jätkusuutlikkus,
teadmusühiskond, tööhõive ja sotsiaalne ühtekuuluvus.

2.2.2.1 Jätkusuutlikkus. Oma varasemas arvamuses “Sotsiaal-
selt jätkusuutlik turism kõigi jaoks” (1) nimetas Euroopa
majandus- ja sotsiaalkomitee sarnaselt teiste rahvusvaheliste ja
Euroopa institutsioonidega, nagu komisjon, parlament jms,
Euroopa turismi jätkusuutlikkust asendamatuks tingimuseks

tasakaalustatud ja viljaka pikaajalise majandusarengu tagami-
seks. Kõnealuses dokumendis kavandatud 100 algatust on
konkreetsed tegurid, mis aitavad jätkusuutlikkust saavutada.

Turismi kasv tekitab uutes riikides kiusatust laiendada oma
turismindust pakkumise suurendamise kaudu. Turismi kasvu
ulatust ja kiirust tuleb juhtida nii, et see oleks majanduslikult,
sotsiaalselt ja keskkonna seisukohalt vastuvõetav. Turismi jätku-
suutlikkuse nõuet ei ole lihtne järgida, sest pidevalt tekivad
vastuolud ja jätkusuutlikkuse kohaldamise kriteeriumid erinevad
olenevalt turismi kujundamises osalejatest.

2.2.2.2 Teadmusühiskond. Turism saab tänu oma olemusele,
mis põhineb kultuurivahetusel, reisimisel teistesse paikadesse ja
erinevate sotsiaalsete ning kultuuriliste tavade ja olukordade
lähendamisel, aidata kaasa Lissaboni strateegia eesmärkide
saavutamisele. Eelkõige ergutab noore inimese teadmiste hanki-
mise protsessi reisimine, kooselu teisest keskkonnast pärit
inimestega ja muutumine avatumaks, tolerantsemaks ning
hoolivamaks. Teadmiste hankimine ei tähenda üksnes akadee-
milisi õpinguid, vaid ka kogemuste omandamist; kogemusi saab
omandada igasugustes olukordades, igas vanuses ning turism
tagab selleks täiusliku keskkonna.

Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia on olulised nii turismi-
toodete loomisel kui ka nende tarbimisel ning aitavad muuta
turismi kõigile kättesaadavaks konkurentsivõimeliseks majan-
dusharuks.

2.2.2.3 Tööhõive. Lissaboni strateegias märgiti, et Euroopa
peaks järgnevatel aastatel olema nii kvaliteedilt kui kvantiteedilt
tööhõive kasvu esirinnas. Kahtlemata turism, mis annab 5 %
Euroopa SKTst ja tööhõivest, mõnedes liikmesriikides kuni
10 %, võib laienenud Euroopas olla tööhõive allikas nii kvanti-
tatiivselt kui kvalitatiivselt. Sotsiaalse jätkusuutlikkuse tagami-
seks peavad turismisektoris loodud vanad ja uued töökohad
täitma põhinõuded kvaliteedi, kutsealase ettevalmistuse, stabiil-
suse ja eelkõige osalise tööajaga või ajutiste töötajate õiguste
osas.

2.2.2.4 Sotsiaalne ühtekuuluvus. Turism on ühtekuuluvuse
saavutamise tõhus vahend, võimaldades meil avastada teisi
inimesi ja kohti ja aidates seega laienenud Euroopas luua koda-
kondsuse mõistet ja tunnet. Et olla suuteline jagama teistega
ühiseid eesmärke, tuleb olla nendest teadlik ja turism hõlbustab
seda. Turismi kaudu edendab laienenud Euroopa sotsiaalset
progressi, parendades kõigi Euroopa inimeste ühtekuuluvust.
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3. Laienenud Euroopa turismipoliitika üldine analüüs

3.1 Võtmeküsimus on: kas turismipoliitikat saab käsitleda
Euroopa Liidu ulatusliku tööstus- ja majanduspoliitika üldises
arendamise raames? Teame, et vastus peab olema ja on jaatav
juhul, kui me mõistame turismipoliitika all kõiki kriteeriume,
eesmärke ja vahendeid, mis aitavad kaasa Euroopa turismi
konkurentsivõime, kasumlikkuse ja jätkusuutlikkuse rahuldava
taseme saavutamisele. Euroopa põhiseaduse leping määratleb
oma meetmed teisi Euroopa poliitikavaldkondi toetavate, koos-
kõlastavate ja täiendavatena.

3.2 Turismisektorile kehtivad tööstuspoliitika tunnusjooned.
Järgnevalt on toodud mõned turismipoliitika tunnusjooned,
mida saab tuletada Euroopa tööstus- ja majanduspoliitikate
üldsuunistest.

3.2.1 T ööh õi v e ja sots i a a lp ol i i t i ka . Kui jätta kõrvale
turismi tugevast hooajalisusest tingitud tööhõive eripärad, saab
ELi tööhõivepoliitikat turismisektorile suurepäraselt kohaldada.
Euroopa Liidu institutsioonid peaksid kõiki hooajalisuse vähen-
damisele suunatud täiendavaid algatusi tervitama ning ka
julgustama ja edendama. Selles osas on veel palju teha, kuna
suurimates turismipiirkondades peetakse hooajalist tööhõivet
ikka veel normaalseks. Puhkuseperioodide hajutamine võiks
anda positiivse panuse puhkustehooaja pikendamiseks ja see
võimaldaks turismiinfrastruktuuri võimsust paremini kasutada.

3.2.2 K va l i t e e t . Samal viisil peab turismisektoris kohal-
dama ja ära kasutama ühenduse kvaliteedi edendamise ja kvali-
teedi võrdlusaluste rakendamise poliitikat. Turismisektor on
kvaliteedi suhtes väga tundlik, kuna tegemist on teenusega ja
suures osas isikliku teenusega. Nagu Euroopa põhiseaduse
lepingus märgitud, tuleks toetada, kooskõlastada ja täiendada
kõigi Euroopa turismisektoris osalejate kvaliteedi edendamise
püüdluseid.

3.2.3 Uu r i mi s- ja a r e ndu ste g e vu s . Turismisektoris on
käimas üks selle olulisemaid struktuurimuutusi, mis väljendub
teenuste reklaamimises ja ostmises Interneti vahendusel. Inter-
neti positiivset mõju turismile tuleks uurida ja edendada. Turis-
mialane uurimis- ja arendustegevus peaks olema kõigi erineva
tasandi institutsioonide ja kõigi ettevõtete kohustus.

3.2.4 T a r b i ja ka i tse . Turismi majandustegevuse raames on
teenuse pakkujate ja tarbijate vahel tugev side. ELi üldist tarbija-
kaitsepoliitikat tuleb turismisektorile otseselt kohaldada ja see
peab suurendama ettevõtete ning tarbijate vastutust. Kvaliteedi-

kontrolli ja keskkonnasõbralike märgistuste edendamist ning
levitamist turismisektoris tuleb toetada ja julgustada.

3.2.5 K e skkonna ka i tse . Kõik Euroopa keskkonnakaitse
põhimõtted on turismindusele kohaldatavad ning neil on sellele
positiivne mõju. Kui turism on oma olemuselt loodusressurs-
side arukal kasutamisel põhinev majandusharu, saavad kõik
algatused, tegevused või õigusaktid praegust ja tulevast turis-
mialast tegevust üksnes julgustada.

3.2.6 E u r oop a L i i du mu u d p ol i i t i ka va ldkonna d.
Üldiselt mõjutab turismi tema valdkonnaülese laadi tõttu kogu
ELi tööstus- ja majanduspoliitika. Siiski peaksid kõik institut-
sioonid tunnistama turismi strateegilist tähtsust tööhõive ja
sotsiaalse ühtekuuluvuse seisukohalt ning turismipoliitikat
tuleks kohaldada uuringute või pilootprojektide alusel.

3.2.6.1 Lühidalt öeldes peaks laienenud Euroopa turismipo-
liitika koos Euroopa põhiseaduse lepinguga olema poliitika, mis
toetab, kooskõlastab ja täiendab kõiki teisi turismi jaoks olulisi
ELi poliitikavaldkondi. Ettevõtete konkurentsivõime, jätkusuut-
likkus selle laiemas tähenduses, kõrgekvaliteedilise tööhõive
loomine, infrastruktuuripoliitika jne peaksid kõik keskenduma
turismile kui kogu ühenduse arendamise põhitegevusele.

3.2.7 S e os te i s te te g e v u ste g a . Nagu Euroopa majandus-
ja sotsiaalkomitee oma arvamuses “Turism ja sport: Euroopa
tulevased väljakutsed” (2) märkis, aitab turism suurendada teiste
tegevuste, näiteks spordi mõjusid.

3.3 Turismipoliitika staatus Euroopa Liidus. Küsimusele, kas
turismile omistatakse Euroopas ja ELi poliitikas niisugune roll,
tähtsus ja strateegiline positsioon, mida see inimtegevuse,
majandusliku ja sotsiaalse tegevusena väärib, peab vastama
erinevatest vaatevinklitest.

3.3.1 Euroopa Liit, ELi liikmesriigid, piirkonnad ja linnad on
maailma turismi sihtkohad: Euroopa uus olukord tulenevalt
uute liikmesriikide liitumisest tähendab, et on tekkinud arvukalt
mitmekesiseid ning vastandlikke tooteid, mis võimaldavad
Euroopat arendada mõjuka lähtekohana ja ülemaailmselt tuntud
turismi sihtkohana. Tulevikus eeldatakse turismi senisest tagasi-
hoidlikuma, kuid teiste majandusharude omast siiski suurema
kasvu jätkumist. Kvaliteedipoliitika kui konkurentsivõime ja
jätkusuutlikkuse alus peab toetama kõnealust toodetevalikut.
Vahend kvaliteedini jõudmiseks ja selle väljendamiseks peaks
olema Euroopa kvaliteetturismi märgi või märkide kujunda-
mine.
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3.3.2 In s t i tu t s i o o n i d e m eet m ed , m i s t u l eks v õ t ta E ur o o p a
kui t e r v ik u t ur i s m ip o l i i t ik a ar en d am is ek s .

3.3.2.1 Tuleb tunnistada, et Euroopa institutsioonid, seal-
hulgas komisjon ja parlament, teevad pidevat tööd turismile
suunatud meetmete kooskõlastamise edendamiseks. Märkida
tuleks juba elluviidud Euroopa turismifoorumi algatust. Kõnealune
üks kord aastas toimuv kohtumine toob kokku kõik turismisek-
toris osalejad, keda hinnatakse tänu nende oskustele teaduse,
programmeerimise ja poliitika valdkonnas, et teha koostööd
Euroopa turismi edendamiseks.

3.3.2.2 Kõnealune ja kõik muud tegevused Euroopa turismi
alal teadlikkuse suurendamiseks, milles osalevad kõik sektoris
osalejad, on väga positiivsed. 2004. aastal Budapestis toimunud
foorumi järeldused on toodud lisas 1.

3.3.2.3 Siinkohal tuleb uuesti mainida Euroopa majandus- ja
sotsiaalkomitee omaalgatuslikku arvamust “Turismipoliitika
ning avaliku ja erasektori koostöö” (3), milles tehti ettepanek, et
komisjon analüüsiks Euroopa turismiameti loomise võimalust
keskmises või pikemas perspektiivis.

3.3.2.4 Kõnealune asutus võiks ühendada erinevaid amet-
nikke ja eraettevõtjaid, eriti sotsiaalpartnereid ja kodanikuühis-
konna organisatsioone, ning analüüsida turismialast teavet,
koostada suuniseid ja jälgida Euroopa turismifoorumil saavu-
tatud kokkulepete täitmist. Komitee teeks koostööd ja osaleks
aktiivselt turismiameti loomisel.

3.3.2.5 Euroopa majandus- ja sotsiaalkomitee väljendab
valmisolekut jätkata oma tööd kõnealuses valdkonnas ja koos-
töös komisjoni, Euroopa Parlamendi, regioonide komitee ja
teiste institutsioonidega, et edendada Euroopa turismi ja selle
arengut.

3.3.2.6 Aitamaks kaasa kõnealuse valdkonna edusammudele,
tehakse ettepanek tugevdada institutsioonide kokkusaamisi, et
analüüsida, kooskõlastada ja edendada Euroopa turismifooru-
mite otsuste rakendamist.

3.4 Laienenud ELi turismipoliitika tunnusjooned

3.4.1 Käesolev arvamus peaks olema kooskõlas Euroopa
majandus- ja sotsiaalkomitee varasema arvamusega “Sotsiaalselt
säästlik turism kõigi jaoks” (4), kohandades põhimõtteid, mis
kujundavad turismipoliitikat vastavalt Euroopa uuele olukorrale.
Kõnealusel juhul ei käsitleta turismipoliitikat kui ELi pädevust
valdkonda reguleerida, vaid kui põhimõtteid ja väärtusi, mida
tuleb meeles pidada ja mis peavad sisalduma iga tasandi kõigis

riigiasutustes vastu võetud turismimeetmetes ning samuti
erasektori äritegevuses. Allpool on välja toodud elemendid, mis
tervikuna kujundavad turismisektori juhtivate väärtuste
süsteemi. Kõnealune süsteem saab kaasa aidata turismi edenda-
misele ja selle jätkusuutlikkuse tagamisele.

3.4.2 Turism laienenud Euroopas peab jätkuvalt põhinema
Euroopa traditsioonides ja kultuuris tunnustatud väärtustel,
arvestades eelkõige turisti. Kõrvale ei saa jätta arusaama turistist
kui keeruliste, mitmekesiste ning olemuselt ja ülesehituselt
sügavalt isiklike teenuste tarbijast. Samuti ei tohi unustada
turismi peamiselt majanduslikku ja ärilist olemust, mis tingib
vajaduse kohandada kasumlikkuse ning konkurentsivõime
põhimõtteid sellele majanduslikult mõjukale majandusharule ja
Euroopa SKTsse olulisele panustajale.

3.4.3 Laienenud Euroopa turismipoliitika peaks põhinema
jätkusuutlikkusel selle laiemas tähenduses majandus-, sotsiaalse
ja keskkonnaarengu vahendina, kuid arengus tuleb arvestada
rangete tingimustega. Üks olulisimaid teemasid, mille üle
kõnealuses valdkonnas arutleda tuleks, puudutab kasvu piira-
mist. Kas turismile on kehtestatud objektiivsed ja mõõdetavad
piirid? Kas on kehtestatud majanduslikud piirid turismiobjektide
arendamise kiirusele kogu maailmas?

3.4.3.1 Kõnealustele küsimustele ei ole lihtsaid vastuseid,
kuid üha laiemalt näib levivat seisukoht, et on küll piirid
kasvule, kuid mitte arengule, niikaua kui areng toimub tasakaa-
lustatult ja jätkusuutlikult. Siinkohal oleks näitena kasulik
vaadata Vahemerepiirkonda, kus turismiobjektide arv kasvab,
mis seab keskpikas perspektiivis ohtu kogu turisminduse. Tervi-
tada tuleb neid turismi investeerimise algatusi, mis vastavad
jätkusuutliku arengu tingimustele ning mida teostatakse koos-
töös lõunapoolsete Vahemeremaadega, sest kõnealused
algatused on majandusliku ja sotsiaalse kasvu vahendid praegu
vähem arenenud ulatusliku geograafilise ala jaoks.

3.4.4 Turisminduse kohandamine vastavalt muutunud
olukorrale selle konkurentsivõime tõstmiseks: uurimis- ja aren-
dustegevus, uus tehnoloogia, investeeringud, edendamine,
kujundus, turustamine, võrgud, ettevõtete liidud jne — see on
kõigi Euroopa ettevõtete ja eelkõige laienenud Euroopas oma
nišši leida soovivate ettevõtete ülesanne. Interneti tähtsus
praegu ja tulevikus peab veenma kõiki valdkondi osalema Inter-
neti arendamisel ning kasutama Internetti tootlikkuse suurenda-
miseks, uurimistegevuseks ja lõpuks ka turisminduse arengule
suurema tasakaalu tagamiseks.
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3.4.5 Turism ja tööhõive: töösuhted, kutsealane väljaõpe ja
arendamine, spetsialiseerumine, sotsiaalkaitse, töötajate vaba
liikumine jne on peamised tegurid laienenud Euroopa turismi-
poliitika kujundamisel. Erilist tähelepanu tuleb pöörata uute
kutsealade loomisele turismisektoris ning väljaõppele asja-
omastel kutsealadel, milles institutsioonid osalema peaksid, et
tagada kõnealuste kutsealade vastavus kõrgekvaliteediliste
töökohtade loomise kriteeriumidele. Lisaks tuleks laiendada ja
parendada erialase ettevalmistuse võimalusi turismi alal.

3.4.6 Turism seoses Euroopa kultuuri ja pärandi edendami-
sega: tavadel, kunstil, arhitektuuril, ajalool, rahvaluulel, gastro-
noomial jne peaks olema tähtis osa sobivas Euroopa turismipo-
liitikas. Uued riigid, kus on rikkalik pärand, mida saab turismi-
toodete edendamisel kasutada, peavad oma turismi arengu
rajama kõnealustele väärtustele. Ärilisel edendamisel tugineva
pärandi ja turismi integratsiooni headeks näideteks on paradores
Hispaanias ja pousadas Portugalis ja Ville e Castelli Itaalias.

3.4.7 Turismi kättesaadavaks muutmine kõigi jaoks on välja-
kutse, mis ei tohiks jääda tähelepanuta. Turism on iga inimese,
ka puudega inimese õigus: komitee teeb ettepaneku korraldada
turismi ergutamiseks laienenud Euroopas kampaania, mis oleks
suunatud peamiselt kooliõpilastele ja noorukitele ning vanema-
tele ja pensionile jäänud inimestele.

3.4.8 Laienemisest tingitud turismituru kasv peab toimima
Euroopa siseturismi edasiviiva jõuna ja seega ka üldise eden-
dava poliitika alusena.

3.4.8.1 Arvestades siseturismi erilist tähtsust ja selle mõju
ELi sisenõudlusele ja tarbimisele, eriti praeguses ja tulevikus
võimalikus sotsiaalturismi valdkonnas, koostab Euroopa
majandus- ja sotsiaalkomitee arvamuse “Euroopa sotsiaaltu-
rismi poliitika”.

3.4.9 Turismisektori sidusrühmad peavad võtma juhtiva rolli
turismipoliitika mitmesuguste valdkondade analüüsimisel,
kujundamisel, jälgimisel ja hindamisel. Kõnealust põhimõttest
tuleb lähtuda pidevalt ja igasuguses turismipoliitikas. Asutused
peaksid kokku leppima koostööstrateegiates ning osalemise
meetodites.

3.4.10 Vahest kõige suuremaks puuduseks on turismi hooa-
jalisus; laienenud Euroopa uue turismipoliitika keskmes peab
olema jätkusuutliku tööhõive ja tegevuse poole püüdlemine.
Pilootprojektide kaudu peaks uurima hooajalisusest tuleneva
inimressursside ja kapitali alakasutuse hüvitamise meetodeid.
Süvendatult tuleks analüüsida muutuvaid turismimudeleid ning

seda, kuidas oleks võimalik saavutada turismi jäämine oluliseks
arenguvahendiks.

3.4.11 Erilist tähelepanu väärib Euroopa saarte erisugune
olukord. Kõnealuste piirkondade mõnedel väga tähtsatel
tunnusjoontel, mis annavad neile turismi arendamiseks sobivad
eeldused, võib olla väga oluline mõju. Teabevahetuse, trans-
pordi ja regionaalarengu poliitikal on strateegiline tähtsus saarte
ja mägialade puhul — tulenevalt mõjust, mis nende iseärasustel
võib olla turismindusele.

3.4.12 Oluline on rõhutada, et tänases maailmas on turismi
arengus otsustava tähtsusega turvalisuse tagamine ja enne-
tustöö. Nii looduslike kui inimeste põhjustatud katastroofide
puhul peab turismi arengus olema võtmeteguriks ennetustöö
õigusnormide abil inimestele reisimis- ja liikumisvabaduse taga-
miseks.

3.4.13 Unustada ei tohiks, et laienenud Euroopa turismipo-
liitika peab aitama turismil tõhusalt täita oma osa ELis sotsi-
aalse, majandusliku ja poliitilise ühtekuuluvuse protsessi kiiren-
damisel, võttes mitmesuguseid meetmeid, mis:

— süvendavad teadmisi riikide, inimeste ja kultuuride kohta,

— aitavad kaasa kooseksisteerimise, rahu ja arengu Euroopa
mudeli loomisele,

— edendavad Euroopa head mainet maailmas.

3.5 Avaliku ja erasektori koostöö roll turismi arendamisel

Käesolev arvamus peaks olema kooskõlas Euroopa majandus- ja
sotsiaalkomitee varasema arvamusega “Turismipoliitika ning
avaliku ja erasektori koostöö” (5) ja uurima koostöö saavutamise
tõhusaid viise.

3.5.1 Laienenud Euroopa ja turismi analüüsimisel ei tule
asjakohast kooskõlastamist ja koostööd riikliku ja erasektori
vahel kaaluda mitte üksnes kohalikul ja riiklikul tasandil, vaid
see võiks ületada — ja ilmselt peaks ületama — need piirid.
Samuti peab koostöö olema jätkusuutliku poliitika ning meet-
mete rakendamise vahend riikidevaheliste investeeringute ja
konkurentsi suurendamiseks. Pikema turismitraditsiooniga
riigid ja sotsiaalsektorid saavad jagada oma kogemusi laienenud
Euroopa riikidele, aidates neil vältida vigu turismimudelite aren-
damisel ning edastades konkreetseid kogemusi edu ja ebaõnnes-
tumiste kohta; lühidalt öeldes, tehes koostööd uue, majandusli-
kult, sotsiaalselt ja keskkonna seisukohalt jätkusuutliku turismi
mudeli osas.
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3.5.2 Väljaõpe peab olema üks turismi kvaliteedi edenda-
mise nurgakive, kuid institutsioonide püüdluste tõhusamaks
suunamiseks on soovitav, et väljaõppe sisu vastaks erinevate
reisikorraldajate tegelikele nõudmistele. Avaliku ja erasektori
koostööl saab ja võiks siin olla otsustav tähtsus.

3.5.2.1 Euroopa majandus- ja sotsiaalkomitee väljendab oma
täielikku toetust Euroopa magistrikraadi loomiseks turismin-
duses; see aitaks kujundada, arendada ja kohaldada Euroopa
Liidu kui kooseksisteerimise ja majandusarengu piirkonna väär-
tustel tuginevat Euroopa turismimudelit.

3.5.3 Euroopa turismipoliitika peaks tagama reisikorraldajate
ja samuti ettevõtete liitude võrgustiku edendamise kõikidel
tasanditel: kohalikul, piirkondlikul, riiklikul ja Euroopa tasandil.

3.5.4 Laienenud Euroopa transpordi infrastruktuur on
määrav konkurentsi tähtsuse tagamiseks turismi arendamisel
kõikides riikides. Ühendus peab siin tegema jõupingutusi, et
kindlustada turvaline, kiire ja kõrgekvaliteediline juurdepääs ja
ühendtransport kõikidele piirkondadele, olles samal ajal teadlik,
et infrastruktuuri kasutamisel turismi eesmärkidel on suurem
majanduslik ja sotsiaalne mõju. Sise- ja väliskommunikatsiooni
parandamise tegevuses peab eriline tähtsus olema juurdepääse-
tavusel Euroopa Liidu riikide saartele.

3.6 Euroopa institutsioonide koostöö

3.6.1 Euroopa institutsioonide koostöö võib toimuda
mitmes vormis.

3.6.1.1 Pilootprojektid: näiteks Euroopa sotsiaalturismi
projekt, mis võib olulisel määral aidata kaasa siseturismi
kasvule ja kõigi jaoks turismi kättesaadavuse tagamisele, samuti
aidata üle saada turismi hooajalisusest. Kõnealust projekti
peaksid tõenäoliselt koos komisjoniga edendama eduka koge-
musega riigid ning uurida tuleks üldise Euroopa sotsiaalturismi
projekti rakendamise elujõulisust pikaajalises plaanis. On tehtud
ettepanek, et Euroopa Komisjon uuriks Euroopa sotsiaalturismi
projekti võimalikku mõju Euroopa turismindusele.

3.6.1.2 Koostöö uurimuste läbiviimisel: näiteks seoses turismi
uute vormidega, kui laienemine toob kaasa jätkusuutlike turis-
mivormide hulga suurenemise. On tehtud ettepanek, et
komisjon kaaluks kõnealusel teemal uurimuse läbiviimist ja
komitee soovib sellele kaasa aidata.

3.6.1.3 Koostöö ja vahetus Euroopa ja maailma teiste piirkon-
dade vahel.

Euroopa turismimudeli peamiseid tunnusjooni ja tingimusi
kirjeldatakse kogu käesolevas arvamuses ning need peavad
mõjutama teiste, väljastpoolt Euroopat pärinevate turismitoo-
dete määratlemist eelkõige selleks, et vältida ebaausat konku-
rentsi turismitegevuse standardeid eirates. Silmas tuleb pidada
rahvusvahelisi standardeid, finantsjuhtimise kriteeriume, inimõi-
gusi — eriti töö- ja sotsiaalseid õigusi — ning keskkonna jätku-
suutlikkust. Euroopa majandus- ja sotsiaalkomitee teeb ettepa-
neku, et Euroopa Liit arendaks Euroopa turismimudelit koos
erinevate rahvusvaheliste institutsioonidega: WTO ja Sotsiaaltu-
rismi Rahvusvahelise Bürooga (BITS).

3.6.2 St r u ktu u r i fondi de ja t e i s t e toe tu se l i i k i de r ol l
la i e n e nud E ur oopa tu r i smi s

3.6.2.1 Euroopa Liidu parimaks majandusliku solidaarsuse
väljenduseks on majandusliku ja sotsiaalse ühtekuuluvuse polii-
tika, mida rakendati struktuurifonde kasutades. Kõnealune
riikide arendamise tõhusaks vahendiks osutunud poliitika on
eriti oluline seoses laienemisega. Seetõttu tuleb turismipoliitikat
arendades toetada meetmeid, millel on positiivne mõju ühte-
kuuluvuspoliitika arendamisele. Ühtekuuluvuspoliitika võib
elavdada turismialast tegevust kõikides riikides, suurendades
turismi mõju kõnealustele meetmetele. Piiriülene tegevus võib
ühismeetmete ja -toodete kaudu aidata luua turismitooteid,
milles osalevad mitmed riigid.

3.6.2.2 Kõnealuse teema edasiseks uurimiseks teeb komitee
ettepaneku analüüsida struktuurifondide mõju turismisektorile.

4. Järeldused

4.1 Turism on laienenud Euroopa tõhusal ülesehitamisel
oluline majandussektor ja -haru, mida tuleks arendada vastavalt
jätkusuutlikkuse tingimustele kõige laiemas tähenduses ning
mis peaks tugevalt kaasa aitama Euroopa sotsiaalse ühtekuulu-
vuse kujunemisele.

4.2 Uued liikmesriigid näevad turismis suurt võimalust
majandusarenguks, mis võib ületada Euroopa Liidu uute ja
vanade riikide vahelise sissetulekute lõhe. Uute riikide kultuuri,
pärandi ja looduse märkimisväärne mitmekesisus tähendab nii
tootevaliku kui ka sise- ja välisturismi nõudluse suurenemist.

4.3 Laienemine avaldab turismisektori tulevikule väga posi-
tiivset mõju, eriti kui Euroopa turismimudelit kohaldatakse
koos jätkusuutlikkuse tingimustega.
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4.4 Üks ettepanekutest, mille Euroopa majandus- ja sotsiaal-
komitee vastuvõtmiseks ja kõikides liikmesriikide asutustes
rakendamiseks esitas, puudutab turismi kui Euroopa jaoks stra-
teegiliselt olulise valdkonna kohta laiaulatusliku koolitus- ja
motivatsioonikampaania korraldamist. Kõnealune kampaania
oleks suunatud peamiselt kooliõpilastele, eesmärgiga õpetada
neid hindama turismi kui inimtegevust, millega kaasneb
inimeste, paikade ja kultuuride tundmaõppimine ning mis võib
olla otsustava tähtsusega nende isikliku arengu ja rikastumise
seisukohalt. Kampaania peaks kaasama Euroopa, riiklikke, piir-
kondlikke ja kohalikke asutusi, samuti kõikide sektorite äriorga-
nisatsioone ja liite ning ergutama õpilasi tundma õppima oma
lähimaid turismi sihtkohti (linn, provints, piirkond). Kampaania
oleks vahendiks, mis motiveerib noori reisima oma riigis ning
avastama ülejäänud Euroopa võlusid.

4.5 Andmebaas turismi heade tavade kohta, mis hõlmaks
sihtkohti ja eraettevõtjaid, nagu hotelliomanikud, reisikorral-
dajad, ning samuti lisapakkumisi jne, aitaks suunata positiivsete
kogemuste vahetamist, millest vastselt liitunud riigid ja tule-
vikus liituvad riigid saaksid kindlasti palju kasu.

4.6 Samaaegselt on jätkusuutlikkuse ja kvaliteedi parimate
väärtuste edendamiseks mõeldud mitmesuguste sihtkohavõrgus-
tike loomine ning soodustamine tagatis, mis kindlustab turismi
arendamise suuremat järjepidevust pakkuva uue Euroopa turis-
mimudeli kriteeriumide alusel.

4.7 Tarbijakaitse peaks olema Euroopa turismimudeli oluline
osa, selleks et jätkata jätkusuutlikku majanduslikku tegevust.
Üldjoontes tuleks tarbijakaitsepoliitikat turismis rakendada
peamiselt seetõttu, et panna kõnealuses valdkonnas tugev alus
tarbija-teenusepakkuja suhtele.

4.8 Euroopa majandus- ja sotsiaalkomitee tervitab komisjoni
algatust komitee arvamusele “Turism ja sport: tulevikuvälja-
kutsed Euroopale” tuginedes viia läbi uurimus spordisünd-
muste mõju kohta turismile.

4.9 Et leida tugipunktid ja alus tulevastele meetmetele
Euroopa turismi toetamiseks, kutsub Euroopa majandus- ja
sotsiaalkomitee komisjoni üles läbi viima mõistliku ajakavaga
uurimusi turismi ja sotsiaalturismi olukorra kohta, samuti
turismi kohta puuetega inimestele, arvestades selle sotsiaalset
tähtsust ja võimalikke positiivseid mõjusid turismialasele tege-
vusele.

4.10 Euroopa majandus- ja sotsiaalkomitee soovib korrata
eelkõige kahte käesolevas arvamuses tehtud ettepanekut:

— esiteks tunnustada komisjoni turismi ja jätkusuutlikkuse
rühma loomist, kus on esindatud ka Euroopa majandus- ja
sotsiaalkomitee; jätkata tööd Euroopa turismiameti loomisel
ja julgustada kohtumisi Euroopa institutsioonide, sotsiaal-
partnerite ja teiste kodanikuorganisatsioonide vahel —
loodetavasti aitavad mõlemad algatused saavutada Euroopa
põhiseaduse lepingus püstitatud eesmärke;

— teiseks korrata komitee soovi teha koostööd teiste turismi-
sektorist huvitatud rahvusvaheliste institutsioonidega, nagu
näiteks WTO ja BITS.

5. Euroopa majandus- ja sotsiaalkomitee on otsustanud aval-
dada ja levitada käesolevat arvamust pealkirja all “Katowice
deklaratsioon laienenud Euroopa turismipoliitika kohta”. See on
komitee panus 2005. aasta maailma turismipäevale, mida orga-
niseerib Maailma Turismiorganisatsioon.

Brüssel, 6. aprill 2005

Euroopa majandus- ja sotsiaalkomitee

president
Anne-Marie SIGMUND
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