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(Seadusandlikud aktid)

MAARUSED

EUROOPA PARLAMENDI JA NOUKOGU MAARUS (EL) 2022/2065,
19. oktoober 2022,

mis kisitleb digiteenuste iihtset turgu ja millega muudetakse direktiivi 2000/31/EU (digiteenuste
miirus)

(EMPs kohaldatav tekst)

EUROOPA PARLAMENT JA EUROOPA LIIDU NOUKOGU,

vottes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingut, eriti selle artiklit 114,
vottes arvesse Euroopa Komisjoni ettepanekut,

olles edastanud seadusandliku akti eelndu litkmesriikide parlamentidele,
vottes arvesse Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee arvamust ('),
vottes arvesse Regioonide Komitee arvamust (%),

toimides seadusandliku tavamenetluse kohaselt ()

ning arvestades jargmist:

(1)  Infoithiskonna teenustest ja eriti vahendusteenustest on saanud liidu majanduse ja kodanike igapdevaelu oluline osa.
20 aasta jooksul pérast selliste teenuste kohta kehtiva digusraamistiku vastuvotmist Euroopa Parlamendi ja ndukogu
direktiiviga 2000/31/EU () on uued ja innovaatilised drimudelid ja teenused, nagu internetipshised sotsiaalvdr-
gustikud ja digiplatvormid, mis voimaldavad tarbijatel solmida kauplejatega lepinguid sidevahendi abil,
voimaldanud arikasutajatel ja tarbijatel teavet edastada ja saada ning uudsel viisil tehinguid teha. Enamik liidu
kodanikke kasutab niiiid neid teenuseid iga paev. Digiiileminek ja nende teenuste kasutamise kasv on aga toonud
kaasa ka uusi riske ja probleeme asjakohase teenuse iiksikute saajate, driithingute ja ithiskonna jaoks tervikuna.

(2)  Liikmesriigid kehtestavad itha enam oigusakte kdesoleva médrusega holmatud kiisimuste valdkonnas, millega
nahakse eclkdige ette vahendusteenuste osutajate suhtes kohaldatavad hoolsusnduded seoses ebaseadusliku sisu,
internetis leviva desinformatsiooni v6i muude ithiskonda puudutavate ohtudega toime tulemisega vdi kaaluvad
selliste Gigusaktide kehtestamist. Need lahknevad riigisisesed igusaktid mdjutavad negatiivselt siseturgu, mis
Euroopa Liidu toimimise lepingu (,ELi toimimise leping®) artikli 26 kohaselt hdlmab sisepiirideta ala, mille ulatuses
tagatakse kaupade ja teenuste vaba litkumine ja asutamisvabadus, vottes arvesse nende teenuste osutamiseks iildiselt

ELT C 286, 16.7.2021, 1k 70.
ELT C 440, 29.10.2021, 1k 67.
Euroopa Parlamendi 5. juuli 2022. aasta seisukoht (Euroopa Liidu Teatajas seni avaldamata) ja ndukogu 4. oktoobri 2022. aasta otsus.
Euroopa Parlamendi ja ndukogu 8. juuni 2000. aasta direktiiv 2000/31/EU infoithiskonna teenuste teatavate diguslike aspektide, eriti
elektroonilise kaubanduse kohta siseturul (direktiiv elektroonilise kaubanduse kohta) (EUT L 178, 17.7.2000, lk 1).



L 277/2 Euroopa Liidu Teataja 27.10.2022

kasutatava interneti piiriiilest olemust. Siseturul kehtivaid vahendusteenuste osutamise tingimusi tuleks tihtlustada,
et pakkuda ettevotjatele juurdepédsu uutele turgudele ja voimalusi siseturu eeliste kasutamiseks ning tarbijatele ja
teistele teenusesaajatele rohkem valikuid. Kdesoleva mairuse kohaldamisel loetakse teenusesaajateks arikasutajaid,
tarbijaid ja muid kasutajaid.

(3)  Vahendusteenuste osutajate vastutustundlik ja hoolas kiitumine on oluline selleks, et tagada turvaline, prognoositay
ja usaldusvédrne internetikeskkond, ning selleks, et liidu kodanikud ja muud isikud saaksid kasutada oma p&hidigusi,
mis on kehtestatud Euroopa Liidu pdhidiguste hartaga (,harta“), eelkdige viljendus-, teabe- ja ettevdtlusvabadust ja
digust mittediskrimineerimisele, ning selleks, et saavutada korgetasemeline tarbijakaitse.

(4)  Seega tuleks siseturu toimimise tagamiseks ja parandamiseks kehtestada liidu tasandil hulk sihiparaseid, thtseid,
tdhusaid ja proportsionaalseid kohustuslikke norme. Kiesoleva mdirusega luuakse tingimused innovaatiliste
digiteenuste tekkeks ja ulatuslikumaks kasutuseks siseturul. Vahendusteenuste osutajatele esitatavaid ndudeid
kisitlevate liikmesriikide reguleerivate meetmete ithtlustamine liidu tasandil on vajalik, et hoida ira ja Ipetada
siseturu killustumine ning tagada diguskindlus, vihendades seeldbi arendajate ebakindlust ja edendades koostalit-
lusvoimet. Tehnoloogianeutraalsete nduete kehtestamine peaks innovatsiooni mitte pidurdama, vaid hoogustama.

(5)  Kéesolevat maidrust tuleks kohaldada nende suhtes, kes osutavad teatavaid infoithiskonna teenuseid Euroopa
Parlamendi ja ndukogu direktiivi (EL) 2015/1535 (°) tdhenduses, st teenuseid, mida osutatakse vahemaa tagant
elektroonilisel teel ja teenusesaaja isikliku taotluse alusel ning tavaliselt tasu eest. Eelkdige tuleks kdesolevat maarust
kohaldada vahendusteenuste osutajate suhtes ning tipsemalt vahendusteenuste suhtes, mis hdlmavad selliseid
teenuseid nagu ,pelk edastamine®, ,vahemallu salvestamine” ja ,teabe talletamise teenus®, vittes arvesse, et selliste
teenuste kasutamise hiippeline kasv peamiselt mitmesugustel seaduslikel ja sotsiaalselt kasulikel eesmirkidel on
suurendanud nende rolli ka ebaseadusliku vdi muul viisil kahjuliku teabe ning tegevuse vahendamisel ja levitamisel.

(6)  Praktikas pakuvad teatavad vahendusteenuste osutajad oma vahendusteenust seoses teenustega, mida voib osutada
nii elektrooniliste vahendite abil kui ka muul moel, nditeks infotehnoloogia kaugteenused, transpordi-, majutus- voi
kittetoimetamisteenused. Kdesolevat madrust tuleks kohaldada iiksnes vahendusteenuste suhtes ja see ei tohiks
mdjutada liidu voi liikkmesriigi diguses sitestatud ndudeid, mis on seotud vahendusteenuste kaudu pakutavate
toodete vi teenustega, sealhulgas olukordades, kus vahendusteenus on lahutamatu osa monest muust teenusest,
mis ei ole vahendusteenus, nagu on tunnustatud Euroopa Liidu Kohtu praktikas.

(7)  Et tagada kéesolevas midruses sitestatud Sigusnormide tohusus ja vordsed tingimused siseturul, tuleks neid
digusnorme kohaldada vahendusteenuste osutajate suhtes, olenemata nende tegevus- vdi asukohast, kui nad
pakuvad teenuseid liidus, mida tdendab nende sisuline seos liiduga.

(8)  Niisugune sisuline seos liiduga tuleks lugeda olemasolevaks siis, kui teenuseosutajal on liidus tegevuskoht, voi
tegevuskoha puudumisel siis, kui tal on ithes vdi mitmes likkmesriigis selle likmesriigi rahvaarvu arvestades
mirkimisvéirne arv teenusesaajaid voi kui tema tegevus on suunatud ithte vdi mitmesse liikmesriiki. Tegevuste ithte
vOi mitmesse likkmesriiki suunamise saab kindlaks teha koikide asjaomaste asjaolude pdhjal, sealhulgas sellised
tegurid nagu konealuses litkmesriigis iildiselt kasutatava keele vdi vadringu kasutus voi kaupade voi teenuste
tellimise vdimalus voi vastava tippdomeeni kasutamine. Seda, kas tegevus on suunatud konkreetsesse litkmesriiki,
peaks saama jdreldada ka rakenduse kittesaadavusest selle riigi rakenduste poes, kohaliku reklaami voi selles
liikkmesriigis radgitavas keeles reklaami pakkumisest voi kliendisuhete haldamisest, naiteks klientide teenindamisest

() Euroopa Parlamendi ja ndukogu 9. septembri 2015. aasta direktiiv (EL) 2015/1535, millega ndhakse ette tehnilistest eeskirjadest ning
infoithiskonna teenuste eeskirjadest teatamise kord (ELT L 241, 17.9.2015, lk 1).
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selles litkmesriigis tildiselt kasutatavas keeles. Sisulise seose olemasolu tuleks eeldada ka siis, kui teenuseosutaja
suunab oma tegevuse {ithte vdi mitmesse litkmesritki Euroopa Parlamendi ja ndukogu miidruse (EL)
nr 1215/2012 (%) artikli 17 18ike 1 punkti ¢ tdhenduses. Samas ei saa sisulise seose olemasolu iile otsustada pelgalt
selle alusel, et liidus on tehniline juurdepiis veebisaidile.

(9)  Kasitledes ebaseadusliku veebisisu levitamist ja iihiskondlikke riske, mida desinformatsiooni v&i muu sisu levitamine
voib pohjustada, iihtlustatakse kiesoleva mdirusega tdielikult siseturul vahendusteenuste suhtes kohaldatavad
normid eesmirgiga tagada selline turvaline, prognoositav ja usaldusvadrne internetikeskkond, milles hartas
sdtestatud pShidigused on mdjusalt kaitstud ja mis soodustab innovatsiooni. Seepirast ei tohiks liikmesriigid votta
kidesoleva mdiruse kohaldamisalasse kuuluvates kiisimustes vastu ega siilitada tdiendavaid riigisiseseid ndudeid,
vilja arvatud juhul, kui kiesolevas mdiruses on sdnaselgelt sitestatud teisiti, kuna see mojutaks tdielikult
iihtlustatud normide vahetut ja ithtset kohaldamist vahendusteenuste osutajate suhtes kooskélas kdesoleva maaruse
eesmarkidega. See ei tohiks vilistada v®imalust kohaldada muid riigisiseseid oigusakte, mida kohaldatakse
vahendusteenuste osutajate suhtes kooskdlas liidu digusega, sealhulgas direktiiviga 2000/31/EU, eclkdige selle
artikliga 3, kui riigisisese Oiguse sitetega taotletakse muid Sigustatud avaliku huvi eesmirke kui need, mida
taotletakse kiesoleva méirusega.

(10) Kdesolev médrus ei tohiks piirata selliste teiste liidu digusaktide kohaldamist, millega reguleeritakse infoiihiskonna
teenuste osutamist iildiselt, muid vahendusteenuste siseturul osutamise aspekte voi millega tdpsustatakse ja
tdiendatakse kdesolevas mairuses sitestatud ithtlustatud norme, nagu Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv
2010/13/EL ('), sealhulgas selle videojagamisplatvorme kasitlevad sdtted, Euroopa Parlamendi ja ndukogu médrused
(EL) 2019/1148 (%), (EL) 2019/1150 (°), (EL) 2021/784 (*% ja (EL) 2021/1232 (") ning Euroopa Parlamendi ja
ndukogu direktiiv 2002/58/EU () ja nagu sdtestatud mairuses, mis kisitleb Euroopa andmeesitamismérust ja
Euroopa andmesiilitamismairust elektrooniliste tdendite hankimiseks kriminaalasjades ning direktiivis, millega
kehtestatakse ithtlustatud normid kriminaalmenetluses tdendite kogumise eesmirgil esindajate médramise kohta.

(®) Euroopa Parlamendi ja ndukogu 12. detsembri 2012. aasta maarus (EL) nr 1215/2012 kohtualluvuse ning kohtuotsuste tunnustamise
ja taitmise kohta tsiviil- ja kaubandusasjades (ELT L 351, 20.12.2012, 1k 1).

() Euroopa Parlamendi ja ndukogu 10. martsi 2010. aasta direktiiv 2010/13/EL audiovisuaalmeedia teenuste osutamist kisitlevate
litkmesriikide teatavate digus- ja haldusnormide koordineerimise kohta (audiovisuaalmeedia teenuste direktiiv) (ELT L 95, 15.4.2010,
Ik 1).

() Euroopa Parlamendi ja ndukogu 20. juuni 2019. aasta maarus (EL) 2019/1148 Idhkeainete lihteainete turustamise ja kasutamise
kohta, millega muudetakse maarust (EU) nr 1907/2006 ning tunnistatakse kehtetuks méarus (EL) nr 98/2013 (ELT L 186, 11.7.2019,
Ik 1).

() Euroopa Parlamendi ja ndukogu 20. juuni 2019. aasta maarus (EL) 2019/1150, mis késitleb digluse ja labipaistvuse edendamist
veebipohiste vahendusteenuste drikasutajate jaoks (ELT L 186, 11.7.2019, 1k 57).

(*) Euroopa Parlamendi ja ndukogu 29. aprilli 2021. aasta méirus (EL) 2021/784, mis kisitleb vditlemist terroristliku veebisisu
levitamise vastu (ELT L 172, 17.5.2021, 1k 79).

(") Euroopa Parlamendi ja ndukogu 14. juuli 2021. aasta midrus (EL) 2021/1232 ajutise erandi kohta direktiivi 2002/58/EU teatavatest
sitetest seoses tehnoloogiaga, mida numbrivaba isikutevahelise side teenuste osutajad kasutavad isikuandmete ja muude andmete
tootlemiseks, et voidelda veebis toimuva laste seksuaalse kuritarvitamise vastu (ELT L 274, 30.7.2021, lk 41).

() Euroopa Parlamendi ja ndukogu 12. juuli 2002. aasta direktiiv 2002/58/EU, milles késitletakse isikuandmete t66tlemist ja eraelu
puutumatuse kaitset elektroonilise side sektoris (eraelu puutumatust ja elektroonilist sidet kisitlev direktiiv) (EUT L 201, 31.7.2002,
1k 37).
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Samamoodi ei tohiks kidesolev mairus selguse huvides piirata tarbijakaitset késitlevat liidu digust, eelkdige Euroopa
Parlamendi ja ndukogu méidrusi (EL) 2017/2394 (V) ja (EL) 2019/1020 (), Euroopa Parlamendi ja ndukogu
direktiive 2001/95/EU (), 2005/29/EU (%), 2011/83[EL (V) ja 2013/11/EL () ning ndukogu direktiivi
93/13/EMU ("), ja isikuandmete kaitset késitlevat liidu digust, eelkdige Furoopa Parlamendi ja ndukogu mairust
(EL) 2016/679 ().

Kiesolev médrus ei tohiks piirata ka rahvusvahelist eradigust késitlevate liidu normide kohaldamist, eelkdige nende
normide kohaldamist, mis kisitlevad kohtualluvust ning kohtuotsuste tunnustamist ja tiitmisele pooramist tsiviil- ja
kaubandusasjades, nagu médrust (EL) nr 1215/2012, ning lepinguliste ja lepinguviliste kohustuste suhtes
kohaldatavat digust. Uksikisikute kaitse isikuandmete todtlemisel on reguleeritud iiksnes seda valdkonda kisitlevate
liidu digusaktidega, eelkdige mairusega (EL) 2016/679 ja direktiiviga 2002/58/EU. Kidesolev méirus ei tohiks
piirata ka t66tingimusi késitleva liidu diguse ning tsiviil- ja kriminaalasjades tehtavat digusalast koostood kisitleva
liidu diguse kohaldamist. Niivord kui nende liidu digusaktidega taotletakse samu eesmirke, mis on sdtestatud
kiesolevas madiruses, tuleks kiesolevat mairust siiski kohaldada kiisimuste suhtes, mida konealustes muudes
digusaktides ei kisitleta voi ei kisitleta taielikult, ning kiisimuste suhtes, mille puhul kdnealused muud digusaktid
jatavad litkmesriikidele voimaluse vdtta vastu teatavaid meetmeid riigi tasandil.

(11)  Tuleks selgitada, et kéesolev mairus ei piira autoridigust ega sellega seonduvaid digusi késitlevat liidu digust,
sealhulgas Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiive 2001/29/EU (*!), 2004/48/EU (*) ja (EL) 2019/790 (¥),
millega kehtestatud erinorme ega menetlusi ei tohiks kidesolev mddrus mojutada.

(12) Et saavutada eesmirk tagada turvaline, prognoositav ja usaldusvdirne internetikeskkond, tuleks kdesoleva mairuse
kohaldamisel kisitleda mdistet ,ebaseaduslik sisu laialt, nii et see kajastaks internetivilises keskkonnas kehtivaid
norme. Eelkdige tuleks mdistet ,ebaseaduslik sisu“ maaratleda laialt, nii et see hdlmaks ebaseadusliku sisu, toodete,
teenuste ja tegevusega seotud teavet. Tdpsemalt tuleks seda moistet mdista nii, et see osutab igasuguses vormis
teabele, mis kohaldatava Giguse kohaselt on iseenesest ebaseaduslik — niiteks ebaseaduslik vaenukdne voi
terroristlik sisu ja ebaseaduslik diskrimineeriv sisu — v&i kui kohaldatavate normide kohaselt on teave ebaseaduslik,
kuna see on seotud ebaseadusliku tegevusega. Sellise ebaseadusliku tegevuse ndited on laste seksuaalset
kuritarvitamist kujutavate piltide jagamine, ebaseaduslik privaatpiltide loata jagamine, kiiberahistamine, nduetele

(") Euroopa Parlamendi ja ndukogu 12. detsembri 2017. aasta mairus (EL) 2017/2394 tarbijakaitsealaste digusaktide tditmise tagamise
eest vastutavate lifkmesriigi asutuste vahelise koostod kohta ja millega tunnistatakse kehtetuks midrus (EU) nr 2006/2004
(ELT L 345,27.12.2017,1k 1).

(*) Euroopa Parlamendi ja ndukogu 20. juuni 2019. aasta maarus (EL) 2019/1020 turujirelevalve ja toodete vastavuse kohta ning millega
muudetakse direktiivi 2004/42/EU ja médruseid (EU) nr 765/2008 ja (EL) nr 305/2011 (ELT L 169, 25.6.2019, Ik 1).

(") Euroopa Parlamendi ja ndukogu 3. detsembri 2001. aasta direktiiv 2001/95/EU iildise tooteohutuse kohta (EUT L 11, 15.1.2002,
Ik 4).

(%) Euroopa Parlamendi ja ndukogu 11. mai 2005. aasta direktiiv 2005/29/EU, mis kisitleb ettevdtja ja tarbija vaheliste tehingutega
seotud ebaausaid kaubandustavasid siseturul ning millega muudetakse ndukogu direktiivi 84/450/EMU, Euroopa Parlamendi ja
ndukogu direktiive 97/7/EU, 98/27/EU ja 2002/65/EU ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu madrust (EU) nr 2006/2004 (ebaausate
kaubandustavade direktiiv) (ELT L 149, 11.6.2005, 1k 22)

(") Euroopa Parlamendi ja ndukogu 25. oktoobri 2011. aasta direktiiv 2011/83/EL tarbija diguste kohta, millega muudetakse néukogu
direktiivi 93/13/EMU ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 1999/44/EU ja millega tunnistatakse kehtetuks ndukogu
direktiiv 85/577/EMU ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 97/7/EU (ELT L 304, 22.11.2011, k 64).

(**) Euroopa Parlamendi ja ndukogu 21. mai 2013. aasta direktiiv 2013/11/EL tarbijavaidluste kohtuvilise lahendamise kohta, millega
muudetakse madrust (EU) nr 2006/2004 ja direktiivi 2009/22/EU (ELT L 165, 18.6.2013, 1k 63).

(*) Noukogu 5. aprilli 1993. aasta direktiiv 93/13/EMU ebadiglaste tingimuste kohta tarbijalepingutes (EUT L 95, 21.4.1993, 1k 29).

(*) Euroopa Parlamendi ja ndukogu 27. aprilli 2016. aasta maarus (EL) 2016/679 fiiisiliste isikute kaitse kohta isikuandmete to6tlemisel
ja selliste andmete vaba liikumise ning direktiivi 95/46/EU kehtetuks tunnistamise kohta (isikuandmete kaitse {ildméarus) (ELT L 119,
4.5.2016, 1k 1).

(*') Euroopa Parlamendi ja ndukogu 22. mai 2001. aasta direktiiv 2001/29/EU autoridiguse ja sellega kaasnevate Siguste teatavate
aspektide iithtlustamise kohta infoiihiskonnas (EUT L 167, 22.6.2001, Ik 10).

(*) Euroopa Parlamendi ja ndukogu 29. aprilli 2004. aasta direktiiv 2004/48/EU intellektuaalomandi diguste jdustamise kohta
(ELTL 157, 30.4.2004, Ik 45).

(¥) Euroopa Parlamendi ja ndukogu 17. aprilli 2019. aasta direktiiv (EL) 2019/790, mis kasitleb autoridigust ja autoridigusega kaasnevaid
digusi digitaalsel ithtsel turul ning millega muudetakse direktiive 96/9/EU ja 2001/29/EU (ELT L 130, 17.5.2019, lk 92).
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mittevastavate voi voltsitud toodete miiilk, toodete miiiik voi teenuste osutamine tarbijakaitsedigust rikkudes,
autoridigusega kaitstud materjali loata kasutamine, ebaseaduslik majutusteenuste pakkumine voi ebaseaduslik
elusloomade miiiik. Seevastu ei tohiks vdimaliku kuriteo pealtnigija videot pidada ebaseaduslikuks sisuks pelgalt
seetdttu, et see kujutab ebaseaduslikku tegu, kui sellise video salvestamine vdi iildsusele levitamine ei ole riigisisese
voi liidu Biguse kohaselt ebaseaduslik. Sealjuures ei ole tihtis see, kas teabe voi tegevuse ebaseaduslikkus tuleneb
liidu igusest voi liidu digusega kooskdlas olevast riigisisesest digusest, ega see, milline on asjaomase diguse tipne
olemus vdi reguleerimisese.

(13) Vbttes arvesse asjaomaste teenuste eripdra ja sellest tulenevat vajadust kehtestada nende teenuste osutajate suhtes
teatavad erikohustused, on vaja kdesolevas mdairuses mdiratletud teabe talletamise teenuste osutajate laiema
kategooria raames eristada digiplatvormide alamkategooriat. Digiplatvormid, nagu sotsiaalvdrgustikud voi
digiplatvormid, mis vdimaldavad tarbijatel s6lmida kauplejatega lepinguid sidevahendi abil, tuleks maaratleda kui
teabe talletamise teenuse pakkujad, kes mitte ainult ei talleta teenusesaajate taotlusel teenusesaajate esitatud teavet,
vaid ka levitavad seda teavet teenusesaajate taotlusel iildsusele. Selleks et viltida iilemadra laiaulatuslike kohustuste
kehtestamist, ei tuleks teabe talletamise teenuste osutajaid siiski kisitada digiplatvormidena juhul, kui teabe
iildsusele levitamine on iiksnes mdne teise teenusega lahutamatult seotud vahetdhtis korvalfunktsioon voi
pohiteenuse vahetihtis funktsioon, mida ei saa objektiivsetel tehnilistel pohjustel kasutada kdnealusest muust
teenusest ehk pohiteenusest lahus, ning kui selle omaduse vdi funktsiooni integreerimise abil ei soovita viltida
kdesoleva mairuse alusel digiplatvormide suhtes kohaldatavate digusnormide kohaldamist. Sellise funktsiooni
nditena voib tuua digiajalehe kommentaaride osa, mille puhul on selge, et see on pdhiteenuse — uudiste avaldamine
kirjastaja toimetuse vastutusel — korvalteenus. Kommentaaride talletamist sotsiaalvorgustikus tuleks seevastu
kisitleda digiplatvormi teenusena, kuna on selge, et see ei ole osutatava teenuse vdhetdhtis omadus, isegi kui
tegemist on teenusesaajate postituste avaldamise korvalteenusega. Kdesoleva mdiruse kohaldamisel ei tohiks
pilvandmet6otlus- voi veebimajutusteenuseid kasitada digiplatvormina, kui konkreetse teabe iildsusele levitamine
on selliste teenuste vihetahtis kdrvalomadus véi vahetahtis funktsioon.

Veelgi enam, kui pilvandmetootlus- ja veebimajutusteenused toimivad taristuna, nditeks internetipShise rakenduse,
veebisaidi voi digiplatvormi talletus- ja andmetd6tlustaristu teenustena, ei tohiks pilvandmetootlus- ja veebimajutus-
teenuseid endid pidada vahendiks, mille abil levitatakse iildsusele teavet, mida talletatakse voi toodeldakse tema
majutatava rakenduse, veebisaidi voi digiplatvormi kasutaja nimel.

(14) Kéesoleva midruse kohaldamisel peaks kontseptsioon ,iildsusele levitamine* hdlmama teabe kittesaadavaks tegemist
potentsiaalselt piiramatule arvule isikutele; see tdhendab, et teave tehakse teenusesaajatele iildiselt kergesti juurdepdi-
setavaks, ilma et teabe esitanud teenusesaaja peaks selleks midagi rohkemat tegema; seejuures ei ole tihtis, kas
asjaomased isikud konealuse teabega tegelikult tutvuvad. Sellest tulenevalt, kui teabele juurdepdis eeldab
registreerimist voi teenusesaajate rithma vastuvdtmist, tuleks seda teavet kisitada iildsusele levitatuna iiksnes juhul,
kui teabele juurdepéisu soovivad teenusesaajad registreeritakse voi voetakse rithma vastu automatiseeritult, ilma et
inimene otsustaks voi valiks, kellele juurdepids anda. Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivis (EL)
2018/1972 (*) maddratletud isikutevahelise side teenused, nagu e-kirja- vOi erasdnumiteenused, ei kuulu
digiplatvormide mdiratluse alla, sest neid kasutatakse isikutevaheliseks suhtluseks sdnumi saatja poolt kindlaks
maédratud 18pliku arvu isikute vahel. Kidesoleva mdirusega digiplatvormide pakkujatele kehtestatud kohustusi
voidakse siiski kohaldada selliste teenuste suhtes, mis véimaldavad teha teabe nditeks avalike rithmade voi avatud
kanalite kaudu kittesaadavaks potentsiaalselt piiramatule arvule saajatele, keda sénumi saatja ei ole kindlaks
midranud. Kdesoleva méiruse tihenduses tuleks teabe iildsusele levitamisena kisitada tiksnes sellist teabe levitamist,
mis toimub teabe esitanud teenusesaaja otsesel taotlusel.

(*) Euroopa Parlamendi ja ndukogu 11. detsembri 2018. aasta direktiiv (EL) 2018/1972, millega kehtestatakse Euroopa elektroonilise
side seadustik (ELT L 321, 17.12.2018, lk 36).
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(16)

(17)

(20)

(22)

Kui moned teenuseosutaja osutatavad teenused kuuluvad kiesoleva mairuse kohaldamisalasse, teised aga mitte, voi
kui teenuseosutaja osutatavaid teenuseid kisitletakse kdesoleva mdiruse eri jagudes, tuleks kiesoleva médruse
asjakohaseid sitteid kohaldada iiksnes nende teenuste suhtes, mis kuuluvad nende kohaldamisalasse.

Direktiiviga 2000/31/EU ette nihtud vahendusteenuste osutajate tingimusliku vastutusest vabastamise horisontaalne
raamistik on andnud &iguskindluse, mis on vdimaldanud paljudel uudsetel teenustel siseturul tekkida ja
ulatuslikumalt levida. Seega tuleks kdnealune raamistik siilitada. Vottes arvesse erinevusi asjakohaste digusnormide
tilevotmisel ja kohaldamisel riigi tasandil ning eesmirgiga tagada selgus ja thtlus, tuleks kdnealune raamistik siiski
kéesolevasse méirusesse lisada. Uhtlasi tuleks selle raamistiku teatavaid elemente tipsemalt selgitada, vdttes arvesse
Euroopa Liidu Kohtu praktikat.

Kiesolevas méddruses vahendusteenuse osutajate vastutust kisitlevate digusnormidega tuleks kindlaks maarata vaid
see, millal ei saa asjaomast vahendusteenuse osutajat pidada vastutavaks teenusesaajate esitatud ebaseadusliku sisu
eest. Neid digusnorme ei tohiks késitada kui alust, mille pdhjal mairata kindlaks, millal saab teenuseosutajat pidada
vastutavaks — see otsustatakse kohaldatavate liidu voi siseriiklike digusnormide alusel. Lisaks tuleks kiesoleva
midrusega ette nihtud vastutusest vabastamist kohaldada igasugust liiki vastutuse suhtes seoses mis tahes liiki
ebaseadusliku sisuga, olenemata kdnealuste digusnormide tdpsest reguleerimisesemest voi laadist.

Kiesolevas médruses sitestatud vastutusest vabastamise sitet ei tuleks kohaldada juhul, kui vahendusteenuste osutaja
ei piirdu iiksnes teenuste neutraalse osutamisega, mis hdlmab vaid teenusesaaja esitatud teabe tehnilist ja
automatiseeritud to6tlemist, vaid tal on sellega seoses aktiivne roll, mis annab talle teabest teadmise voi kontrolli
selle iile. Neid vabastusi ei peaks kohaldama ka sellise vastutuse puhul, mis on seotud teabega, mida ei ole andnud
mitte teenusesaaja, vaid vahendusteenuste osutaja ise, sealhulgas juhul, kui selline teave on loodud koénealuse
teenuseosutaja toimetusvastutuse alusel.

Vottes arvesse ,pelga edastamise”, ,vahemallu salvestamise” ja ,teabe talletamisega“ seotud tegevuste erinevat laadi
ning kdnealuste teenuste osutajate erinevat positsiooni ja suutlikkust, on vaja nende tegevuste suhtes kohaldatavaid
digusnorme eristada, kuivord kiesoleva mairuse alusel kohaldatakse nende suhtes erinevaid ndudeid ja tingimusi
ning nende kohaldamisala on erinev, nagu on tdlgendanud Euroopa Liidu Kohus.

Kui vahendusteenuste osutaja teeb teenusesaajaga ebaseadusliku tegevuse huvides teadlikult koost6od, tuleks sellist
teenust kisitada teenusena, mida ei ole osutatud neutraalselt ning teenuseosutaja ei peaks seega saama kasu
vastutusest vabastamisest, mis on sitestatud kdesolevas mddruses. Nii peaks see olema nditeks juhul, kui
teenuseosutaja pakutava teenuse peamine eesmark on holbustada ebaseaduslikku tegevust ja niiteks ta annab selgelt
moista, et tema eesmirk on holbustada ebaseaduslikku tegevust voi et tema teenused on selleks otstarbeks sobivad.
Uksnes asjaolu, et teenus vdimaldab kriipteeritud edastamist vdi et kasutatakse mdnda muud siisteemi, mis teeb
kasutaja identifitseerimise vdimatuks, ei tohiks iseenesest kvalifitseeruda ebaseadusliku tegevuse hdlbustamiseks.

Teenuseosutaja peaks saama vastutusest vabastamise vOimalust kasutada ,pelga edastamise” voi ,vahemillu
salvestamise“ teenuse puhul siis, kui ta ei ole edastatava voi ligipadsetava teabega vahimalgi moel seotud. Muu
hulgas on selle eelduseks asjaolu, et teenuseosutaja ei muuda teavet, mida ta edastab voi millele ta pakub ligipadsu.
Selle ndude puhul ei tohi siiski muutmisena tdlgendada edastamise voi kittesaamise kdigus toimuvaid tehnilist laadi
manipulatsioone, juhul kui sellised manipulatsioonid ei muuda sellise teabe terviklust, mida edastatakse voi millele
pakutakse ligipaasu.

Et saada kasutada teabe talletamise teenuse osutajatele ette nahtud vastutusest vabastamise vdimalust, peaks
teenuseosutaja, kes on saanud teada voi teadlikuks ebaseaduslikust tegevusest vdi ebaseaduslikust sisust, sellise sisu
kiiresti eemaldama voi sellele juurdepédsu tokestama. Eemaldamine voi juurdepddsu tdkestamine peaks toimuma
teenusesaajate pohidigusi, sealhulgas viljendus- ja teabevabaduse oOigust jargides. Teenuseosutaja voib sisu
ebaseaduslikust laadist tegelikult teada voi teadlikuks saada muu hulgas omaalgatuslike uurimiste kaudu voi teadete
kaudu, mille tksikisikud voi iiksused on talle kdesoleva mairuse kohaselt esitanud, kui need teated on piisavalt
tipsed ja asjakohaselt pShjendatud, nii et hoolikas ettevotja saaks viidetava ebaseadusliku sisu mdistlikul viisil
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kindlaks teha, seda hinnata ja asjakohasel juhul selle vastu meetmeid votta. Sellist tegelikku teadmist voi teadlikuks
saamist ei saa siiski pidada tekkinuks tiksnes seetdttu, et teenuseosutaja on iildiselt teadlik asjaolust, et tema teenust
kasutatakse ka ebaseadusliku sisu talletamiseks. Peale selle ei ole asjaolu, et teenuseosutaja indekseerib automaatselt
oma teenuse kaudu iiles laaditud teavet, tal on otsingufunktsioon vdi ta soovitab teavet teenusesaajate
kasutajaprofiilide voi eelistuste alusel, piisav eeldamaks, et teenuseosutajale on ,konkreetselt“ teada sellel platvormil
toimuv ebaseaduslik tegevus voi sellel talletatud ebaseaduslik sisu.

(23) Vastutusest vabastamise erandit ei tuleks kohaldada, kui teenusesaaja tegutseb teabe talletamise teenuse osutaja
alluvuses voi kontrolli all. Naiteks kui sellise digiplatvormi pakkuja, mis voimaldab tarbijatel s6lmida kauplejatega
lepinguid sidevahendi abil, mddrab kindlaks kaupleja pakutavate kaupade voi teenuste hinna, voib seda mdista ni,
et kaupleja tegutseb selle digiplatvormi alluvuses vi kontrolli all.

(24)  Et tagada internetis vahendatavate dritehingute puhul tarbijate tdhus kaitse, ei tohiks kohaldada kiesoleva mairusega
kehtestatud teabe talletamise teenuse osutajate vastutusest vabastamise sitet teatavate teabe talletamise teenuste
osutajate, tapsemalt selliste digiplatvormide suhtes, mis vdimaldavad tarbijatel sdlmida kauplejatega lepinguid
sidevahendi abil, kui sellised digiplatvormid esitavad asjaomase tehinguga seotud andmeid sellisel moel, mis paneb
tarbija arvama, et teavet pakub kas digiplatvorm ise voi selle alluvuses vdi kontrolli all tegutsev kaupleja ja et
konealusel digiplatvormil on teabest iilevaade ja kontroll selle iile, isegi kui see tegelikult nii ei ole. Selliste
juhtumitega on niiteks tegemist siis, kui digiplatvorm ei esita selgelt kaupleja isikuandmeid nagu kédesoleva
médrusega ndutakse, kui digiplatvorm esitab kaupleja isiku- voi kontaktandmed alles pirast kaupleja ja tarbija
vahelise lepingu sdlmimist voi kui ta turustab toodet voi teenust oma nime all, mitte seda kaupa tarniva voi teenust
osutava kaupleja nimel. Sellega seoses tuleks objektiivselt ja koigile asjakohastele asjaoludele tuginedes kindlaks
teha, kas esitusviis vOiks keskmise tarbija uskuma panna, et kdnealuse teabe esitas digiplatvorm ise voi selle
alluvuses voi kontrolli all tegutsev kaupleja.

(25) Kéesoleva mairusega kehtestatud vastutusest vabastamise site ei tohiks mdjutada vdimalust teha vahendusteenuste
osutajate suhtes eri laadi ettekirjutisi, isegi kui nad vastavad konealuste vabastustega seoses sitestatud tingimustele.
Sellised ettekirjutused voidakse teha eeskdtt kohtute voi padevate haldusasutuste korraldustega, mis on tehtud
kooskdlas liidu digusega ja millega ndutakse kdigi rikkumiste 1dpetamist voi drahoidmist, kaasa arvatud nendes
korraldustes osutatud ebaseadusliku teabe eemaldamist v&i sellele ligipadsu tdkestamist.

(26) Et luua oiguskindlus ja mitte parssida koigi kategooriate vahendusteenuste osutajate vdimalikku vabatahtlikku
tegevust, mille eesmark on avastada ja tuvastada ebaseaduslikku sisu ning tokestada selle levikut, tuleks tdpsustada,
et selline vabatahtlik tegevus ei vilista kdesolevas mairuses sdtestatud vastutusest vabastamist, kui selline tegevus
toimub heas usus ja hoolsuspdhimatteid jirgides. Heauskse ja hoolsuspshimdtteid jargiva tegevuse tingimus peaks
hélmama objektiivset, mittediskrimineerivat ja proportsionaalset tegutsemist, vottes nduetekohaselt arvesse kdigi
asjaomaste poolte Oigusi ja Oigustatud huve, ning vajalike kaitsemeetmete kehtestamist seadusliku sisu
pohjendamatu eemaldamise vastu kooskdlas kdesoleva mdiruse eesmargi ja nduetega. Selleks peaksid asjaomased
teenuseosutajad vOtma niiteks mdistlikke meetmeid tagamaks, et kui selliseks tegevuseks kasutatakse
automatiseeritud vahendeid, on kasutatav tehnoloogia piisavalt usaldusviirne, et vigade maira vdimalikult suures
ulatuses piirata. Lisaks on asjakohane selgitada, et ainuiiksi asjaolu, et konealused teenuseosutajad vitavad heas usus
meetmeid, et téita liidu diguse ndudeid, sealhulgas kdesolevas mairuses sitestatud ndudeid, mis on seotud nende
teenusetingimuste rakendamisega, ei tohiks vilistada kdesolevas maaruses sitestatud vastutusest vabastamist. Seega
ei tuleks konkreetse teenuseosutaja selliseid voimalikke tegevusi ega meetmeid arvesse votta, kui maddratakse
kindlaks, kas teenuseosutaja saab tugineda vastutusest vabastamise sittele, eclkdige kas teenuseosutaja osutab oma
teenust neutraalselt ja saab seega kuuluda asjaomase sitte kohaldamisalasse, ilma et see tdhendaks, et teenuseosutaja
saab tingimata sellele tugineda. Vabatahtlikku tegevust ei tohiks kasutada selleks, et voimaldada vahendusteenuste
osutajatel kdesoleva madrusega kehtestatud kohustustest kdrvale hoida.
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(28)

(29)

(30)

Kuigi kdesoleva midruse normides, mis kasitlevad vahendusteenuse osutaja vastutust, keskendutakse
vahendusteenuse osutaja vastutusest vabastamisele, on oluline meelde tuletada, et olenemata nende teenuseosutajate
tildiselt tahtsast rollist ei tohiks ebaseadusliku veebisisu ja internetis toimuva tegevuse probleemi kisitleda selliselt, et
keskendutakse itksnes nende kohustustele ja vastutusele. Kui see on vdimalik, peaksid kolmandad isikud, keda
internetis edastatav voi talletatav ebaseaduslik sisu mojutab, piiidma lahendada sellise sisuga seotud konflikte
kdnealuseid vahendusteenuse osutajaid kaasamata. Teenusesaajaid tuleks pidada vastutavaks ebaseadusliku sisu eest,
mida nad vahendusteenuse kaudu esitavad ja voivad levitada ildsusele, kui konealust vastutust kasitlevad
kohaldatavad liidu ja riigisisesed igusaktid nii ette ndevad. Asjakohasel juhul peaksid ka teised osalejad, niteks
suletud internetikeskkonnas tegutsevate rithmade ja eriti suurte rithmade moderaatorid aitama kooskolas
kohaldatava &igusega dra hoida ebaseadusliku sisu internetis levikut. Kui on vaja kaasata infoithiskonna teenuste
osutajaid, sealhulgas vahendusteenuste osutajaid, tuleks koik sellekohased taotlused vdi korraldused suunata
tildjuhul konkreetsele teenuseosutajale, kes on tehniliselt ja operatiivselt suuteline konkreetsete ebaseadusliku sisu
elementide vastu meetmeid votma, et viltida ja minimeerida voimalikku negatiivset mdoju sellise teabe
kittesaadavusele ja juurdepidsetavusele, mis ei ole ebaseaduslik sisu.

Alates 2000. aastast on esile kerkinud uued tehnoloogiad, mis parandavad andmete internetis edastamise, leitavuse ja
talletamise siisteemide kittesaadavust, tohusust, kiirust, usaldusvdirsust, vOimsust ja turvalisust, luues iha
keerukama interneti-okosiisteemi. Sellega seoses tuleks meelde tuletada, et selliste teenuste osutajad, millega luuakse
ja edendatakse aluseks olevat loogilist iilesehitust ning interneti, sh tehniliste abifunktsioonide toimimist, vdivad
samuti saada kasu kdesoleva maaruse vastutusest vabastamisest, niivord kui nende teenused kvalifitseeruvad ,pelga
edastamise”, ,vahemaillu salvestamise® voi ,teabe talletamise teenusena“. Selliste teenuste hulka kuuluvad olenevalt
asjaoludest traadita kohtvdrgud, domeeninimede siisteemi (DNS) teenused, tippdomeeninimede registrid,
registraatorid, digisertifikaate viljastavad sertifitseerimisasutused, virtuaalsed privaatvorgud, internetipdhised
otsingumootorid, pilvetaristuteenused voi sisuedastusvdrgud, mis vdimaldavad v&i parandavad teiste
vahendusteenuste osutajate funktsioone vOi mdaidravad kindlaks teabe asukoha. Samuti on markimisvaarselt
arenenud sidepidamiseks kasutatavad teenused ja nende osutamise tehnilised vahendid, mis on toonud turule
internetipdhised teenused, nagu IP-kdne teenus, sdnumiteenused ja veebipdhised e-posti teenused, mille puhul
toimub sidepidamine internetiithenduse teenuse kaudu. Ka nende teenuste puhul voib kohaldada vastutusest
vabastamist, niivord kui need kvalifitseeruvad ,pelga edastamise®, ,vahemillu salvestamise” vdi ,teabe talletamise
teenustena®.

Vahendusteenused holmavad mitmesuguseid majandustegevusi, millega tegeletakse internetis ja mis arenevad
pidevalt, et vdimaldada teabe edastamist kiirel, ohutul ja turvalisel viisil ning tagada mugavus interneti-okosiisteemi
koigi osalejate jaoks. Naiteks holmavad ,pelga edastamise“ vahendusteenused iildisi teenusekategooriaid, nagu
interneti vahetuspunktid, traadita padsupunktid, virtuaalsed privaatvorgud, DNS-teenused ja resolverid, tippdomee-
ninimede registrid, registraatorid, digisertifikaate véljastavad sertifitseerimisasutused, IP-kdne teenus ja muud
isikutevahelise side teenused, ning ,vahemillu salvestamise” teenuse iildised niited on iiksnes sisuedastusvorkude,
poordprokside voi sisukohandusprokside pakkumine. Sellised teenused on viga olulised, et tagada esitatud teabe
torgeteta ja tohus edastamine internetis. ,Teabe talletamise teenuste” niited on sellised teenusekategooriad nagu
pilvandmetoétlus, veebimajutus, tasulised viitamisteenused voi teenused, mis voimaldavad teavet ja sisu internetis
jagada, sealhulgas faile talletada ja jagada. Vahendusteenuseid v&ib osutada eraldiseisvalt, muud liiki
vahendusteenuse osana vdi muude vahendusteenustega samaaegselt. See, kas konkreetse teenuse néol on tegemist
pelga edastamise, vahemillu salvestamise vdi teabe talletamise teenusega, sdltub iiksnes teenuse tehnilistest
funktsioonidest, mis vdivad ajas areneda, ning seda tuleks hinnata igal iiksikjuhul eraldi.

Mis puudutab uldisi kohustusi, siis ei tohiks vahendusteenuste osutajatele panna jilgimiskohustust ei de jure ega de
facto. See ei hdlma jilgimiskohustust konkreetsel juhul, eeskitt ei mdjuta see litkmesriigi digusaktide alusel antud
liikkmesriigi asutuste korraldusi, mis on kooskdlas liidu digusega nagu seda on tdlgendanud Euroopa Liidu Kohus
ning kiesolevas mairuses sitestatud tingimustega. Kdesolevat maarust ei tohiks tdlgendada tihelgi juhul selliselt, et
sellega kehtestatakse teenuseosutajatele uildine jdlgimiskohustus voi tildine aktiivse andmekogumise kohustus voi
tildine kohustus votta ebaseadusliku sisuga seoses ennetavaid meetmeid.
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(31) Soltuvalt iga liikmesriigi Oigussiisteemist ja asjaomasest Oigusvaldkonnast voivad lilkmesriigi Oigus- voi
haldusasutused, sealhulgas diguskaitseasutused, anda vahendusteenuste osutajatele korralduse votta ithe voi mitme
konkreetse ebaseadusliku sisu elemendi vastu suunatud meetmeid vOi esitada teatavat konkreetset teavet.
Siseriiklikud digusaktid, mille alusel selliseid korraldusi antakse, on vidga erinevad ning selliste korraldustega
tegeletakse itha enam piiriiilestes olukordades. Selleks et neid korraldusi saaks tdita tdhusalt ja tulemuslikult, eriti
piiriiileses kontekstis, nii et asjaomased asutused saaksid tdita oma iilesandeid ja teenuseosutajaid ei koormataks
ebaproportsionaalselt, mdjutamata seejuures pdhjendamatult kolmandate isikute digusi ja digustatud huve, on vaja
kehtestada teatavad tingimused, millele need korraldused peaksid vastama, ning teatavad lisanduded, mis on seotud
nende korralduste menetlemisega. Sellest tulenevalt tuleks kidesoleva mdidrusega iithtlustada ainult teatavad
konkreetsed miinimumtingimused, millele sellised korraldused peaksid vastama, et vahendusteenuste osutajad
oleksid kohustatud teavitama asjaomaseid asutusi nende korralduste suhtes vOetud meetmetest. Seega ei ole
kdesolev midrus diguslik alus selliste korralduste andmiseks ega reguleeri nende territoriaalset kohaldamisala voi
piiriiilest tditmise tagamist.

(32) Kohaldatava liidu voi riigisisese digusega, mille alusel selliseid korraldusi antakse, voidakse nduda lisatingimuste
tditmist ja need peaksid olema vastavate korralduste tditmise tagamise aluseks. Korralduse mittetditmise korral
peaks korralduse andnud liikmesriigil olema voimalik korraldus kooskdlas oma riigisisese digusega tditmisele
poorata. Kohaldatavad riigisisesed digusnormid peaksid olema kooskdlas liidu digusega, sealhulgas harta ja ELi
toimimise lepingu sitetega, mis kasitlevad asutamisvabadust ja liidus teenuste osutamise vabadust, eelkdige seoses
internetipohiste hasartmingu- ja kihlveoteenustega. Ka ei piira nende riigisiseste digusnormide kohaldamine
asjakohaste korralduste tditmise tagamiseks kohaldatavaid liidu oigusakte voi liidu voi lilkmesriikide s6lmitud
rahvusvahelisi lepinguid, mis puudutavad selliste korralduste piiriiilest tunnustamist, tditmist ja tditmise tagamist
eelkdige tsiviil- ja kriminaalasjades. Teisest kiiljest tuleks kdesolevas maaruses sitestatud norme kohaldada selle
kohustuse tditmise suhtes, mis kisitleb asjaomaste asutuste teavitamist nimetatud korralduste alusel voetud
meetmetest, mitte korralduste endi tiitmise tagamise suhtes.

(33) Vahendusteenuste osutaja peaks pShjendamatu viivituseta teavitama taotlevat asutust selliste korralduste puhul
voetud jarelmeetmetest, jargides asjakohases liidu voi riigisiseses diguses sitestatud tihtaegu.

(34) Liikmesriigi asjaomastel asutustel peaks olema vdimalik anda selliseid korraldusi ebaseaduslikuks peetava sisu suhtes
vOi teabe esitamise korraldusi liidu diguse alusel voi litkmesriigi diguse alusel kooskolas liidu Gigusega, eclkdige
hartaga, ning adresseerida need vahendusteenuste osutajatele, sealhulgas neile, kelle tegevuskoht on teises
liikmesriigis. Kdesolev mdirus ei tohiks siiski piirata liidu &igust tsiviil- ja kriminaalasjades tehtava &igusalase
koost6o valdkonnas, sealhulgas maarust (EL) nr 1215/2012 ja maarust, mis kisitleb Euroopa andmeesitamismaarust
ja Euroopa andmesiilitamisméddrust elektrooniliste tdendite hankimiseks kriminaalasjades, ega liikkmesriigi
kriminaal- v&i tsiviilmenetlusdigust. Seega, kui nendes kriminaalmenetluse voi tsiviilmenetluse valdkonna
digusaktides on ebaseadusliku sisu suhtes meetmete votmise vdi teabe esitamise korraldustega seoses sdtestatud
kédesoleva miidrusega vorreldes lisatingimusi voi kdesoleva mddrusega kokkusobimatuid tingimusi, ei pruugi
kiesoleva madruse tingimused olla kohaldatavad voi neid tuleks kohandada. Eelkdige ei pruugi korralduse andnud
asutuse lilkmesriigi digiteenuste koordinaatori kohustus edastada korralduste koopiad koigile digiteenuste
koordinaatoritele olla kohaldatav kriminaalmenetluse kontekstis v6i seda tuleks kohandada, kui nii on sitestatud
liitkmesriigi kriminaalmenetluse normides.

Nouet, et korraldused peavad sisaldama pdhjendusi, milles selgitatakse, miks kujutab teave endast ebaseaduslikku
sisu, tuleks kohandada, kui see on vajalik liikkmesriigi kohaldatavate kriminaalmenetluse normide kohaselt
kuritegude tdkestamiseks, uurimiseks, avastamiseks ja nende eest vastutusele vOtmiseks. Vahendusteenuste
osutajatele kehtestatud teenusesaaja teavitamise kohustuse tditmist vdidakse edasi litkata kooskdlas kohaldatavate
liidu voi litkmesriigi digusnormidega, eelkdige kriminaal-, tsiviil- v6i haldusmenetluses. Lisaks tuleks korraldused
anda kooskolas médarusega (EL) 2016/679 ning kdesolevas madruses sitestatud keeluga kehtestada iildine teabe
jilgimise voi ebaseaduslikku tegevust nditavate andmete vOi asjaolude aktiivse otsimise kohustus. Kiesolevas
midruses sdtestatud tingimused ja nduded, mida kohaldatakse ebaseadusliku sisu vastaste meetmete vGtmise
korralduste suhtes, ei piira muude liidu digusaktide kohaldamist, millega ndhakse ette sarnased siisteemid teatavat
liiki ebaseadusliku sisu vastu vditlemiseks, nditeks maidrus (EL) 2021/784, médrus (EL) 2019/1020 v6i médrus
(EL) 2017/2394, millega antakse erivolitused nduda liikmesriikide tarbijadiguse valdkonna &iguskaitseasutustelt
teabe esitamist, kusjuures teabe esitamise korralduste suhtes kohaldatavad tingimused ja nduded ei piira muude liidu
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digusaktide kohaldamist, millega nihakse konkreetsete sektorite jaoks ette sarnased asjakohased normid. Kénealused
tingimused ja nduded ei tohiks piirata liidu digusega kooskdlas oleva kohaldatava riigisisese diguse kohaseid
sdilitamisnorme ning o&iguskaitseasutuste konfidentsiaalsustaotlusi, mis on seotud teabe mitteavaldamisega.
Konealused tingimused ja nduded, ei tohiks mdjutada lilkmesriigi vimalust nduda vahendusteenuste osutajalt
rikkumise ennetamist kooskdlas liidu oigusega, sh kdesoleva mddrusega, eelkdige iildise jilgimiskohustuse
kehtestamise keeluga.

(35) Kdesolevas mairuses sitestatud tingimused ja nduded peaksid olema tdidetud hiljemalt siis, kui korraldus edastatakse
asjaomasele teenuseosutajale. Seetdttu voib korralduse anda iihes korralduse andnud asutuse liikmesriigi ametlikus
keeles. Kui see keel ei ole aga vahendusteenuste osutaja deklareeritud keel vo6i moni muu litkmesriigi ametlik keel,
milles korralduse andnud asutus ja vahendusteenuste osutaja on kahepoolselt kokku leppinud, tuleks edastamise
korral lisada korraldusele vahemalt korralduse nende elementide tdlge, mis on sitestatud kdesolevas mairuses. Kui
vahendusteenuste osutaja on likkmesriigi asutustega kokku leppinud teatava keele kasutamises, tuleks talt paluda
aktsepteerida teise liikmesriigi asutuste poolt samas keeles antud korraldusi. Korraldused peaksid sisaldama
elemente, mis vdimaldavad adressaadil korralduse andnud asutuse identifitseerida, sealhulgas asjakohasel juhul
konealuse asutuse kontaktpunkti kontaktandmeid, ja korralduse ehtsust kontrollida.

(36) Selliste ebaseadusliku veebisisu vastaste meetmete vOtmise korralduste territoriaalne kohaldamisala tuleks selgelt
kindlaks mairata korralduse viljaandmist voimaldava kohaldatava liidu voi liikmesriigi diguse alusel ning see ei
tohiks minna kaugemale sellest, mis on rangelt vajalik médiruse eesmirkide saavutamiseks. Sellega seoses peaks
korralduse andnud liikmesriigi digus- voi haldusasutus, milleks voib olla diguskaitseasutus, leidma tasakaalu
korralduse eesmirgi, mis on kooskdlas selle viljaandmist vdimaldava digusliku alusega, ja koigi selliste kolmandate
isikute Giguste ja digustatud huvide (eelkdige nende hartast tulenevate pohidiguste) vahel, keda korraldus voib
mdjutada. Eelkdige piiriiileses kontekstis peaks korralduse mdju pohimatteliselt piirduma viljastava liikmesriigi
territooriumiga, vilja arvatud juhul, kui sisu ebaseaduslikkus tuleneb otseselt liidu digusest voi kui korralduse
andnud asutus leiab, et kaalul olevad Gigused nduavad laiemat territoriaalset kohaldamisala kooskélas liidu ja
rahvusvahelise digusega, vottes seejuures arvesse rahvusvahelise viisakuse pohimdtteid.

(37) Kdesoleva mairusega reguleeritud teabe esitamise korraldused on seotud kindla teabe hankimisega asjaomaste
iiksikute vahendusteenuse saajate kohta (kes on mirgitud nendes korraldustes), et teha kindlaks, kas need
teenusesaajad jirgivad kohaldatavaid liidu voi litkmesriigi digusnorme. Selliste korraldustega tuleks taotleda teavet,
mille abil saaks teha kindlaks asjaomase teenuse saajad. Seega ei hdlma kiesolevas mairuses teabe esitamise kohta
sdtestatud nduded selliseid korraldusi, mis puudutavad konkreetselt identifitseerimata teenusesaajate rithma kohta
kiivat teavet, sealhulgas korraldusi esitada koondteavet statistika voi tdenduspohise poliitikakujundamise jaoks.

(38) Ebaseadusliku sisu vastaste meetmete vOtmise ja teabe esitamise korralduste suhtes kohaldatakse digusnorme,
millega kaitstakse teenuseosutaja tegevuskohajirgse lilkmesriigi padevust ning nahakse teatavatel juhtudel ette
vdimalikud erandid sellest padevusest, nagu on sitestatud direktiivi 2000/31/EU artiklis 3 ja iiksnes juhul, kui
konealuse artikli tingimused on tdidetud. Arvestades, et konealused korraldused on seotud kindla ebaseadusliku sisu
voi kindla teabega, siis — juhul, kui need on adresseeritud teises litkmesriigis asutatud vahendusteenuste osutajatele —
ei piira need pdhimotteliselt kdnealuste teenuseosutajate vabadust osutada oma teenuseid piiriiileselt. Seetdttu ei
kohaldata nende korralduste suhtes direktiivi 2000/31/EU artiklis 3 sitestatud digusnorme, sealhulgas neid, mis
kisitlevad vajadust pohjendada meetmeid, millega tehakse teatavatel kindlatel alustel erand teenuseosutaja
tegevuskohajirgse litkmesriigi padevusest, ja nendest meetmetest teatamist.
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(39) Noue anda teavet vahendusteenuse osutaja ja sisu esitanud teenusesaaja kisutuses olevate diguskaitsemehhanismide
kohta hdlmab nduet anda teavet kaebuste haldusdigusliku menetlemise ning kohtulike diguskaitsevahendite kohta,
sealhulgas Gigusasutuste antud korralduste peale apellatsioonkaebuse esitamine. Lisaks voiksid digiteenuste
koordinaatorid to6tada vilja riiklikud vahendid ja suunised nende territooriumil kohaldatavate kaebuste esitamise ja
diguskaitsemehhanismide kohta, et holbustada teenusesaajate juurdepéisu sellistele mehhanismidele. Kaesoleva
mairuse kohaldamisel peaksid liikmesriigid austama harta artiklis 47 sdtestatud pohidigust tdhusale diguskaitse-
vahendile ja diglasele kohtulikule arutamisele. Kdesolev miirus ei tohiks seetdttu takistada liikmesriigi asjaomaseid
digus- ega haldusasutusi andmast kohaldatava liidu voi riigisisese diguse alusel korraldust sisu taastada, kui sisu oli
vahendusteenuste osutaja teenusetingimustega kooskdlas, kuid teenuseosutaja on seda ekslikult pidanud
ebaseaduslikuks ja see on eemaldatud.

(40) Et saavutada kdesoleva mdiruse eesmairgid ja eelkdige parandada siseturu toimimist ning tagada turvaline ja
labipaistev internetikeskkond, on vaja kehtestada vahendusteenuste osutajatele selged, tdhusad, prognoositavad ja
tasakaalustatud iihtlustatud hoolsuskohustused. Nende kohustuste eesmirk peaks olema eelkdige tagada erinevate
avaliku korraga seotud eesmirkide saavutamine, niiteks tagada teenusesaajate, sealhulgas tarbijate, alacaliste, samuti
vaenukdne, seksuaalse ahistamise v6i muu diskrimineeriva kiitumise sihtmirgiks saamise ohus olevate kasutajate
turvalisus ja usaldus, hartas sitestatud asjakohaste pohidiguste kaitse ja kdnealuste teenuseosutajate sisuline vastutus
ning suurendada teenusesaajate ja teiste mdjutatud isikute mdjuvdimu, hdlbustades seejuures pidevate asutuste
tehtavat vajalikku jarelevalvet.

(41) Sellega seoses on oluline, et hoolsuskohustusi kohandataks vastavalt asjaomase vahendusteenuse liigile, mahule ja
laadile. Seega sitestatakse kiesolevas méidruses pohikohustused, mida kohaldatakse koigi vahendusteenuste
osutajate suhtes, ning lisakohustused teabe talletamise teenuse osutajatele, tipsemalt digiplatvormide ja viga suurte
digiplatvormide ning vdga suurte internetipdhiste otsingumootorite pakkujatele. Kui vahendusteenuste osutajad
kuuluvad teenuste laadi ja oma suuruse tdttu eri kategooriatesse, peaksid nad tditma koiki kdesolevas mairuses
selliste teenuste kohta sitestatud kohustusi. Koénealuseid iihtlustatud hoolsuskohustusi, mis peaksid olema
moistlikud ega tohiks olla meelevaldsed, on vaja selleks, et tdita avaliku korraga seotud kindlaksmadratud
iilesandeid, nagu teenusesaajate digustatud huvide kaitsmine, ebaseaduslike tavadega voitlemine ja hartas sitestatud
pohidiguste kaitsmine. Hoolsuskohustus on vahendusteenuse osutaja vastutuse kiisimusest eraldiseisev, mistdttu
tuleks seda hinnata eraldi.

(42) Selleks et holbustada tdrgeteta ja tdhusat kahesuunalist teabevahetust kdesoleva mairusega hdlmatud kiisimuste
kisitlemisel, sealhulgas asjakohasel juhul sellise teabe kittesaamise kinnitamise kaudu, tuleks vahendusteenuste
osutajatelt nduda, et nad mairaksid iihtse elektroonilise kontaktpunkti ja avaldaksid selle kontaktpunktiga seotud
asjakohase teabe, markides sealhulgas dra teabevahetuses kasutatavad keeled, ning ajakohastaksid seda teavet.
Elektroonilist kontaktpunkti voivad kasutada ka usaldusvdidrsed teavitajad ja kutseala iiksused, kes on
vahendusteenuste osutajaga erisuhetes. Erinevalt seaduslikust esindajast peaks elektrooniline kontaktpunkt teenima
operatiiveesmarke ja selle puhul ei peaks olema ndutav fuiisilise asukoha olemasolu. Vahendusteenuste osutajad
vOivad mairata sama ithtse kontaktpunkti kdesolevast maarusest tulenevate nduete ning muudest liidu digusaktidest
tulenevate nduete jaoks. Suhtluskeelte tipsustamisel julgustatakse vahendusteenuste osutajaid tagama, et valitud
keeled ise ei takistaks teabevahetust. Vajaduse korral peaks olema vahendusteenuse osutajal ja litkmesriigi asutusel
voimalik kokku leppida, et nad s6lmivad eraldi kokkuleppe suhtluskeele kohta vdi piiiiavad leida alternatiivseid viise
keelebarjddri tiletamiseks, sealhulgas kasutades koiki olemasolevaid tehnilisi vahendeid voi sisemisi ja viliseid
inimressursse.

(43) Vahendusteenuste osutajatelt tuleks samuti néuda, et nad maaraksid teenusesaajatele moeldud iihtse kontaktpunkti,
mis voimaldaks kiiret, otsest ja tdhusat suhtlust, eclkdige kergesti juurdepddsetavate vahendite abil, nagu
telefoninumber, e-posti aadressid, elektroonilised kontaktvormid, juturobotid ja kiirsonumid. Kui teenusesaaja
suhtleb juturobotiga, tuleks sellest selgelt teada anda. Vahendusteenuste osutajad peaksid vdimaldama
teenusesaajatel valida otsese ja tdhusa suhtluse vahendid, mis ei pdhine ainult automatiseeritud vahenditel.
Vahendusteenuste osutajad peaksid tegema mdistlikke pingutusi, tagamaks suhtluse kiireks ja tdhusaks toimimiseks
piisavate inim- ja finantsressursside eraldamise.
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(45)

(46)

(48)

Kolmandas riigis asutatud vahendusteenuste osutajad, kes pakuvad teenuseid liidus, peaksid madrama liidus piisavate
volitustega seadusliku esindaja ja esitama asjaomastele asutustele oma seaduslike esindajate kohta kdiva teabe ning
tegema selle iildsusele kittesaadavaks. Selle kohustuse tditmiseks peaksid vahendusteenuste osutajad tagama ka selle,
et médratud seaduslikul esindajal oleksid vajalikud &igused ja ressursid asjaomaste asutustega koostoo tegemiseks.
See vdib olla nii niiteks juhul, kui vahendusteenuste osutaja mairab teenuseosutajaga samasse kontserni kuuluva
tiitarettevOtja voi, enamgi veel, oma emaettevdtja, kui konealuse tiitarettevdtja voi emaettevotja tegevuskoht on
liidus. See ei pruugi aga nii olla naiteks juhul, kui seadusliku esindaja suhtes on algatatud restruktureerimis- vdi
pankrotimenetlus vOi eraisiku voi dritthingu maksejouetusmenetlus. Selline kohustus peaks vdimaldama teha
tohusat jirelevalvet ning vajaduse korral kohaldada nende suhtes kdesoleva miidruse tditmise tagamise meetmeid.
Peaks olema vdimalik, et seaduslikule esindajale annab riigisisese Giguse kohaselt volituse rohkem kui iiks
vahendusteenuste osutajat. Seaduslikul esindajal peaks olema véimalik tiita ka kontaktpunkti rolli, tingimusel et
kdesoleva médruse asjakohased nduded on tiidetud.

Kuigi pohimdtteliselt tuleks austada vahendusteenuste osutajate lepinguvabadust, on libipaistvuse, teenusesaajate
kaitse ning ebadiglaste voi meelevaldsete tulemuste valtimise huvides asjakohane kehtestada nende teenuseosutajate
teenusetingimuste sisu, kohaldamise ja tditmise tagamise suhtes teatavad nduded. Vahendusteenuste osutajad
peaksid oma teenusetingimustes sonaselgelt vdlja tooma ja ajakohasena sdilitama teabe tingimuste kohta, mille
alusel nad voivad oma teenuse osutamist piirata. Nad peaksid eelkdige lisama teabe kdigi pShimétete, menetluste,
meetmete ja vahendite kohta, mida sisu modereerimisel kasutatakse, sealhulgas algoritmiline otsuste tegemine ja
inimkontroll, ning sisemise kaebuste menetlemise siisteemi tookorra. Samuti peaksid nad lisama kergesti
ligipaadsetava teabe diguse kohta teenuse kasutamine 1dpetada. Vahendusteenuste osutajad voivad kasutada oma
teenusetingimustes kdesolevas mdiruses sitestatud teabele esitatavate nduete pohielementide illustreerimiseks
selliseid graafilisi elemente nagu ikoonid voi pildid. Teenuseosutajad peaksid teavitama teenusesaajaid asjakohaste
vahendite abil teenusetingimuste olulistest muudatustest, nditeks kui nad muudavad teenuse kohta esitatavat
lubatud teavet kisitlevaid reegleid, voi muudest sellistest muudatustest, mis vdivad otseselt mdjutada teenusesaajate
voimalusi teenust kasutada.

Eelkoige alaealistele suunatud vahendusteenuste (nditeks teenuse disaini voi turustamise kaudu) voi selliste teenuste,
mida kasutavad peamiselt alaealised, osutajad peaksid isedranis pingutama, et teha oma teenusetingimuste selgitus
alaealistele kergesti arusaadavaks.

Nende piirangute kavandamisel, kohaldamisel ja tditmisele pd6ramisel peaksid vahendusteenuste osutajad tegutsema
mittemeelevaldsel ja mittediskrimineerival viisil ning vdtma arvesse teenusesaajate digusi ja Oigustatud huve,
sealhulgas hartas sitestatud pohidigusi. Nditeks peaksid viga suurte digiplatvormide pakkujad eelkdige votma
nduetekohaselt arvesse viljendus- ja teabevabadust, sealhulgas meediavabadust ja pluralismi. Koik vahendusteenuste
osutajad peaksid votma nduetekohaselt arvesse ka asjaomaseid inimdiguste kaitse rahvusvahelisi standardeid nagu
Uhinenud Rahvaste Organisatsiooni dritegevuse ja inimdiguste juhtpShimdtted.

Viga suurte digiplatvormide ja viga suurte internetipdhiste otsingumootorite erilist rolli ja ulatust arvestades on
asjakohane kehtestada lisanduded seoses nende teenusetingimuste labipaistvuse ja neis esitatava teabega. Sellest
tulenevalt peaksid viga suurte digiplatvormide ja vdga suurte internetipdhiste otsingumootorite pakkujad esitama
oma teenusetingimused koigi nende litkmesriikide ametlikes keeltes, kus nad oma teenuseid pakuvad, ning esitama
teenusesaajatele ka teenusetingimuste pdhielementide lithikese ja kergesti loetava kokkuvdtte. Selles kokkuvdttes
tuleks tuua vilja teabele esitatavate nduete pohielemendid, sealhulgas vdimalus vabatahtlikest klauslitest kergesti
loobuda.
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(49) Et tagada piisav labipaistvus ja vastutus, peaksid vahendusteenuste osutajad avalikustama kooskdlas kiesoleva
maédruse tihtlustatud nduetega masinloetavas vormingus aastaaruande, milles antakse tilevaade sisu modereerimise
juhtumitest, sealhulgas teenusetingimuste kohaldamise ja tditmise tagamise tulemusel voetud meetmetest. Et véltida
ebaproportsionaalse koormuse panemist, ei tohiks konealuseid libipaistvusaruannete esitamise kohustusi siiski
kohaldada teenuseosutajate suhtes, kes on komisjoni soovituse 2003/361/EU (¥) mératluse kohaselt mikro- voi
viikeettevotjad ja kes ei ole viga suured digiplatvormid kiesoleva méidruse tdhenduses.

(50) Teabe talletamise teenuste pakkujatel on ebaseadusliku veebisisu vastu voitlemisel isedranis oluline roll, kuna nad
talletavad teenusesaajate taotlusel teenusesaajate esitatud teavet ning annavad tavaliselt teistele teenusesaajatele
sellele juurdepadsu, monikord ka suures ulatuses. Oluline on, et kdik teabe talletamise teenuse pakkujad, olenemata
nende suurusest, seaksid sisse kergesti ligipddsetavad ja kasutajasobralikud teavitus- ja meetmete vOtmise
mehhanismid, mis holbustavad asjaomase teabe talletamise teenuste osutaja teavitamist konkreetsest teabest, mida
teate esitanud osapool peab ebaseaduslikuks sisuks (,teavitamine®) ja mille alusel saab asjaomane teenuseosutaja
otsustada, kas ta ndustub kdnealuse hinnanguga v6i mitte ja kas ta soovib kdnealuse sisu eemaldada voi sellele
juurdepddsu tdkestada (,meetme vOtmine). Sellised mehhanismid peaksid olema selgelt tuvastatavad, asuma
konealuse teabe lihedal ning olema vihemalt sama holpsalt leitavad ja kasutatavad nagu teavitusmehhanismid,
mida kasutatakse teabe talletamise teenuse osutaja teenusetingimustega vastuolus oleva sisu puhul. Kui teated
vastavad esitatavatele nduetele, peaks iiksikisikutel vi ttksustel olema vdimalik teatada iihes teates korraga mitmest
konkreetsest sisust, mis on viidetavalt ebaseaduslik, et tagada teavitus- ja meetmete vdtmise mehhanismide tShus
toimimine. Teavitusmehhanism peaks vdimaldama, kuid mitte eeldama, teate esitanud iiksikisiku voi iiksuse
identifitseerimist. Teatavat liiki teates kisitletud teabe puhul voib olla vajalik teada teate esitanud iiksikisikut voi
tiksust, et teha kindlaks, kas asjassepuutuva teabe puhul on tegemist ebaseadusliku sisuga, nagu viidetakse. Teavitus-
ja meetmete votmise mehhanismide sisseseadmise kohustust tuleks kohaldada niiteks failide talletamise ja jagamise
teenuste, veebimajutusteenuste, reklaamiserverite ja paste bin-teenuse suhtes, kui konealused pakkujad
kvalifitseeruvad kidesoleva maidrusega hdlmatud teabe talletamise teenuste pakkujateks.

(51) Vottes arvesse vajadust votta nduetekohaselt arvesse kdigi asjaomaste isikute hartaga tagatud pohidigusi, peaksid
koik meetmed, mida teabe talletamise teenuse pakkuja vdtab pirast teate saamist, olema rangelt sihiparased selles
mottes, et nende eesmirk peaks olema korvaldada konkreetne teave, mida peetakse ebaseaduslikuks sisuks, voi
tokestada sellele juurdepdis, ilma et see kahjustaks pdhjendamatult teenusesaajate viljendus- ja teabevabadust.
Seepdrast tuleks teated iildjuhul suunata teabe talletamise teenuse pakkujale, kelle puhul v&ib pohjendatult eeldada,
et tal on tehniline ja operatiivne voime sellise konkreetse teabe kdrvaldamiseks meetmeid votta. Teabe talletamise
teenuse pakkuja, kes saab teate, mille kohta ta ei saa tehnilistel voi operatiivsetel pShjustel konkreetset teavet
eemaldada, peaks teavitama teate esitanud isikut vdi tiksust.

(52) Selliseid teavitus- ja meetmete votmise mehhanisme kisitlevaid norme tuleks liidu tasandil tihtlustada, et tagada
teadete digeaegne, hoolikas ja mittemeelevaldne menetlemine iihtsete, libipaistvate ja selgete reeglite alusel, millega
nahakse ette kindlad kaitsemeetmed, et kaitsta kdigi mdjutatud isikute digusi ja digustatud huve, eelkdige nende
hartas tagatud pohidigusi, olenemata sellest, millises lilkmesriigis on kdnealuste isikute tegevus- voi elukoht, ning
olenemata asjaomasest digusvaldkonnast. Need p&hidigused hdlmavad olenevalt olukorrast jargmisi digusi ja
vabadusi, kuid ei piirdu nendega: teenusesaajate puhul, digus viljendus- ja teabevabadusele, era- ja pereelu
austamisele, isikuandmete kaitsele, mittediskrimineerimisele ja tGhusale diguskaitsevahendile; teenuseosutajate
puhul, ettevotlusvabadus, sealhulgas lepinguvabadus; ebaseaduslikust sisust mojutatud isikute puhul, Bigus
inimvairikuse asutamisele, lapse diguste austamisele, digus omandi, sealhulgas intellektuaalomandi kaitsele ning
mittediskrimineerimisele. Teate saamisel peaksid teabe talletamise teenuse osutajad votma Sigeaegselt meetmeid,
eelkdige vottes arvesse teatatud ebaseadusliku sisu liiki ja meetmete votmise kiireloomulisust. Naiteks voib eeldada,
et majutusteenuse osutajad vOtavad viivitamatult meetmeid, kui teatatakse vididetavast ebaseaduslikust sisust,
millega kaasneb oht inimeste elule v&i turvalisusele. Teabe talletamise majutusteenuste osutajad peaksid
konkreetsest sisust teada andnud iiksikisikut voi iiksust teavitama kohe pdrast seda, kui nad tegid otsuse, kas teate
alusel meetmeid votta véi mitte.

(*) Komisjoni 6. mai 2003. aasta soovitus 2003/361/EU mikro-, viikeste ja keskmise suurusega ettevdtjate mairatluse kohta (ELT L 124,
20.5.2003, Ik 36).
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(*)
*)

*)

Teavitus- ja meetmete vOtmise mehhanism peaksid vdimaldama esitada teateid, mis on piisavalt tipsed ja
nouetekohaselt pdhjendatud, et asjaomane teabe talletamise teenuse osutaja saaks teha teates kisitletava sisu kohta
teadliku ja hoolsuskohustust jirgiva otsuse kooskdlas viljendus- ja teabevabadusega, eelkdige seoses sellega, kas
seda sisu tuleks kisitada ebaseadusliku sisuna ja see tuleks eemaldada voi sellele juurdepdis tdkestada. Need
mehhanismid peaksid holbustama selliste teadete esitamist, milles pdhjendatakse, miks teate esitanud iiksikisik voi
tiksus leiab, et sisu on ebaseaduslik, ning milles esitatakse selge viide sellise sisu asukohale. Kui teade sisaldab
piisavalt teavet, mille alusel hoolikas teabe talletamise teenuse pakkuja saab ilma tiksikasjaliku digusliku kontrollita
teha selgelt kindlaks sisu ebaseaduslikkuse, tuleks seda kasitada teatena, mis annab tegeliku teadmise voi teadlikkuse
ebaseaduslikkuse kohta. Viirkasutamise drahoidmiseks tuleks nende mehhanismidega paluda teate esitanud
tiksikisikul voi iiksusel avalikustada oma isikuandmed, vilja arvatud Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi
2011/93[EL (*) artiklites 3—7 osutatud siiiitegudega seotud teadete puhul.

Kui teabe talletamise teenuste osutaja otsustab niiteks parast teate saamist vOi omal algatusel teenusesaaja esitatud
teabe eemaldada voi sellele ligipddsu tdkestada vdi muul viisil selle nihtavust voi sellelt tulu teenimist piirata,
sealhulgas tiksnes automatiseeritud vahendite abil, kuna teenusesaajate esitatud teave kujutab endast ebaseaduslikku
sisu voi ei ole teenusetingimustega kooskolas, peaks asjaomane teenuseosutaja teavitama saajat selgel ja kergesti
mdistetaval viisil oma otsusest, otsuse pdhjustest ja otsuse vaidlustamiseks kittesaadavatest diguskaitsevahenditest,
pidades silmas selliste otsuste vdimalikke negatiivseid tagajirgi teenusesaajale, sealhulgas seoses tema viljendus-
vabaduse oiguse kui pohidiguse teostamisega. Seda kohustust tuleks kohaldada, olenemata otsuse pdhjustest,
eelkdige olenemata sellest, kas meede on voetud seetdttu, et teates kasitletud teavet peetakse ebaseaduslikuks sisuks
vOi kohaldatavate teenusetingimustega vastuolus olevaks. Kui otsus tehti pirast teate saamist, peaks teabe
talletamise teenuse pakkuja avaldama teenusesaajale teate esitanud isiku voi itksuse andmed tiksnes juhul, kui see
teave on vajalik sisu ebaseaduslikkuse tuvastamiseks, naiteks intellektuaalomandi diguste rikkumise korral.

Néhtavuse piiramine voib hdlmata jirjestus- v3i soovitussiisteemides madalamale kohale viimist, samuti iihe v&i
mitme teenusesaaja juurdepddsu piiramist vOi kasutaja internetikogukonnas blokeerimist, ilma et kasutaja oleks
sellest teadlik (nn varikeelustamine). Teenusesaaja esitatud teabe reklaamitulude kaudu monetiseerimist voib piirata,
peatades voi lopetades sellise teabega seotud rahalised maksed voi tulu teenimise. Pohjendamiskohustust ei tuleks
siiski kohaldada eksitava suuremahulise kaubandusliku sisu suhtes, mida levitatakse teenuse tahtliku
manipuleerimise teel, eelkdige teenuse mitteautentse kasutamise, niiteks robotite voi valekontode kasutamise voi
teenuse muu eksitava kasutamise korral. Olenemata muudest vdimalustest teabe talletamise teenuste osutaja otsuse
vaidlustamiseks, peaks teenusesaajal alati olema &igus algatada menetlus kohtus kooskdlas siseriiklike
digusnormidega.

Teabe talletamise teenuste osutaja voib teatavatel juhtudel, nditeks teavitava isiku teate vdi oma vabatahtlike
meetmete vOtmise kaudu, saada teadlikuks teenusesaaja teatava tegevusega seotud teabest, nditeks teatavat liiki
ebaseadusliku sisu pakkumisest, mis koiki teabe talletamise teenuste osutajale teadaolevaid asjakohaseid asjaolusid
arvesse vottes tekitab temas pShjendatud kahtluse, et teenusesaaja voib olla toime pannud, paneb praegu voi paneb
tdendoliselt tulevikus toime siiiiteo, millega kaasneb oht inimese vdi inimeste elule vdi turvalisusele, nagu Euroopa
Parlamendi ja ndukogu direktiivis 2011/36/EL (¥'), Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivis 2011/93/EL voi
Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivis (EL) 2017/541 (*¥) satestatud siiiiteod. Naiteks voib teatav sisu tekitada
kahtluse, et eksisteerib oht iildsusele, néiteks terrorismile dhutamine direktiivi (EL) 2017/541 artikli 21 tdhenduses.
Sellisel juhul peaks teabe talletamise teenuste osutaja teavitama oma kahtlusest viivitamatult padevaid diguskait-

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 13. detsembri 2011. aasta direktiiv 2011/93/EL, mis kasitleb laste seksuaalse kuritarvitamise ja
drakasutamise ning lasteporno vastast voitlust ja mis asendab ndukogu raamotsuse 2004/68(JSK (ELT L 335, 17.12.2011, 1k 1).
Euroopa Parlamendi ja ndukogu 5. aprilli 2011. aasta direktiiv 2011/36/EL, milles kasitletakse inimkaubanduse tokestamist ja
sellevastast voitlust ning inimkaubanduse ohvrite kaitset ja millega asendatakse ndukogu raamotsus 2002/629/J]SK (ELT L 101,
15.4.2011, Ik 1).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 15. martsi 2017. aasta direktiiv (EL) 2017/541 terrorismivastase vitluse kohta, millega asendatakse
ndukogu raamotsus 2002/475[JSK ning muudetakse ndukogu otsust 2005/671/JSK (ELT L 88, 31.3.2017, lk 6).
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seasutusi. Teabe talletamise teenuste osutaja peaks esitama kogu talle kittesaadava asjakohase teabe, sealhulgas
asjakohasel juhul konealuse sisu ning sisu avaldamise aja, kui see on teada, kaasa arvatud ajavoondi, oma kahtluse
pohjenduse ja teabe, mida on vaja asjaomase teenusesaaja asukoha ja isiku kindlaksmédramiseks. Kdesolev méarus
ei ole diguslik alus, millele tuginedes voiks teha teenusesaajate profiilianaliiiisi, et teabe talletamise teenuste
osutajatel oleks voimalik siiiitegusid tuvastada. Teabe talletamise teenuste osutajad peaksid diguskaitseasutuste
teavitamisel jirgima ka muid kohaldatavaid liidu vdi litkmesriigi digusnorme, mis késitlevad iiksikisikute diguste ja
vabaduste kaitset.

(57) Et viltida ebaproportsionaalse koormuse panemist, ei tohiks kiesoleva mairusega digiplatvormide pakkujatele,
sealhulgas platvormidele, mis vdimaldavad tarbijatel s6lmida kauplejatega lepinguid sidevahendi abil, kehtestatud
lisakohustusi kohaldada komisjoni soovituses 2003/361/EU méiratletud mikro- ja viikeettevdtjate suhtes. Samal
pohjusel ei tohiks neid lisakohustusi kohaldada ka selliste digiplatvormide pakkujate suhtes, kes varem
kvalifitseerusid mikro- voi viikeettevotjateks, 12 kuu jooksul pidrast selle staatuse kaotamist. Selliseid
teenuseosutajaid ei tohiks vabastada kohustusest esitada tegevuskohajirgse digiteenuste koordinaatori v&i komisjoni
taotlusel teavet aktiivsete teenusesaajate igakuise keskmise arvu kohta. Vdottes aga arvesse, et vdga suurtel
digiplatvormidel vdi viga suurtel internetipdhistel otsingumootoritel on suurem ulatus ja mdju sellele, kuidas
teenusesaajad saavad teavet ja suhtlevad internetis, ei tohiks sellised teenuseosutajad sellest erandist kasu saada,
olenemata sellest, kas nad kvalifitseeruvad voi hiljuti kvalifitseerusid mikro- voi viikeettevdtjaks. Soovituses
2003/361/EU sitestatud konsolideerimisnormid aitavad tagada, et nendest lisakohustustest kdrvalehoidmine on
tokestatud. Ukski kdesoleva mairuse site ei takista selle erandiga holmatud digiplatvormide pakkujaid loomast
vabatahtlikkult siisteemi, mis on kooskdlas ithe v6i mitme konealuse kohustusega.

(58) Teenusesaajatel peaks olema voimalik holpsalt ja tdhusalt vaidlustada teatavaid digiplatvormide pakkujate otsuseid
sisu ebaseaduslikkuse vdi teenusetingimustele mittevastavuse kohta, mis neid negatiivselt mdjutavad. Seega tuleks
digiplatvormide pakkujatelt nduda, et nad ndeksid ette sisemised kaebuste menetlemise siisteemid, mis vastavad
teatavatele tingimustele, mille eesmdrk on tagada, et siisteemid oleksid kergesti juurdepéddsetavad ning annaksid
kiireid, mittediskrimineerivaid, mittemeelevaldseid ja oiglaseid tulemusi ning et automatiseeritud vahendite
kasutamise korral oleks tagatud inimese tehtav kontroll. Sellised siisteemid peaksid voimaldama koigil
teenusesaajatel esitada kaebuse ja nendega ei tohiks kehtestada formaalseid ndudeid, nagu viitamine konkreetsetele
asjakohastele digusnormidele vdi keerukate diguslike selgituste esitamine. Teenusesaajatel, kes on esitanud teate
kiesolevas madruses sdtestatud teavitus- ja meetmemete vétmise mehhanismi kohaselt voi digiplatvormi pakkuja
teenusetingimusi rikkuvast sisust teavitamise siisteemi kaudu, peaks olema digus kasutada kaebuste esitamise
susteemi, et vaidlustada digiplatvormi pakkuja otsus nende teadete kohta, sealhulgas juhul, kui nad leiavad, et
digiplatvormi pakkuja vdetud meede ei olnud asjakohane. Vaidlustatud otsuse tithistamiseks peaks kaebust olema
voimalik esitada vihemalt kuue kuu jooksul, mida hakatakse arvestama ajast, mil digiplatvormi pakkuja teavitas
teenusesaajat tehtud otsusest.

(59) Lisaks tuleks ette ndha voimalus, et sellised vaidlused, sealhulgas need, mida ei olnud véimalik rahuldavalt lahendada
sisemiste kaebuste menetlemise siisteemide kaudu, lahendatakse kohtuviliselt heas usus selliste sertifitseeritud
iiksuste poolt, kellel on vajalik séltumatus, vajalikud vahendid ja teadmised, et tegutseda oiglasel, kiirel ja
kulutdhusal viisil. Vaidluste kohtuvilise lahendamise organite sdltumatus tuleks tagada ka vaidluste lahendamise
eest vastutavate fuisiliste isikute tasandil, sealhulgas huvide konflikti késitlevate reeglite kaudu. Vaidluste
kohtuvilise lahendamise organite vdetavad tasud peaksid olema mdistlikud, nendega peaks olema vdimalik tutvuda,
need peaksid olema atraktiivsed, tarbijatele taskukohased ja proportsionaalsed ning need tuleks kindlaks mairata igal
iiksikjuhul eraldi. Kui padev digiteenuste koordinaator sertifitseerib vaidluste kohtuvilise lahendamise organi, peaks
konealune sertifikaat kehtima koikides likkmesriikides. Digiplatvormide pakkujatel peaks olema v&imalik keelduda
kdesoleva midruse kohasest kohtuvilisest vaidluste lahendamise menetlusest, kui sama vaidlus, eelkdige seoses
asjaomase teabega ja vaidlustatud otsuse tegemise pOhjustega, otsuse mdjuga ja otsuse vaidlustamise alustega on
pddevas kohtus voi muus pddevas vaidluste kohtuvilise lahendamise organis juba lahendatud voi ldbivaatamisel.
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Teenusesaajatel peaks olema voimalik valida sisemise kaebuste lahendamise mehhanismi, vaidluste kohtuvalise
lahendamise ja voimaluse vahel poorduda mis tahes etapis kohtu poole. Kuna vaidluste kohtuvilise lahendamise
menetluse tulemus ei ole siduv, ei tohiks pooli takistada p66rdumast sama vaidlusega seoses kohtu poole. Selliselt
loodud véimalused digiplatvormide pakkujate otsuseid vaidlustada ei tohiks iiheski aspektis mdjutada asjaomase
litkmesriigi digusaktidega ette nihtud voimalust podrduda kohtu poole ega tohiks seetdttu mojutada harta
artiklis 47 sitestatud tShusa diguskaitsevahendi 6iguse kasutamist. Kdesoleva mdiiruse sitted, mis kasitlevad
vaidluste kohtuvilist lahendamist, ei tohiks tekitada liikmesriikidele kohustust luua selliseid vaidluste kohtuvilise
lahendamise organeid.

(60) Kaupade voi teenuste ostmise lepingutest tulenevate tarbija ja ettevdtja vaheliste vaidluste jaoks on direktiiviga
2013/11[EL tagatud, et liidu tarbijatel ja ettevotjatel on juurdepdds kvaliteedinduetele vastavatele vaidluste
kohtuvilise lahendamise iiksustele. Sellega seoses tuleks selgitada, et kdesoleva maaruse sitted vaidluste kohtuvilise
lahendamise kohta ei piira kdnealuse direktiivi kohaldamist, sealhulgas kdnealuse direktiivi kohast tarbijate digust
menetlusest igas etapis loobuda, kui menetluse teostamise viis neid ei rahulda.

(61) Ebaseadusliku sisu vastaseid meetmeid saab vdtta kiiremini ja asjakohasemalt, kui digiplatvormide pakkujad vétavad
vajalikud meetmed tagamaks, et teateid, mille on kdesoleva mddruse kohaselt ndutavate teavitus- ja meetmete
votmise mehhanismide kaudu esitanud oma pidevusvaldkonnas tegutsevad usaldusvairsed teavitajad, kisitletakse
eelisjarjekorras, ilma et see mojutaks nduet menetleda kdiki nende mehhanismide kaudu esitatud teateid ning teha
nende kohta otsuseid digel ajal, hoolsalt ja mittemeelevaldselt. Sellise usaldusvéirse teavitaja staatuse peaks andma
taotluse esitaja tegevuskohajirgse liikkmesriigi digiteenuste koordinaator ning seda peaksid tunnustama koik
kdesoleva mairuse kohaldamisalasse kuuluvad digiplatvormide pakkujad. Kdnealuse usaldusvéirse teavitaja staatus
tuleks anda ainult iiksustele, mitte iiksikisikutele, kes on muu hulgas tdendanud, et neil on eriteadmised ja padevus
ebaseadusliku sisu vastu vditlemiseks ning et nad tootavad hoolsalt, tipselt ja objektiivselt. Sellised itksused vdivad
olla oma olemuselt avalikud tiksused, nagu terroristliku sisu puhul on liikmesriigi diguskaitseasutuste voi Euroopa
Liidu Oiguskaitsekoostod Ameti (Europol) internetisisust teavitamise iiksused, vai valitsusvilised organisatsioonid ja
erasektori voi avaliku sektori osalusega iiksused, naiteks INHOPE vihjeliinide vorgustikku kuuluvad organisatsioonid
laste seksuaalset kuritarvitamist kujutavast internetimaterjalist teatamiseks voi organisatsioonid, kes on votnud
kohustuse teatada internetis tehtavatest ebaseaduslikest rassistlikest ja ksenofoobsetest avaldustest. Et viltida sellise
mehhanismi lisavddrtuse vdhendamist, peaks kdesoleva mdairuse alusel usaldusviirse teavitaja staatuse saanud
tiksuste koguarv olema piiratud. Eelkdige julgustatakse usaldusvéirse teavitaja staatust taotlema oma liikmete huve
esindavaid asjaomase valdkonna tthendusi, ilma et see piiraks eradiguslike iiksuste voi iiksikisikute digust sdlmida
digiplatvormide pakkujatega kahepoolseid lepinguid.

(62) Usaldusvéirsed teavitajad peaksid avaldama kdesoleva mairuse kohaselt esitatud teadete kohta kergesti arusaadavaid
ja tiksikasjalikke aruandeid. Sellised aruanded peaksid sisaldama teavet, nagu teabe talletamise teenuse osutajate, sisu
liigi ja teenuseosutaja voetud meetmete kaupa liigitatud teadete arv. Vttes arvesse, et usaldusvairsed teavitajad on
tdendanud oma eriteadmisi ja padevust, on usaldusvéirsete teavitajate esitatud teadete menetlemine eeldatavasti
vihem koormav ja sellest tulenevalt kiirem kui teiste teenusesaajate esitatud teadete puhul. To6tlemiseks kuluv aeg
voib siiski erineda sdltuvalt sellistest asjaoludest nagu muu hulgas ebaseadusliku sisu liik, teadete kvaliteet ja selliste
teadete esitamiseks sisse seatud tegelikud tehnilised menetlused.

Niiteks kui internetis leviva vaenukdne vastase vditluse 2016. aasta tegevusjuhendis kehtestati osalevatele
drithingutele soovituslik eesmirk seoses ajaga, mis kulub nduetekohaste ebaseadusliku vaenukéne eemaldamise
teate menetlemiseks, vdib muud liiki ebaseadusliku sisu menetlemiseks kuluda mérkimisvéirselt erinev aeg,
soltuvalt konkreetsetest faktidest ja asjaoludest ning asjaomase ebaseadusliku sisu liigist. Selleks et viltida
usaldusvidrse teavitaja staatuse kuritarvitamist, peaks olema voimalik selline staatus peatada, kui tegevuskohajirgne
digiteenuste koordinaator on algatanud uurimise digusparastel pdhjustel. Kdesoleva madruse norme usaldusvaarsete
teavitajate kohta ei tuleks mdista nii, nagu need takistaksid digiplatvormide pakkujatel kisitleda sarnaselt teateid,
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mille on esitanud tiksused voi iiksikisikud, kellele ei ole kdesoleva mdiruse alusel antud usaldusvairse teavitaja
staatust, vOi teha muul viisil koostood teiste iiksustega kooskdlas kohaldatava digusega, sealhulgas kiesoleva
médrusega ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu mairusega (EL) 2016/794 (*). Kidesoleva médruse normid ei
tohiks takistada digiplatvormide pakkujaid kasutamast selliseid usaldusvéidrseid teavitajaid voi sarnaseid
mehhanisme, et votta kiireid ja usaldusvairseid meetmeid nende teenusetingimustega vastuolus oleva sisu vastu,
eelkoige sellise sisu vastu, mis on kahjulik vihekaitstud teenusesaajatele, nagu alaealised.

(63) Digiplatvormide vdirkasutamine, pakkudes sageli ilmselgelt ebaseaduslikku sisu voi esitades kdesoleva mdaruse
alusel loodud mehhanismide ja siisteemide kaudu sageli ilmselgelt pShjendamatuid teateid voi kaebusi, ddnestab
usaldust ning kahjustab asjaomaste isikute oOigusi ja Oigustatud huve. Seetdttu on vaja kehtestada sellise
vadrkasutamise vastu suunatud asjakohased, proportsionaalsed ja tdhusad kaitsemeetmed, millega austatakse kdigi
asjaosaliste digusi ja digustatud huve, sealhulgas hartas sitestatud kohaldatavaid p&hidigusi ja -vabadusi, eelkdige
viljendusvabadust. Teavet tuleks pidada ilmselgelt ebaseaduslikuks sisuks ning teateid véi kaebusi ilmselgelt
pohjendamatuks, kui ka vastava viljadppeta isikule on sisulist analiiiisi tegemata selge, et asjaomane sisu on
ebaseaduslik vdi et asjaomased teated voi kaebused on pohjendamatud.

(64) Teatavatel tingimustel peaksid digiplatvormide pakkujad ajutiselt peatama oma asjaomase tegevuse isiku puhul, kes
on kiitunud kuritarvitavalt. See ei piira digiplatvormide pakkujate vabadust mdirata kindlaks oma
teenusetingimused ja kehtestada rangemad meetmed raskete kuritegudega seotud ilmselgelt ebaseadusliku sisu
suhtes, nagu laste seksuaalset vddrkohtlemist kujutav materjal. Labipaistvuse huvides tuleks see vdimalus selgelt ja
piisavalt iiksikasjalikult sitestada digiplatvormide teenusetingimustes. Digiplatvormide pakkujate sellekohaste
otsustega seoses peaks alati olema v&imalik kasutada diguskaitsevahendeid ja nende iile peaks jirelevalvet tegema
padev digiteenuste koordinaator. Digiplatvormi pakkuja peaks enne peatamisotsuse tegemist saatma eelhoiatuse,
milles tuleks esitada véimaliku peatamise pShjused ja digiplatvormi pakkuja otsuse vaidlustamiseks kasutatavad
diguskaitsevahendid. Peatamisotsust tehes peaks digiplatvormi pakkuja saatma pdhjendused kooskdlas kiesolevas
médruses sitestatud normidega. Kiesoleva mdidruse normid véirkasutamise kohta ei tohiks takistada
digiplatvormide pakkujatel vdtmast kooskdlas kohaldatava liidu ja riigisisese digusega muid meetmeid selle vastu,
kui nende teenuse saajad esitavad ebaseaduslikku sisu, vdi nende teenuste muu vadrkasutamise vastu, muu hulgas
teenusetingimusi rikkudes. Need normid ei piira vOimalust votta vdidrkasutuses osalevaid isikuid liidu voi
liikmesriigi diguse alusel vastutusele, sealhulgas kahju tekitamise eest.

(65) Vottes arvesse digiplatvormide pakkujate erikohustusi ja -vastutust, tuleks nende suhtes kehtestada labipaistvusa-
ruannete esitamise kohustused, mida kohaldatakse lisaks nendele labipaistvusaruannete esitamise kohustustele,
mida kdesoleva maddruse alusel kohaldatakse kdigi vahendusteenuste osutajate suhtes. Et mddrata kindlaks, kas
digiplatvorme ja internetipohiseid otsingumootoreid tuleks kisitada viga suurte digiplatvormide voi viga suurte
internetipdhiste otsingumootoritena, mille suhtes kohaldatakse teatavaid kidesoleva mairuse kohaseid lisakohustusi,
peaksid digiplatvormide ja internetipShiste otsingumootorite labipaistvusaruannete esitamise kohustused hélmama
teatavaid kohustusi, mis on seotud teabe avaldamise ja esitamisega aktiivsete teenusesaajate igakuise keskmise arvu
kohta liidus.

(66) Selleks et tagada ldbipaistvus ja vdimaldada kontrollida digiplatvormi pakkuja sisu modereerimise otsuseid ning
jalgida ebaseadusliku veebisisu levikut, peaks komisjon haldama ja avaldama andmebaasi, mis sisaldab
digiplatvormide pakkujate otsuseid ja p&hjendusi, kui nad eemaldavad teavet v&i piiravad muul viisil selle
kittesaadavust ja sellele juurdepiidsu. Selleks et andmebaasi oleks vdimalik jdtkuvalt ajakohastada, peaksid
digiplatvormide pakkujad esitama otsused ja pdhjendused standardvormingus pdhjendamatu viivituseta kohe, kui

(*) Euroopa Parlamendi ja ndukogu 11. mai 2016. aasta mairus (EL) 2016/794, mis késitleb Euroopa Liidu Oiguskaitsekoostdd Ametit
(Europol) ning millega asendatakse ja tunnistatakse kehtetuks ndukogu otsused 2009/371/JSK, 2009/934/]SK, 2009/935/JSK,
2009/936/JSK ja 2009/968[JSK (ELT L 135, 24.5.2016, Ik 53)
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pakkuja on otsuse teinud, et vdimaldada reaalajas ajakohastamist, kui see on tehniliselt vdimalik ja asjaomase
digiplatvormi vahenditega proportsionaalne. Struktureeritud andmebaas peaks voimaldama juurdepaisu

asjakohasele teabele ja selle kohta piringute tegemist, eelkdige mis puudutab asjaomase viidetava ebaseadusliku sisu
liiki.

(67) Digiplatvormide internetipdhised eksitavad kasutajaliidesed on tavad, mis kas tahtlikult voi tegelikult moonutavad
voi kahjustavad oluliselt teenusesaajate suutlikkust teha sdltumatuid ja teadlikke valikuid vdi otsuseid. Neid tavasid
saab kasutada selleks, et veenda teenusesaajaid kdituma soovimatult vdi tegema soovimatuid otsuseid, millel on
neile negatiivsed tagajdrjed. Seetdttu peaks digiplatvormide pakkujatel olema keelatud teenusesaajaid petta ja
otsustele kallutada ning internetipohise kasutajaliidese voi selle osa struktuuri, disaini vdi funktsioonide kaudu
teenusesaajate iseseisvust, otsuste tegemist ja valikuid moonutada ja takistada. See peaks muu hulgas hdlmama
manipuleerivat disaini valiku tegemisel, mille kaudu kallutatakse teenusesaajat tegutsema nii, et see toob kasu
digiplatvormide pakkujale, kuid ei pruugi olla teenusesaaja huvides, sest valikud ei ole esitatud neutraalsel viisil,
nditeks tuuakse teenusesaaja otsust kiisides visuaalsete, auditiivsete voi muude vahendite abil teatavad valikud
paremini esile.

See peaks holmama ka olukorda, kus teenusesaajal palutakse korduvalt teha valik, kuigi see on juba tehtud, mis teeb
teenuse tithistamise oluliselt tiilikamaks kui kasutajaks registreerimise, vdi tehes teatavate valikute tegemise teistega
vorreldes keerulisemaks voi aegandudvamaks, mis teeb ostu katkestamise voi teatavalt digiplatvormilt viljalogimise
ebamdistlikult raskeks, voimaldades tarbijatel s6lmida kauplejatega lepinguid sidevahendi abil ning pettes
teenusesaajaid, kallutades neid tegema otsuseid tehingute kohta, vdi kasutades vaikimisi seadeid, mida on viga raske
muuta, ja mojutades seelibi pdhjendamatult teenusesaaja otsuse tegemist viisil, mis moonutab ja kahjustab tema
sOltumatust, otsuste tegemist ja valikut. Eksitavaid kasutajaliideseid ennetavaid reegleid ei tohiks aga mdista nii, et
need takistavad teenuseosutajaid teenusesaajatega otse suhtlemast ja neile uusi voi lisateenuseid pakkumast. Liidu
digusega kooskdlas olevaid diguspdraseid tavasid ei tohiks iseenesest pidada eksitavateks kasutajaliidesteks. Neid
eksitavaid kasutajaliideseid kisitlevaid reegleid tuleks tdlgendada nii, et need hdlmavad kiesoleva médruse
kohaldamisalasse kuuluvaid keelatud tavasid niivord, kuivord need tavad ei ole juba hélmatud direktiiviga
2005/29/EU vai madrusega (EL) 2016/679.

(68) Internetireklaamil on oluline roll internetikeskkonnas, sealhulgas seoses digiplatvormide pakkumisega, kus teenuse
osutamise eest makstakse monikord kas téielikult vdi osaliselt otse v&i kaudselt reklaamitulust. Internetireklaamiga
voivad kaasneda mirkimisvairseid riskid alates sellest, et reklaamid ise véivad kujutada endast ebaseaduslikku sisu,
kuni selleni, et soodustatakse rahalisi stiimuleid ebaseadusliku v6i muul viisil kahjuliku sisu ja tegevuse
avaldamiseks voi voimendamiseks internetis v3i soodustatakse reklaami diskrimineerivat esitamist, mis mojutab
kodanike vordset kohtlemist ja vordseid voimalusi. Lisaks direktiivi 2000/31/EU artiklist 6 tulenevatele nduetele
tuleks digiplatvormide pakkujatelt seega nduda, et nad tagaksid teenusesaajatele teatava personaliseeritud teabe,
mida neil on vaja, et mdista, millal ja kelle nimel reklaami esitatakse. Nad peaksid tagama, et teave on esile tostetud,
sealhulgas standardsete visuaalsete voi heliliste méarkide abil, mis on keskmise teenusesaaja jaoks selgelt dratuntavad
ja iheselt moistetavad ning mida tuleks vastavalt konkreetse teenuse internetipdhise kasutajaliidese laadile
kohandada. Lisaks peaks teenusesaajatel olema selline teave peamiste parameetrite kohta, mis on otseselt
kittesaadav internetipShises kasutajaliideses, kus reklaami esitatakse ja mille alusel otsustatakse konkreetse reklaami
esitamine teenusesaajatele, ning neile tuleks anda sisukaid selgitusi selleks kasutatava loogika kohta, sealhulgas siis,
kui see pohineb profiilianaliiiisil.

Sellised selgitused peaksid sisaldama teavet reklaami esitamiseks kasutatud meetodi kohta — niiteks kas tegemist on
kontekstipdhise voi muud liiki reklaamiga — ning kui see on kohaldatav, peamisi kasutatud profiilianaliiiisi
kriteeriume; ka tuleks saajat teavitada koigist tema kdsutuses olevatest vahenditest selliste kriteeriumide
muutmiseks. Reklaamiga seotud teabe esitamist kasitlevad kiesoleva mdiruse nduded ei piira mddruse
(EL) 2016/679 asjakohaste sitete kohaldamist, eelkdige nende sitete kohaldamist, mis kisitlevad vastuviidete
esitamise Oigust, automatiseeritud to6tlusel pohinevate iiksikotsuste tegemist, sealhulgas profiilianaliiiisi, ja eriti
vajadust saada andmesubjekti eelnev ndusolek isikuandmete tootlemiseks suunatud reklaamimise eesmirgil.
Samamoodi ei piira need direktiivi 2002/58/EU sitete kohaldamist, eelkdige nende sitete kohaldamist, mis
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kisitlevad teabe talletamist 1dppseadmetes ja juurdepddsu nendes talletatud andmetele. Lisaks tdiendab kiesolev
mddrus direktiivi 2010/13/EL, millega kehtestatakse meetmed, mis voimaldavad kasutajatel teatada, kui kasutajate
loodud videod sisaldavad audiovisuaalseid arilisi teadaandeid. Sellega tdiendatakse ka kauplejate kohustusi seoses
4riliste teadaannete avalikustamisega vastavalt direktiivile 2005/29/EU.

(69) Kui teenusesaajatele esitatakse reklaame suunamistehnika abil nende huvidele vastavalt optimeeritult ning
potentsiaalselt dra kasutades nende ndrkusi, voib sellel olla eriti tdsine negatiivne mdju. Teatavatel juhtudel voivad
manipuleerivad tehnikad mdjutada negatiivselt terveid rithmi ja véimendada tihiskondlikku kahju, niiteks aidates
kaasa desinformatsioonikampaaniatele voi diskrimineerides teatavaid rithmi. Digiplatvormid on selliste tavade
suhtes eriti tundlikud keskkonnad ja kitkevad endast suuremat iihiskondlikku riski. Sellest tulenevalt ei tohiks
digiplatvormide pakkujad esitada reklaame, mis p&hinevad profiilianaliiiisil, nagu see on médratletud mairuse
(EL) 2016/679 artikli 4 punktis 4, kasutades nimetatud maaruse artikli 9 18ikes 1 osutatud isikuandmete eriliike,
sealhulgas kasutades nendel erikategooriatel phinevaid profiilianaliiiisi kategooriaid. See keeld ei piira kohustusi,
mida kohaldatakse digiplatvormide pakkujate v6i muude teenuseosutajate voi reklaamijate suhtes, kes on seotud
reklaami levitamisega isikuandmete kaitset kasitleva liidu diguse alusel.

(70) Digiplatvormi adrimudeli keskne osa on viis, kuidas teavet tihtsuse jdrjekorda seatakse ja internetipdhises
kasutajaliideses esitatakse, et hdlbustada ja optimeerida teenusesaajate juurdepddsu teabele. Seda tehakse niiteks
teabe algoritmipdhise soovitamise, jirjestamise ja tahtsuse jirjekorda seadmise, teksti vdi muu visuaalse esituse
pohjal eristamise vdi saajate esitatud teabe muul viisil kasitlemise kaudu. Sellistel soovitussiisteemidel voib olla
mérkimisvddrne moju teenusesaajate suutlikkusele saada internetis teavet ja suhelda sellega, sealhulgas holbustada
teenusesaajate jaoks asjakohase teabe otsimist ja aidata kaasa kasutajakogemuse parandamisele. Neil on oluline roll
ka teatavate sdnumite vdimendamisel, teabe viiruslikul levitamisel ja internetikditumise stimuleerimisel. Seega
peaksid digiplatvormid jirjepidevalt tagama teenusesaajate nduetekohase teavitamise soovitussiisteemide mdjust
teabe kuvamisele ning kuidas nad méjutavad neile teabe esitamist. Nad peaksid esitama selliste soovitussiisteemide
parameetrid selgel ja kergesti arusaadaval viisil, et tagada, et teenusesaajad saavad aru, kuidas teavet nende jaoks
tihtsuse jarjekorda seatakse. Need parameetrid peaksid holmama vdhemalt kdoige olulisemaid kriteeriume
teenusesaajale soovitatava teabe kindlaksmairamiseks ja nende olulisuse pdhjuseid, sealhulgas juhul, kui teave on
seatud tahtsuse jarjekorda profiilianaliiiisi ja teenusesaaja internetikditumise alusel.

(71)  Alacaliste kaitse on liidu poliitika oluline eesmirk. Digiplatvormi voib pidada alaealistele juurdepdisetavaks, kui
platvormi teenusetingimused vdimaldavad alaealistel teenust kasutada, kui teenus on suunatud alaealistele vdi kui
selle kasutajad on peamiselt alaealised vdi kui teenuseosutaja on muul viisil teadlik, et moned tema teenuse saajad
on alaealised, niiteks seetdttu, et ta juba to6tleb teenusesaaja isikuandmeid, mis teevad tema vanuse muudel
eesmirkidel ilmsiks. Alaealiste kasutatavate digiplatvormide pakkujad peaksid vStma alaealiste kaitseks asjakohaseid
ja proportsionaalseid meetmeid, niiteks disainides oma internetipohised kasutajaliidesed voi nende osad selliselt, et
asjakohasel juhul on vaikimisi tagatud alaealiste eraclu puutumatuse, ohutuse ja turvalisuse kdrgeim tase, voi vottes
vastu alaealiste kaitse standardid voi kasutades alaealiste kaitse tegevusjuhendeid. Nad peaksid votma arvesse
parimaid tavasid ja olemasolevaid suuniseid, niiteks neid, mis sisalduvad komisjoni teatises ,Laste ja noorte
digikiimnend: uus lastele parema interneti loomise Euroopa strateegia (BIK+)“. Digiplatvormide pakkujad ei tohiks
esitada reklaame, mis pdhinevad teenusesaaja isikuandmeid kasutaval profiilianaliiiisil, kui neil on piisav kindlus, et
teenusesaaja on alaealine. Kooskolas méidrusega (EL) 2016679, eelkdige kdnealuse mairuse artikli 5 16ike 1
punktis ¢ sitestatud voimalikult viheste andmete kogumise pShimdttega, ei tohiks see keeld panna digiplatvormi
pakkujat sdilitama, hankima voi to6tlema rohkem isikuandmeid, kui ta on juba siilitanud, hankinud voi t66delnud
selleks, et hinnata, kas teenusesaaja on alacaline. Seega ei tohiks see kohustus motiveerida digiplatvormide
pakkujaid teenusesaaja vanust enne teenuse kasutamist kindlaks tegema. See ei tohiks piirata isikuandmete kaitset
kisitlevate liidu 6igusnormide kohaldamist.
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(72) Et aidata luua tarbijate ning teiste huvitatud isikute, naiteks konkureerivate kauplejate ja intellektuaalomandi diguste
omanike jaoks turvaline, usaldusvairne ja labipaistev internetikeskkond ning heidutada kauplejaid miuitimast tooteid
vOi osutamast teenuseid kohaldatavaid digusnorme rikkudes, peaksid digiplatvormid, mis vdimaldavad tarbijatel
solmida kauplejatega lepinguid sidevahendi abil, tagama kauplejate jalgitavuse. Seepirast tuleks kauplejalt nduda, et
ta esitaks selliste digiplatvormi pakkujatele, mis voimaldavad tarbijatel sdlmida kauplejatega lepinguid sidevahendi
abil, teatavat olulist teavet, sealhulgas toodete kohta kiivate sdnumite reklaamimise voi toodete pakkumise
eesmirgil. Seda nduet tuleks kohaldada ka kauplejate suhtes, kes reklaamivad toodete vdi teenustega seotud
sonumeid kaubamirkide omanike nimel sellekohaste lepingute alusel. Digiplatvormide pakkujad peaksid siilitama
kogu teavet turvaliselt kauplejaga sdlmitud lepingulise suhte kestuse jooksul ja kuus kuud pirast seda, et oleks
voimalik esitada kaupleja vastu ndudeid voi tdita kauplejaga seotud korraldusi.

See kohustus on vajalik ja proportsionaalne selleks, et teave oleks kooskdlas kohaldatava digusega, sealhulgas
isikuandmete kaitset kasitleva Oigusega, kittesaadav asutustele ja Oigustatud huviga eradiguslikele isikutele,
sealhulgas kdesolevas mairuses osutatud teabe esitamise korralduste alusel. See kohustus ei mdjuta vdimalikke liidu
vOi riigisisesest digusest tulenevaid kohustusi sdilitada teatavat sisu pikema aja jooksul kooskdlas liidu digusega.
Ilma et see piiraks kdesolevas mairuses sitestatud mdairatluse kohaldamist, peaks koik direktiivi 2011/83/EL
artikli 6a 1dike 1 punkti b ja direktiivi 2005/29/EU artikli 7 18ike 4 punkti f alusel kindlaks méadratud kauplejad,
olenemata sellest, kas nad on fiiiisilised vdi juriidilised isikud, olema jélgitavad, kui nad pakuvad toodet vdi teenust
digiplatvormi kaudu. Direktiiviga 2000/31/EU kohustatakse kdiki infoithiskonna teenuste osutajaid muutma
teenusesaajatele ja padevatele asutustele hdlpsalt, otse ja alaliselt kittesaadavaks teatava teabe, mis voimaldab koiki
teenuseosutajaid identifitseerida. Jilgitavusnduded, mis on kiesolevas médruses sitestatud selliste digiplatvormide
pakkujatele, mis voimaldavad tarbijatel s6lmida kauplejatega lepinguid sidevahendi abil, ei mdjuta ndukogu direktiivi
(EL) 2021/514 (*) kohalamist, millega taotletakse muid digusparase avaliku huvi eesmirke.

(73) Et tagada konealuse kohustuse tohus ja asjakohane kohaldamine ilma ebaproportsionaalset koormust panemata,
peaksid selliste digiplatvormide pakkujad, mis vdimaldavad tarbijatel sdlmida kauplejatega lepinguid sidevahendi
abil, tegema kdik endast oleneva, et hinnata asjaomaste kauplejate esitatud teabe usaldusvéidrsust, eelkdige kasutades
vabalt kittesaadavaid ametlikke internetipdhiseid andmebaase ja kasutajaliideseid, nagu liikkmesriigi 4riregistrid ja
kiibemaksuteabe vahetamise siisteem, vOi ndudma asjaomastelt kauplejatelt usaldusvddrseid tdendavaid
dokumente, nagu isikut tdendavate dokumentide koopiad, maksekontode tdendatud viljavotted, driiihingu registree-
rimistunnistused ja driregistri tdendid. Nad vdivad kasutada ka muid allikaid, mis on distantsilt kasutamiseks
kittesaadavad ja tagavad selle kohustuse tditmiseks samal tasemel usaldusvédrsuse. Asjaomaste digiplatvormide
pakkujatelt ei tohiks siiski nduda tilemédrast voi kulukat internetipohist teabekogumist ega ebaproportsionaalsete
kohapealsete kontrollide tegemist. Samuti ei tohiks seda mdista nii, et sellised pakkujad, kes on andnud endast
parima kiesoleva mairusega ndutud pingutuste tegemiseks, tagavad tarbijatele voi teistele huvitatud isikutele teabe
usaldusvéirsuse.

(74)  Selliste digiplatvormide pakkujad, mis vdimaldavad tarbijatel s6lmida kauplejatega lepinguid sidevahendi abil,
peaksid disainima ja korraldama oma internetipdhise kasutajaliidese viisil, mis voimaldab kauplejatel tdita liidu
digusest tulenevaid kohustusi, eelkdige Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2011/83/EL artiklites 6 ja 8,
direktiivi 2005/29/EU artiklis 7, direktiivi 2000/31/EU artiklites 5 ja 6 ning direktiivi 98/6/EU (*') artiklis 3
sitestatud ndudeid. Selleks peaksid asjaomaste digiplatvormide pakkujad tegema koik endast oleneva, et hinnata,
kas nende teenuseid kasutavad kauplejad on tiieliku teabe nende internetipdhistele kasutajaliidestele iiles laadinud
kooskdlas asjakohase kohaldatava liidu digusega. Digiplatvormide pakkujad peaksid tagama, et tooteid vdi teenuseid
ei pakuta seni, kuni selline teave ei ole tiielik. See ei tohiks tihendada asjaomaste digiplatvormide pakkujate
kohustust jilgida tldiselt kauplejate poolt nende teenuste kaudu pakutavaid tooteid vdi teenuseid ega tldist
teabekogumiskohustust, eelkdige kohustust hinnata kauplejate esitatud teabe &igsust. InternetipShised
kasutajaliidesed peaksid olema kasutajasdbralikud ning kauplejatele ja tarbijatele kergesti juurdepaisetavad. Uhtlasi

() Noukogu 22. mirtsi 2021. aasta direktiiv (EL) 2021/514, millega muudetakse direktiivi 2011/16/EL maksustamisalase halduskoost6o
kohta (ELT L 104, 25.3.2021, Ik 1).

(') Euroopa Parlamendi ja ndukogu 16. veebruari 1998. aasta direktiiv 98/6/EU tarbijakaitse kohta tarbijatele pakutavate toodete hindade
avaldamisel (EUT L 80, 18.3.1998, 1k 27).
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ja pdrast seda, kui kauplejale on antud luba toodet voi teenust pakkuda, peaksid asjaomaste digiplatvormide
pakkujad tegema mdistlikke pingutusi, et pisteliselt kontrollida, kas pakutavad tooted voi teenused on mdnes
liikmesriigis voi liidus kittesaadavas ametlikus, vabalt juurdepdisetavas ja masinloetavas digiandmebaasis voi
internetipdhises kasutajaliideses margitud ebaseaduslikuks. Samuti peaks komisjon soodustama toodete jilgitavust
selliste tehnoloogiliste lahenduste abil nagu digitaalselt allkirjastatud ruutkoodid (v6i QR-koodid) v&i asendamatud
tokenid. Komisjon peaks edendama standardite viljatootamist ja nende puudumise korral selliste turupdhiste
lahenduste véljatootamist, mis voivad olla asjaomastele osalistele vastuvdetavad.

(75) Vottes arvesse viga suurte digiplatvormide tihtsust — mis tuleneb nende ulatusest, mida viljendab eelkdige
teenusesaajate arv — avaliku arutelu ja majandustehingute holbustamisel ning teabe, arvamuste ja ideede levitamisel
ning selle mdjutamisel, kuidas teenusesaajad teavet internetis saavad ja edastavad, on vaja kehtestada kdnealuste
platvormide pakkujatele lisaks koigi digiplatvormide suhtes kohaldatavatele kohustustele ka teatavad erikohustused.
Nende viga tihtsa rolli tdttu teabe internetis leidmisel ja kittesaadavaks tegemisel, on vaja need kohustused
kohaldatavas ulatuses kehtestada ka viga suurte internetipdhiste otsingumootorite pakkujate suhtes. Need viga
suurte digiplatvormide ja viga suurte internetipdhiste otsingumootorite pakkujate lisakohustused on vajalikud
konealuste avaliku korraga seotud kiisimuste lahendamiseks, kuna puuduvad alternatiivsed ja vdhem piiravad
meetmed, mis annaksid sama tulemuse.

(76) Viga suured digiplatvormid ja vdga suured internetipdhised otsingumootorid vdivad pdhjustada ithiskondlikke riske,
mille ulatus ja m&ju on viiksemate platvormide omast erinev. Selliste viga suurte digiplatvormide ja vdga suurte
internetipohiste otsingumootorite pakkujatele tuleks seepdrast panna korgeimatele standarditele vastavad
hoolsuskohustused, mis on nende ithiskondliku mdjuga proportsionaalsed. Kui digiplatvormi voi otsingumootori
kuue kuu keskmine aktiivsete kasutajate arv moodustab markimisvairse osa liidu elanike arvust, voib digiplatvormi
voi internetipdhise otsingumootoriga kaasnevatel siisteemsetel riskidel olla liidus ebaproportsionaalne médju. Ulatus
tuleks lugeda mérkimisvédrseks siis, kui teenusesaajate arv iiletab tegevuspdhise piirmaira, mis on 45 miljonit ehk
10 % liidu elanikkonnast. Selline tegevuspShine piirméir tuleks hoida ajakohasena, mistdttu tuleks komisjonile
anda digus tdiendada kdesoleva maidruse sitteid, vottes vajaduse korral vastu delegeeritud digusakte.

(77) Et médrata kindlaks konkreetse digiplatvormi vdi internetipdhise otsingumootori ulatus, on vaja eraldi kindlaks
médrata iga teenuse aktiivsete saajate keskmine arv. Seega peaks digiplatvormi kuu keskmine teenusesaajate arv
kajastama koiki teenusesaajaid, kes vdhemalt iiks kord antud ajavahemiku jooksul teenusega tegelikult kokku
puutuvad, olles avatud digiplatvormi internetipohises kasutajaliideses levitatavale teabele, niiteks selle vaatamine
voi kuulamine voi teabe pakkumine, niiteks kauplejad digiplatvormil, mis vdimaldab tarbijatel sdlmida kauplejatega
lepinguid sidevahendi abil.

Kidesoleva madiruse kohaldamisel ei piirdu kokkupuutumine iiksnes teabele reageerimisega, kldpsates,
kommenteerides, linkides, sisu jagades, ostes voi tehes tehinguid digiplatvormil. Sellest tulenevalt ei lange aktiivse
teenusesaaja moiste tingimata kokku teenuse registreeritud kasutaja mdistega. Internetipdhiste otsingumootorite
puhul peaks aktiivsete teenusesaajate moiste holmama neid, kes vaatavad teavet oma internetipShises
kasutajaliideses, kuid mitte nditeks internetipShise otsingumootori poolt indekseeritud veebisaitide omanikke, sest
nad ei kasuta teenust aktiivselt. Aktiivsete teenusesaajate arvu hulka tuleks lugeda kdik konkreetse teenusega seotud
kordumatud teenusesaajad. Selleks tuleks teenusesaajat, kes kasutab eri internetipdhiseid kasutajaliideseid, néiteks
veebisaite vOi rakendusi, sealhulgas juhul, kui teenustele pédseb juurde eri vOrguaadresside (URLide) voi
domeeninimede kaudu, vdimaluse korral arvesse votta ainult iiks kord. Aktiivse teenusesaaja moiste ei tohiks siiski
holmata teenuse juhuslikku kasutamist muude pakkujate vahendusteenuse saajate poolt, kes teevad kaudselt
kittesaadavaks teabe, mida talletab digiplatvormi pakkuja voi mille on linkinud vdi indekseerinud internetipdhise
otsingumootori pakkuja. Lisaks ei nouta kidesoleva maddrusega digiplatvormide v&i internetipShiste
otsingumootorite pakkujatelt iksikisikute spetsiaalset jilgimist internetis. Kui pakkujatel on vdimalik selliseid
automatiseeritud kasutajaid nagu robotid voi veebikaabitsad ilma isikuandmeid tdiendavalt tootlemata ja jilgimata
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maha arvata, voivad nad seda teha. Aktiivsete teenusesaajate arvu kindlaksméaidramist voib mdjutada turu ja tehnika
areng ning seepirast peaks komisjonil olema &igus tdiendada kidesoleva mairuse sitteid, vottes vastu delegeeritud
Oigusakte, millega nihakse ette metoodika digiplatvormi v&i internetipShise otsingumootori aktiivsete
teenusesaajate kindlaksmairamiseks, vottes vajaduse korral arvesse teenuse laadi ja seda, kuidas teenusesaajad seda
kasutavad.

(78) Vbttes arvesse platvormimajandusele omast vorgumdju, voib digiplatvormi voi internetipdhise otsingumootori
kasutajabaas kiiresti laieneda ja votta vdga suurele digiplatvormile voi viga suurele internetipShisele
otsingumootorile vastavad modtmed, millega kaasneb moju siseturule. See voib juhtuda nditeks siis, kui toimub
hiippeline kasv lithikestel perioodidel voi kui ulatuslik tileilmne esindatus ja suur kdive voimaldavad digiplatvormil
vOi internetipdhisel otsingumootoril vérgumdju ning mastaabi- ja mitmekiilgsussadstu tdielikult dra kasutada.
Kasutajabaasi kiirele skaleeritavusele voib eelkdige osutada suur aastakiive vdi turukapitalisatsioon. Sellistel
juhtudel peaks tegevuskohajirgsel digiteenuste koordinaatoril vdi komisjonil olema v&imalik nduda digiplatvormi
vOi internetipdhise otsingumootori pakkujalt aktiivsete teenusekasutajate arvu aruandeid sagedamini, et ta saaks
oigel ajal tuvastada hetke, mil kdnealust platvormi tuleks kdesoleva méddruse kohaldamisel hakata kisitama viga
suure digiplatvormina voi vdga suure internetipShise otsingumootorina.

(79) Vaga suuri digiplatvorme ja vdga suuri internetipdhiseid otsingumootoreid vdidakse kasutada viisil, mis mé&jutab
oluliselt turvalisust internetis, avaliku arvamuse ja arutelu kujunemist, samuti e-kaubandust. Nende teenuste disain
on ildiselt optimeeritud nii, et see oleks kasulik nende sageli reklaamipdhistele drimudelitele, ja voib tekitada
tihiskondlikke murekohti. On vaja tShusat reguleerimist ja tditmise tagamist, et tulemuslikult tuvastada ja maandada
riske ning tihiskondlikku ja majanduslikku kahju, mis voivad tekkida. Kdesoleva miiruse kohaselt peaksid viga
suurte digiplatvormide ja vdga suurte internetiphiste otsingumootorite pakkujad seetdttu hindama siisteemseid
riske, mis tulenevad nende teenuste disainist, toimimisest ja kasutamisest ning teenusesaajate vdimalikust teenuse
vddrkasutamisest, ning votma pohidigusi jargides asjakohaseid riskimaandusmeetmeid. Vdimaliku ebasoodsa maju
olulisuse kindlakstegemisel peaksid pakkujad vdtma arvesse voimaliku m&ju tdsidust ja koigi selliste siisteemsete
riskide tdendosust. Nditeks voiksid nad hinnata, kas véimalik ebasoodne moju voib puudutada suurt hulka inimesi,
kas see voib olla po6rdumatu voi kui raske on probleemi lahendada vi enne vdimalikku m&ju valitsenud olukorda
taastada.

(80) Viga suurte digiplatvormide ja vdga suurte internetipShiste otsingumootorite pakkujad peaksid p&hjalikult hindama
nelja siisteemsete riskide kategooriat. Esimene kategooria puudutab riske, mis on seotud ebaseadusliku sisu
levitamisega, nditeks laste seksuaalset vddrkohtlemist kujutava materjali voi ebaseadusliku vaenukdne levitamine,
voi nende teenuste muud liiki vddrkasutamisega kuritegude toimepanemiseks ja ebaseaduslikuks tegevuseks, niiteks
liidu voi riigisisese Oigusega keelatud toodete voi teenuste, sealhulgas ohtlike voi voltsitud toodete miiiik voi
ebaseaduslik loomakaubandus. Niiteks voib selline levitamine voi tegevus kujutada markimisvadrset siisteemset
riski, kui juurdepiis ebaseaduslikule sisule voib levida kiiresti ja laialdaselt ulatusliku jélgijaskonnaga kontode voi
muude vdimendavate vahendite kaudu. Viga suurte digiplatvormide ja vidga suurte internetipShiste
otsingumootorite pakkujad peaksid hindama ebaseadusliku sisu levitamise riski olenemata sellest, kas teave on voi
ei ole ka vastuolus nende teenusetingimustega. Hindamine ei mdjuta viga suurte digiplatvormide teenusesaaja ega
viga suurte internetipdhiste otsingumootoritega indekseeritud veebisaitide omanike isiklikku vastutust oma
tegevuse voimaliku ebaseaduslikkuse eest kohaldatava diguse alusel.

(81) Teine kategooria puudutab teenuse tegelikku v6i prognoositavat mdju pShidiguste hartaga kaitstavate pohidiguste
kasutamisele, muu hulgas selliste diguste kasutamisele, mis on seotud inimvaarikuse, viljendus- ja teabevabaduse,
sealhulgas meediavabaduse ja mitmekesisuse, eraelu puutumatuse, andmekaitse, mittediskrimineerimise, lapse
diguste ja tarbijakaitsega. Sellised riskid vdivad tekkida niiteks seoses viga suure digiplatvormi voi viga suure
internetipdhise  otsingumootori kasutatavate algoritmiliste stisteemide disainiga v0i nende teenuste
viddrkasutamisega kuritahtlike teadete esitamiseks v6i muul moel sdnavabaduse piiramiseks voi konkurentsi
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takistamiseks. Lapse Oigustega seotud riskide hindamisel peaksid viga suurte digiplatvormide ja vdga suurte
internetipdhiste otsingumootorite pakkujad kaaluma nditeks seda, kui lihtsasti on teenuse disain ja toimimine
alaealiste jaoks arusaadav ning kuidas alaealised vdivad nende teenuse kaudu kokku puutuda sisuga, mis voib
kahjustada alaealiste tervist ning fuiisilist, vaimset ja kdlbelist arengut. Sellised riskid vdivad tekkida nditeks seoses
selliste internetipShiste kasutajaliideste disainiga, mis kasutavad tahtlikult voi tahtmatult dra alaealiste ndrkusi ja
kogenematust v6i mis vdivad pShjustada sdltuvuskaitumist.

(82) Kolmas riskikategooria on seotud tegeliku vdi prognoositava ebasoodsa mdjuga demokraatlikele protsessidele,
ithiskondlikule arutelule ja valimisprotsessidele ning avalikule julgeolekule.

(83) Neljas riskikategooria tuleneb sarnastest muredest seoses viga suurte digiplatvormide ja vdga suurte internetipdhiste
otsingumootorite disaini, toimimise vdi kasutamisega, sealhulgas manipuleerimisega, millel on tegelik voi
prognoositav ebasoodne moju rahvatervise ja alaealiste kaitsele ning tdsised negatiivsed tagajirjed isiku fitiisilisele ja
vaimsele heaolule voi soolisele vigivallale. Sellised riskid vdivad tuleneda ka rahvatervisega seotud koordineeritud
desinformatsioonikampaaniatest vdi internetipdhise kasutajaliidese disainist, mis voib stimuleerida teenusesaajate
kditumuslikku soltuvust.

(84) Selliste siisteemsete riskide hindamisel peaksid vdga suurte digiplatvormide ja viga suurte internetipohiste
otsingumootorite pakkujad keskenduma siisteemidele vdi muudele elementidele, mis vdivad riske suurendada,
sealhulgas kdigile algoritmilistele siisteemidele, mis vdivad olla asjakohased, eelkdige nende soovitus- ja reklaamisiis-
teemidele, poorates tihelepanu seotud andmekogumis- ja kasutustavadele. Samuti peaksid nad hindama seda, kas
nende tingimused ja tingimuste tditmise tagamine, samuti sisu modereerimise protsessid, tehnilised vahendid ja
eraldatud ressursid on asjakohased. Kdesolevas méddruses kindlaks mairatud siisteemsete riskide hindamisel peaksid
nimetatud pakkujad keskenduma ka teabele, mis ei ole ebaseaduslik, kuid mahitab kidesolevas médiruses kindlaks
madratud siisteemseid riske. Nimetatud pakkujad peaksid seetdttu podrama erilist tihelepanu sellele, kuidas nende
teenuseid kasutatakse eksitava voi petturliku sisu, sealhulgas desinformatsiooni levitamiseks v&i voimendamiseks.
Kui teabe algoritmiline vdimendamine mahitab siisteemseid riske, peaksid nimetatud pakkujad seda oma
riskihindamistes nduetekohaselt kajastama. Kui riskid on kindlaks tehtud v&i esineb keelelisi erinevusi, peaksid
pakkujad seda oma riskihindamises arvesse votma. Viga suurte digiplatvormide ja viga suurte internetipdhiste
otsingumootorite pakkujad peaksid eelkdige hindama, kuidas nende teenuse disain ja toimimine, samuti teenuste
tahtlik ja sageli koordineeritud manipuleerimine ja kasutamine voi teenusetingimuste siistemaatiline rikkumine
suurendavad selliseid riske. Sellised riskid vdivad tekkida niiteks seoses teenuse mitteautentse kasutamisega, nagu
valekontode loomine, robotite kasutamine vdi teenuse eksitav kasutamine ja muude automatiseeritud vdi osaliselt
automatiseeritud kditumisprotsesside rakendamine, mis voib kaasa tuua ebaseadusliku sisu voi digiplatvormi voi
internetipdhise otsingumootori teenusetingimustega vastuolus oleva teabe kiire ja laialdase leviku tildsusele, mis
aitab kaasa desinformatsioonikampaaniatele.

(85)  Selleks et jargmistes riskihindamistes oleks vdimalik tugineda eelnevatele hindamistele ja niidata tuvastatud riskide
arengut, samuti soodustada uurimisi ja tditmise tagamist, peaksid vdga suurte digiplatvormide ja viga suurte
internetipdhiste otsingumootorite pakkujad alles hoidma koik oma riskihindamistega seotud tdendavad
dokumendid, nditeks teabe hindamise ettevalmistamise kohta, alusandmed ja algoritmiliste siisteemide testimise
andmed.

(86) Viga suurte digiplatvormide ja viga suurte internetipdhiste otsingumootorite pakkujad peaksid votma kasutusele
vajalikud vahendid, millega nduetekohase hoolsusega ja pohidigusi jargides maandada riskihindamistega tuvastatud
suisteemseid riske. Koigis vOetavates meetmetes tuleks jirgida kdesoleva méddruse hoolsuskohustuse ndudeid ning
need peaksid olema mdistlikud ja tShusad tuvastatud konkreetsete siisteemsete riskide maandamise seisukohast.
Meetmed peaksid olema proportsionaalsed vdga suure digiplatvormi voi vdga suure internetipdhise otsingumootori
pakkuja majandusliku suutlikkusega ja vajadusega viltida tarbetuid piiranguid nende teenuste kasutamisel, vottes
nduetekohaselt arvesse vdimalikku ebasoodsat mdju kdnesolevatele pdhidigustele. Nimetatud pakkujad peaksid
vOtma eriti arvesse mdju valjendusvabadusele.
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(87) Vaga suurte digiplatvormide ja viga suurte internetipdhiste otsingumootorite pakkujad peaksid selliste riskimaan-
dusmeetmete puhul kaaluma nditeks vajaliku teenuse disaini, omaduse v3i toimimise, nditeks internetipohise
kasutajaliidese disaini kohandamist. Pakkujad peaksid oma tingimusi vajaduse korral kohandama ja kohaldama ning
tegema seda kooskolas kidesolevas médruses sdtestatud tingimusi kisitlevate normidega. Muude asjakohaste
meetmete hulka voiksid kuuluda sisu modereerimise siisteemide ja siseprotsesside kohandamine voi
otsustusprotsessi ja ressursside, sealhulgas sisu modereerimise personali, nende koolituse ja kohaliku padevuse
kohandamine. See puudutab eelkdige teadete tootlemise kiirust ja kvaliteeti. Niiteks 2016. aasta internetis leviva
vaenukone vastase voitluse tegevusjuhendis on sitestatud soovituslik eesmirk kisitleda nduetekohaseid teateid
ebaseadusliku vaenukdne eemaldamiseks vihem kui 24 tunni jooksul. Selliste viga suurte digiplatvormide
pakkujad, eelkdige selliste, mida kasutatakse peamiselt pornograafilise sisu iildsusele levitamiseks, peaksid hoolsalt
tditma koiki kéesolevast mdirusest tulenevaid kohustusi seoses ebaseadusliku sisuga, mis kujutab endast
kitbervigivalda, sealhulgas ebaseaduslik pornograafiline sisu, ning eeclkdige tagama, et ohvrid saaksid tdhusalt
kasutada oma Sigusi seoses intiimse vdi manipuleeritud materjali ndusolekuta jagamisega, ksitledes kiiresti teateid
ja eemaldades sellise sisu pohjendamatu viivituseta. Muud liiki ebaseaduslikku sisu kisitlevate teadete
labivaatamiseks voib kuluda rohkem voi vihem aega s6ltuvalt faktidest ja asjaoludest ning asjaomase ebaseadusliku
sisu liigist. Samuti vdivad nimetatud pakkujad alustada voi tihendada koost66d usaldusviidrsete teavitajatega ning
korraldada koolitusi ja teabevahetust usaldusvairsete teavitajate organisatsioonidega.

(88) Viga suurte digiplatvormide ja vdga suurte internetipShiste otsingumootorite pakkujad peaksid samuti olema
hoolsad meetmetega, mida nad votavad algoritmiliste siisteemide, eelkdige soovitussiisteemide testimiseks ja
vajaduse korral kohandamiseks. Neil voib olla vaja leevendada isikupdrastatud soovituste ebasoodsat moju ja
korrigeerida soovitustes kasutatavaid kriteeriume. Viga suurte digiplatvormide ja vdga suurte internetipohiste
otsingumootorite pakkujate kasutatavad reklaamisiisteemid vdivad samuti olla siisteemsete riskide kataliisaatorid.
Nimetatud pakkkujad peaksid kaaluma parandusmeetmete vdtmist, nditeks teatava teabe puhul reklaamitulu
kaotamine, v6i muude meetmete vOtmist, nditeks autoriteetsete teabeallikate nihtavuse parandamine, v6i oma
reklaamisiisteemide struktuurset kohandamist. Vdga suurte digiplatvormide ja vidga suurte internetipShiste
otsingumootorite pakkujatel vdib olla vaja oma siseprotsesse voi oma tegevuse jirelevalvet tugevdada, eriti seoses
suisteemsete riskide tuvastamisega, ning viia seoses uute funktsioonidega sagedamini v&i sihipdrasemalt labi
riskihindamisi. Eelkdige juhul, kui eri digiplatvormidel ja internetipdhistel otsingumootoritel on iihiseid riske,
peaksid nad tegema koost66d teiste teenuseosutajatega, sealhulgas algatades tegevusjuhendite vastuvotmise leppeid
voi ithinedes juba kehtivate lepetega vdi rakendada muid enesereguleerimismeetmeid. Samuti peaksid nad kaaluma
teadlikkuse suurendamise meetmete votmist eelkdige juhul, kui riskid on seotud desinformatsioonikampaaniatega.

(89) Viga suurte digiplatvormide ja vdga suurte internetipdhiste otsingumootorite pakkujad peaksid vdtma arvesse
alaealiste parimaid huve selliste meetmete votmisel nagu teenuse ja internetipdhise kasutajaliidese disaini
kohandamine, eelkdige juhul, kui nende teenus on mdeldud alaealistele voi kui seda kasutavad valdavalt alaealised.
Pakkujad peaksid tagama oma teenuste korraldamise viisil, mis annab alaealistele asjakohasel juhul holpsa
juurdepddsu kdesolevas mdiruses sidtestatud mehhanismidele, sealhulgas teavitus- ja meetmete vOtmise
mehhanismile ning kaebuste esitamise mehhanismile. Samuti peaksid nad votma meetmeid, et kaitsta alaealisi sisu
eest, mis voib kahjustada nende fuisilist, vaimset v6i kolbelist arengut, ning pakkuma vahendeid, mis vdimaldavad
sellisele teabele tingimusjuurdepdidsu. Sobivate riskimaandusmeetmete valimisel vdivad pakkujad kohasel juhul
votta arvesse asjaomase valdkonna parimaid tavasid, sealhulgas tavad, mis on kehtestatud eneseregulatsioonil
pohinevas koostoos, nagu tegevusjuhendid, ning peaksid vdtma arvesse komisjoni suuniseid.

(90) Viga suurte digiplatvormide ja viga suurte internetipdhiste otsingumootorite pakkujad peaksid tagama, et nende
lahenemine riskihindamisele ja -maandamisele pShineb parimal kittesaadaval teabel ja teaduslikel teadmistel ning et
nad testivad oma eeldusi rithmadega, keda riskid ja véetavad meetmed kdige rohkem mdjutavad. Selleks peaksid nad
oma riskihindamise korraldamisse ning riskimaandusmeetmete kavandamisse kaasama asjakohasel juhul
teenusesaajate esindajaid, nendest teenustest potentsiaalselt mojutatud rithmade esindajaid, sdltumatuid eksperte ja
kodanikuithiskonna organisatsioone. Nad peaksid piitidma lisada sellised konsultatsioonid, sealhulgas asjakohasel
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juhul uvuringud, teemarithmad, iimarlauad ning muud konsultatsiooni- ja kavandamismeetodid, riskihindamise ja
-maandusmeetmete kavandamise metoodikasse. Meetme mdistlikkuse, proportsionaalsuse ja tShususe hindamisel
tuleks erilist tdhelepanu poorata viljendusvabaduse digusele.

(91) Kriisi ajal vdib vidga suurte digiplatvormide pakkujatel osutuda vajalikuks votta kiiresti teatavaid erimeetmeid lisaks
meetmetele, mida nad votavad kdesolevast maarusest tulenevate muude kohustuste tottu. Sellega seoses tuleks
kriisiks lugeda selliste erakorraliste asjaolude ilmnemist, mis vdivad tdsiselt ohustada avalikku julgeolekut voi
rahvatervist liidus voi selle markimisvédrselt suurt osa. Sellised kriisid voivad tuleneda relvakonfliktidest voi
terroriaktidest, sealhulgas tekkivatest konfliktidest voi terroriaktidest, loodusdnnetustest, nagu maavirinad ja
orkaanid, samuti pandeemiatest ja muudest t3sistest piiriiilestest ohtudest rahvatervisele. Komisjonil peaks olema
voimalik Euroopa digiteenuste ndukoja (,ndukoda“) soovitusel nduda viga suurte digiplatvormide voi vdga suurte
internetipdhiste otsingumootorite pakkujatelt kiiremas korras kriisile reageerimist. Meetmete hulka, mille nimetatud
pakkujad voivad kindlaks mdirata ja mille kohaldamist kaaluda, voivad kuuluda nditeks sisu modereerimise
protsesside kohandamine ja sisu modereerimiseks ette ndhtud ressursside suurendamine, teenusetingimuste,
asjakohaste algoritmiliste siisteemide ja reklaamisiisteemide kohandamine, koost66 stivendamine usaldusvaarsete
teavitajatega, teadlikkuse suurendamise meetmete vOtmine, usaldusviirse teabe edendamine ja internetipShiste
kasutajaliideste disaini kohandamine. Tuleks ette ndha vajalikud nduded tagamaks, et selliseid meetmeid vdetakse
viga lithikest aega ja kriisile reageerimise mehhanismi kasutatakse ainult rangelt vajalikul juhul ja vajalikus ulatuses
ning et kdik selle mehhanismi alusel vdetavad meetmed oleksid tdhusad ja proportsionaalsed ning nende puhul
voetakse nduetekohaselt arvesse kdigi asjaomaste poolte digusi ja digustatud huve. Mehhanismi kasutamine ei
tohiks piirata kdesoleva médruse muude, nditeks riskihindamist ja riskimaandusmeetmeid ning nende tditmise
tagamist kasitlevate sitete, samuti kriisiprotokollide sitete kohaldamist.

(92) Kuna on vaja tagada, et sdltumatud eksperdid teeksid kontrolli, peaksid viga suurte digiplatvormide ja viga suurte
internetipohiste otsingumootorite pakkujad sdltumatute auditite alusel vastutama kiesolevas mairuses sitestatud
kohustuste tditmise ning asjakohasel juhul tegevusjuhendite ja kriisiprotokollide alusel vdetud lisakohustuste
taitmise eest. Selleks et tagada auditite tulemuslik, tShus ja Oigeaegne ldbiviimine, peaksid vdga suurte
digiplatvormide ja viga suurte internetipdhiste otsingumootorite pakkujad tegema auditeid tegevate organisat-
sioonidega vajalikku koostood ja neid abistama, sealhulgas andma audiitorile juurdepddsu koigile auditi
nduetekohaseks labiviimiseks vajalikele asjakohastele andmetele ja ruumidele, sealhulgas asjakohasel juhul
algoritmiliste siisteemidega seotud andmetele, ning vastama suulistele v6i kirjalikele kiisimustele. Audiitoritel peaks
olema vodimalik kasutada ka muid objektiivse teabe allikaid, sealhulgas kontrollitud teadlaste uuringute andmeid.
Viga suurte digiplatvormide ja viga suurte internetipdhiste otsingumootorite pakkujad ei tohiks kahjustada auditi
tegemist. Auditeid tuleks teha vastavalt valdkonna parimatele tavadele ja korgele ametialasele eetikale ning
objektiivselt, vottes asjakohasel juhul igakiilgselt arvesse auditistandardeid ja tegevusjuhendeid. Audiitorid peaksid
tagama oma {ilesannete tditmisel saadava teabe, niiteks drisaladuste konfidentsiaalsuse, turvalisuse ja tervikluse. See
tagatis ei tohiks olla vahend, mille abil hoida korvale kiesolevas mdiruses sitestatud auditeerimiskohustuste
kohaldamisest. Audiitoritel peaksid olema vajalikud teadmised riskijuhtimise valdkonnas ja neil peaks olema
algoritmide auditeerimiseks vajalik tehniline pidevus. Nad peaksid olema sdltumatud, et nad saaksid oma
iilesandeid tdita nduetekohaselt ja usaldusviddrselt. Nad peaksid vastama pohilistele soltumatuse nduetele, mis
puudutavad keelatud auditivaliseid teenuseid, kindlat rotatsiooni ja tingimusteta tasusid. Kui nende sdltumatus ja
tehniline padevus ei ole viljaspool kahtlust, peaksid nad auditi tegemisest loobuma v6i kdrvale jadma.

(93) Auditiaruanne peaks sisaldama pdhjendusi, et anda sisukas iilevaate vdetud meetmetest ja tehtud jareldustest. See
peaks andma teavet, mille alusel saaksid vdga suurte digiplatvormide ja vdga suurte internetipShiste
otsingumootorite pakkujad votta meetmeid oma kiesolevast mairusest tulenevate kohustuste tditmiseks, voi selles
tuleks asjakohasel juhul teha ettepanekuid voetud meetmete tiiustamiseks. Auditiaruanne tuleks edastada tegevusko-
hajirgsele digiteenuste koordinaatorile, komisjonile ja ndukojale pérast auditiaruande kittesaamist. Pakkujad peaksid
pohjendamatu viivituseta edastama pirast nende valmimist ka kdik riskihindamist ja riskimaandusmeetmeid
kasitlevad aruanded ning viga suure digiplatvormi voi vdga suure internetipdhise otsingumootori pakkuja auditi
rakendusaruande, milles niidatakse, kuidas nad on auditi soovitusi jirginud. Auditiaruanne peaks sisaldama
auditiarvamust, mis tugineb auditi tdendusmaterjali pdhjal tehtud jdreldustele. Positiivne arvamus tuleks esitada
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juhul, kui koik tdendid naitavad, et vdga suure digiplatvormi voi vdga suure internetipohise otsingumootori pakkuja
tdidab kdesolevas méddruses sitestatud kohustusi voi asjakohasel juhul kohustusi, mis ta on votnud tegevusjuhendi
voi kriisiprotokolli alusel, eelkdige tuvastades, hinnates ja maandades oma siisteemidest ja teenustest tulenevaid
siisteemseid riske. Positiivsele arvamusele tuleks lisada kommentaarid, kui audiitor soovib lisada mirkusi, mis ei
avalda auditi tulemusele olulist mdju. Negatiivne arvamus tuleks esitada siis, kui audiitor leiab, et vdga suure
digiplatvormi voi viga suure internetipdhise otsingumootori pakkuja ei tdida kdesoleva méidruse sitteid voi voetud
kohustusi. Kui auditiarvamuses ei suudetud teha jareldust auditi ulatusse kuuluvate konkreetsete elementide kohta,
tuleks auditiarvamusele lisada sellise jirelduse saavutamata jatmise pdhjused. Kui see on asjakohane, peaks aruanne
sisaldama nende konkreetsete elementide kirjeldust, mida ei olnud vdimalik auditeerida, ja selgitust selle kohta, miks
neid ei olnud voimalik auditeerida.

(94) Riskide hindamise ja maandamisega seotud kohustused peaksid tingima igal tiksikjuhul vajaduse, et viga suurte
digiplatvormide ja vdga suurte internetipdhiste otsingumootorite pakkujad hindaksid ja vajaduse korral
kohandaksid oma soovitussiisteemide disaini, nditeks vottes meetmeid haavatavas olukorras olevate isikute
diskrimineerimist pohjustavate eelarvamuste ennetamiseks voi minimeerimiseks, eelkdige juhul, kui selline
kohandamine on kooskdlas andmekaitsedigusega ja kui teave on isikustatud mairuse (EL) 2016/679 artiklis 9
osutatud isikuandmete eriliikide alusel. Lisaks peaksid vdga suurte digiplatvormide ja viga suurte internetiphiste
otsingumootorite pakkujad tdiendama digiplatvormide suhtes kohaldatavaid ldbipaistvuskohustusi oma
soovitussiisteemide osas ning jarjekindlalt tagama, et teenusesaajatel on soovitussiisteemide pShiparameetrite jaoks
olemas alternatiivsed vdimalused, mis ei pdhine profiilianaliiiisil mdaruse (EL) 2016/679 tdhenduses. Sellised
valikud peaksid olema vahetult kittesaadavad internetipdhise kasutajaliidese kaudu, kus soovitused esitatakse.

(95) Viga suurte digiplatvormide ja vidga suurte internetipdhiste otsingumootorite kasutatavad reklaamisiisteemid
kujutavad endast erilist riski ja nduavad tdiendavat avalikku ja regulatiivset jrelevalvet, vOttes arvesse nende ulatust
ning suutlikkust olla suunatud teenusesaajatele ja jouda nendeni lahtuvalt nende kiitumisest platvormi voi
otsingumootori internetipdhises kasutajaliideses ja sellest viljaspool. Vdga suured digiplatvormid vdi vdga suured
internetipdhised otsingumootorid peaksid tagama iildsuse juurdepdisu nende internetipdhises kasutajaliideses
esitatavate reklaamide hoidlatele, et hdlbustada internetis reklaami levitamisest tulenevate uute riskide jarelevalvet ja
uurimist, nditeks seoses ebaseadusliku reklaami v6i manipuleerimistehnikate ja desinformatsiooniga, millel on
tegelik ja prognoositav negatiivne mdju rahvatervisele, avalikule julgeolekule, tihiskondlikule arutelule, poliitikas
osalemisele ja vOrdsusele. Teabehoidlad peaksid sisaldama reklaami sisu, sealhulgas toote, teenuse voi kaubamargi
nime ja reklaami sisu, ning andmeid sellega seotud reklaamija kohta — ja kui see on erinev, siis fitiisilise voi juriidilise
isiku kohta, kes tasus reklaami eest — ja teavet reklaami esitamise kohta, eriti suunatud reklaami puhul. See teave
peaks sisaldama nii teavet suunamise kriteeriumide kui ka edastamise kriteeriumide kohta, eriti juhul, kui reklaami
edastatakse haavatavas olukorras olevatele isikutele, nagu alaealised.

(96) Et nduetekohaselt jilgida ja hinnata, kas vidga suured digiplatvormid ja vdga suured internetipShised
otsingumootorid tdidavad kdesolevas mdiidruses sitestatud kohustusi, vdib tegevuskohajirgne digiteenuste
koordinaator v6i komisjon nduda kindlatele andmetele juurdepddsu voi nende andmete esitamist, sealhulgas
algoritmidega seotud andmed. Selline ndue voib puudutada niiteks andmeid, mis on vajalikud vdga suure
digiplatvormi voi vidga suure internetipdhise otsingumootori siisteemide pdhjustatud riskide ja vdimalike kahjude
hindamiseks, andmeid, mis on seotud sisu modereerimiseks kasutatavate algoritmiliste siisteemide ning soovitus- ja
reklaamisiisteemide tdpsuse, toimimise ja testimisega, sealhulgas asjakohasel juhul treenimisandmeid ja algoritme,
voi andmeid protsesside ja viljundite kohta, mis on seotud sisu modereerimise vi sisemiste kaebuste menetlemise
siisteemidega kdesoleva mairuse tihenduses. Sellised andmetele juurdepéisu taotlused ei tohiks hdlmata taotlusi
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esitada konkreetset teavet iiksikute teenusesaajate kohta eesmirgiga teha kindlaks, kas teenusesaajad jirgivad muud
kohaldatavat liidu v&i lilkmesriigi digust. Et vihendada teabe ebaiihtlust ja luua vastupidav riskimaandussiisteem, on
viga olulised internetipShiste siisteemsete riskide arengut ja tdsidust kisitlevad teadusuuringud, mis annavad teavet
digiplatvormide pakkujatele, internetipShiste otsingumootorite pakkujatele, digiteenuste koordinaatoritele, muudele
pddevatele asutustele, komisjonile ja tildsusele.

(97) Seepirast nihakse kdesoleva miirusega ette raamistik, mille alusel antakse vdga suurte digiplatvormide ja viga
suurte internetipdhiste otsingumootorite andmetele juurdepdds kontrollitud teadlastele, kes on seotud
teadusasutusega direktiivi (EL) 2019/790 artikli 2 tdhenduses, mis voib kidesoleva mairuse kohaldamisel hdlmata
kodanikuiithiskonna organisatsioone, kes teevad teadusuuringuid, mille peamine eesmirk on toetada avaliku huviga
seotud ilesandeid. Koik konealuse raamistiku kohased andmetele juurdepddsu taotlused peaksid olema
proportsionaalsed ning tagama viga suure digiplatvormi voi vdga suure internetipdhise otsingumootori ja muude
asjaomaste isikute, kaasa arvatud teenusesaajate diguste ja digustatud huvide, sealhulgas isikuandmete, drisaladuse ja
muu konfidentsiaalse teabe nduetekohase kaitse. Selleks et tagada kidesoleva médruse eesmirgi saavutamine, ei tohiks
pakkujate drihuvide arvessevdtmine siiski viia selleni, et kdesoleva midruse kohase taotluse alusel keeldutakse
andmast juurdepddsu andmetele, mis on vajalikud konkreetse uurimiseesmargi saavutamiseks. Sellega seoses, kuid
samas piiramata Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi (EL) 2016/943 (*) kohaldamist, peaksid pakkujad
tagama teadlastele asjakohase juurdepddsu, sealhulgas asjakohasel juhul tehnilise kaitse, nditeks andmeseifide abil.
Andmetele juurdepéisu taotlused vdivad puudutada niiteks vaatamiste arvu vdi asjakohasel juhul teenusesaajate
muud liiki juurdepddsu sisule, enne kui vidga suurte digiplatvormide vdi vidga suurte internetipShiste
otsingumootorite pakkujad selle eemaldavad.

(98) Lisaks ei tohiks nimetatud pakkujad juhul, kui andmed on avalikult kittesaadavad, takistada asjakohastele
kriteeriumidele vastavatel teadlastel kasutada neid andmeid teadusuuringute eesmargil, mis aitavad kaasa
siisteemsete riskide avastamisele, tuvastamisele ja mdistmisele. Nad peaksid voimaldama sellistele teadlastele
juurdepddsu — ka reaalajas, kui see on tehniliselt véimalik — avalikult kittesaadavatele andmetele, niiteks avalikelt
veebilehtedelt, avalikelt rithmadelt voi avaliku elu tegelastelt parineva sisu koondmdju kohta, sealhulgas
aktiivsusandmed, nagu teenusesaajate reageerimiste, jagamiste ja kommentaaride arv. Viga suurte digiplatvormide
ja vdga suurte internetipShiste otsingumootorite pakkujaid tuleks julgustada tegema koostood teadlastega ja
voimaldama laiemat juurdepéisu andmetele, et jilgida iihiskondlikke probleeme vabatahtlike joupingutuste abil,
sealhulgas tegevusjuhendite vdi kriisiprotokollide alusel kokku lepitud kohustuste ja menetluste abil. Nimetatud
pakkujad ja teadlased peaksid poorama erilist tihelepanu isikuandmete kaitsele ja tagama, et isikuandmete
tootlemine oleks kooskdlas mairusega (EL) 2016/679. Pakkujad peaksid isikuandmed anontiimima voi
pseudoniiiimima, vilja arvatud juhul, kui see teeks voimatuks taotletava uurimiseesmargi saavutamise.

(99) Vottes arvesse kasutatavate siisteemide toimimise keerukust ja siisteemseid riske, mida need tthiskonnale kujutavad,
peaksid vdga suurte digiplatvormide ja vidga suurte internetipShiste otsingumootorite pakkujad looma
vastavuskontrolli funktsiooni, mis peaks olema pakkuja operatiivfunktsioonidest sdltumatu. Vastavuskontrolli
funktsiooni juht peaks andma aru otse pakkuja juhtkonnale, muu hulgas kiesoleva mdairuse mittejirgimist
kisitlevate probleemide korral. Vastavuskontrolli funktsiooni osaks olevatel vastavuskontrolli spetsialistidel on
vajalik kvalifikatsioon, vajalikud teadmised ja kogemused ning vajalik suutlikkus rakendada viga suure
digiplatvormi vdi vidga suure internetipShise otsingumootori pakkuja organisatsioonis meetmeid ja jilgida
kdesoleva maaruse tditmist. Vaga suurte digiplatvormide ja vdga suurte internetipdhiste otsingumootorite pakkujad
peaksid tagama, et vastavuskontrolli funktsioon on nduetekohaselt ja Bigel ajal kaasatud kéikide kiesoleva
médrusega seotud kiisimuste kisitlemisse, sealhulgas riskihindamis- ja riskimaandusstrateegiasse ja konkreetsetesse
meetmetesse, samuti asjakohasel juhul selle hindamisse, kas pakkujad on tegutsenud kooskdlas nende poolt
jdrgitavate tegevusjuhendite ja kriisiprotokollide alusel vdetud kohustustega.

(* Euroopa Parlamendi ja ndukogu 8. juuni 2016. aasta direktiiv (EL) 2016/943, milles kasitletakse avalikustamata oskusteabe ja driteabe
(arisaladuste) ebaseadusliku omandamise, kasutamise ja avalikustamise vastast kaitset (ELT L 157, 15.6.2016, lk 1).
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(100) Pidades silmas nende tegevusega seotud lisariske ja nende kdesolevast maarusest tulenevaid lisakohustusi, tuleks
spetsiaalselt viga suurte digiplatvormide ja viga suurte internetipShiste otsingumootorite suhtes kohaldada
tdiendavaid ldbipaistvusndudeid, eelkdige nduet anda pohjalikult aru kdesoleva médruse kohaselt ldbi viidud
riskihindamiste ja nendest tulenevate edasiste meetmete rakendamise kohta.

(101) Komisjoni kasutuses peaksid olema koik kdesolevast mddrusest tulenevate iilesannete tditmiseks vajalikud vahendid,
nii personal, oskusteave kui ka rahalised vahendid. Selleks et tagada liidu tasandil kiesoleva mdaruse kohase piisava
jarelevalve jaoks vajalike vahendite kittesaadavus ja vottes arvesse, et likkmesriikidel peaks olema digus nduda oma
territooriumil registreeritud pakkujatelt jarelevalvetasusid seoses nende asutuste tdidetavate jirelevalve- ja tditmise
tagamise ilesannetega, peaks komisjon viga suurtelt digiplatvormidelt ja vidga suurtelt internetipdhistelt
otsingumootoritelt ndudma jirelevalvetasusid, mille suurus tuleks igal aastal kindlaks maarata. Iga-aastaste jireleval-
vetasude kogusumma tuleks kindlaks méirata nende kulude kogusumma alusel, mis komisjonil tekivad kdesoleva
médruse kohaste jdrelevalveiilesannete tditmisel ja mida on eelnevalt mdistlikult hinnatud. See summa peaks
sisaldama viga suurte digiplatvormide ja viga suurte internetipShiste otsingumootoritega seonduva jirelevalve,
uurimise, tditmise tagamise ning jilgimise eriomaste volituste ja iilesannete taitmisega seotud kulusid, sealhulgas
kulud, mis on seotud viga suurte digiplatvormide ja viga suurte internetipShiste otsingumootorite kindlaksmaa-
ramisega voi kdesoleva mairusega ette nihtud andmebaaside loomise, hooldamise ja kditamisega.

Samuti peaks see sisaldama kulusid, mis on seotud digiteenuste koordinaatorite, ndukoja ja komisjoni vaheliseks
koostooks vajaliku pdhiteabe ja institutsioonilise taristu loomise, hooldamise ja kditamisega, vdttes arvesse asjaolu,
et viga suurte digiplatvormide ja vidga suurte internetipdhiste otsingumootorite suurus ja ulatus mdjutab
mirkimisvairselt sellise taristu tooks vajalikke ressursse. Kogukulu hindamisel tuleks arvesse votta eelmise aasta
jarelevalvekulusid, sealhulgas asjakohasel juhul kulusid, mis iiletavad eelmisel aastal tasutud individuaalseid iga-
aastaseid jdrelevalvetasusid. Iga-aastastest jirelevalvetasudest saadavat sihtotstarbelist valistulu vdiks kasutada
selleks, et rahastada tdiendavaid inimressursse, nagu lepingulised to6tajad ja riikide lahetatud eksperdid, samuti
muid kulusid, mis on seotud komisjonile kdesoleva mairusega usaldatud iilesannete tditmisega. Vdga suurte
digiplatvormide ja viga suurte internetipdhiste otsingumootorite pakkujatelt vdetav iga-aastane jirelevalvetasu
peaks olema proportsionaalne teenuse suurusega, mida néitab aktiivsete teenusesaajate arv liidus. Uhtlasi ei tohiks
individuaalne iga-aastane jirelevalvetasu iiletada vdga suure digiplatvormi v&i vidga suure internetipdhise
otsingumootori iga pakkuja puhul ildist tlemmadira, vottes arvesse antud teenuse vOi teenuste osutaja
majanduslikku suutlikkust.

(102) Et holbustada kidesolevas madruses sitestatud selliste kohustuste tdhusat ja jirjepidevat kohaldamist, mille
rakendamine voib nduda tehniliste vahendite kasutamist, on oluline edendada teatavaid tehnilisi menetlusi
halmavaid vabatahtlikke standardeid seal, kus asjaomane toostusharu saab aidata arendada standarditud vahendeid,
mis toetavad vahendusteenuste osutajaid kidesoleva madruse jargimisel, niiteks teadete esitamise voimaldamisel,
muu hulgas rakendusliideste kaudu, voi teenusetingimustega seotud standardeid v6i auditiga seotud standardeid voi
reklaamihoidlate koostalitlusvdimega seotud standardeid. Lisaks voiksid selliste standardite hulgas olla standardid,
mis on seotud internetireklaami, soovitussiisteemide, juurdepdisetavuse ja alacaliste kaitsega internetis.
Vahendusteenuste osutajatel on vabadus standardid vastu votta, kuid nende vastuvdtmine ei eelda vastavust
kiesolevale maarusele. Samal ajal voiksid sellised standardid, millega nidhakse ette parimad tavad, olla kasulikud
eelkdige suhteliselt vaikestele vahendusteenuste osutajatele. Standardite puhul vdiks vajaduse jargi eristada eri liiki
ebaseaduslikku sisu voi eri liiki vahendusteenuseid.

(103) Selleks, et aidata kaasa kdesoleva maidruse kohaldamisele, peaksid komisjon ja ndukoda kutsuma iiles koostama
vabatahtlikke tegevusjuhendeid ning nende juhendite sitteid rakendama. Komisjoni ja ndukoja eesmark peaks
olema see, et tegevusjuhendites méiratakse selgelt kindlaks taotletavate avaliku huvi eesmirkide olemus, et need
sisaldaksid mehhanisme nende eesmirkide saavutamise soltumatuks hindamiseks ning et pidevate asutuste roll
oleks selgelt kindlaks maaratud. Erilist tihelepanu tuleks poorata sellele, et viltida ebasoodsat moju turvalisusele,
eraelu puutumatuse ja isikuandmete kaitsele, samuti sellele, et keelataks iildise jilgimiskohustuse kehtestamine.
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Tegevusjuhendite rakendamine peaks olema mdddetav ja avaliku jarelevalvele all, kuid seejuures ei tohiks piirata
nende tegevusjuhendite vabatahtlikku olemust ega huvitatud isikute vabadust otsustada nende jirgimise iile.
Teatavatel juhtudel on oluline, et vdga suured digiplatvormid teeksid koost66d spetsiaalsete tegevusjuhendite
koostamisel ja jargiksid neid. Miski kdesolevas méddruses ei takista teistel teenuseosutajatel samu tegevusjuhendeid
tdites jdrgida samu hoolsusstandardeid, votta kasutusele samu parimaid tavasid ning saada kasu komisjoni ja
ndukoja suunistest.

(104) Kdesolevas mairuses oleks asjakohane madrata kindlaks teatavad valdkonnad, mida nende tegevusjuhenditega seoses
kaaluda. Eelkoige tuleks uurida teatavat liiki ebaseadusliku sisuga seotud riskimaandusmeetmeid enese- ja
kaasreguleerimise kokkulepete abil. Teine aspekt, mida peaks kisitlema, on siisteemsete riskide vdimalik negatiivne
mdju ithiskonnale ja demokraatiale, niiteks desinformatsioon vdi manipuleeriv ja kuritahtlik tegevus voi igasugune
kahjulik moju alacalistele. Need holmavad koordineeritud tegevusi, mille eesmirk on teavet, sealhulgas
desinformatsiooni vdimendada, nditeks robotite v3i vdltskontode kasutamine tahtlikult ebatipse voi eksitava teabe
loomiseks, mida monikord tehakse majandusliku kasu saamiseks: sellised tegevused on eriti kahjulikud vihekaitstud
teenusesaajatele, niiteks alaealistele. Selliste valdkondadega seoses voib teatava tegevusjuhendi jargimist ja tditmist
kisitada vdga suure digiplatvormi v&i vdga suure internetipShise otsingumootori asjakohase riskimaandus-
meetmena. Kui digiplatvormi voi internetipdhise otsingumootori pakkuja nduetekohaseid pdhjendusi andmata
keeldub komisjoni kutsest osaleda sellise tegevusjuhendi kohaldamises, vdidakse seda asjakohasel juhul arvesse
votta, kui otsustatakse selle iile, kas digiplatvorm voi internetipdhine otsingumootor on kiesolevas mdairuses
sitestatud kohustusi rikkunud. Pelgalt asjaolust, et teatavat tegevusjuhendit jargitakse ja rakendatakse, ei tohiks
iseenesest jareldada, et kdesolevat midrust tdidetakse.

(105) Tegevusjuhendid peaksid hélbustama vidga suurtele digiplatvormidele ja vidga suurtele internetipdhistele
otsingumootoritele juurdepdisetavust kooskdlas liidu ja liikmesriigi digusega, et holbustada nende vdimalikku
kasutamist puuetega inimeste poolt. Eelkdige voiksid tegevusjuhendid tagada selle, et teave esitatakse tajutaval,
kasutataval, arusaadaval ja selgel viisil ning kdesoleva mairuse kohaselt esitatud vormid ja meetmed tehakse
kittesaadavaks viisil, mis on puuetega inimestele holpsasti leitav ja ligipaasetav.

(106) Kidesoleva miidruse tegevusjuhendeid kisitlevatele normidele vdiks tugineda ka juba olemasolevate liidu tasandi
enesereguleerimispdhiste algatuste puhul, sealhulgas tooteohutuse deklaratsioon, internetis voltsitud kaupade
miiiiki kisitlev vastastikuse moistmise memorandum, internetis ebaseadusliku vaenukone tokestamise
tegevusjuhend ja desinformatsiooni kisitlev tegevusjuhend. Mis puutub eelkdige viimasesse, siis komisjoni suuniseid
jargides on desinformatsiooni kisitlevat tegevusjuhendit tugevdatud, nagu tehti teatavaks Euroopa demokraatia
tegevuskavas.

(107) Internetireklaami pakkumisega on iildiselt seotud mitmed osalejad, sealhulgas vahendusteenuse osutajad, kes
tthendavad reklaamiavaldajaid reklaamijatega. Kiesolevas médruses sitestatud digiplatvormide, vidga suurte
digiplatvormide ja vidga suurte internetipdhiste otsingumootorite pakkujate reklaamitegevusega seotud labipaistvus-
kohustusi peaks toetama ja tiiendama tegevusjuhend, et tagada paindlikud ja t8husad mehhanismid konealuste
kohustuste tditmise hélbustamiseks ja tdhustamiseks, eclkdige seoses asjakohase teabe edastamise korraga. See
peaks holmama teabe edastamise hélbustamist reklaamija kohta, kes maksab reklaami eest, kui see erineb fuisilisest
voi juriidilisest isikust, kelle nimel reklaam digiplatvormi internetipdhises kasutajaliideses esitatakse. Tegevusjuhend
peaks sisaldama ka meetmeid, millega tagatakse, et sisulist teavet andmete monetiseerimise kohta jagatakse
asjakohaselt kogu viirtusahelas. Kaasata tuleks paljud eri sidusrithmad, et tagada nende tegevusjuhendite laialdane
toetus, tehniline vastupidavus, tShusus ja kdrgeimal tasemel kasutusmugavus, et tagada labipaistvuskohustuste
eesmarkide saavutamine. Tegevusjuhendite tdhususe tagamiseks peaks komisjon tegevusjuhendite koostamise ajal
lisama neisse hindamismehhanismid. Asjakohasel juhul v6ib komisjon paluda Euroopa Liidu Pohidiguste Ametil v3i
Euroopa Andmekaitseinspektoril avaldada arvamust asjaomase tegevusjuhendi kohta.
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(108) Lisaks viga suurte digiplatvormide ja vdga suurte internetipdhiste otsingumootorite kriisidele reageerimise
mehhanismidele v3ib komisjon avalikku julgeolekut voi rahvatervist mojutavates erakorralistes olukordades
algatada vabatahtlike kriisiprotokollide koostamise, et koordineerida kiiret, kollektiivset ja piiriiilest reageerimist
internetikeskkonnas. Nii vdib see olla niiteks juhul, kui digiplatvorme viirtarvitatakse ebaseadusliku sisu voi
desinformatsiooni kiireks levitamiseks voi kui tekib vajadus usaldusvéirset teavet kiirelt levitada. Arvestades viga
suurte digiplatvormide olulist rolli teabe levitamisel meie ithiskondades ja piiritileselt, tuleks selliste platvormide
pakkujaid julgustada koostama ja kohaldama spetsiaalseid kriisiprotokolle. Sellised kriisiprotokollid tuleks
aktiveerida vaid piiratud ajaks ning sellega seoses vdetavad meetmed peaksid piirduma vaid sellega, mis on rangelt
vajalik erakorralise olukorra lahendamiseks. Need meetmed peaksid olema kooskdlas kdesoleva midrusega ega
tohiks tekitada osalevatele viga suurte digiplatvormide ja viga suurte internetipdhiste otsingumootorite pakkujatele
tildist kohustust jilgida nende edastatavat voi talletatavat teavet ega kohustust aktiivselt otsida ebaseaduslikule sisule
viitavaid fakte voi asjaolusid.

(109) Et tagada kdesolevas mairuses sitestatud kohustuste piisav jirelevalve ja tditmise tagamine, peaksid liikmesriigid
médrama vihemalt ithe asutuse, kelle iilesanne on teha jirelevalvet kdesoleva mairuse kohaldamise iile ja tagada
selle taitmine, ilma et see piiraks voimalust mairata olemasolev asutus ja seaks piiranguid selle diguslikule vormile
kooskdlas riigisisese Oigusega. Liikmesriikidel peaks siiski olema voimalik usaldada kidesoleva madaruse
kohaldamisega seotud konkreetsed jarelevalve- voi tditmise tagamise iilesanded ja konkreetne padevus rohkem kui
tihele padevale asutusele, nditeks kindlate sektorite asutustele, nagu elektroonilise side turgu reguleerivad asutused,
meediat reguleerivad asutused vdi tarbijakaitseasutused, vottes arvesse riikide pohiseaduslikku, organisatsioonilist ja
haldusstruktuuri, kui need iilesanded v6ib anda ka olemasolevatele asutustele. Oma iilesannete tditmisel peaksid kdik
padevad asutused aitama saavutada kidesoleva mairuse eesmarke, tipsemalt vahendusteenuste siseturu nduetekohast
toimimist, millega seoses tehakse innovatsiooni toetavat, turvalist, prognoositavat ja usaldusvéddrset interneti-
keskkonda kisitlevate iihtlustatud normide ning eelkdige erinevate vahendusteenuste osutajate kategooriate suhtes
kohaldatavate hoolsuskohustuste iile tdhusat jarelevalvet ja tagatakse nende tditmine, eesmirgiga tagada hartas
sdtestatud pohidiguste, sealhulgas tarbijakaitse pohimdtte tShus kaitse. Kdesoleva miirusega ei ole ndutav, et
litkmesriigid teeksid padevatele asutustele iilesandeks otsustada konkreetse sisu digusparasuse iile.

(110) Vottes arvesse asjaomaste teenuste piiritilest laadi ja kdesoleva mairusega kehtestatud kohustuste horisontaalset
ulatust, tuleks igas liikmesriigis nimetada digiteenuste koordinaatoriks iiks asutus, mille tilesanne on teha
jarelevalvet kdesoleva mairuse kohaldamise iile ja vajaduse korral tagada selle tditmine. Kui kdesoleva mairuse
kohaldamise {le jirelevalve tegemiseks ja maaruse tditmise tagamiseks on madratud rohkem kui iiks padev asutus,
tuleks digiteenuste koordinaatoriks méarata ainult iiks neist liitkmesriigi asutustest. Digiteenuste koordinaator peaks
olema komisjoni, ndukoja, teiste lilkmesriikide digiteenuste koordinaatorite ja asjaomase lilkmesriigi muude
pddevate asutuste jaoks ithtne kontaktpunkt kiesoleva médruse kohaldamisega seotud kdigis kiisimustes. Kui
teatavas lilkmesriigis on kdesolevast médrusest tulenevad iilesanded usaldatud mitmele padevale asutusele, peaks
digiteenuste koordinaator koordineerima nende asutuste tegevust ja tegema nendega koostood kooskdlas selle
riigisisese digusega, milles on sdtestatud nende vastavad iilesanded, ning ilma et see piiraks muude padevate asutuste
soltumatut hindamist. Kuigi digiteenuste koordinaator ei ole oma iilesannete tditmisel muudest padevatest asutustest
hierarhiliselt kdrgemal positsioonil, peaks ta tagama kdigi asjaomaste padevate asutuste tohusa osalemise ja peaks
digeaegselt esitama oma hinnangu jirelevalve ja tditmise tagamise alase koostoo kohta liidu tasandil. Peale selle,
lisaks kiesolevas médruses liidu tasandi koostooga seoses sitestatud erimehhanismidele peaksid litkmesriigid
tagama digiteenuste koordinaatori ja riigi tasandil mairatud muude padevate asutuste vahelise koostoo asjakohasel
juhul ka selliste asjakohaste vahenditega nagu ressursside koondamine, ithised tookonnad, thisuurimised ja
vastastikuse abi mehhanismid.

(111) Digiteenuste koordinaatoril ja muudel kdesoleva mairuse alusel méddratud padevatel asutustel on otsustav roll
kiesolevas méiruses sitestatud diguste ja kohustuste tulemuslikkuse tagamisel ning selle eesmirkide saavutamisel.
Sellepérast on vaja tagada, et nendel asutustel on vajalikud vahendid, sealhulgas rahalised vahendid ja inimressursid,
et teha jdrelevalvet koigi nende padevusvaldkonda kuuluvate vahendusteenuste osutajate iile kdigi liidu kodanike
huvides. Vottes arvesse vahendusteenuste osutajate mitmekesisust ja nende poolt oma teenuste osutamisel
tipptehnoloogia kasutamist, on samuti oluline, et digiteenuste koordinaatoril ja asjakohastel padevatel asutustel
oleks oma iilesannete taitmiseks vajalik hulk erioskustega t6tajaid ja eksperte ning vajalikud tipptasemel tehnilised
vahendid ja nad peaksid haldama séltumatult oma rahalisi vahendeid. Peale selle tuleks ressursside suuruse puhul
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votta arvesse nende padevusalasse kuuluvate vahendusteenuse osutajate suurust, keerukust ja voimalikku
tihiskondlikku m&ju, samuti nende teenuste ulatust kogu liidus. Kdesolev médrus ei piira liitkmesriikide vdimalust
kehtestada rahastamismehhanisme, mis pohinevad jirelevalvetasul, mida vdetakse vahendusteenuste osutajatelt
suhtes riigisisese diguse alusel kooskdlas liidu digusega, kuivord seda kogutakse vahendusteenuse osutajatelt, kelle
peamine tegevuskoht on konealuses liitkmesriigis ning see piirdub rangelt sellega, mis on vajalik ja proportsionaalne,
et katta piadevatele asutustele kidesoleva mdairusega antud ilesannete tditmisega seotud kulud, vilja arvatud
komisjonile antud iilesanded, ning et selliste jdrelevalvetasude kehtestamisel ja kasutamisel on tagatud piisav
labipaistvus.

(112) Kdesoleva mdiruse alusel mairatud padevad asutused peaksid tegutsema erasektori iiksustest ja avaliku sektori
asutustest tdiesti sOltumatult, ilma et neil oleks kohustus v&i vdimalus kiisida vGi saada juhiseid, sealhulgas
valitsuselt, ja ilma et see piiraks konkreetseid kohustusi teha koostood teiste padevate asutuste, digiteenuste
koordinaatorite, ndukoja ja komisjoniga. Teisest kiiljest ei tohiks nende asutuste sdltumatus tihendada seda, et
nende suhtes ei vdi kooskdlas riigi pdhiseadusega ja kdesoleva mairuse eesmirkide saavutamist ohtu seadmata
kohaldada proportsionaalseid aruandlusmehhanisme, mis puudutavad digiteenuste koordinaatorite iildist tegevust,
nditeks nende finantskulusid v6i aruandmist riigi parlamendile. Soltumatuse ndue ei tohiks ka takistada kohtuliku
kontrolli teostamist ega voimalust muude litkmesriigi asutustega, sealhulgas diguskaitseasutuste, kriisiohjeasutuste
voi tarbijakaitseasutustega asjakohasel juhul konsulteerida voi korrapdraselt arvamusi vahetada, et teavitada tiksteist
kdimasolevatest uurimistest, mdjutamata seejuures nende vastavate padevuste teostamist.

(113) Liikmesriigid vdivad médrata digiteenuste koordinaatori funktsiooni vdi kiesoleva médruse kohaldamise iile
jarelevalve tegemise ja mdiruse tditmise tagamise eriomased iilesanded liikkmesriigi olemasolevale asutusele,
tingimusel et selline méiratud asutus vastab kiesolevas méidruses sitestatud nduetele, nagu sdltumatuse ndue.
Samuti ei ole litkmesriikidel pdhimétteliselt keelatud funktsioone olemasoleva asutuse sees ithendada kooskolas
liidu digusega. Sellega seoses vdib meetmete hulka kuuluda muu hulgas keeld vabastada olemasoleva asutuse
kollegiaalorgani esimees v&i ndukogu liige ametist enne tema ametiaja 13ppu iiksnes seetdttu, et toimunud on
institutsiooniline reform, mis hdlmab eri funktsioonide thendamist iihes asutuses, kui puuduvad digusnormid, mis
tagavad, et selline ametist vabastamine ei ohusta nende lilkmete sdltumatust ega erapooletust.

(114) Liikmesriigid peaksid andma digiteenuste koordinaatorile ja muule kdesoleva mairuse alusel madratud padevale
asutusele piisavad digused ja vahendid, et tagada tulemuslik uurimine ja tditmise tagamine vastavalt neile pandud
tilesannetele. See hdlmab padevate asutuste digust votta kooskolas riigisisese digusega vastu ajutisi meetmeid tdsise
kahju tekkimise riski korral. Sellised ajutised meetmed, mis vdivad hdlmata korraldusi 16petada voi heastada
véidetav rikkumine, ei tohiks minna kaugemale sellest, mis on vajalik, et tagada konealuse t3sise kahju ennetamine
kuni 16pliku otsuse tegemiseni. Digiteenuste koordinaatoritel peaks eelkdige olema voimalik otsida ja saada oma
territooriumil asuvat teavet, sealhulgas iihisuurimiste kontekstis, vdttes nduetekohaselt arvesse asjaolu, et teise
liikmesriigi jurisdiktsiooni vdi komisjoni padevusse kuuluvat teenuseosutajat kisitlevad jirelevalve- ja tditmise
tagamise meetmed peaks vOtma vastu asjaomase teise liikkmesriigi digiteenuste koordinaator, asjakohasel juhul
kooskdlas piiriiilest koostood kisitleva korraga, voi komisjon, kui see on asjakohane.

(115) Liikmesriigid peaksid kooskdlas liidu digusega ning eelkdige kdesoleva médruse ja hartaga sitestama oma riigisiseses
diguses oma digiteenuste koordinaatorite ja asjakohasel juhul muude padevate asutuste kiesoleva maaruse kohaste
uurimis- ja tditmise tagamise diguste kasutamise iiksikasjalikud tingimused ja piirangud.
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(116) Nende volituste kasutamisel peaksid padevad asutused jdrgima kohaldatavaid siseriiklikke norme, mis kasitlevad
selliseid menetlusi ja kiisimusi nagu vajadus saada kohtu eelnev luba teatavatesse ruumidesse sisenemiseks ja hoida
kutsesaladust. Need sitted peaksid eelkdige tagama, et austatakse pdhidigusi, nagu digus tdhusale diguskaitse-
vahendile ja diglasele kohtulikule arutamisele, samuti kaitsedigust ning digust eraelu puutumatusele. Sellega seoses
voiksid asjakohaseks vordlusaluseks olla tagatised, mis on ette ndhtud seoses kidesoleva miiruse kohaste komisjoni
menetlustega. Enne 10pliku otsuse tegemist tuleks tagada eelnev, diglane ja erapooletu menetlus, sealhulgas
asjaomaste isikute digus olla dra kuulatud ja digus tutvuda toimikuga, tiites seejuures konfidentsiaalsus- ning ameti-
ja drisaladuse kaitse kohustust ning kohustust otsuseid sisuliselt pohjendada. See ei tohiks pd&hjendatud
kiireloomulistel juhtudel siiski takistada meetmete votmist asjakohastel tingimustel ja asjakohase menetluskorra
kohaselt. Samuti peaks volituste kasutamine olema proportsionaalne muu hulgas rikkumise voi kahtlustatava
rikkumise laadiga ja tekitatud tegeliku voi voimaliku iildise kahju suurusega. Pidevad asutused peaksid votma
arvesse koiki juhtumiga seotud asjakohaseid fakte ja asjaolusid, sealhulgas teiste liikmesriikide padevate asutuste
kogutud teavet.

(117) Liikmesriigid peaksid tagama, et kiesolevas mairuses sitestatud kohustuste rikkumise eest saab médrata tShusaid,
proportsionaalseid ja hoiatavaid karistusi, mille puhul voetakse arvesse rikkumise laadi, raskusastet, korduvust ja
kestust, samuti teenitavat avalikku huvi, tegevuse ulatust ja liiki ning rikkuja majanduslikku suutlikkust. Eelkdige
tuleks karistuste puhul arvesse votta seda, kas asjaomane vahendusteenuste osutaja jitab kiesolevast madrusest
tulenevate kohustuste tditmata siistemaatiliselt voi korduvalt, ning asjakohasel juhul seda, kui suur on mdjutatud
teenusesaajate hulk, kas rikkumine pandi toime tahtlikult voi hooletusest ning kas teenuseosutaja tegutseb mitmes
liikmesriigis. Kui kdesoleva midrusega on ette ndhtud trahvide voi sunniraha maksimumsumma, tuleks seda
maksimumsummat kohaldada iga kdesoleva médruse kohase rikkumise puhul ja ilma, et see piiraks trahvide voi
sunniraha varieerimist teatavate rikkumiste puhul. Litkmesriigid peaksid tagama, et rikkumiste eest trahvide voi
sunniraha mairamine on igal tksikjuhul tShus, proportsionaalne ja hoiatav, kehtestades kooskdlas kiesoleva
médrusega riigisisesed normid ja menetlused, vottes arvesse koiki kriteeriume, mis puudutavad trahvide voi
sunniraha médramise tildtingimusi.

(118) Kdesolevas madruses kehtestatud kohustuste tShusa tditmise tagamiseks peaks iiksikisikutel v&i esindusorganisat-
sioonidel olema vdimalik esitada seoses konealuste kohustuste tditmisega digiteenuste koordinaatorile kaebusi
territooriumil, kus nad teenust said, ilma et see piiraks kdesoleva miiruse pidevuse jaotust kisitlevate
digusnormide ja kaebuste menetlemist kisitlevate kohaldatavate digusnormide kohaldamist kooskélas riigi hea
haldustava pohimdtetega. Kaebustest voiks saada tdese iilevaate konkreetse vahendusteenuse osutaja nduetele
vastavusega seotud probleemidest ning nende abil vdiks teavitada digiteenuste koordinaatorit ka kdigist valdkonnaii-
lesematest probleemkiisimustest. Digiteenuste koordinaator peaks kaasama muud liikkmesriigi padevad asutused ja
kui kiisimus nduab piiriiilest koostd6d, siis teiste liikmesriikide digiteenuste koordinaatorid, eelkdige asjaomase
vahendusteenuste osutaja tegevuskoha liikmesriigi oma.

(119) Liikmesriigid peaksid tagama, et digiteenuste koordinaatorid saavad votta meetmeid, mis on téhusad teatavate eriti
raskete ja jdtkuvate kdesoleva mdiruse rikkumiste kisitlemisel ja nende suhtes proportsionaalsed. Kui need
meetmed vdivad mdjutada kolmandate isikute digusi ja huve, nditeks siis, kui piiratakse juurdepddsu interneti-
pohistele kasutajaliidestele, on asjakohane nduda, et meetmete suhtes kohaldataks tiiendavaid kaitsemeetmeid.
Eelkoige tuleks vdimalikele mdjutatud kolmandatele isikutele anda vdimalus esitada oma seisukoht ja selliseid
meetmeid tuleks votta tiksnes siis, kui liidu muude digusaktide voi riigisisese diguse alusel ei ole mdistlikul moel
ette nihtud oigusi selliste meetmete votmiseks, naiteks et kaitsta tarbijate kollektiivseid huve, tagada lapspornot
sisaldavate voi levitavate veebilehtede viivitamatu eemaldamine voi keelata juurdepdds teenustele, mida kolmas
osapool kasutab intellektuaalomandi diguse rikkumiseks.
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(120) Sellise juurdepddsu piiramise korralduse puhul ei tohiks minna kaugemale sellest, mis on hidavajalik selle eesmargi
saavutamiseks. Selleks peaks see olema ajutine ja see tuleks pShimdtteliselt adresseerida vahendusteenuste osutajale,
nditeks asjaomasele teabe talletamise teenuse pakkujale, internetiteenuse pakkujale voi domeeninimede registrile voi
registraatorile, kellel on mdistlikul mairal voimalik seda eesmirki saavutada, ilma et pdhjendamatult piirataks
juurdepdisu seaduslikule teabele.

(121) Ima et see piiraks kidesolevas midruses sitestatud vastutusest vabastamist kisitlevate sitete kohaldamist seoses
teabega, mida edastatakse voi sdilitatakse teenusesaaja taotlusel, peaksid vahendusteenuste osutajad vastutama
teenusesaajate kahjude eest, mida vahendusteenuste osutaja pShjustab kdesolevas mairuses sitestatud kohustuste
rikkumisega. Selline hiivitamine peaks olema kooskdlas kohaldatava riigisisese diguse normide ja menetlustega,
ilma et see piiraks muid tarbijakaitsenormide alusel kittesaadavaid kahju hiivitamise vdimalusi.

(122) Digiteenuste koordinaator peaks avaldama kiesoleva méiruse kohase tegevuse kohta korrapiraselt aruande, nditeks
oma veebisaidil. Eelkdige tuleks aruanne avaldada masinloetavas vormingus ja see peaks sisaldama iilevaadet saadud
kaebustest ja nende suhtes voetud jarelmeetmetest, niiteks saadud kaebuste koguarv ja nende kaebuste arv, mille
tulemusena alustati ametlikku uurimist voi millega seoses edastati teave teistele digiteenuste koordinaatoritele,
viitamata seejuures isikuandmetele. Arvestades, et digiteenuste koordinaatorit teavitatakse ka kidesoleva mdaaruse
alusel antud korraldustest, millega ndutakse ebaseadusliku sisu vastaste meetmete votmist voi teabe esitamist
teabevahetussiisteemi kaudu, peaks digiteenuste koordinaator lisama oma aastaaruandesse nende vahendusteenuste
osutajatele adresseerinud korralduste arvu ja kategooriad, mille on andnud tema litkmesriigi oigus- ja
haldusasutused.

(123) Selguse, lihtsuse ja tdhususe huvides tuleks kdesoleva mdiruse kohane kohustuste jirelevalve ja tditmise tagamise
pidevus anda selle lilkmesriigi pidevatele asutustele, kus on vahendusteenuse osutaja peamine tegevuskoht, st tema
peakontor voi registrijirgne asukoht, kus toimub pohiline finantstegevus ja tegevuse juhtimine. Sellised
teenuseosutajad, kellel ei ole liidus tegevuskohta, kuid kes pakuvad liidus teenuseid ja kuuluvad seega kiesoleva
miidruse kohaldamisalasse, peaksid kuuluma selle liikmesriigi padevusalasse, kus asub nende teenuseosutajate
maédratud esindaja, kes tdidab kiesolevast madrusest tulenevaid seadusliku esindaja tilesandeid. Kdesoleva médaruse
t6husa kohaldamise huvides peaks aga kdigil liitkmesriikidel v6i komisjonil, kui see on asjakohane, olema pidevus
nende teenuseosutajate suhtes, kes esindajat maidranud ei ole. Seda padevust voib kasutada iga padev asutus voi
komisjon, tingimusel et teine padev asutus ega komisjon ei ole teenuseosutaja suhtes samadel asjaoludel tditmise
tagamise menetlust alustanud. Selleks et tagada ne bis in idem-pShimdtte jargimine ja eelkdige viltida kdesolevas
médruses sdtestatud kohustuste sama rikkumise eest mitu korda karistamist, peaks iga liikkmesriik, kes kavatseb
kasutada oma pidevust selliste teenuseosutajate suhtes, teavitama pdhjendamatu viivituseta koiki teisi asutusi,
sealhulgas komisjoni, kdesoleva mairuse kohaldamiseks loodud teabevahetussiisteemi kaudu.

(124) Vottes arvesse nende voimalikku mdju ja nende tdhusa jirelevalvega seotud probleeme, on vaja vdga suurte
digiplatvormide ja vdga suurte internetipdhiste otsingumootorite pakkujate jirelevalvet ja tditmise tagamist
kisitlevaid erinorme. Komisjon peaks liikkmesriigi padevate asutuste toetusel, kui see on asjakohane, vastutama
selliste siisteemsete probleemidega seotud jirelevalve ja avaliku tditmise tagamise eest, nagu kiisimused, millel on
laialdane méju teenusesaajate kollektiivsetele huvidele. Seepdrast peaks komisjonil olema ainupddevus jirelevalve
tegemisel ja tditmise tagamisel, mis puudutab vdga suurte digiplatvormide ja viga suurte internetiphiste
otsingumootorite pakkujatele kiesoleva maidruse kohaselt kehtestatud siisteemsete riskide juhtimise lisakohustusi.
Komisjoni ainupiddevus ei tohiks mdjutada tegevuskohalitkmesriigi padevatele asutustele kdesolevas mdaruses
pandud haldusiilesandeid, nagu teadlaste kontrollimine.
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(125) Komisjon ja liikmesriikide pddevad asutused peaksid jagama nende hoolsuskohustuste jirelevalve ja tditmise
tagamise volitused, mis ei ole kdesoleva miirusega viga suurte digiplatvormide ja vdga suurte internetipShiste
otsingumootorite pakkujatele kehtestatud siisteemsete riskide juhtimise lisakohustused. Uhelt poolt vdiks komisjon
olla paljudel juhtudel paremini valmis tegelema siisteemsete rikkumistega, mille on toime pannud kdnealused
pakkujad, nditeks rikkumised, mis mdjutavad mitut liikmesriiki, voi tdsised korduvad rikkumised vi kiesoleva
médrusega ndutavate tShusate mehhanismide kehtestamata jitmine. Teisest kiiljest voiksid selle litkmesriigi
padevatel asutustel, kus on viga suure digiplatvormi voi vdga suure internetipShise otsingumootori pakkuja
peamine tegevuskoht, olla paremad vdimalused kisitleda kdnesolevate pakkujate toimepandud iiksikuid rikkumisi,
mis ei tekita siisteemseid ega piiriiileseid probleeme. T6hususe huvides ning selleks, et valtida dubleerimist ja tagada
kooskdla ne bis in idem-pShimdttega, peaks komisjonil olema digus hinnata seda, kas ta peab asjakohaseks kasutada
konkreetsel juhul jagatud padevusi, ning kui ta kord on alustanud menetlust, ei tohiks liikmesriikidel enam olla
voimalust seda teha. Litkmesriigid peaksid tegema tihedat koostood omavahel ja komisjoniga ning komisjon peaks
tegema tihedat koost66d litkmesriikidega, et tagada kidesoleva maarusega kehtestatud jirelevalve ja tiitmise tagamise
stisteemi laitmatu ning tShus toimimine.

(126) Kédesolevas mairuses sitestatud normid padevuse jaotuse kohta ei tohiks piirata selliste rahvusvahelist eradigust
kasitlevate liidu Giguse sitete ja siseriiklike normide kohaldamist, mis puudutavad kohtualluvust ja kohaldatavat
digust tsiviil- ja kaubandusasjades, nditeks menetlused, mille tarbijad on kooskdlas liidu diguse asjakohaste sitetega
algatanud selle litkmesriigi kohtutes, kus on nende alaline elukoht. Seoses kdesoleva miirusega vahendusteenuste
osutajatele pandud kohustusega teavitada taotlevat asutust ebaseadusliku sisu vastaste meetmete vtmise
korralduste ja teabe esitamise korralduste suhtes vetud meetmetest, tuleks padevuse jaotuse reegleid kohaldada
itksnes nende kohustuste tiitmise jirelevalve, kuid mitte muude korraldusega seotud kiisimuste suhtes, niiteks
padevus teha korraldus.

(127) Vottes arvesse vahendusteenuste piiriiilest ja sektoriiilest tihtsust, on vaja teha tihedat koost66d, et tagada kiesoleva
mddruse jirjepidev kohaldamine ja tditmise tagamise tlesannete tditmiseks asjakohase teabe Kkittesaadavus
teabevahetussiisteemi kaudu. Koostoo voib toimuda eri vormides, séltuvalt kisitletavatest kiisimustest, ilma et see
piiraks konkreetsete iihisuurimiste ldbiviimist. Igal juhul on vaja, et vahendusteenuste osutaja tegevuskohajirgne
digiteenuste koordinaator teavitaks teisi digiteenuste koordinaatoreid probleemidest, uurimistest ja meetmetest,
mida sellise teenuseosutaja suhtes vdetakse. Peale selle, kui liikmesriigi pideval asutusel on tegevuskohaliikmesriigi
padeva asutuse labiviidava uurimise jaoks asjakohast teavet voi ta on voimeline koguma sellist tema territooriumil
asuvat teavet, millele tegevuskohaliikmesriigi pddeval asutusel juurdepdds puudub, peaks sihtkohajirgne
digiteenuste koordinaator tegevuskohajirgset digiteenuste koordinaatorit igeaegselt abistama, sealhulgas oma
uurimisvolituste kasutamise kaudu kooskdlas kohaldatavate riigisiseste menetluste ja hartaga. Selliste
uurimismeetmete adressaat peaks neid tiitma ja mittetditmise korral vastutust kandma ning tegevuskohaliikmesriigi
pddevatel asutustel peaks olema vdimalik tugineda vastastikuse abi korras kogutud teabele, et tagada kiesoleva
mdaruse jargimine.

(128) Sihtkohajirgsel digiteenuste koordinaatoril peaks, eclkdige saadud kaebuste alusel voi asjakohasel juhul muude
liikkmesriigi padevate asutuste sisendi alusel voi juhul kui kiisimus puudutab vihemalt kolme liitkmesriiki, siis
ndukoja panuse alusel, olema voimalik paluda tegevuskohajirgsel digiteenuste koordinaatoril votta tema padevuse
alla kuuluva teenuseosutaja suhtes uurimis- voi tditmise tagamise meetmeid. Sellised taotlused peaksid pdhinema
histi pohjendatud tdenditel, mis naitavad viidetava rikkumise olemasolu, mis mdjutab negatiivselt teenusesaajate
kollektiivseid huve tema liikmesriigis v&i avaldab negatiivset iihiskondlikku mdju. Tegevuskohajirgsel digiteenuste
koordinaatoril peaks olema voimalik tugineda vastastikusele abile voi kutsuda taotluse esitanud digiteenuste
koordinaator osalema ithisuurimises, kui otsuse tegemiseks on vaja lisateavet, ilma et see piiraks vdimalust taotleda
komisjonilt kiisimuse hindamist, kui tal on p&hjust kahtlustada, et tegemist vdib olla siisteemse rikkumisega, mille
on toime pannud védga suur digiplatvorm vdi vdga suur internetipdhine otsingumootor.
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(129) Noukojal peaks olema vdimalik edastada kiisimus komisjonile, kui hinnangute ja vdetud voi kavandatud meetmete
suhtes ollakse eriarvamusel voi kui piiriiilese koost66 voi ithisuurimise taotluse esitamise jdrel ei ole vdetud
meetmeid vastavalt kdesolevale mairusele. Kui komisjon leiab asjaomaste asutuste poolt kittesaadavaks tehtud
teabe alusel, et kavandatud meetmed, sealhulgas kavandatud trahvimairad, ei suuda tagada kiesolevas maaruses
sdtestatud kohustuste tdhusat tditmist, peaks tal sellest tulenevalt olema véimalik viljendada oma tdsiseid kahtlusi ja
taotleda padevalt digiteenuste koordinaatorilt asja uuesti hindamist ja vajalike meetmete vdtmist, et tagada kiesoleva
médruse tditmine mddratud ajavahemiku jooksul. See vdimalus ei piira komisjoni iildist kohustust teha jarelevalvet
liidu diguse kohaldamise iile ja vajaduse korral tagada selle tditmine Euroopa Liidu Kohtu kontrolli all kooskdlas
aluslepingutega.

(130) Et holbustada mitut liikmesriiki hdlmavat piiriiilest jarelevalvet ja uurimist seoses kdesolevas mairuses sitestatud
kohustuste tditmisega, peaks tegevuskohajirgsetel digiteenuste koordinaatoritel olema teabevahetussiisteemi kaudu
voimalik kutsuda teisi digiteenuste koordinaatoreid osalema kdesoleva mairuse viidetavat rikkumist kisitlevas
tthisuurimises. Teistel digiteenuste koordinaatoritel ja asjakohasel juhul muudel padevatel asutustel peaks olema
voimalik tthineda tegevuskohajirgse digiteenuste koordinaatori kavandatud uurimisega, vilja arvatud juhul, kui
viimane leiab, et osalevate asutuste liiga suur hulk vdib mdjutada uurimise tShusust, vottes arvesse viidetava
rikkumise tunnusjooni ja otsese mdju puudumist asjaomaste likmesriikide teenusesaajatele. Uhisuurimiste
tegevused vdivad holmata mitmesuguseid meetmeid, mida koordineerib tegevuskohajirgne digiteenuste
koordinaator vastavalt osalevate asutuste vdimalustele, nagu koordineeritud teabekogumine, ressursside
koondamine, to6konnad, koordineeritud teabetaotlused voi ithised kohapealsed kontrollid. K&ik tthisuurimises
osalevad piadevad asutused peaksid tegema tegevuskohajirgse digiteenuste koordinaatoriga koostood, sealhulgas
kasutades oma uurimisvolitusi oma territooriumil kooskdlas kohaldatavate riigisiseste menetlustega. Uhisuurimised
tuleks 18pule viia kindlaksmédratud aja jooksul ja tuleks koostada 16pparuanne, milles vdetakse arvesse koigi
osalevate pddevate asutuste panust. Samuti voib ndukoda, kui seda taotleb vahemalt kolm sihtkohajirgset
digiteenuste koordinaatorit, soovitada tegevuskohajirgsel digiteenuste koordinaatoril algatada sellise ithisuurimise ja
anda juhiseid selle korralduse kohta. Ummikseisu véltimiseks peaks ndukojal olema vdimalus suunata kiisimuse
komisjonile konkreetsetel juhtudel, sealhulgas juhul, kui tegevuskohajirgne digiteenuste koordinaator keeldub
uurimist alustamast ja ndukoda ei ndustu esitatud pohjendusega.

(131) Et tagada kdesoleva méiruse jirjepidev kohaldamine, on vaja luua liidu tasandil sdltumatu nduanderithm, Euroopa
digiteenuste ndukoda, kes peaks toetama komisjoni ja aitama koordineerida digiteenuste koordinaatorite tegevust.
Konealune ndukoda peaks koosnema digiteenuste koordinaatoritest, kui need on maédratud, ilma et see piiraks
digiteenuste koordinaatorite voimalust kutsuda oma koosolekutele voi mairata ajutisi delegaate teistest padevatest
asutustest, kellele on kdesoleva mairuse alusel ette nahtud kindlad iilesanded, kui see on vajalik ldhtuvalt nende
tilesannete ja padevuse riigisisesest jaotusest. Kui tthest litkmesriigist parit osalejaid on mitu, peaks hiiledigus olema
vaid tihel esindajal liikmesriigi kohta.

(132) Noukoda peaks aitama kujundada liidu thist vaadet kdesoleva mairuse jarjepideva kohaldamise kiisimuses ning
soodustama pidevate asutuste vahelist koostddd, sealhulgas ndustama komisjoni ja digiteenuste koordinaatoreid
asjakohaste uurimis- ja tiitmise tagamise meetmete kiisimuses, eelkdige seoses viga suurte digiplatvormide voi viga
suurte internetipShiste otsingumootorite pakkujatega ning poorates eeskitt tahelepanu vahendusteenuste osutajate
vabadusele osutada teenuseid kogu liidus. Samuti peaks ndukoda aitama koostada asjakohaseid vorme ja
tegevusjuhendeid ning analiiiisima digiteenuste arengu iildisi suundumusi liidus, sealhulgas koostades arvamusi ja
soovitusi standarditega seotud kiisimuste kohta.
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(133) Selleks peaks ndukojal olema vdimalik votta vastu digiteenuste koordinaatoritele voi muudele padevatele lilkmesriigi
asutustele adresseeritud arvamusi, taotlusi ja soovitusi. Kuigi need pole 6iguslikult siduvad, tuleks neist
korvalekaldumise otsust nduetekohaselt pdhjendada ning komisjon voib sellist otsust arvesse votta, kui ta hindab
kéesoleva mairuse tiitmist asjaomase litkmesriigi poolt.

(134) Noukoda peaks komisjoni juhtimisel tooma kokku digiteenuste koordinaatorite esindajad ja vdimalikud muud
pddevad asutused, et tagada talle esitatud kiisimuste hindamine tdielikus Euroopa mddtmes. Pidades silmas
voimalikke valdkonnatileseid elemente, mis vdivad olla olulised ka muude liidu tasandi digusraamistike kontekstis,
peaks ndukojal olema lubatud teha oma iilesannete tditmiseks vastavalt vajadusele koosto6d muude liidu organite,
asutuste ja nduanderihmadega eri vastutusvaldkondadest, nagu vorddiguslikkus, sealhulgas sooline
vorddiguslikkus, mittediskrimineerimine, andmekaitse, elektrooniline side, audiovisuaalteenused, liidu eelarvet
m&jutavate tolliga seotud pettuste avastamine ja uurimine, tarbijakaitse vdi konkurentsidigus.

(135) Komisjon peaks eesistujana osalema ndukojas hddlediguseta. Komisjon peaks eesistujana tagama, et koosolekute
pdevakord koostatakse vastavalt ndukoja liikkmete taotlustele, nagu on sitestatud to6korras, ning kooskdlas ndukoja
kiesolevas maaruses sitestatud iilesannetest.

(136) Tulenevalt vajadusest tagada toetus ndukoja tegevusele, peaks ndukojal olema vdimalik tugineda komisjoni ja
padevate litkmesriigi asutuste eksperditeadmistele ja inimressurssidele. Ndukoja sisemist operatiivset tookorraldust
tuleks tdiendavalt tipsustada ndukoja tookorras.

(137) Vbttes arvesse viga suurte digiplatvormide vdi vdga suurte internetipdhiste otsingumootorite ulatusest ja mojust
tulenevat tihtsust, voib nende suutmatus tdita neile pandud eriomaseid kohustusi mdjutada suurt hulka
teenusesaajaid eri litkmesriikides ja pdhjustada suurt tthiskondlikku kahju ning seejuures voib sellise mittetditmise
tuvastamine ja kisitlemine olla viga keeruline. Sel pdhjusel peaks komisjon koostoos digiteenuste koordinaatorite ja
ndukojaga arendama liidu eksperditeadmisi ja suutlikkust seoses vdga suurte digiplatvormide vdi viga suurte
internetipdhiste otsingumootorite jirelevalvega. Seepirast peaks komisjonil olema vdimalik koordineerida selliste
asutuste eksperditeadmisi ja ressursse ning neile tugineda, niiteks analtiiisides alaliselt vdi ajutiselt konkreetseid
suundumusi voi kiisimusi, mis kerkivad esile seoses ithe v6i mitme viga suure digiplatvormi voi vdga suure
internetipdhise otsingumootoriga. Litkmesriigid peaksid tegema komisjoniga koostood sellise suutlikkuse
arendamisel, sealhulgas asjakohasel juhul too6tajate lihetamise abil, ning aitama kaasa liidu thise jdrelevalve-
suutlikkuse loomisele. Liidu eksperditeadmiste ja suutlikkuse arendamiseks vdib komisjon tugineda ka komisjoni
poolt 26. aprilli 2018. aasta otsusega, millega luuakse veebiplatvormipdhise majanduse vaatlusrithma
eksperdirithm, loodud veebiplatvormipShise majanduse vaatlusrihma, asjakohaste eksperdirihmade ja
tippkeskuste eksperditeadmistele ja suutlikkusele. Komisjon voib kutsuda osalema konkreetsete eksperditeadmistega
eksperte, sealhulgas eelkdige kontrollitud teadlasi, liidu asutuste ja organite esindajaid, toostusharu esindajaid,
kasutajaid v6i kodanikuiihiskonda esindavaid ithendusi, rahvusvahelisi organisatsioone, erasektori eksperte ja muid
sidusrithmi.

(138) Komisjonil peaks olema vdimalik uurida rikkumisi omal algatusel kooskolas kiesolevas miidruses sdtestatud
Oigustega, sealhulgas kiisides juurdepddsu andmetele, taotledes teavet voi viles labi kontrolle ning tuginedes
digiteenuste koordinaatorite toetusele. Kui litkmesriigi padevate asutuste jirelevalve viga suurte digiplatvormide voi
viga suurte internetipdhiste otsingumootorite pakkujate tiksikute vdidetavate rikkumiste iile osutab siisteemsetele
probleemidele, nagu kiisimused, millel on laialdane moju teenusesaajate kollektiivsetele huvidele, peaks digiteenuste
koordinaatoritel olema vdimalik edastada need kiisimused nduetekohaselt pdhjendatud taotluse alusel komisjonile.
Selline taotlus peaks sisaldama vihemalt koiki vajalikke fakte ja asjaolusid, mis tdendavad vididetavat rikkumist ja
selle siisteemsust. Soltuvalt oma hinnangu tulemustest peaks komisjonil olema vdimalik votta vajalikke uurimis- ja
tditmise tagamise meetmeid vastavalt kdesolevale mairusele, sealhulgas algatada asjakohasel juhul uurimine voi
votta ajutisi meetmeid.
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(139) Oma iillesannete tdhusaks taitmiseks peaks komisjonil sdilima kaalutlusruum seoses otsusega algatada menetlus viga
suurte digiplatvormide v&i vdga suurte internetipdhiste otsingumootorite pakkujate vastu. Kui komisjon on
menetluse algatanud, ei tohiks asjaomastel tegevuskohajirgsetel digiteenuste koordinaatoritel enam olla lubatud
kasutada oma uurimis- ja tditmise tagamise volitusi vdga suure digiplatvormi v&i vdga suure internetipdhise
otsingumootori pakkuja asjaomase tegevuse suhtes, et viltida topeltto6d, ebakdlasid ja riske, mis on seotud ne bis in
idem-pdhimdttega. Komisjonil peaks siiski olema voimalik paluda, et digiteenuste koordinaatorid annaksid uurimisse
individuaalse voi ithise panuse. Kooskdlas lojaalse koostd6 kohustusega peaks digiteenuste koordinaator tegema kdik
endast oleneva, et tdita pdhjendatud ja proportsionaalsed taotlused, mille komisjon on uurimise raames esitanud.
Peale selle peaksid tegevuskohajirgne digiteenuste koordinaator ja ndukoda ning koik muud digiteenuste
koordinaatorid andma asjakohasel juhul komisjonile kogu vajaliku teabe ja abi, et komisjonil oleks vdimalik
tohusalt tdita oma iilesandeid, sealhulgas andmekogumis- v6i andmetele juurdepddsu toimingute raames kogutud
teavet sellises ulatuses, nagu on lubatud vastavalt sellele diguslikule alusele, mille kohaselt teave on kogutud.
Komisjon seevastu peaks hoidma tegevuskohajirgset digiteenuste koordinaatorit ja ndukoda kursis oma diguste
kasutamisega eelkdige siis, kui ta kavatseb algatada menetluse ja kasutada oma uurimisvolitusi. Peale selle, kui
komisjon edastab oma vastuviiteid sisaldavad esialgsed jareldused asjakohastele viga suurte digiplatvormide voi
vidga suurte internetipShiste otsingumootorite pakkujatele, peaks ta need edastama ka ndukojale. Néukoda peaks
komisjoni vastuviidete ja hinnangute kohta esitama oma seisukohad ja komisjon peaks seda arvamust oma 1&pliku
otsuse pohjendustes arvesse votma.

(140) Pidades silmas nii teatavaid probleeme, mis vdivad tekkida, kui piititakse tagada, et viga suurte digiplatvormide voi
vdga suurte internetipdhiste otsingumootorite pakkujad tdidaksid norme, kui ka seda, kui oluline on seda teha
tohusalt, vottes arvesse nende suurust ja mdju ning kahju, mida nad véivad pdhjustada, peaks komisjonil olema
ulatuslikud vurimis- ja tditmise tagamise volitused, mis vdimaldaksid tal uurida kdesolevas médruses sitestatud
normide tditmist, tagada nende tditmine ja jilgida nende taitmist, austades tdielikult pdhidigust olla dra kuulatud ja
saada juurdepids toimikule tditmise tagamise menetluse raames ning vottes tdielikult arvesse proportsionaalsuse
pohimdtet ning mdjutatud isikute digusi ja huve.

(141) Komisjonil peaks olema vdimalik nduda teavet, mis on vajalik kidesolevas médruses sitestatud kohustuste tdhusa
rakendamise ja tditmise tagamiseks kogu liidus. Eelkdige peaks komisjonil olema juurdepdds koigile asjakohastele
dokumentidele ja andmetele ning kogu teabele, mida on vaja uurimiste algatamiseks ja labiviimiseks ning kdesolevas
médruses sitestatud asjakohaste kohustuste tditmise jdlgimiseks, olenemata sellest, kelle valduses konealused
dokumendid ja andmed v6i kdnealune teave on, ning olenemata nende vormist vdi vormingust, andmekandjast voi
nende konkreetsest sdilitamise kohast. Komisjonil peaks olema nduetekohaselt pdhjendatud teabetaotlusega
voimalik vahetult nduda, et asjaomane viga suure digiplatvormi vdi vidga suure internetipdhise otsingumootori
pakkuja ning koik teised fiiiisilised voi juriidilised isikud, kes tegutsevad oma kaubandus-, iri-, oskus- voi
kutsetegevusega seotud eesmirkidel ning kes vdivad mdistliku eelduse kohaselt olla teadlikud kahtlustatava
rikkumise voi rikkumisega seotud teabest, esitaksid kdik asjakohased tdendid, andmed ja kogu sellise teabe. Lisaks
peaks komisjonil olema vdimalik kdesoleva méidruse kohaldamisel taotleda asjakohast teavet koigilt liikmesriigi
asutustelt vdi organitelt. Komisjonil peaks olema uurimisvolituste kasutamisel, niiteks teabetaotluste voi kisitluste
abil, vdimalik taotleda juurdepddsu asjaomaste isikute dokumentidele, andmetele, teabele, andmebaasidele ja
algoritmidele ning kiisida nende kohta selgitusi, samuti kisitleda koiki selleks ndusoleku andnud fuisilisi voi
juriidilisi isikuid, kellel voib olla kasulikku teavet, ning nende iitlused tehniliste vahendite abil salvestada.
Komisjonile tuleks anda ka &igus teha kontrolle, mis on vajalikud, et tagada kiesoleva maaruse asjakohaste sitete
tditmine. Selliste uurimisvolituste eesmark on tdiendada komisjoni vdimalust kiisida digiteenuste koordinaatoritelt
ja teiste liitkmesriikide asutustelt abi, niiteks teabe esitamist vdi nende diguste kasutamise toetamist.



L277/38 Euroopa Liidu Teataja 27.10.2022

(142) Ajutised meetmed vdivad olla oluline vahend tagamaks, et uuritav rikkumine ei pohjustaks uurimise ajal
teenusesaajatele tdsise kahju tekkimise ohtu. Kénealune vahend on tihtis selliste muutuste véltimiseks, mida voib
olla komisjoni poolt menetluse 1dpus tehtava otsusega viga raske tagasi poorata. Selleparast peaks komisjonil olema
digus kehtestada alustatud menetluse raames oma otsusega ajutised meetmed, pidades silmas tditmata jatmist
kisitleva otsuse vdimalikku vastuvdtmist. Seda digust tuleks kohaldada juhul, kui komisjon on teinud prima facie
jareldused kiesolevast mddrusest tulenevate kohustuste rikkumise kohta vdga suure digiplatvormi voi viga suure
internetipdhise otsingumootori pakkuja poolt. Ajutiste meetmete kehtestamise otsus peaks kehtima ainult
kindlaksmiiratud ajavahemiku jooksul, st kas kuni komisjoni menetluse 16petamiseni voi kindlaksmédratud
tahtajani, mida voib vajaduse korral ja asjakohasel juhul pikendada.

(143) Komisjonil peaks olema vdimalik votta vajalikke meetmeid, et jilgida, kas kiesolevas maaruses sitestatud kohustusi
kohaldatakse ja tdidetakse tShusalt. Sellised meetmed peaksid hoélmama voimalust méidrata sdltumatuid
viliseksperte ja audiitoreid, kes toetavad komisjoni selles protsessis, sealhulgas asjakohasel juhul virvata neid
liikkmesriikide pddevatest asutustest, niiteks andme- voi tarbijakaitseasutustest. Audiitorite mairamisel peaks
komisjon tagama piisava rotatsiooni.

(144) Kédesoleva mddruse alusel kehtestatud asjakohaste kohustuste tditmine tuleks tagada trahvide ja sunniraha abil.
Selleks tuleks iihtlasi ette niha trahvide ja sunniraha sobiv suurus kohustuste tiitmata jatmise ja menetlusnormide
rikkumise puhuks, kohaldades asjakohaseid aegumistihtaegu ning jirgides proportsionaalsuse ja ne bis in idem-
pohimdtteid. Komisjon ja asjaomased likkmesriigi asutused peaksid kooskdlastama oma tditmise tagamise
joupingutused, et tagada nimetatud pohimdtete jirgimine. Eelkdige peaks komisjon vdtma arvesse trahve ja
karistusi, mis on mdéératud samale juriidilisele isikule samade tegude eest 1&pliku otsusega menetluses, mis on
seotud muude liidu voi siseriiklike normide rikkumisega, tagamaks et médratud trahvid ja karistused kokku on
proportsionaalsed ja vastavad toimepandud rikkumiste raskusastmele. Kdik komisjoni poolt kdesoleva midiruse
alusel tehtud otsused kuuluvad kooskdlas ELi toimimise lepinguga libivaatamisele Euroopa Liidu Kohtus. Euroopa
Liidu Kohtul peaks olema rahatrahvide ja sunniraha osas tiielik pidevus kooskolas ELi toimimise lepingu
artikliga 261.

(145) Vottes arvesse markimisvddrset ithiskondlikku mdju, mida vdib avaldada siisteemsete riskide juhtimise
lisakohustuste rikkumine, mida kohaldatakse iiksnes vdga suurte digiplatvormide ja viga suurte internetipShiste
otsingumootorite suhtes, ja eesmirgiga neid avaliku korraga seotud murekiisimusi kisitleda, on vaja ette naha
sisteem, mis vdimaldab teha tohustatud jdrelevalvet koigi kiesoleva mdiruse rikkumiste tulemuslikuks
16petamiseks ja heastamiseks vOetud meetmete iile. Pdrast seda, kui on tuvastatud kdesoleva méddruse sellise sitte
rikkumine, mida kohaldatakse {iksnes viga suurte digiplatvormide vdi vidga suurte internetipShiste
otsingumootorite suhtes, ja selle eest on vajaduse korral mairatud karistus, peaks komisjon seega ndudma, et sellise
platvormi vdi sellise otsingumootori pakkuja koostaks tuleviku tarbeks iiksikasjaliku tegevuskava rikkumise
igasuguse mdju heastamiseks ning teavitaks digiteenuste koordinaatoreid, komisjoni ja ndukoda sellisest
tegevuskavast aja jooksul, mille peaks kehtestama komisjon. Noukoja arvamust arvesse vottes peaks komisjon
kindlaks tegema, kas tegevuskavas sisalduvad meetmed on rikkumise késitlemiseks piisavad, vottes arvesse ka seda,
kas kavandatavate meetmete hulka kuulub ka asjakohase tegevusjuhendi jargimine. Uhtlasi peaks komisjon jélgima
koiki edasisi meetmeid, mida asjaomane viga suure digiplatvormi vdi vdga suure internetipShise otsingumootori
pakkuja vastavalt oma tegevuskavale votab, vottes arvesse ka platvormi v&i otsingumootori pakkuja sdltumatut
auditit. Kui tegevuskava rakendamise jirel on komisjon endiselt seisukohal, et rikkumist ei ole tdielikult heastatud,
voi kui tegevuskava ei ole esitatud voi seda peetakse sobimatuks, peaks komisjonil olema vdimalik kasutada
kiesoleva mairuse kohaseid uurimise vi tditmise tagamise volitusi, sealhulgas volitus miirata teenuseosutajale
sunniraha ja algatada menetlust, millega tdkestatakse juurdepdds rikkumist toimepanevale teenusele.
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(146) Asjaomasele viga suure digiplatvormi voi vdga suure internetipShise otsingumootori pakkujale ja teistele isikutele,
kelle suhtes komisjon oma &igusi voib teostada ja kelle huve otsus vdib mdjutada, tuleks anda voimalus esitada enne
otsuse vastuvotmist markusi ning tehtud otsused tuleks laialdaselt avalikustada. Asjaomaste poolte kaitsediguste
ning eriti toimikutele juurdepddsu diguse tagamisel on oluline tagada konfidentsiaalse teabe kaitse. Lisaks peaks
komisjon teabe konfidentsiaalsuse kaitsmisel tagama, et kogu teave, millele otsus tugineb, avalikustatakse sellises
ulatuses, mis véimaldab otsuse adressaadil mdista otsuse tegemiseni viinud fakte ja kaalutlusi.

(147) Kdesoleva médruse iihtlustatud kohaldamise ja tditmise kindlustamiseks on oluline tagada, et litkmesriigi asutustel,
sealhulgas riikide kohtutel, on kogu vajalik teave tagamaks, et nende otsused ei oleks vastuolus komisjoni poolt
kiesoleva mairuse alusel vastu vdetud otsusega. See ei mdjuta ELi toimimise lepingu artikli 267 kohaldamist.

(148) Kédesoleva maidruse tohusaks tditmise tagamiseks ja jdlgimiseks on vaja sujuvat ja reaalajas toimuvat teabevahetust
digiteenuste koordinaatorite, ndukoja ja komisjoni vahel, tuginedes kiesolevas méidruses sitestatud teabevoogudele
ja menetlustele. See vdib asjakohasel juhul digustada ka teiste pddevate asutuste juurdepaisu sellele siisteemile.
Samal ajal, vOttes arvesse, et vahetatav teave voib olla konfidentsiaalne voi sisaldada isikuandmeid, tuleks seda
jatkuvalt kaitsta loata juurdepidsu eest kooskdlas eesmirgiga, milleks teavet koguti. Sel pohjusel peaks kogu
teabevahetus nende asutuste vahel toimuma usaldusvéirse ja turvalise teabevahetussiisteemi alusel, mille iiksikasjad
tuleks sitestada rakendusaktis. Teabevahetussiisteem vdib pdhineda olemasolevatel siseturu vahenditel, niivord kui
need suudavad tdita kdesoleva méddruse eesmarke kulutdhusalt.

(149) Ilma et see piiraks teenusesaajate digust poorduda esindaja poole kooskdlas Euroopa Parlamendi ja ndukogu
direktiiviga (EL) 2020/1828 (**) voi kasutada muud liiki esindamist riigisisese diguse alusel, peaks teenusesaajatel
olema samuti Sigus volitada oma kéesolevas méidruses sdtestatud digusi teostama juriidilist isikut voi avalik-
diguslikku asutust. Sellised igused vdivad hdlmata digusi, mis on seotud teadete esitamisega, vahendusteenuste
osutajate tehtud otsuste vaidlustamisega ja kaebuste esitamisega kiesolevat mdairust rikkuvate teenuseosutajate
vastu. Teatavatel asutustel, organisatsioonidel ja iihendustel on eksperditeadmised ja piadevus ekslike voi
pohjendamatute sisu modereerimise otsuste tuvastamisel ja neist teavitamisel ning nende poolt teenusesaajate nimel
esitatud kaebustel voib olla soodne moju viljendus- ja teabevabadusele tildiselt, mistdttu peaksid digiplatvormide
pakkujad késitlema neid kaebusi pdhjendamatu viivituseta.

(150) Tohususe ja tulemuslikkuse huvides peaks komisjon tegema kiesoleva méidruse tildise hindamise. Eelkdige tuleks
selles iildises hindamises késitleda muu hulgas kdesoleva mairusega holmatud teenuste ulatust, koostoimet muude
digusaktidega, kiesoleva mairuse mdju siseturu toimimisele, eelkdige seoses digiteenustega, tegevusjuhendite
rakendamist, kohustust méddrata seaduslik esindaja, kelle tegevuskoht on liidus, kohustuste mdju viikestele ja
mikroettevotjatele, jarelevalve- ja tditmise tagamise mehhanismi tShusust ning mdju viljendus- ja teabevabaduse
digusele. Selleks et viltida ebaproportsionaalset koormust ja tagada kdesoleva mairuse jitkuv tdhusus, peaks
komisjon kolme aasta jooksul alates kdesoleva méddruse kohalduma hakkamisest hindama kdesolevas mairuses
sitestatud kohustuste moju viikestele ja keskmise suurusega ettevdtjatele ning hindama méairusega hélmatud
teenuste ulatust, eelkdige viga suurte digiplatvormide ja vdga suurte internetipdhiste otsingumootorite puhul, ning
kolme aasta jooksul alates mairuse jdustumisest koostoimet muude digusaktidega.

(*) Euroopa Parlamendi ja ndukogu 25. novembri 2020. aasta direktiiv (EL) 2020/1828, mis kasitleb tarbijate kollektiivsete huvide
kaitsmise esindushagisid ja millega tunnistatakse kehtetuks direktiiv 2009/22/EU (ELT L 409, 4.12.2020, lk 1).
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(151) Selleks et tagada kiesoleva mdiruse ihetaolised rakendamistingimused, tuleks komisjonile anda rakendamis-
volitused seoses sisu modereerimise aruannete vormi, sisu ja muid iiksikasju késitlevate mallidega, viga suurte
digiplatvormide ja viga suurte internetipdhiste otsingumootorite pakkujatelt vdetava iga-aastase jirelevalvetasuga,
praktilise korra kehtestamisega menetluste, arvamuse avaldamise ja kokkulepitud teabe avaldamise jaoks, mida
tehakse vidga suurte digiplatvormide ja vdga suurte internetipShiste otsingumootorite pakkujatega seonduva
jarelevalve, uurimise, taitmise tagamise ja jilgimisega, samuti selleks, et kehtestada teabevahetussiisteemi toimimise
praktiline ja operatiivne kord ning selle koostalitlusvdime teiste asjakohaste siisteemidega. Neid volitusi tuleks
teostada kooskdlas Euroopa Parlamendi ja ndukogu médrusega (EL) nr 182/2011 (*4).

(152) Kédesoleva maidruse eesmirkide tditmiseks peaks komisjonil olema digus votta kooskolas ELi toimimise lepingu
artikliga 290 vastu delegeeritud digusakte kdesoleva méddruse tiiendamiseks seoses viga suurte digiplatvormide ja
vdga suurte internetipShiste otsingumootorite identifitseerimise kriteeriumidega, auditi menetlusetappide,
meetodite ja aruandevormidega, juurdepdisutaotluste tehniliste kirjeldustega ning jérelevalvetasude
kindlaksmédramise iiksikasjaliku metoodika ja korraga. On eriti oluline, et komisjon viiks oma ettevalmistava t66
kidigus labi asjakohaseid konsultatsioone, sealhulgas ekspertide tasandil, ja et kdnealused konsultatsioonid viidaks
labi kooskdlas 13. aprilli 2016. aasta institutsioonidevahelises parema &igusloome kokkuleppes (*) sdtestatud
pohimotetega. Eelkdige selleks, et tagada delegeeritud oSigusaktide ettevalmistamises vordne osalemine, saavad
Euroopa Parlament ja ndukogu koik dokumendid liikmesriikide ekspertidega samal ajal ning nende ekspertidel on
pidev juurdepdds komisjoni eksperdiriihmade koosolekutele, millel arutatakse delegeeritud digusaktide
ettevalmistamist.

(153) Kéesolevas mairuses austatakse hartas tunnustatud pohidigusi ja liidu diguse iildpShimdteteks olevaid pShidigusi.
Seega tuleks kiesolevat maarust tdlgendada ja kohaldada kooskdlas nende pdhidigustega, sealhulgas viljendus- ja
teabevabaduse ning meediavabaduse ja meedia mitmekesisuse pShimdttega. Kdesolevas mddruses sitestatud
volituste kasutamisel peaksid kdik asjaomased avaliku sektori asutused olukordades, kus on tekkinud asjakohaste
pohidiguste konflikt, tagama nende diguste diglase tasakaalu kooskdlas proportsionaalsuse pShiméttega.

(154) Arvestades ithiskondlike riskide ulatust ja mdju, mida vdivad pdhjustada viga suured digiplatvormid ja viga suured
internetipohised otsingumootorid, nende riskidega tegelemise prioriteetsust ja pakkujate voimet votta vajalikke
meetmeid, on péhjendatud selle ajavahemiku piiramine, mille jérel hakatakse kdesolevat mairust kohaldama nende
teenuste pakkujatele.

(155) Kuna kidesoleva mairuse eesmirke, nimelt tagada siseturu nduetekohane toimimine ning turvaline, prognoositav ja
usaldusvéddrne internetikeskkond, kus hartas sitestatud pohidigused on nduetekohaselt kaitstud, ei suuda
liikkmesriigid piisavalt saavutada, sest iiksi tegutsedes ei suuda nad saavutada vajalikku iihtlustamist ega koost6od,
kiill aga saab seda meetmete territoriaalse ja isikulise kohaldamisala tdttu paremini saavutada liidu tasandil, v&ib liit
votta meetmeid kooskdlas Euroopa Liidu lepingu artiklis 5 sdtestatud subsidiaarsuse pShimdttega. Konealuses
artiklis sitestatud proportsionaalsuse pdhimdtte kohaselt ei lihe kdesolev mdidrus nimetatud eesmirkide
saavutamiseks vajalikust kaugemale.

(156) Euroopa Andmekaitseinspektoriga konsulteeriti kooskdlas Euroopa Parlamendi ja ndukogu mairuse
(EL) 2018/1725 (*) artikli 42 15ikega 1 ning ta esitas arvamuse 10. veebruaril 2021 (%),

(*Y) Euroopa Parlamendi ja ndukogu 16. vecbruari 2011. aasta mdaidrus (EL) nr 182/2011, millega kehtestatakse eeskirjad ja
tildpohimdtted, mis késitlevad liikkmesriikide labiviidava kontrolli mehhanisme, mida kohaldatakse komisjoni rakendamisvolituste
teostamise suhtes (ELT L 55, 28.2.2011, 1k 13).

(%) ELTL123,12.5.2016,1k 1.

(*) Euroopa Parlamendi ja ndukogu 23. oktoobri 2018. aasta maarus (EL) 2018/1725, mis kisitleb fiiiisiliste isikute kaitset isikuandmete
tootlemisel liidu institutsioonides, organites ja asutustes ning isikuandmete vaba lifkumist, ning millega tunnistatakse kehtetuks
miidrus (EU) nr 45/2001 ja otsus nr 1247/2002/EU (ELT L 295, 21.11.2018, Ik 39).

() ELTC 149, 27.4.2021, Ik 3.
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ON VASTU VOTNUD KAESOLEVA MAARUSE:

I PEATUKK

ULDSATTED

Artikkel 1

Reguleerimisese

1.  Kiesoleva miidruse eesmirk on aidata kaasa vahendusteenuste siseturu nouetekohasele toimimisele, kehtestades
tihtlustatud digusnormid, et tagada turvaline, prognoositav ja usaldusvdirne digikeskkond, mis hélbustab innovatsiooni ja
kus hartas sitestatud pdhidigused, sealhulgas tarbijakaitse pdhiméte, on téhusalt kaitstud.

2. Kdesoleva mdairusega kehtestatakse siseturul vahendusteenuste osutamise iihtlustatud Gigusnormid. Tadpsemalt
nahakse sellega ette jargmine:

a) vahendusteenuste osutajate tingimusliku vastutusest vabastamise raamistik;
b) teatavat kindlat liiki vahendusteenuste osutajate jaoks kohandatud hoolsuskohustuste digusnormid;

¢) kdesoleva mairuse rakendamist ja tditmise tagamist kisitlevad digusnormid, sealhulgas mis puudutab padevate asutuste
vahelist koostood ja koordineerimist.

Artikkel 2

Kohaldamisala

1. Kdiesolevat madrust kohaldatakse vahendusteenuste suhtes, mida pakutakse teenusesaajatele, kelle tegevus- voi
asukoht on liidus, olenemata sellest, kus on konealuste vahendusteenuste osutaja tegevuskoht.

2. Kdiesolevat méirust ei kohaldata ithegi sellise teenuse suhtes, mis ei ole vahendusteenus, ega sellise teenuse suhtes
kehtestatud nduete suhtes, olenemata sellest, kas konealuse teenuse osutamiseks kasutatakse vahendusteenust.

3. Kéesolev midrus ei mojuta direktiivi 2000/31/EU kohaldamist.

4. Kdesolev mddrus ei piira digusnorme, mis on sitestatud teiste liidu digusaktidega, millega reguleeritakse siseturul
vahendusteenuste osutamise muid aspekte voi millega tipsustatakse ja tdiendatakse kdesolevat maarust, eelkdige jargmisi:

a) direktiiv 2010/13/EL;

b) autoridigust ja sellega kaasnevaid digusi kisitlev liidu digus;
¢) mdirus (EL) 2021/784;

d) mdirus (EL) 2019/1148;

e) maddrus (EL) 2019/1150;

f) tarbijakaitset ja tooteohutust késitlev liidu &igus, sealhulgas méddrused (EL) 2017/2394 ja (EL) 2019/1020 ning
direktiivid 2001/95/EU ja 2013/11/EL;

g) isikuandmete kaitset kasitlev liidu digus, eelkdige maidrus (EL) 2016/679 ja direktiiv 2002/58/EU;
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h) tsiviilasjades tehtavat digusalast koost6od kisitlev liidu digus, eelkdige médrus (EL) nr 1215/2012 vdi liidu 6igusaktid,

milles sitestatakse lepinguliste ja lepinguviliste kohustuste suhtes kohaldatava diguse normid;

kriminaalasjades tehtavat digusalast koost66d kisitlev liidu digus, eelkdige mairus mis kisitleb Euroopa andmeesita-
mismairust ja Euroopa andmesiilitamisméarust elektrooniliste tdendite hankimiseks kriminaalasjades;

direktitv, millega kehtestatakse ihtlustatud normid kriminaalmenetluses tdendite kogumise eesmirgil esindajate
médramise kohta.

Artikkel 3

Maisted

Kéesolevas madruses kasutatakse jargmisi mdisteid:

Linfoithiskonna teenus” — direktiivi (EL) 2015/1535 artikli 1 1dike 1 punktis b méiratletud teenus;

Jteenusesaaja“ — fuiisiline voi juriidiline isik, kes kasutab vahendusteenust, eelkdige teabe otsimiseks voi selle
kittesaadavaks tegemiseks;

Jtarbija“ — fuisiline isik, kes tegutseb eesmirgil, mis ei ole seotud tema kaubandus-, ettevotlus-, kisitoondus- ega
kutsetegevusega;

teenuste pakkumine liiddus“ - liiduga sisulist seost omava vahendusteenuste osutaja teenuste kasutamise vdimaldamine
tuiisilistele voi juriidilistele isikutele ithes voi mitmes litkmesriigis;

Lsisuline seos liiduga“ — vahendusteenuste osutaja seos liiduga, mis tuleneb kas sellest, et tema tegevuskoht on liidus, voi
konkreetsetest faktilistest kriteeriumidest, nagu:

— ithes v6i mitmes liikmesriigis on selle v3i nende rahvaarvuga vorreldes mérkimisvéirne arv teenusesaajaid voi
— tegevus on suunatud ithte v8i mitmesse litkmesriiki;

Jkaupleja“ — fitiisiline voi juriidiline isik, olenemata sellest, kas viimane on era- voi avalik-diguslikus omandis, kes
tegutseb — kaasa arvatud teiste isikute kaudu, kes tegutsevad tema nimel vdi iilesandel — eesmargil, mis on seotud tema
kaubandus-, ettevdtlus-, kdsitoondus- voi kutsetegevusega;

,vahendusteenus” — iiks jirgmistest infoithiskonna teenustest:

i) ,pelga edastamise” teenus, mis seisneb teenusesaaja esitatud teabe edastamises sidevorgu kaudu voi sidevorgule
juurdepddsu pakkumises;

ii) ,vahemaillu salvestamise” teenus, mis seisneb teenusesaaja esitatud teabe edastamises sidevorgu kaudu ja hélmab
konealuse teabe automaatset, vahepealset ja ajutist talletamist, mille ainus eesmirk on teabe tdhusam edastamine
teistele teenusesaajatele nende taotluse alusel;

iii) ,teabe talletamise” teenus, mis seisneb teenusesaaja taotlusel teenusesaaja esitatud teabe talletamises;

sebaseaduslik sisu“ - igasugune teave, mis iseenesest voi seotuse tdttu teatava tegevusega, sh toodete miiiigi voi teenuste
osutamisega, ei ole kooskolas liidu voi mis tahes litkmesriigi digusega, olenemata selle diguse tdpsest reguleerimi-
sesemest voi laadist;
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i) ,digiplatvorm*“ — teabe talletamise teenus, mille kdigus teenusesaaja taotlusel talletatakse ja levitatakse iildsusele teavet,
vélja arvatud juhul, kui mainitud tegevus on iiksnes mone teise teenuse vahetihtis kdrvalomadus vdi pohiteenuse
vihetdhtis funktsioon, mida ei saa objektiivsetel ja tehnilistel pdhjustel kasutada kdnealust teist teenust kasutamata,
ning kui selle omaduse vdi funktsiooni teise teenusesse integreerimise eesmark ei ole kiesoleva médruse kohaldamisest
korvale hoida;

j) internetipdhine otsingumootor” — vahendusteenus, mis véimaldab kasutajatel sisestada paringuid, et teha otsinguid
tildjuhul koikidel veebisaitidel voi teatavas keeles kdikidel veebisaitidel mis tahes teemal vdtmesdna, hailkiskluse,
fraasi voi muu sisendi vormis tehtud paringu alusel, ning saadab vastuseks mis tahes vormingus tulemused, kust vdib
leida teavet taotletud sisu kohta;

k) ,ildsusele levitamine” — teabe esitanud teenusesaaja taotlusel teabe kittesaadavaks tegemine potentsiaalselt piiramatule
arvule kolmandatele isikutele;

1) ,sidevahendi abil s6lmitud leping” — direktiivi 2011/83/EL artikli 2 punktis 7 méiratletud kaugleping;

m) ,internetipdhine kasutajaliides” — tarkvara, sealhulgas veebisait vdi selle osa, ja rakendused, sealhulgas mobiilira-
kendused;

n) tegevuskohajirgne digiteenuste koordinaator” — selle litkmesriigi digiteenuste koordinaator, kus asub vahendusteenuste
osutaja peamine tegevuskoht voi tema seadusliku esindaja elu- vdi tegevuskoht;

o) ,sihtkohajirgne digiteenuste koordinaator“ — selle liikkmesriigi digiteenuste koordinaator, kus vahendusteenust
osutatakse;

p) .aktiivne digiplatvormi teenuse saaja“ — teenusesaaja, kes kasutab digiplatvormi kas taotledes digiplatvormilt teabe
talletamist vdi puutudes kokku teabega, mida digiplatvorm talletab ja mida levitatakse selle internetipShise
kasutajaliidese kaudu;

q) .aktiivne internetipohise otsingumootori teenuse saaja“ — teenusesaaja, kes on teinud pédringu internetipShises
otsingumootoris ning on puutunud kokku teabega, mis on indekseeritud ja esitatud selle internetipdhises
kasutajaliideses;

1) ,reklaam*— teave, mille eesmirk on propageerida juriidilise voi fuiisilise isiku sonumit, olenemata sellest, kas see teenib
drilisi voi mittedrilisi eesmadrke, ning mida digiplatvorm esitab oma internetipdhises kasutajaliideses tasu eest
spetsiaalselt selle teabe propageerimiseks;

s) ,soovitussiisteem* — téielikult voi osaliselt automatiseeritud siisteem, mida digiplatvorm kasutab selleks, et soovitada
oma internetipdhises kasutajaliideses teenusesaajatele konkreetset teavet voi prioriseerida seda, sealhulgas teenusesaaja
algatatud otsingu tulemusena voi muul alusel kuvatava teabe suhtelist jirjekorda voi esiletdstmist mairates;

t) ,sisu modereerimine” — vahendusteenuste osutajate automatiseeritud voi mitteautomatiseeritud tegevus, mille eesmark
on eclkdige avastada, tuvastada ja kisitleda teenusesaajate esitatud ebaseaduslikku sisu vdi teavet, mis ei ole kooskdlas
teenuseosutaja teenusetingimustega, sealhulgas vdetud meetmed, mis mdjutavad konealuse ebaseadusliku sisu voi
sellise teabe kittesaadavust, nahtavust ja sellele juurdepéisu, niiteks kdnealuse sisu voi teabe jirjestuses madalamale
kohale viimine, demonetiseerimine, sellele juurdepéisu tokestamine, selle eemaldamine, voi meetmed mis mdojutavad
teenusesaaja voimet seda teavet esitada, nditeks teenusesaaja konto sulgemine voi peatamine;

u) teenusetingimused” — igasugused lepingusitted, olenemata nende nimetusest v&i vormist, mis reguleerivad
vahendusteenuste osutaja ja teenusesaajate vahelist lepingulist suhet;
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v) ,puuetega inimesed“ — Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi (EL) 2019/882 (*) artikli 3 punktis 1 osutatud
puuetega inimesed;

w) kommertsteadaanne* — Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi (EL) 2000/31/EU artikli 2 punktis f méaératletud
kommertsteadaanne;

x) kiive — ettevdtja poolt saadud summa ndukogu miiruse (EU) nr 139/2004 (*) artikli 5 18ike 1 tihenduses.

I PEATUKK

VAHENDUSTEENUSTE OSUTAJATE VASTUTUS

Artikkel 4

Pelk edastamine

1. Kui osutatakse sellist infoithiskonna teenust, mis seisneb teenusesaaja esitatud teabe sidevorgu kaudu edastamises voi
sidevorgule juurdepéisu pakkumises, siis ei vastuta teenuseosutaja edastatava ega juurdepddsetava teabe eest, tingimusel et
teenuseosutaja:

a) eialgata edastust;
b) ei vali edastuse saajat ning

c) ei vali ega muuda edastuses sisalduvat teavet.

2. Loikes 1 osutatud edastamise ja juurdepiddsu pakkumisega seotud toimingud hdlmavad edastatava teabe automaatset,
vahepealset ja ajutist talletamist, niivord kui selle ainus eesmirk on edastamine sidevorgu kaudu ja juhul, kui teavet ei
talletata pikema ajavahemiku jooksul, kui on edastamiseks pdhjendatult vajalik.

3. Kdesolev artikkel ei piira digus- voi haldusasutuse vdimalust nduda kooskélas liikmesriikide igussiisteemidega
teenuseosutajalt rikkumise 1opetamist voi véltimist.

Artikkel 5

Vahemillu salvestamine

1. Kui osutatakse infoithiskonna teenust, mis seisneb teenusesaaja esitatud teabe edastamises sidevorgu kaudu, ja kui
selle teenuse ainus eesmark on teabe tdhusam vdi turvalisem edastamine teistele teenusesaajatele nende taotluse alusel, siis
ei vastuta teenuseosutaja kdnealuse teabe automaatse, vahepealse ja ajutise talletamise eest, tingimusel et teenuseosutaja:

a) ei muuda teavet;
b) tdidab teabele juurdepidsu tingimusi;
c) jargib neid teabe ajakohastamise ndudeid, mis on selles majandusharus laialdaselt tunnustatud ja kasutatavad;

(**) Euroopa Parlamendi ja ndukogu 17. aprilli 2019. aasta direktiiv (EL) 2019/882 toodete ja teenuste ligipddsetavusnduete kohta
(ELTL 151, 7.6.2019, Ik 70).

(*) Noukogu 20. jaanuari 2004. aasta méirus (EU) nr 139/2004 kontrolli kehtestamise kohta ettevdtjate koondumiste iile (ELT L 24,
29.1.2004, Ik 1).



27.10.2022 Euroopa Liidu Teataja L 277/45

d) ei takista majandusharus laialdaselt tunnustatud ja kasutatava tehnoloogia seaduslikku kasutamist, et saada andmeid
teabe kasutamise kohta ning

e¢) eemaldab tema poolt talletatud teabe voi tokestab sellele juurdepddsu kiiresti, kui ta saab teada, et teave on edastuse

algpunktis vorgust eemaldatud voi juurdepdis sellele on tdkestatud voi et Sigus- voi haldusasutus on andnud
korralduse see korvaldada voi tokestada.

2. Kiesolev artikkel ei piira digus- v0i haldusasutuse vdimalust néuda kooskdlas liikmesriikide Sigussiisteemidega
teenuseosutajalt rikkumise 1dpetamist voi valtimist.

Artikkel 6

Teabe talletamise teenus

1. Kui osutatakse infoithiskonna teenust, mis seisneb teenusesaaja esitatud teabe talletamises, ei vastuta teenuseosutaja
teenusesaaja taotluse alusel talletatava teabe eest jargmistel tingimustel:

a) kui teenuseosutajal ei ole tegelikku teavet ebaseadusliku tegevuse voi ebaseadusliku sisu kohta ja kahjutasunduete osas ei
tea ta fakte voi asjaolusid, millest ilmneb ebaseaduslik tegevus vdi sisu voi

b) kui teenuseosutaja tegutseb pirast sellise teabe saamist voi teadlikkuse tekkimist kiiresti, et eemaldada ebaseaduslik sisu
voOi tokestada sellele juurdepiis.

2. Laiget 1 ei kohaldata, kui teenusesaaja tegutseb teenuseosutaja alluvuses voi kontrolli all.

3. Loiget 1 ei kohaldata sellise digiplatvormi tarbijakaitsedigusest tuleneva vastutuse suhtes, mis vdimaldab tarbijatel
solmida kauplejatega lepinguid sidevahendi abil, kui selline digiplatvorm esitab konkreetse teabeelemendi vdi véimaldab
muul viisil asjaomase konkreetse tehingu vormistamist nii, et keskmine tarbija voiks arvata, et teavet vdi tehingu objektiks
olevat toodet voi teenust pakub kas digiplatvorm ise voi tema alluvuses vdi kontrolli all tegutsev teenusesaaja.

4. Kiesolev artikkel ei piira digus- v6i haldusasutuse voimalust nduda kooskdlas litkmesriikide Gigussiisteemidega
teenuseosutajalt rikkumise 1dpetamist voi véltimist.

Artikkel 7

Vabatahtlik omaalgatuslik uurimine ja igusnormide jirgimine

Vahendusteenuste osutajaid ei loeta artiklites 4, 5 ja 6 osutatud vastutusest vabastamise tingimustele mittevastavaks iiksnes
seetdttu, et nad viivad heas usus ja hoolsuspdhimdtteid jirgides 1abi vabatahtlikke omaalgatuslikke uurimisi voi vétavad
muid meetmeid, mille eesmirk on ebaseadusliku sisu avastamine, tuvastamine ja eemaldamine voi sellele juurdepddsu
tokestamine, vdi votavad vajalikke meetmeid, et tdita liidu Giguse ja liidu &igusega kooskdlas oleva riigisisese diguse
noudeid, sealhulgas kiesolevas méddruses sitestatud ndudeid.

Artikkel 8

Uldise jilgimiskohustuse vdi aktiivse faktide kogumise kohustuse puudumine

Vahendusteenuste osutajatele ei panda ildist kohustust jalgida teavet, mida nad edastavad voi talletavad, ega kohustust
otsida aktiivselt ebaseaduslikule tegevusele osutavaid fakte voi asjaolusid.
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Artikkel 9

Ebaseadusliku sisu vastaste meetmete votmise korraldused

1. Vahendusteenuste osutajad, kellele asjakohase liikmesriigi 6igus- vdi haldusasutus on kohaldatava liidu iguse voi
liidu digusega kooskdlas oleva riigisisese diguse alusel andnud korralduse votta meetmeid ithe v6i mitme konkreetse
ebaseadusliku sisuelemendi vastu, teatavad korralduse andnud asutusele voi muule korralduses tipsustatud asutusele
pohjendamatu viivituseta korralduse suhtes voetud meetmetest, tipsustades, kas ja millal korralduse suhtes meetmeid veti.

2. Liikmesriigid tagavad, et 16ikes 1 osutatud korraldus, mis on edastatud teenuseosutajale, vastab vahemalt jirgmistele
tingimustele:

a) see korraldus sisaldab jirgmisi elemente:
i) viide korralduse liidu v&i riigisisesest digusest tulenevale diguslikule alusele;

ii) pohjendused, milles selgitatakse, miks teabe puhul on tegemist ebaseadusliku sisuga, viidates liidu diguse voi
riigisisese diguse iihele voi mitmele konkreetsele sittele kooskdlas liidu digusega;

ili) korralduse andnud asutuse nimetus;

iv) selge teave, mis vdimaldab vahendusteenuse osutajal asjaomase ebaseadusliku sisu tuvastada ja mdirata selle
asukoha, nagu iiks v6i mitu tdpset URL-i, ning vajaduse korral tiiendav teave;

v) teave vahendusteenuste osutajale ja sisu esitanud teenusesaajale kittesaadavate diguskaitsevahendite kohta;
vi) kui see on asjakohane, teave selle kohta, milline asutus peab saama teavet korralduse suhtes voetud meetmete kohta;

b) selle korralduse territoriaalne kohaldamisala piirdub sellega, mis on rangelt vajalik selle eesmirgi saavutamiseks,
ldhtudes kohaldatava liidu ja riigisisese diguse, sealhulgas harta normidest ning, kui see on asjakohane, rahvusvahelise
diguse iildpohimdtetest;

c) see korraldus edastatakse ithes vahendusteenuse osutaja poolt vastavalt artikli 11 Idikele 3 teatatud keeles v6i mdnes
muus likkmesriigi ametlikus keeles, milles korralduse andnud asutus ja teenuseosutaja on kahepoolselt kokku leppinud,
ning see saadetakse elektroonilisele kontaktpunktile, mille asjaomane teenuseosutaja on médranud kooskolas
artikliga 11; kui korraldus ei ole koostatud vahendusteenuse osutaja teatatud keeles ega mdnes muus kahepoolselt
kokku lepitud keeles, vdib selle edastada korralduse andnud asutuse keeles, tingimusel et sellele on lisatud vihemalt
kiesoleva 1oike punktides a ja b sitestatud elementide télge teatatud voi kahepoolselt kokku lepitud keelde.

3. Korralduse andnud asutus voi asjakohasel juhul korralduses tipsustatud asutus edastab selle ja vahendusteenuste
osutajalt saadud teabe korralduse suhtes vdetud meetmete kohta korralduse andnud asutuse liikmesriigi digiteenuste
koordinaatorile.

4. Pirast digus- voi haldusasutuselt korralduse saamist edastab asjaomase liikmesriigi digiteenuste koordinaator
kiesoleva artikli 16ikes 1 osutatud korralduse koopia pdhjendamatu viivituseta artikli 85 kohaselt loodud siisteemi kaudu
koigile teistele digiteenuste koordinaatoritele.

5. Hiljemalt selleks ajaks, kui korralduse suhtes voetakse meetmeid, voi asjakohasel juhul korralduse andnud asutuse
poolt korralduses médratud ajaks, teavitavad vahendusteenuste osutajad asjaomast teenusesaajat saadud korraldusest ja
selle suhtes vdetud meetmetest. Teenusesaajale esitatavas teabes esitatakse korralduse pohjendused, olemasolevate
diguskaitsevahendite kasutamise vdimalused ning korralduse territoriaalse kohaldamisala kirjeldus vastavalt 16ikele 2.
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6.  Kdesolevas artiklis sdtestatud tingimused ja nduded ei piira riigisisese tsiviil- ja kriminaalmenetlusdiguse kohaldamist.

Artikkel 10

Teabe esitamise korraldused

1. Vahendusteenuste osutajad, kellele asjakohase liikmesriigi 6igus- vdi haldusasutus on kohaldatava liidu Giguse voi
liidu oigusega kooskdlas oleva riigisisese diguse alusel andnud korralduse anda konkreetset teavet ithe voi mitme
konkreetse teenusesaaja kohta, teatavad korralduse andnud asutusele vdi muule korralduses tipsustatud asutusele
pohjendamatu viivituseta korralduse kittesaamisest ja korralduse suhtes vdetud meetmetest, tdpsustades, kas ja millal
korralduse suhtes meetmeid voeti.

2. Liikmesriigid tagavad, et 16ikes 1 osutatud korraldus, mis on edastatud teenuseosutajale, vastab vihemalt jargmistele
tingimustele:

a) see korraldus sisaldab jargmisi elemente:
i) viide korralduse liidu v®i riigisisesest digusest tulenevale diguslikule alusele;
ii) korralduse andnud asutuse nimetus;

iii) selge teave, mis vdimaldab vahendusteenuste osutajal tuvastada konkreetse teenusesaaja voi teenusesaajad, kelle
kohta teavet taotletakse, niiteks iiks véi mitu kontonime vi kordumatut tunnust;

iv) pohjendused, milles selgitatakse teabe ndudmise eesmirki ning seda, miks teabendue on vajalik ja proportsionaalne,
et teha kindlaks, kas vahendusteenuse saajad jirgivad kohaldatavaid liidu 6igusnorme voi liidu digusega kooskdlas
olevaid riigisiseseid digusnorme, vilja arvatud juhul, kui selliseid pohjendusi ei saa esitada kuritegude tokestamise,
uurimise, avastamise ja nende eest vastutusele votmisega seotud pohjustel;

v) teave teenuseosutajale ja asjaomase teenuse saajatele kittesaadavate diguskaitsevahendite kohta;
vi) kui see on asjakohane, teave selle kohta, milline asutus peab saama teavet korralduse suhtes vdetud meetmete kohta;

b) selles korralduses ndutakse teenuseosutajalt itksnes sellise teabe esitamist, mille ta on teenuse osutamise eesmirgil juba
kogunud ja mis on tema kontrolli all;

c) see korraldus edastatakse ithes vahendusteenuste osutaja poolt vastavalt artikli 11 1dikele 3 teatatud keeles vdi mdnes
muus liikmesriigi ametlikus keeles, milles korralduse andnud asutus ja teenuseosutaja on kahepoolselt kokku leppinud,
ning see saadetakse elektroonilisele kontaktpunktile, mille asjaomane teenuseosutaja on mdaidranud kooskdlas
artikliga 11. Kui korraldus ei ole koostatud vahendusteenuste osutaja teatatud keeles ega muus kahepoolselt kokku
lepitud keeles, voib selle edastada korralduse andnud asutuse keeles, tingimusel et sellele on lisatud vihemalt kidesoleva
16ike punktides a ja b sitestatud elementide tolge teatatud voi kahepoolselt kokku lepitud keelde.

3. Korralduse andnud asutus vdi asjakohasel juhul korralduses tdpsustatud asutus edastab korralduse ja
vahendusteenuste osutajalt saadud teabe korralduse suhtes vetud meetmete kohta korralduse andnud asutuse liikmesriigi
digiteenuste koordinaatorile.

4. Pirast digus- vOi haldusasutuselt korralduse saamist edastab asjaomase liikmesriigi digiteenuste koordinaator
kdesoleva artikli 15ikes 1 osutatud korralduse koopia pdhjendamatu viivituseta artikli 85 kohaselt loodud siisteemi kaudu
koigile teistele digiteenuste koordinaatoritele.
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5. Hiljemalt korralduse suhtes meetmete votmise ajaks vdi, kui see on asjakohane, korralduse andnud asutuse poolt
korralduses maaratud ajaks, teavitavad vahendusteenuste osutajad asjaomast teenusesaajat saadud korraldusest ja selle
suhtes vOetud meetmetest. Teenusesaajale esitatavas teabes esitatakse korralduse pdhjendused ja olemasolevate diguskaitse-
vahendite kasutamise vdimalused vastavalt 16ikele 2.

6.  Kdesolevas artiklis sdtestatud tingimused ja nduded ei piira riigisisese tsiviil- ja kriminaalmenetlusdiguse kohaldamist.

111 PEATUKK

LABIPAISTVA JA TURVALISE DIGIKESKKONNA TAGAMISEKS VAJALIKUD HOOLSUSKOHUSTUSED

1.JAGU

Koigi vahendusteenuste osutajate suhtes kohaldatavad sitted

Artikkel 11

Liikmesriikide asutuste, komisjoni ja ndukoja kontaktpunktid

1. Vahendusteenuste osutajad mairavad kdesoleva miidruse kohaldamiseks iihtse kontaktpunkti, mis véimaldab neil
elektrooniliste vahendite abil suhelda otse liikmesriikide asutuste, komisjoni ja artiklis 61 osutatud ndukojaga.

2. Vahendusteenuste osutajad avalikustavad teabe, mida on vaja nende iihtsete kontaktpunktide hdlpsaks tuvastamiseks
ja nendega suhtlemiseks. See teave peab olema kergesti juurdepdisetav ja ajakohastatud.

3. Vahendusteenuste osutajad tdpsustavad 1dikes 2 osutatud teabes liikmesriikide ametliku keele vdi ametlikud keeled,
mida saab lisaks vdimalikult suure hulga liidu kodanike jaoks laialdaselt arusaadavale keelele kasutada nende
kontaktpunktidega suhtlemiseks ning mille hulgas on vahemalt iiks selle liitkmesriigi ametlik keel, kus on vahendusteenuste
osutaja peamine tegevuskoht voi tema seadusliku esindaja elu- vdi tegevuskoht.

Artikkel 12

Teenusesaajate kontaktpunktid

1. Vahendusteenuste osutajad méiravad iithtse kontaktpunkti, mis véimaldab teenusesaajal elektrooniliste vahendite abil
ja kasutajasobralikul viisil nendega otse ja kiiresti suhelda, sealhulgas voimaldades teenusesaajatel valida sidevahendid, mis
ei tugine iiksnes automatiseeritud vahenditele.

2. Lisaks direktiivis 2000/31/EU sitestatud kohustustele avalikustavad vahendusteenuste osutajad teenusesaajatele teabe,
mida on vaja nende iihtsete kontaktpunktide hdlpsaks tuvastamiseks ja nendega suhtlemiseks. See teave peab olema
kergesti ligipddsetav ja ajakohastatud.

Artikkel 13

Seaduslikud esindajad

1. Vahendusteenuste osutajad, kellel ei ole liidus tegevuskohta, kuid kes pakuvad liidus teenuseid, mairavad kirjalikult
oma seadusliku esindajana tegutsema juriidilise voi fuiisilise isiku iihes sellises liitkmesriigis, kus teenuseosutaja oma
teenuseid pakub.
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2. Vahendusteenuste osutajad annavad oma seaduslikele esindajatele volitused, mis voimaldavad likkmesriikide padevatel
asutustel, komisjonil ja ndukojal poorduda teenuseosutaja asemel voi lisaks temale konealuse esindaja poole kdigis
kiisimustes, mis on vajalikud kdesoleva miidruse alusel tehtud otsuste kittesaamiseks, jargimiseks ja tditmise tagamiseks.
Vahendusteenuste osutajad annavad oma seaduslikule esindajale vajalikud volitused ja piisavad vahendid, et tagada tema
t8hus ja digeaegne koostoo litkmesriikide padevate asutuste, komisjoni ja ndukojaga ning kénealuste otsuste jargimine.

3. Kiesolevast mairusest tulenevate kohustuste tditmata jatmise korral vdib madratud seadusliku esindaja vastutusele
votta, ilma et see piiraks vastutust voi kohtumenetlusi, mis voidakse algatada vahendusteenuste osutaja suhtes.

4. Vahendusteenuste osutajad esitavad oma esindaja nime, postiaadressi, e-posti aadressi ja telefoninumbri selle
litkmesriigi digiteenuste koordinaatorile, kus on asjaomase seadusliku esindaja elu- vdi tegevuskoht. Nad tagavad, et
kdnealune teave on avalikult kittesaadav ja kergesti ligipdésetav, tdpne ja ajakohane.

5. Loike 1 kohaselt seadusliku esindaja médramine liidus ei tihenda liidus ametliku tegevuskoha registreerimist.

Artikkel 14

Teenusetingimused

1. Vahendusteenuste osutajad lisavad oma teenusetingimustesse teabe koigi piirangute kohta, mille nad oma teenuse
kasutamisega seoses teenusesaajate esitatud teabe suhtes kehtestavad. See teave holmab teavet kdigi pShimotete,
menetluste, meetmete ja vahendite kohta, mida kasutatakse sisu modereerimiseks, sealhulgas algoritmiliste
otsustusprotsesside ja inimeste tehtava libivaatamise jaoks, ning ettevdttesisese kaebuste menetlemise siisteemi tookorda.
See peab olema esitatud selges, lihtsas, arusaadavas, kasutajasdbralikus ja ttheselt mdistetavas keeles ning olema avalikult
kittesaadav kergesti ligipddsetavas ja masinloetavas vormingus.

2. Vahendusteenuste osutajad teavitavad teenusesaajaid teenusetingimuste olulistest muudatustest.

3. Kui vahendusteenus on peamiselt suunatud alacalistele voi seda kasutavad peamiselt alaealised, selgitab selle
vahendusteenuse osutaja teenuse kasutamise tingimusi ja piiranguid viisil, millest alaealised aru saavad.

4. Vahendusteenuste osutajad tegutsevad 1dikes 1 osutatud piirangute kohaldamisel ja tditmise tagamisel hoolsalt,
objektiivselt ja proportsionaalselt, vdttes nduetekohaselt arvesse koigi asjaomaste isikute digusi ja digustatud huve,
sealhulgas teenusesaajate phidigusi, nagu viljendusvabadus, meediavabadus ja meedia mitmekesisus, ning muid hartas
sdtestatud pohidigusi ja -vabadusi.

5. Viga suurte digiplatvormide ja vdga suurte internetipdhiste otsingumootorite pakkujad esitavad teenusesaajatele
teenusetingimuste kokkuvdtte, mis on tdpne, kergesti ligipddsetav ja masinloetavas vormingus ning keeleliselt selge ja
tihematteline, markides muuhulgas olemasolevad hiivitus- ja diguskaitsevahendid.

6.  Viga suured digiplatvormid ja vdga suured otsingumootorid artikli 33 tihenduses avaldavad oma teenusetingimused
kdigi nende liikmesriikide ametlikes keeltes, kus nad oma teenuseid pakuvad.

Artikkel 15

Vahendusteenuste osutajate libipaistvusaruannete esitamise kohustus

1. Vahendusteenuste osutajad teevad vihemalt kord aastas avalikult kittesaadavaks masinloetavas vormingus ja kergesti
ligipddsetavad selged, kergesti arusaadavad aruanded igasuguse sisu modereerimise kohta, mida nad vaatlusalusel
ajavahemikul on teinud. Need aruanded sisaldavad eeskitt jargmist teavet, kui see on kohaldatav:
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a) vahendusteenuste osutajate puhul lilkmesriikide asutuste antud korralduste, sealhulgas artiklite 9 ja 10 kohaselt antud
korralduste arv asjaomase ebaseadusliku sisu liikkide kaupa, korralduse andnud liikmesriik ning mediaanaeg, mis on
kulunud korralduse viljastanud asutusele v6i muule korralduses tipsustatud asutusele selle kittesaamisest teatamiseks
ja korralduse suhtes meetmete votmiseks;

b) teabe talletamise teenuste osutajate puhul artikli 16 kohaselt esitatud teadete arv asjaomase viidetava ebaseadusliku sisu
liikide kaupa, usaldusvddrsete teavitajate esitatud teadete arv, teadete alusel vdetud meetmed, tuues eraldi vilja, kas
meede veti kohaldatava diguse voi teenuseosutaja teenusetingimuste alusel, automatiseeritud vahendite abil t66deldud
teadete arv ning meetme votmiseks kulunud mediaanaeg;

¢) vahendusteenuste osutajate puhul sisukas ja arusaadav teave teenuseosutajate omal algatusel tehtud sisu modereerimise
kohta, sealhulgas automatiseeritud vahendite kasutamine, sisu modereerimise eest vastutavatele isikutele koolituse ja abi
pakkumiseks vdetud meetmed, selliste voetud meetmete arv ja liik, mis mdjutavad teenusesaajate esitatud teabe
kittesaadavust, ndhtavust ja sellele juurdepddsu ning teenusesaajate suutlikkust esitada teenuse kaudu teavet, ning
muud seonduvad teenuse piirangud; aruandes sisalduv teave kategoriseeritakse ebaseadusliku sisu liikide voi
teenuseosutaja teenusetingimuste rikkumise liikide, tuvastamismeetodite ning kohaldatud piirangu liikide kaupa;

d) vahendusteenuste osutajate puhul kooskdlas teenuseosutaja teenusetingimustega ning digiplatvormide pakkujate puhul
ka kooskdlas artikliga 20 ettevottesiseste kaebuste menetlemise siisteemide kaudu saadud kaebuste arv, konealuste
kaebuste alus, nende kaebustega seoses tehtud otsused, nende otsuste tegemiseks kulunud mediaanaeg ning nende
juhtumite arv, mille puhul on kdnealused otsused tithistatud;

e) mis tahes automatiseeritud vahendite kasutamine sisu modereerimiseks, sealhulgas kvalitatiivne kirjeldus,
modereerimise tipsed eesmirgid, indikaatorid automatiseeritud vahendite tdpsuse ja voimaliku veamédira kohta nende
eesmarkide tditmisel ning kohaldatud kaitsemeetmed.

2. Kdesoleva artikli 15iget 1 ei kohaldata nende vahendusteenuste osutajate suhtes, kes kvalifitseeruvad soovituses
2003/361/EU madratletud mikro- voi viikeettevotjateks ning kes ei ole vdga suured digiplatvormid kdesoleva mairuse
artikli 33 tdhenduses.

3. Komisjon voib vdtta vastu rakendusakte, et kehtestada kdesoleva artikli 16ike 1 kohaste aruannete vormi, sisu ja muid
iiksikasju kasitlevad mallid, sealhulgas iihtlustatud aruandeperioodid. Kdnealused rakendusaktid vdetakse vastu kooskdlas
artiklis 88 osutatud nduandemenetlusega.

2.JAGU

Teabe talletamise teenuste osutajate, sealhulgas digiplatvormide suhtes kohaldatavad tiiendavad sitted

Artikkel 16

Teavitus- ja meetmete votmise mehhanismid

1. Teabe talletamise teenuste osutajad vGtavad kasutusele mehhanismid, mis vdimaldab igal iiksikisikul voi tiksusel neile
teada anda, et nende teenusekeskkonnas leidub konkreetseid teabeelemente, mida asjaomane iiksikisik voi iiksus peab
ebaseaduslikuks sisuks. See kord peab olema kergesti ligipddsetav ja kasutajasdbralik ning voimaldama esitada teateid vaid
elektrooniliselt.
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2. Loikes 1 osutatud kord peab holbustama piisavalt tipsete ja nduetekohaselt pohjendatud teadete esitamist. Selleks
votavad teabe talletamise teenuste osutajad vajalikud meetmed, et vdimaldada ja holbustada koiki jargmisi elemente
sisaldavate teadete esitamist:

a) piisavalt pohjendatud selgitus selle kohta, miks iiksikisik voi tiksus vididab, et konealune teave kujutab endast
ebaseaduslikku sisu;

b) selge viide kdnealuse teabe tipsele elektroonilisele asukohale, nditeks tipne URL voi tipsed URLid ning vajaduse korral
tdiendav teave, mis vdimaldab ebaseaduslikku sisu tuvastada vastavalt sisu liigile ja konkreetsele teabe talletamise

teenuse liigile;

¢) teate esitanud tksikisiku voi iiksuse nimi ja e-posti aadress, vilja arvatud juhul, kui teavet peetakse seotuks mdne
direktiivi 2011/93/EL artiklites 37 osutatud siiiiteoga;

d) kinnitus selle kohta, et iiksikisik voi tiksus esitab teate heas usus ning et selles sisalduv teave ja viited on tdpsed ja
tdielikud.

3. Kdesolevas artiklis osutatud teateid kasitatakse teadetena, mis tekitavad tegeliku teadmise voi teadlikkuse artikli 6
kohaldamiseks seoses konkreetse teabeelemendiga, juhul kui nad vdimaldavad hoolsal teabe talletamise teenuste osutajal
teha kindlaks asjaomase tegevuse vdi teabe ebaseaduslikkuse ilma iiksikasjaliku digusliku uurimiseta.

4. Kui teade sisaldab selle esitanud iiksikisiku voi iiksuse elektroonilisi kontaktandmeid, saadab teabe talletamise
teenuste osutaja kdnealusele iiksikisikule voi iiksusele péhjendamatu viivituseta kinnituse teate kittesaamise kohta.

5. Samuti teavitab teenuseosutaja péhjendamatu viivituseta asjaomast iiksikisikut voi tiksust teates kisitletud teabega
seoses tehtud otsusest, esitades ka teabe kdnealuse otsusega seotud diguskaitsevahendite kohta.

6.  Teabe talletamise teenuste osutajad to6tlevad koiki 16ikes 1 osutatud korra alusel saadud teateid ning teevad teadetes
kisitletud teabe kohta otsuse aegsasti, hoolsalt, erapooletult ja objektiivselt. Kui nad kasutavad kdnealuseks to6tlemiseks
voi otsuste tegemiseks automatiseeritud vahendeid, lisavad nad teabe selliste vahendite kasutamise kohta 16ikes 5 osutatud
teatesse.

Artikkel 17

Pohjendamine

1. Teabe talletamise teenuste osutajad esitavad koigile asjaomastele teenusesaajatele selge ja konkreetse pdhjenduse kdigi
alljirgnevate piirangute kohta, mis kehtestati seetdttu, et teenusesaaja esitatud teabe puhul on tegemist ebaseadusliku sisuga
voi teave on vastuolus nende teenusetingimustega:

a) teenusesaaja esitatud konkreetsete teabeelementide nihtavuse piiramine, sealhulgas sisu eemaldamine, sisule
juurdepiddsu tokestamine voi sisu jirjestuses madalamale kohale viimine;

b) rahaliste maksete peatamine, 16petamine v&i muul viisil piiramine;
¢) teenuse osutamise tielik voi osaline peatamine voi 1dpetamine;

d) teenusesaaja konto peatamine vdi sulgemine.

2. Loiget 1 kohaldatakse iiksnes juhul, kui asjakohased elektroonilised kontaktandmed on teenuseosutajale teada. Seda
kohaldatakse hiljemalt piirangu kehtestamisel ja olenemata sellest, miks voi kuidas see kehtestati.

Loiget 1 ei kohaldata, kui teabe niol on tegemist petliku suures mahus kaubandusliku sisuga.
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3. Loikes 1 osutatud pohjendus peab sisaldama vihemalt jargmist teavet:

a) teave selle kohta, kas otsus hdlmab teabe eemaldamist, sellele juurdepdisu tokestamist, selle jirjestuses madalamale
kohale viimist, selle ndhtavuse piiramist voi selle teabega seotud rahaliste maksete peatamist voi 10petamist, voi kas
otsusega kehtestatakse teabe suhtes muud l6ikes 1 osutatud meetmed, ja kui see on asjakohane, siis otsuse
territoriaalne kohaldamisala ja kohaldamise kestus;

b) otsuse tegemisel aluseks vdetud faktid ja asjaolud, sealhulgas, kui see on asjakohane, kas otsus tehti artikli 16 kohaselt
esitatud teate alusel voi vabatahtliku omaalgatusliku uurimise alusel, ning kui see on rangelt vajalik, siis teavitaja
andmed;

) kui see on asjakohane, siis teave automatiseeritud vahendite kasutamise kohta otsuse tegemisel, sealhulgas teave selle
kohta, kas otsus tehti automatiseeritud vahendite abil avastatud voi tuvastatud sisu kohta;

d) kui otsus kisitleb viidetavalt ebaseaduslikku sisu, siis viide diguslikule alusele, millele tuginetakse, ja selgitused selle
kohta, miks teavet sellel alusel ebaseaduslikuks sisuks peetakse;

e) kui otsus pdhineb sellel, et viidetavalt ei vasta teave teabe talletamise teenuse osutaja teenusetingimustele, siis viide
lepingulisele alusele, millele tuginetakse, ja selgitused selle kohta, miks teavet peetakse sellele alusele mitte vastavaks;

f) selge ja kasutajasobralik teave voimalike Oiguskaitsevahendite kohta, mis on teenusesaajale otsusega seoses
kittesaadavad, eelkdige ja kui see on kohaldatav, ettevOttesiseste kaebuste menetlemise siisteemide, vaidluste
kohtuvilise lahendamise ja kohtulike diguskaitsevahendite kaudu.

4. Teave, mida teabe talletamise teenuste osutajad kdesoleva artikli kohaselt esitavad, peab olema selge ja kergesti
mdistetav ning nii tipne ja tiksikasjalik, kui konkreetses olukorras maistlikult voimalik. Eeskitt peab teave olema selline, et
asjaomase teenuse saajal oleks méistlikult voimalik 16ike 3 punktis f osutatud vdimalikke diguskaitsevahendeid tegelikult
kasutada.

5.  Kdiesolevat artiklit ei kohaldata artiklis 9 osutatud korralduste suhtes.

Artikkel 18

Kuriteokahtlusest teavitamine

1. Kui teabe talletamise teenuste osutaja saab teadlikuks teabest, mis annab alust kahtlustada, et on pandud, pannakse
parajasti voi tdendoliselt tulevikus toime kuritegu, millega kaasneb oht inimese vi inimeste elule voi turvalisusele, teatab
ta oma kahtlusest viivitamata asjaomase liikmesriigi voi asjaomaste litkmesriikide diguskaitse- voi digusasutustele ning
esitab neile kogu kittesaadava asjakohase teabe.

2. Kui teabe talletamise teenuste osutaja ei suuda asjaomast litkmesriiki moistliku kindlusega tuvastada, teavitab ta selle
litkmesriigi diguskaitseasutusi, kus on tema tegevuskoht voi tema seadusliku esindaja elu- voi tegevuskoht, vdi teavitab
Europoli voi mdlemat.

Kéesoleva artikli kohaldamisel on asjaomane litkkmesriik see litkmesriik, kus kahtluse kohaselt on kuritegu toime pandud
v3i pannakse see parajasti vOi tdendoliselt tulevikus toime, vdi liikkmesriik, kus elab voi asub kuriteos kahtlustatav voi kus
elab v&i asub kahtlustatava kuriteo ohver.
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3.JAGU

Digiplatvormide pakkujate suhtes kohaldatavad tiiendavad sitted

Artikkel 19

Mikro- ja viikeettevdtjate viljajitmine

1. Kdesolevat jagu, vilja arvatud artikli 24 1dige 3, ei kohaldata digiplatvormide pakkujate suhtes, kes kvalifitseeruvad
soovituses 2003/361/EU madratletud mikro- voi viikeettevatjateks.

Kéesolevat jagu, vilja arvatud artikli 24 15ige 3, ei kohaldata digiplatvormide pakkujate suhtes, kes varem kvalifitseerusid
soovituses 2003/361/EU maddratletud mikro- voi viikeettevitjateks, 12 kuu jooksul parast konealuse staatuse kaotamist
vastavalt soovituse artikli 4 1dikele 2, vilja arvatud juhul, kui nad on viga suured digiplatvormid vastavalt artiklile 33.

2. Erandina kéesoleva artikli 1ikest 1 kohaldatakse kdesolevat jagu selliste digiplatvormide pakkujate suhtes, kes on
médratletud vdga suurte digiplatvormidena vastavalt artiklile 33, olenemata sellest, kas nad kvalifitseeruvad mikro- voi
viikeettevotjateks.

Artikkel 20

Ettevottesisene kaebuste menetlemise siisteem

1. Digiplatvormide pakkujad tagavad teenusesaajatele, sealhulgas teate esitanud iiksikisikutele voi iiksustele, vahemalt
kuue kuu jooksul pirast kdesolevas likes osutatud otsuse tegemist ligipddsu tShusale ettevottesisesele kaebuste
menetlemise siisteemile, mis voimaldab neil esitada elektrooniliselt ja tasuta kaebusi digiplatvormi pakkuja tehtud otsuse
kohta teate saamisel v3i jargmiste otsuste kohta, mille digiplatvormi pakkuja on teinud pdhjendusel, et teenusesaajate
esitatud teabe puhul on tegemist ebaseadusliku sisuga voi teave ei ole kooskdlas tema teenusetingimustega:

a) otsused selle kohta, kas teave eemaldada, tokestada sellele juurdepiis voi piirata selle nahtavust;
b) otsused selle kohta, kas teenusesaajatele teenuse osutamine téielikult voi osaliselt peatada voi 1dpetada;
¢) otsused selle kohta, kas teenusesaajate konto peatada voi sulgeda;

d) otsused selle kohta, kas teenusesaajate esitatud teabe monetiseerimise vdimalus peatada, 16petada vdi seda muul viisil
piirata.

2. Kiesoleva artikli 16ikes 1 osutatud vihemalt kuuekuuline ajavahemik algab pdeval, mil teenusesaajat teavitatakse
otsusest vastavalt artikli 16 1dikele 5 voi artiklile 17.

3. Digiplatvormide pakkujad tagavad, et nende ettevottesisesed kaebuste menetlemise siisteemid on kergesti
ligipddsetavad ja kasutajasobralikud ning véimaldavad ja holbustavad piisavalt tipsete ja piisavalt pdhjendatud kaebuste
esitamist.

4. Digiplatvormide pakkujad menetlevad ettevottesisese kaebuste menetlemise siisteemi kaudu esitatud kaebusi aegsasti,
mittediskrimineerivalt, hoolsalt ja erapooletult. Kui kaebuses esitatakse piisavad pdhjendused, mille alusel saab
digiplatvormi pakkuja otsustada, et tema otsus teate alusel mitte tegutseda on alusetu vdi et kaebuses kisitletud teave ei ole
ebaseaduslik ega tema teenusetingimustega vastuolus, vdi teave selle kohta, et kaebuse esitaja kiitumine ei anna alust
meetme votmiseks, tithistab ta pohjendamatu viivituseta oma 16ikes 1 osutatud otsuse.



L 277|54 Euroopa Liidu Teataja 27.10.2022

5. Digiplatvormide pakkujad teavitavad kaebuse esitajaid pdhjendamatu viivituseta kaebuses kisitletud teabe kohta
tehtud pohjendatud otsusest ning artiklis 21 sitestatud vaidluste kohtuvilise lahendamise vdimalusest ja muudest
kittesaadavatest diguskaitsevahenditest.

6.  Digiplatvormide pakkujad tagavad, et l6ikes 5 osutatud otsused tehakse kvalifitseeritud tootajate jarelevalve all, ja
mitte iiksnes automatiseeritud vahendite abil.

Artikkel 21

Vaidluste kohtuviline lahendamine

1. Teenusesaajatel, sealhulgas teate esitanud tiksikisikutel voi tiksustel, kelle suhtes tehakse artikli 20 1dikes 1 osutatud
otsus, on Oigus valida tikskoik milline kdesoleva artikli 16ike 3 kohaselt sertifitseeritud vaidluste kohtuvilise lahendamise
organ, et lahendada kdnealuste otsustega seotud vaidlusi, sealhulgas seoses kaebustega, mida ei ole lahendatud kdnealuses
artiklis osutatud ettevottesisese kaebuste menetlemise siisteemi abil.

Digiplatvormide pakkujad tagavad, et teave esimeses 1digus osutatud teenusesaajate voimaluse kohta kasutada vaidluste
kohtuvilist menetlust on nende internetipdhises kasutajaliideses kergesti ligipddsetav, selge ja kasutajasobralik.

Esimese 18igu sitted ei piira asjaomase teenusesaaja Oigust algatada mis tahes etapis kohtumenetlus digiplatvormide
pakkujate kdnealuste otsuste vaidlustamiseks kohtus kooskélas kohaldatava digusega.

2. Molemad pooled teevad vaidluse lahendamiseks valitud sertifitseeritud vaidluste kohtuvilise lahendamise organiga
heas usus koosto6d.

Digiplatvormide pakkujad voivad vaidluste kohtuvilise organiga koostoost keelduda, kui sama teavet ja sama sisu véidetava
ebaseaduslikkuse voi teenusetingimustega vastuolu aluseid kasitlev vaidlus on juba lahendatud.

Sertifitseeritud vaidluste kohtuvilise lahendamise organil ei ole digust teha asjas pooltele siduvat lahendit.

3. Selle liikmesriigi digiteenuste koordinaator, kus on vaidluste kohtuvilise lahendamise organi tegevuskoht,
sertifitseerib organi vastava taotluse korral selle organi kuni viieks aastaks pikendamise v®imalusega, kui organ on
tdendanud, et ta vastab koigile jargmistele tingimustele:

a) ta on erapooletu ning sdltumatu, sealhulgas rahaliselt sdltumatu, digiplatvormide pakkujatest ja digiplatvormide
pakkujate osutatava teenuse saajatest, sealhulgas teate esitanud tiksikisikutest ja iiksustest;

b) tal on vajalikud eksperditeadmised ithes voi mitmes ebaseadusliku sisuga seotud valdkonnas esinevatest probleemidest
voi iitht voi mitut liiki digiplatvormide teenusetingimuste kohaldamise ja tditmise tagamise kiisimustest, mistdttu saab
ta vaidluste lahendamisele tdhusalt kaasa aidata;

c) tema liikmeid tasustatakse viisil, mis ei ole seotud menetluse tulemusega;
d) tema pakutav kohtuvilise vaidluse lahendamise menetlus on hélpsasti ligipdisetav elektroonilise side tehnoloogia abil
ning néeb ette vdimaluse algatada vaidluse lahendamise menetlus ja esitada vajalikud tdendavad dokumendid interneti-

pohiselt;

e) ta on vdimeline lahendama vaidlusi kiiresti, tulemuslikult ja kulutdhusalt ning vdhemalt iihes liidu institutsioonide
ametlikus keeles;

f) pakutav kohtuviline vaidluste lahendamine toimub selge ja diglase menetluskorra kohaselt, mis on hdlpsasti ja avalikult
ligipaasetav, ning kooskdlas kohaldatava digusega, sealhulgas kiesoleva artikliga.
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Kui see on kohaldatav, tipsustab digiteenuste koordinaator sertifikaadis:
a) konkreetsed valdkonnad, milles organil on eksperditeadmised, nagu on osutatud esimese 16igu punktis b ning

b) liidu institutsioonide ametliku keele vdi ametlikud keeled, milles organ on vdimeline vaidlusi lahendama, nagu on
osutatud esimese 16igu punktis e.

4. Sertifitseeritud vaidluste kohtuvilise lahendamise organid annavad oma tegevuse kohta igal aastal aru digiteenuste
koordinaatorile, kes nad sertifitseeris, tdpsustades vahemalt neile edastatud vaidluste arvu, teabe nende vaidluste tulemuste
kohta, nende lahendamiseks kulunud keskmise aja ning esinenud puudused v&i raskused. Konealuse digiteenuste
koordinaatori taotluse korral esitavad nad lisateavet.

Digiteenuste koordinaatorid koostavad iga kahe aasta jirel aruande nende poolt sertifitseeritud vaidluste kohtuvilise
lahendamise organite toimimise kohta. Eelkdige tehakse kdnealuses aruandes jargmist:

a) mirgitakse vaidluste arv, millega iga sertifitseeritud vaidluste kohtuvilise lahendamise organi poole on aasta jooksul
poordutud;

b) tuuakse vilja nendes organites algatatud menetluste tulemused ja vaidluste lahendamiseks kulunud keskmine aeg;

¢) tehakse kindlaks siistemaatilised voi valdkondlikud puudused vdi raskused, mis on ilmnenud seoses kdnealuste organite
toimimisega, ja antakse neile selgitus;

d) tehakse kindlaks sellise toimimisega seotud parimad tavad;

e) antakse kohasel juhul soovitusi selle kohta, kuidas sellist toimimist parandada.

Sertifitseeritud vaidluste kohtuvilise lahendamise organid teevad lahendi pooltele kittesaadavaks méistliku aja jooksul, ent
hiljemalt 90 kalendripdeva jooksul alates kaebuse kittesaamise paevast. Viga keerukate vaidluste korral v6ib sertifitseeritud
vaidluste kohtuvilise lahendamise organ oma dranigemisel pikendada 90 kalendripdeva pikkust tdhtaega veel iiks kord,
kuid mitte rohkem kui 90 paeva, kokku kuni 180 péevani.

5. Kui vaidluste kohtuvilise lahendamise organ teeb vaidluses otsuse teenusesaaja, sealhulgas teate esitanud iiksikisiku
voi tksuse kasuks, kannab digiplatvormi pakkuja kdik vaidluste kohtuvilise lahendamise organi néutud tasud ning
hiivitab nimetatud teenusesaajale, sealhulgas iiksikisikule vdi tiksusele, kdik muud mdistlikud kulud, mille teenusesaaja on
vaidluse lahendamisega seoses tasunud. Kui vaidluste kohtuvilise lahendamise organ teeb vaidluses otsuse digiplatvormi
pakkuja kasuks, ei pea teenusesaaja, sealhulgas iiksikisik ega tiksus, hiivitama tasusid ega muid kulusid, mille digiplatvormi
pakkuja on vaidluse lahendamisega seoses tasunud voi peab tasuma, vilja arvatud juhul, kui vaidluste kohtuvilise
lahendamise organ leiab, et nimetatud teenusesaaja tegutses selgelt pahauskselt.

Tasud, mida vaidluste kohtuvilise lahendamise organ vaidluse lahendamise eest digiplatvormi pakkujatelt votab, peavad
olema mdistlikud ega tohi ithelgi juhul iiletada organi kantavaid kulusid. Teenusesaajatele peab vaidluste lahendamine
olema kittesaadav tasuta voi nominaalse tasu eest.

Sertifitseeritud vaidluste kohtuvilise lahendamise organid teevad tasud voi tasude midramise korra enne vaidluse
lahendamisse sekkumist asjaomasele teenusesaajale, sealhulgas teate esitanud tiksikisikule voi itksusele, ja digiplatvormi
pakkujale teatavaks.

6.  Liikmesriigid vdivad 16ike 1 kohaldamiseks asutada vaidluste kohtuvilise lahendamise organeid voi toetada mone voi
koigi 16ike 3 kohaselt sertifitseeritud vaidluste kohtuvilise lahendamise organite tegevust.

Liikmesriigid tagavad, et nende esimese 16igu kohane tegevus ei mojuta nende digiteenuste koordinaatorite suutlikkust
sertifitseerida asjaomaseid organeid vastavalt 1dikele 3.
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7. Vaidluste kohtuvilise lahendamise organi sertifitseerinud digiteenuste koordinaator tithistab sertifikaadi, kui ta kas
omal algatusel voi kolmandatelt isikutelt saadud teabe alusel tehtud uurimise kiigus teeb kindlaks, et vaidluste kohtuvilise
lahendamise organ ei vasta enam 1dikes 3 sitestatud tingimustele. Enne kdnealuse sertifikaadi tithistamist annab
digiteenuste koordinaator nimetatud organile vdimaluse reageerida tema uurimise tulemustele ja kavatsusele tiihistada
vaidluste kohtuvilise lahendamise organi sertifikaat.

8.  Digiteenuste koordinaatorid teavitavad komisjoni vaidluste kohtuvilise lahendamise organitest, mille nad on 1dike 3
kohaselt sertifitseerinud, sealhulgas, kui see on asjakohane, nimetatud 1ike teises 16igus osutatud tipsustustest, samuti
vaidluste kohtuvilise lahendamise organitest, kelle sertifikaadi nad on tithistanud. Komisjon avaldab nende organite
nimekirja ja konealused tipsustused selleks ettendhtud ja kergesti ligipddsetaval veebisaidil ning hoiab selle teabe
ajakohasena.

9.  Kdiesolev artikkel ei piira direktiivi 2013/11/EL kohaldamist ega kdnealuse direktiivi alusel tarbijate jaoks ette ndhtud
alternatiivseid vaidluste lahendamise menetlusi ega iiksusi.

Artikkel 22

Usaldusviirsed teavitajad

1.  Digiplatvormide pakkujad vdtavad vajalikud tehnilised ja korralduslikud meetmed, et tagada artiklis 16 osutatud
korras usaldusviirsete, oma kindlaksmadratud padevusvaldkonnas tegutsevate teavitajate esitatud teadete eelisjirjekorras ja
pohjendamatu viivituseta to6tlemine ning nende suhtes otsuste tegemine.

2. Kiesoleva mairuse kohase usaldusviirse teavitaja staatuse omistab mis tahes iiksuse taotluse alusel taotluse esitaja
tegevuskohajirgse litkmesriigi digiteenuste koordinaator taotlejale, kes on tdendanud, et ta vastab koigile jargmistele
tingimustele:

a) tal on ebaseadusliku sisu avastamiseks, tuvastamiseks ja sellest teatamiseks vajalik oskusteave ja padevus;

b) ta on kdigist digiplatvormide pakkujatest soltumatu;

c) ta tegutseb eesmirgiga esitada teated hoolsalt, tipselt ja objektiivselt.

3. Usaldusvddrne teavitaja avaldab vihemalt kord aastas kergesti arusaadava ja iiksikasjaliku aruande vaatlusalusel
ajavahemikul artikli 16 kohaselt esitatud teadete kohta. Aruandes loetletakse vihemalt teadete arv jargmiste litkide kaupa:

a) teabe talletamise teenuse osutaja identiteet,
b) teatatud vdidetavalt ebaseadusliku sisu liik,

) teenuseosutaja voetud meetmed.
Aruanne peab sisaldama usaldusviirse teavitaja sdltumatuse tagamiseks kehtestatud korra selgitust.

Usaldusvdirne teavitaja saadab aruande talle staatuse omistanud digiteenuste koordinaatorile ja teeb aruande iildsusele
kittesaadavaks. Aruandes esitatud teave ei tohi sisaldada isikuandmeid.

4. Digiteenuste koordinaatorid edastavad komisjonile ja ndukojale nende iiksuste nimed, aadressid ja e-posti aadressid,
kellele nad on omistanud 15ike 2 kohaselt usaldusvédrse teavitaja staatuse voi kelle puhul nad on usaldusvéirse teavitaja
staatuse 16ike 6 kohaselt peatanud voi 16ike 7 kohaselt tithistanud.

5. Komisjon avaldab 16ikes 4 osutatud teabe avalikult kittesaadavas andmebaasis kergesti ligipddsetavas ja masinloetavas
vormingus ning hoiab andmebaasi ajakohasena.
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6.  Kui digiplatvormide pakkujal on teavet, mille kohaselt on usaldusvairne teavitaja esitanud artiklis 16 osutatud korras
markimisvairsel hulgal ebapiisavalt tipseid, ekslikke vdi ebapiisavalt pohjendatud teateid, sealhulgas teavet, mis on kogutud
seoses kaebuste tootlemisega artikli 20 16ikes 4 osutatud ettevdttesiseste kaebuste menetlemise siisteemide kaudu, edastab
ta konealuse teabe sellele digiteenuste koordinaatorile, kes omistas asjaomasele iiksusele usaldusviirse teavitaja staatuse,
esitades ka vajalikud selgitused ja tdendavad dokumendid. Pirast digiplatvormide pakkujalt teabe saamist ja kui
digiteenuste koordinaator leiab, et uurimise algatamiseks on Giguspirased pShjused, peatatakse usaldusviirse teavitaja
staatus uurimise ajaks. Nimetatud uurimine viiakse ldbi péhjendamatu viivituseta.

7. Uksusele usaldusviirse teavitaja staatuse omistanud digiteenuste koordinaator tithistab konealuse staatuse, kui ta kas
omal algatusel voi kolmandatelt isikutelt saadud teabe, sealhulgas digiplatvormide pakkujalt 16ike 6 kohaselt saadud teabe
alusel labiviidud uurimise pdhjal otsustab, et iiksus ei vasta enam Iikes 2 sitestatud tingimustele. Enne kdnealuse staatuse
tithistamist annab digiteenuste koordinaator iiksusele vdimaluse reageerida uurimise tulemustele ja kavatsusele votta
iiksuselt usaldusviirse teavitaja staatus.

8. Komisjon voib pidrast ndukojaga konsulteerimist anda vajaduse korral vilja suuniseid, et aidata digiplatvormide
pakkujatel ja digiteenuste koordinaatoritel kohaldada 16ikeid 2, 6 ja 7.

Artikkel 23

Viirkasutuse vastased ja selle eest kaitsevad meetmed

1.  Digiplatvormide pakkujad peatavad mdistlikuks ajaks parast eclhoiatuse tegemist teenuste osutamise teenusesaajatele,
kes esitavad sageli ilmselgelt ebaseaduslikku sisu.

2. Digiplatvormide pakkujad peatavad moistlikuks ajaks parast eelhoiatuse tegemist artiklites 16 ja 20 osutatud teavitus-
ja meetmete votmise mehhanismide raames ning ettevottesiseste kaebuste menetlemise siisteemide kaudu esitatud selliste
teadete ja kaebuste menetlemise, mille on edastanud vastavalt kas iiksikisikud voi itksused voi kaebuse esitajad, kes esitavad
sageli teateid voi kaebusi, mis on ilmselgelt pohjendamatud.

3. Peatamise kohta otsuse tegemisel hindavad digiplatvormide pakkujad juhtumip&hiselt ning aegsasti ja objektiivselt,
kas teenusesaaja, iiksikisik, itksus voi kaebuse esitaja tegeleb 1igetes 1 ja 2 osutatud vddrkasutamisega, vottes arvesse koiki
asjakohaseid fakte ja asjaolusid, mis ilmnevad digiplatvormi pakkujale kittesaadavast teabest. Need asjaolud holmavad
vdhemalt jargmist:

a) teatava aja jooksul esitatud ilmselgelt ebaseadusliku sisuga teabeelementide voi ilmselgelt pdhjendamatute teadete voi
kaebuste absoluutarv;

b) konealuste teabeelementide voi teadete osakaal teatava aja jooksul esitatud teabeelementide voi teadete koguarvust;
c) vairkasutuse raskusaste, sealhulgas ebaseadusliku sisu olemus, ja vidrkasutuse tagajirgede raskusaste;

d) kui seda on voimalik kindlaks teha, siis teenusesaaja kavatsus, olgu teenusesaajaks iiksikisik, iiksus voi kaebuse esitaja.

4. Digiplatvormide pakkujad esitavad oma teenusetingimustes selgelt ja iiksikasjalikult pdhimdtted, mida nad
rakendavad seoses 15igetes 1 ja 2 osutatud védrkasutusega, ning toovad nditeid faktidest ja asjaoludest, mida nad votavad
arvesse, kui nad hindavad, kas teatav kditumine on védirkasutus, ning margivad ka kohaldatava peatamisperioodi pikkuse.



L277/58 Euroopa Liidu Teataja 27.10.2022

Artikkel 24

Digiplatvormide pakkujate libipaistvusaruannete esitamise kohustus

1. Lisaks artiklis 15 osutatud teabele esitavad digiplatvormide pakkujad kdnealuses artiklis osutatud aruannetes teabe
jargmise kohta:

a) artiklis 21 osutatud vaidluste kohtuvilise lahendamise organitele esitatud vaidluste arv, vaidluste lahendamise
tulemused, vaidluste lahendamise menetluste 16puleviimiseks kulunud mediaanaeg ning nende vaidluste osakaal, mille
puhul digiplatvormi pakkuja rakendas organi otsuseid;

b) artikli 23 kohaselt kohaldatud peatamiste arv, eristades selgelt ebaseadusliku sisu, ilmselgelt pohjendamatute teadete ja
ilmselgelt pdhjendamatute kaebuste esitamise eest kohaldatud peatamisi.

2. Hiljemalt 17. veebruariks 2023 ja pirast seda vihemalt kord kuue kuu jooksul avaldavad digiplatvormide voi
internetipdhiste otsingumootorite pakkujad oma internetipdhise kasutajaliidese avalikult kdttesaadavas osas teabe selle
kohta, kui suur on nende kuu keskmine aktiivsete teenusesaajate arv liidus, arvutades keskmise viimase kuue kuu pohjal ja
kasutades metoodikat, mis on sitestatud artikli 33 1dikes 3 osutatud delegeeritud &igusaktis, kui delegeeritud digusakt on
vastu voetud.

3. Digiplatvormide voi internetipShiste otsingumootorite pakkujad edastavad pdhjendamatu viivituseta tegevuskoha-
jargsele digiteenuste koordinaatorile ja komisjonile nende taotlusel 16ikes 2 osutatud teabe, mis on taotluse esitamise ajal
ajakohane. Konealune digiteenuste koordinaator vdi komisjon voib nduda, et digiplatvormi voi internetipShise
otsingumootori pakkuja esitaks lisateavet nimetatud 16ikes osutatud arvutuse kohta, sealhulgas selgitused ja pohjendused
kasutatud andmete kohta. Kdnealune teave ei hélma isikuandmeid.

4. Kui tegevuskohajdrgsel digiteenuste koordinaatoril on kiesoleva artikli 16igete 2 ja 3 kohaselt saadud teabe pdhjal
alust jareldada, et digiplatvormi voi internetipShise otsingumootori pakkuja tdidab artikli 33 I6ikes 1 sitestatud liidu
aktiivsete teenusesaajate kuu keskmise arvu kiinnist, teavitab ta sellest komisjoni.

5. Digiplatvormide pakkujad edastavad komisjonile péhjendamatu viivituseta oma artikli 17 ldikes 1 osutatud otsused
ning pdhjendused, et need saaks lisada komisjoni hallatavasse avalikult ligipddsetavasse masinloetavasse andmebaasi.
Digiplatvormide pakkujad tagavad, et esitatud teave ei sisalda isikuandmeid.

6.  Komisjon vdib vdtta vastu rakendusakte, et kehtestada kiesoleva artikli 16ike 1 kohaste aruannete vormi, sisu ja muid
tiksikasju kasitlevad mallid. Kdnealused rakendusaktid vdetakse vastu kooskolas artiklis 88 osutatud nduandemenetlusega.

Artikkel 25

Internetipdhise kasutajaliidese disain ja korraldus

1.  Digiplatvormide pakkujad ei disaini, korralda ega kdita oma internetipdhiseid kasutajaliideseid viisil, mis petab nende
teenuse saajaid voi manipuleerib nendega vdi viisil, mis muul viisil moonutab oluliselt vdi kahjustab nende teenuse saajate
voimet teha sdltumatuid ja teadlikke otsuseid.

2. Laikes 1 osutatud keeldu ei kohaldata direktiiviga 2005/29/EU vi madrusega (EL) 2016/679 hdlmatud tavade suhtes.

3. Komisjon v&ib anda vilja suunised 16ike 1 kohaldamise kohta konkreetsete tavade suhtes, eelkdige:

a) teenusesaajalt otsuse kiisimisel teatavate valikute esiletdstmine;
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b) korduv taotlemine, et teenusesaaja teeks valiku, kui selline valik on juba tehtud, eriti kuvades kasutajakogemust héirivaid
hiipikaknaid;

¢) teenuse ldpetamise etapi teenuse kasutajaks registreerumisest keerukamaks tegemine.

Artikkel 26

Reklaam digiplatvormidel

1.  Digiplatvormide pakkujad, kes esitavad oma internetipohistes kasutajaliidestes reklaami, tagavad, et teenusesaajad
saavad iga iksikule teenusesaajale esitatava reklaami puhul selgelt, lithidalt ja ithemdtteliselt ning reaalajas tuvastada:

a) et teave on reklaam, sealhulgas silmapaistva mérgistuse abil, mis vib jirgida artikli 44 kohast standardit;

b) fuisilise voi juriidilise isiku, kelle nimel reklaami esitatakse;

¢) reklaami eest tasunud fiiiisilise voi juriidilise isiku, kui see isik ei ole punktis b osutatud fiiiisiline voi juriidiline isik;

d) reklaamist otse ja kergesti ligipadsetava sisulise teabe peamiste parameetrite kohta, mida kasutatakse selleks, et méddrata

saaja, kellele reklaami esitatakse, ning kui see on asjakohane, siis selle kohta, kuidas neid parameetreid muuta.

2. Digiplatvormide pakkujad tagavad teenusesaajatele funktsiooni, mis véimaldab teatada, kas nende esitatav sisu
kujutab endast kommertsteadaannet voi sisaldab seda.

Kui teenusesaaja esitab kdesoleva loike kohase teate, tagab digiplatvormi pakkuja, et teised teenusesaajad saavad selgel,
tthemdtteliselt ja reaalajas, sealhulgas silmapaistva margistuse kaudu, mis v&ib olla artikli 44 kohaselt standarditud,
tuvastada, et teenusesaaja teate kohaselt kujutab teenusesaaja esitatav sisu endast arilist teadaannet vdi sisaldab seda.

3. Digiplatvormide pakkujad ei esita teenusesaajatele reklaami, mis pohineb méaruse (EL) 2016/679 artikli 4 punktis 4
madratletud profiilianaliiiisil, mis kasutab mairuse (EL) 2016/679 artikli 9 16ikes 1 osutatud isikuandmete eriliike.

Artikkel 27

Soovitussiisteemi libipaistvus

1. Digiplatvormide pakkujad, kes kasutavad soovitussiisteeme, esitavad oma teenusetingimustes lihtsas ja arusaadavas
keeles peamised parameetrid, mida nende soovitussiisteemides kasutatakse, ning teenusesaajatele pakutavad véimalused
neid peamisi parameetreid muuta voi mojutada.

2. Loikes 1 osutatud peamiste parameetrite abil selgitatakse, miks teenusesaajale soovitatakse teatavat teavet. Need
peavad sisaldama vahemalt jargmist:

a) koige olulisemad kriteeriumid teenusesaajale soovitatava teabe kindlaksmaaramisel;

b) nende parameetrite suhtelise tahtsuse pdhjused.

3. Kui Idike 1 kohaselt on saadaval mitu soovitussiisteemide varianti, mis mairavad teenusesaajatele esitatava teabe
suhtelise jarjekorra, teevad digiplatvormide pakkujad kittesaadavaks funktsiooni, mis véimaldab teenusesaajal mis tahes
ajal valida ja muuta oma eelistatud varjanti. See funktsioon on otse ja kergesti ligipddsetav, digiplatvormi internetipdhise
kasutajaliidese konkreetses osas, kus teavet tahtsuse jirjekorda seatakse.
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Artikkel 28

Alaealiste kaitse internetis

1. Alaecalistele ligipddsetavate digiplatvormide pakkujad kehtestavad asjakohased ja proportsionaalsed meetmed, et
tagada oma teenuse puhul alaealiste eraelu puutumatuse, ohutuse ja turvalisuse kdrge tase.

2. Digiplatvormide pakkujad ei esita oma kasutajaliideses reklaami, mis pShineb médruse (EL) 2016/679 artikli 4
punktis 4 madratletud profiilianaliiiisil, mis kasutab teenusesaaja isikuandmeid, kui nad on mdistlikult kindlalt teadlikud
sellest, et teenusesaaja on alaealine.

3. Kdesolevas artiklis sitestatud kohustuste tditmine ei kohusta digiplatvormide pakkujaid tootlema tdiendavaid
isikuandmeid, et hinnata, kas teenusesaaja on alaealine.

4. Komisjon v&ib pdrast ndukojaga konsulteerimist anda vilja suuniseid, et aidata digiplatvormide pakkujatel 15iget 1
kohaldada.

4.JAGU

Selliste digiplatvormide pakkujate, mis vimaldavad tarbijatel sé6lmida kauplejatega lepinguid sidevahendi abil, suhtes
kohaldatavad lisasitted

Artikkel 29
Mikro- ja viikeettevdtjate viljajitmine

1. Kdesolevat jagu ei kohaldata selliste digiplatvormide pakkujate suhtes, mis vdimaldavad tarbijatel solmida
kauplejatega lepinguid sidevahendi abil, kui pakkuja kvalifitseerub soovituses 2003/361/EU mddratletud mikro- voi
viikeettevotjaks.

Kdesolevat jagu ei kohaldata digiplatvormide pakkujate suhtes, kes varem kvalifitseerusid soovituses 2003/361/EU
médratletud mikro- voi viikeettevotjaks, 12 kuu jooksul pérast konealuse staatuse kaotamist vastavalt soovituse artikli 4
1dikele 2, vilja arvatud juhul, kui nad on viga suured digiplatvormid vastavalt artiklile 33.

2. Erandina kéesoleva artikli 1dikest 1 kohaldatakse kdesolevat jagu selliste digiplatvormide pakkujate suhtes, mis
voimaldavad tarbijatel solmida kauplejatega lepinguid sidevahendi abil, kui pakkujat kisitatakse vdga suure
digiplatvormina vastavalt artiklile 33, olenemata sellest, kas nad kvalifitseeruvad mikro- vi viikeettevdtjaks.

Artikkel 30

Kauplejate tegevuse jilgitavus

1.  Digiplatvormid, mis vdimaldavad tarbijatel sdlmida kauplejatega lepinguid sidevahendi abil, tagavad, et kauplejad
saavad kasutada neid digiplatvorme liidus asuvatele tarbijatele sonumite edastamiseks vdi toodete vdi teenuste
pakkumiseks iiksnes juhul, kui enne nende teenuste kasutamist nimetatud eesmérkidel on nad saanud jirgmise teabe, kui
see on kaupleja suhtes kohaldatav:

a) kaupleja nimi, aadress, telefoninumber ja e-posti aadress;

b) kaupleja isikut tdendava dokumendi koopia voi mis tahes e-identimine vastavalt Euroopa Parlamendi ja ndukogu
maédruse (EL) nr 910/2014 (*) artiklile 3;

(*) Euroopa Parlamendi ja ndukogu 23. juuli 2014. aasta mddrus (EL) nr 910/2014 e-identimise ja e-tehingute jaoks vajalike
usaldusteenuste kohta siseturul ja millega tunnistatakse kehtetuks direktiiv 1999/93/EU (ELT L 257, 28.8.2014, lk 73).
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¢) kaupleja maksekonto andmed;

d) kui kaupleja on registreeritud ariregistris vdi muus samalaadses avalikus registris, siis see riregister, millesse kaupleja on
kantud, ja tema registrinumber voi samavairne identifitseerimisvahend selles registris;

e) kaupleja kinnitus selle kohta, et ta vdtab kohustuse pakkuda ainult selliseid tooteid voi teenuseid, mis vastavad
kohaldatavatele liidu digusnormidele.

2. Kui sellise digiplatvormi pakkuja, mis vdimaldab tarbijatel sdlmida kauplejatega lepinguid sidevahendi abil, on 15ikes
1 osutatud teabe saanud, teeb ta enne, kui lubab asjaomasel kauplejal oma teenuseid kasutada, kdik endast oleneva, et
hinnata, kas 16ike 1 punktides a—e osutatud teave on usaldusvairne ja tdielik, kasutades selleks mond vabalt ligipadsetavat
ametlikku internetipohist andmebaasi voi internetipShist kasutajaliidest, mille liikmesriigid voi liit on kattesaadavaks
teinud, voi taotledes kauplejalt usaldusviddrsetest allikatest parit tdendavaid dokumente. Kdesoleva médruse kohaldamisel
vastutavad kauplejad esitatud teabe tipsuse eest.

Kauplejate puhul, kes juba kasutavad 16ikes 1 osutatud eesmirkidel 17. veebruaril 2024 selliste digiplatvormide pakkujate
teenuseid, mis vdimaldavad tarbijatel s6lmida kauplejatega lepinguid sidevahendi abil, teevad pakkujad kéik endast
oleneva, et saada asjaomastelt kauplejatelt loetelus toodud teave 12 kuu jooksul. Kui asjaomased kauplejad ei esita teavet
konealuse ajavahemiku jooksul, peatavad pakkujad oma teenuste osutamise neile kauplejatele seni, kuni nad on esitanud
kogu teabe.

3. Kui sellise digiplatvormi pakkuja, mis vdimaldab tarbijatel s6lmida kauplejatega lepinguid sidevahendi abil, saab
piisavaid viiteid selle kohta, v&i tal on alust arvata, et asjaomaselt kauplejalt saadud 16ikes 1 osutatud teabeelement on
ebatdpne, puudulik voi ei ole ajakohane, taotleb kdnealune pakkuja kauplejalt olukorra parandamist viivitamata voi liidu ja
liikmesriigi diguses sitestatud tdhtaja jooksul.

Kui kaupleja kdnealust teavet ei paranda voi ei tdienda, peatab sellise digiplatvormi pakkuja, mis vdimaldab tarbijatel
solmida kauplejatega lepinguid sidevahendi abil, kiiresti oma teenuse osutamise sellele kauplejale seoses liidus asuvatele
tarbijatele toodete voi teenuste pakkumisega, kuni taotlus on téielikult rahuldatud.

4. Ilma et see piiraks madruse (EL) 2019/1150 artikli 4 kohaldamist, on asjaomasel kauplejal juhul, kui sellise
digiplatvormi pakkuja, mis vdimaldab tarbijatel sdlmida kauplejatega lepinguid sidevahendi abil, keelab tal kdesoleva artikli
16ike 1 kohaselt oma teenust kasutada voi on selle osutamise peatanud kdesoleva artikli 16ike 3 kohaselt, digus esitada
kaebus vastavalt kdesoleva maaruse artiklitele 20 ja 21.

5. Sellise digiplatvormi pakkuja, mis voimaldab tarbijatel sdlmida kauplejatega lepinguid sidevahendi abil, siilitab
1digete 1 ja 2 kohaselt saadud teavet turvaliselt kuue kuu jooksul pirast tema ja asjaomase kaupleja vahelise lepingulise
suhte 16ppu. Seejdrel kustutab ta teabe.

6. Ilma et see piiraks kiesoleva artikli 15ike 2 kohaldamist, avalikustab sellise digiplatvormi pakkuja, mis vdimaldab
tarbijatel sdlmida kauplejatega lepinguid sidevahendi abil, teabe kolmandatele isikutele itksnes juhul, kui seda ndutakse
kohaldatava &iguse alusel, sealhulgas artiklis 10 osutatud korralduste vdi muude korralduste alusel, mille liikmesriikide
pddevad asutused voi komisjon on andnud kiesolevast mairusest tulenevate iilesannete tditmiseks.

7. Sellise digiplatvormi pakkuja, mis vdimaldab tarbijatel solmida kauplejatega lepinguid sidevahendi abil, teeb 16ike 1
punktides a, d ja e osutatud teabe teenusesaajatele kittesaadavaks oma digiplatvormil, esitades selle selgel, kergesti
ligipddsetaval ja arusaadaval viisil. Teave on kittesaadav vihemalt digiplatvormi internetipShises kasutajaliideses, kus
esitatakse teavet toote voi teenuse kohta.
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Artikkel 31

Integreeritud nduetelevastavus

1. Sellise digiplatvormi pakkuja, mis vdimaldab tarbijatel solmida kauplejatega lepinguid sidevahendi abil, tagab, et tema
internetipdhist kasutajaliidest disainitakse ja korraldatakse viisil, mis vdimaldab kauplejatel tdita kohaldatavast liidu digusest
neile tulenevaid lepingueelse teabe, nduetele vastavuse ja tooteohutuse alase teabega seotud kohustusi.

Eelkdige tagab asjaomane pakkuja, et tema internetipdhine kasutajaliides vdimaldaks kauplejatel esitada teavet méddruse
(EL) 2019/1020 artikli 3 punktis 13 ja muudes liidu digusaktides madratletud ettevotja nime, aadressi, telefoninumbri ja
e-maili aadressi kohta.

2. Sellise digiplatvormi pakkuja, mis voimaldab tarbijatel solmida kauplejatega lepinguid sidevahendi abil, tagab, et tema
internetipdhist kasutajaliidest disainitakse ja korraldatakse viisil, mis véimaldab kauplejatel esitada vahemalt jargmist:

a) teave, mis on vajalik liidus asuvatele tarbijatele pakkujate teenuste kaudu reklaamitavate vdi pakutavate toodete voi
teenuste selgeks ja iiheselt mdistetavaks tuvastamiseks;

b) kauplejat tuvastada aitav mérgis, naiteks kaubamark, siimbol v&i logo ning

¢) kui see on asjakohane, teave margistamise ja tihistamise kohta kooskdlas tooteohutust ja toote nduetele vastavust
kisitlevate kohaldatavate liidu digusaktidega.

3. Selliste digiplatvormide pakkujad, mis voimaldavad tarbijatel solmida kauplejatega lepinguid sidevahendi abil, teevad
k&ik endast oleneva, et hinnata, kas kauplejad on esitanud 1digetes 1 ja 2 osutatud teabe enne, kui lubab kauplejal tooteid
voi teenuseid nendel digiplatvormidel pakkuda. Pirast kauplejal toodete vdi teenuste pakkumise lubamist oma
digiplatvormil, mis véimaldab tarbijatel s6lmida kauplejatega lepinguid sidevahendi abil, teeb sellise digiplatvormi pakkuja
moistlikke joupingutusi, et pisteliselt kontrollida, kas pakutavad tooted vdi teenused on méones ametlikus, vabalt
ligipddsetavas ja masinloetavas internetipShises andmebaasis vOi internetipShises kasutajaliideses margitud
ebaseaduslikuks.

Artikkel 32

Oigus teabele

1. Kui sellise digiplatvormi pakkuja, mis vdimaldab tarbijatel sdlmida kauplejatega lepinguid sidevahendi abil, saab mis
tahes viisil teadlikuks ebaseaduslikust tootest vdi teenusest, mida kaupleja on tema teenuseid kasutades liidus asuvatele
tarbijatele pakkunud, teavitab ta tarbijaid, kes tema teenust kasutades ostsid kdnealust toodet voi teenust, kui tal on nende
kontaktandmed, jirgmisest:

a) asjaolust, et toode voi teenus on ebaseaduslik;
b) kaupleja isikust ja

c) asjakohastest diguskaitsevahenditest.

Esimeses 10igus sitestatud kohustust piirdub nende ebaseaduslike kaupade voi teenustega, mis osteti vdi mida osutati
viimase kuue kuu jooksul enne seda, kui pakkuja nende ebaseaduslikkusest teadlikuks sai.

2. Kui ldikes 1 osutatud olukorras puuduvad sellise digiplatvormi pakkujal, mis vimaldab tarbijatel s6lmida
kauplejatega lepinguid sidevahendi abil, kdigi asjaomaste tarbijate kontaktandmed, teeb pakkuja oma internetipdhises
kasutajaliideses avalikult kdttesaadavaks ja kergesti ligipddsetavaks teabe ebaseadusliku toote voi teenuse, kaupleja isiku ja
koikide asjakohaste diguskaitsevahendite kohta.
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5.JAGU

Viiga suurte digiplatvormide ja viiga suurte internetipohiste otsiniumootorite pakkujate lisakohustused siisteemsete
riskide juhtimiseks

Artikkel 33

Viga suured digiplatvormid ja viga suured internetipdhised otsingumootorid

1. Kiesolevat jagu kohaldatakse selliste digiplatvormide ja internetiphiste otsingumootorite suhtes, mida kasutavad
liidus keskmiselt vihemalt 45 miljonit aktiivset teenusesaajat kuus ja mida 16ike 4 kohaselt kasitatakse viga suurte
digiplatvormide ja vdga suurte internetipdhiste otsingumootoritena.

2. Komisjon votab kooskdlas artikliga 87 vastu delegeeritud digusaktid, et kohandada 16ikes 1 osutatud liidu aktiivsete
teenusesaajate kuupohist keskmist arvu, kui liidu rahvaarv suureneb voi viheneb vihemalt 5 % vorreldes 2020. aasta
rahvaarvuga voi — pérast delegeeritud akti alusel tehtud kohandamist — vorreldes selle aasta rahvaarvuga, millal vdeti vastu
viimane asjaomane delegeeritud digusakt. Sellisel juhul kohandab komisjon arvu nii, et see vastaks 10 %-le liidu selle aasta
elanikkonnast, mil ta delegeeritud digusakti vastu vdtab, iimardades arvu iiles- voi allapoole, et seda oleks voimalik
viljendada miljonites.

3. Komisjon vdib pirast ndukojaga konsulteerimist votta kooskdlas artikliga 87 vastu delegeeritud digusaktid, et
taiendada kdesoleva mairuse sitteid, kehtestades kiesoleva artikli 16ike 1 ja artikli 24 15ike 2 kohaldamiseks liidu aktiivsete
teenusesaajate kuupohise keskmise arvu arvutamise metoodika, tagades, et selles vdetakse arvesse turu ja tehnoloogia
arengut.

4. Komisjon vdtab pirast tegevuskohalitkmesriigiga konsulteerimist voi tegevuskohajirgse digiteenuste koordinaatori
poolt artikli 24 16ike 4 kohaselt esitatud teabe arvessevOtmist vastu otsuse, milles késitatakse kidesoleva mdiruse
kohaldamiseks vdga suure digiplatvormina v&i vdga suure internetipdhise otsingumootorina digiplatvormi voi
otsingumootorit, mille aktiivsete teenusesaajate keskmine arv kuus on vdrdne kiesoleva artikli 16ikes 1 osutatud arvuga
voi sellest suurem. Komisjon teeb oma otsuse digiplatvormi voi internetipdhise otsingumootori pakkuja poolt vastavalt
artikli 24 1dikele 2 esitatud andmete voi artikli 24 16ike 3 kohaselt taotletud teabe vdi mis tahes muu komisjonile
kittesaadava teabe pohjal.

Kui digiplatvormi vdi internetipShise otsingumootori pakkuja ei tdida artikli 24 1diget 2 vdi tegevuskohajirgse digiteenuste
koordinaatori voi komisjoni artikli 24 1dike 3 kohast taotlust, ei takista see komisjoni kdsitamast asjaomast pakkujat viga
suure digiplatvormi vdi vdga suure internetipdhise otsingumootori pakkujana kiesoleva 16ike kohaselt.

Kui komisjon tugineb oma otsuses talle kdesoleva Idike esimese 16igu kohaselt kittesaadavale muule teabele voi artikli 24
16ike 3 kohaselt taotletud tdiendavale teabele, annab komisjon asjaomasele digiplatvormi vdi internetipdhise
otsingumootori pakkujale voimaluse esitada 10 toopieva jooksul oma seisukohad komisjoni esialgsete jarelduste kohta
ning kavatsuse kohta kisitada digiplatvormi voi internetipdhist otsingumootorit vdga suure digiplatvormina voi viga
suure internetipShise otsingumootorina. Komisjon vdtab asjaomase pakkuja esitatud seisukohti igati arvesse.

See, kui asjaomase digiplatvormi v&i internetipShise otsingumootori pakkuja ei esita oma seisukohti kolmanda 16igu
kohaselt, ei takista komisjoni kdsitamast asjaomast digiplatvormi voi internetipdhist otsingumootorit viga suure
digiplatvormina v&i vdga suure internetipdhise otsingumootorina, tuginedes muule komisjonile kittesaadavale teabele.

5. Kui digiplatvormi vdi internetipdhise otsingumootori aktiivsete teenusesaajate keskmine arv kuus ei ole iiheaastase
pideva ajavahemiku jooksul vordne 16ikes 1 osutatud arvuga voi sellest suurem, 16petab komisjon nimetatud késitamise.
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6. Komisjon teavitab oma ldigete 4 ja 5 kohastest otsustest pohjendamatu viivituseta asjaomast digiplatvormi voi
internetipdhise otsingumootori pakkujat, ndukoda ja tegevuskohajirgset digiteenuste koordinaatorit.

Komisjon tagab, et viga suurte digiplatvormidena voi vdga suurte internetipdhiste otsingumootoritena kisitatavate
digiplatvormide vdi otsingumootorite loetelu avaldatakse Euroopa Liidu Teatajas ja et seda loetelu hoitakse ajakohasena.
Kiesolevas jaos sitestatud kohustusi hakatakse kohaldama voi nende kohaldamine I8petatakse asjaomaste viga suurte
digiplatvormide voi vdga suurte internetipdhiste otsingumootorite suhtes neli kuud pérast esimeses 18igus osutatud
asjaomase pakkuja teavitamist.

Artikkel 34

Riskihindamine

1. Viga suurte digiplatvormide v&i vdga suurte internetipShiste otsingumootorite pakkujad teevad hoolsalt kindlaks
koik siisteemsed riskid liidus, mis tulenevad nende teenuse ja sellega seonduvate siisteemide, sealhulgas algoritmiliste
stisteemide disainimisest, toimimisest voi nende teenuste kasutamisest, ning analiiiisivad ja hindavad neid riske.

Nad teevad riskihindamise alates artikli 33 I6ike 6 teises 16igus osutatud kohaldamise alguskuupievast ja seejirel vihemalt
kord aastas ning igal juhul enne selliste funktsioonide kasutuselevéttu, millel on tdenéoliselt oluline maju kiesoleva artikli
kohaselt kindlaks tehtud riskidele. Riskihindamine lahtub pakutavatest teenustest ja on proportsionaalne siisteemsete
riskidega, vOttes arvesse nende raskusastet ja tdendosust, ning sellega holmatakse jargmised siisteemsed riskid:

a) ebaseadusliku sisu levitamine nende teenuste kaudu;

b) tegelik ja prognoositav negatiivne moju pdhidiguste kasutamisele, eelkdige seoses inimvaidrikuse, mis on sitestatud
harta artiklis 1, era- ja perekonnaelu austamise, mis on sitestatud harta artiklis 7, isikuandmete kaitse, mis on
sitestatud harta artiklis 8, viljendus- ja teabevabaduse, sealhulgas meediavabadus ja meedia mitmekesisus, mis on
sdtestatud harta artiklis 11, diskrimineerimiskeelu, mis on sitestatud harta artiklis 21, lapse diguste austamise, mis on
sdtestatud harta artiklis 24 ja tarbijakaitse kdrge tasemega, mis on sétestatud harta artiklis 38;

¢) mis tahes tegelik vdi prognoositav negatiivne mdju ithiskondlikule arutelule ja valimisprotsessidele ning avalikule
julgeolekule;

d) mis tahes tegelik voi prognoositav negatiivne mdju seoses soolise vigivalla, rahvatervise kaitse ja alacalistega ning rasked
negatiivsed tagajrjed isiku fuiisilisele ja vaimsele heaolule.

2. Riskihindamiste tegemisel vdtavad viga suurte digiplatvormide vdi vidga suurte internetipShiste otsingumootorite
pakkujad eelkdige arvesse seda, kas ja kuidas mojutavad 16ikes 1 osutatud mis tahes siisteemset riski jargmised tegurid:

a) nende soovitussiisteemide ja muu asjakohase algoritmilise siisteemi disain;

b) nende sisu modereerimise siisteemid;

¢) kohaldatavad teenusetingimused ja nende tditmise tagamine;

d) reklaamide valimise ja esitamise siisteemid;

e) pakkuja andmetega seotud tavad.

Hindamisel analiitisitakse ka seda, kas ja kuidas mojutab 16ike 1 kohaseid riske nende teenuse tahtlik manipuleerimine,

sealhulgas teenuse mitteautentse kasutamise voi automaatse ekspluateerimise kaudu, samuti ebaseadusliku sisu ja pakkuja
teenusetingimustega vastuolus oleva teabe vdimendamine ning vdimalik kiire ja laialdane levik.
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Hindamisel voetakse arvesse konkreetseid piirkondlikke voi keelelisi aspekte, sealhulgas juhul, kui need on eriomased
mdnele liikmesriigile.

3. Viga suurte digiplatvormide v&i vdga suurte internetipdhiste otsingumootorite pakkujad siilitavad riskihindamisega
seotud tdendavaid dokumente vihemalt kolm aastat parast riskihindamise tegemist ning edastavad need taotluse korral
komisjonile ja tegevuskohajirgsele digiteenuste koordinaatorile.

Artikkel 35

Riskide maandamine

1. Viga suurte digiplatvormide v&i vidga suurte internetipdhiste otsingumootorite pakkujad kehtestavad mdistlikud,
proportsionaalsed ja tdhusad riskimaandusmeetmed, mis on kohandatud artikli 34 kohaselt kindlaks tehtud konkreetsetele
siisteemsetele riskidele, vottes eelkdige arvesse selliste meetmete mdju pohidigustele. Kdnealused meetmed voivad, kui see
on asjakohane, hdlmata jargmist:

a) nende teenuste, sealhulgas internetipdhiste kasutajaliideste disaini, omaduste v&i toimimise kohandamine;
b) nende teenusetingimuste kohandamine ja nende titmise tagamine;

¢) sisu modereerimise protsesside kohandamine, sealhulgas teatavat liiki ebaseadusliku sisuga seotud teadete tootlemise
kiirus ja kvaliteet ning kohasel juhul teatatud sisu kiire eemaldamine v®i sellele juurdepdisu tSkestamine, eelkdige mis
puudutab ebaseaduslikku vaenukdnet voi kitbervigivalda, ning sisu modereerimiseks asjakohaste otsustusprotsesside ja
sihtotstarbeliste ressursside kohandamine;

d) nende algoritmiliste siisteemide, sealhulgas soovitussiisteemide testimine ja kohandamine;

e) nende reklaamisiisteemide kohandamine ja sihipdraste meetmete votmine, mille eesmirk on piirata v3i kohandada
reklaamide esitamist seoses nende osutatava teenusega;

f) siseprotsesside, vahendite, testimise, dokumentatsiooni vdi oma tegevuse jirelevalve tugevdamine, eelkdige seoses
stisteemse riski tuvastamisega;

g) koostoo algatamine artikli 22 kohaste usaldusviirsete teavitajatega voi sellise koost66 kohandamine ning artikli 21
kohaste vaidluste kohtuvilise lahendamise organite otsuste rakendamine;

h) vastavalt artiklites 45 ja 48 osutatud tegevusjuhenditele ja kriisiprotokollidele tuginedes koost6o algatamine teiste
digiplatvormide v&i internetipShiste otsingumootorite pakkujatega voi sellise koost6o kohandamine;

i) teadlikkuse suurendamise meetmete votmine ja oma internetiphise kasutajaliidese kohandamine teenuse kasutajate
ulatuslikumaks teavitamiseks;

j) sihipdraste meetmete votmine lapse diguste kaitsmiseks, sealhulgas, kui see on asjakohane, vanuse kontrollimise ja
vanemliku kontrolli vahendid ning vahendid, mille eesmirk on aidata alaealistel vddrkohtlemisest teatada vdi saada tuge;

k) selle tagamine, et teabeelement, mis kujutab endast loodud v&i manipuleeritud kujutist voi audiot v&i videot, mis
sarnaneb mirkimisvéidrselt tegelike isikute, esemete, kohtade vdi muude iiksuste vdi siindmustega ning mis niib
kasutajale petlikult ehtne vdi tdene, on tuvastatav silmapaistva margistuse kaudu, kui seda esitatakse nende
internetipohises kasutajaliideses; ning lisaks sellele hélpsasti kasutatava funktsiooni lisamine, mis vdimaldab
teenusesaajatel sellist teavet dra markida.

2. Noukoda avaldab koost66s komisjoniga kord aastas pdhjalikud aruanded. Aruanded sisaldavad jargmist:

a) selliste enim esile tdusvate ja korduvate siisteemsete riskide kindlakstegemine ja hindamine, millest vdga suurte
digiplatvormide ja vdga suurte internetipdhiste otsingumootorite pakkujad on teatanud vdi mis on kindlaks tehtud
muude teabeallikate, eelkdige artiklite 39, 40 ja 42 kohaselt esitatud teabe alusel;
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b) viga suurte digiplatvormide ja viga suurte internetipdhiste otsingumootorite pakkujate parimad tavad tuvastatud
siisteemsete riskide maandamisel.

Aruannetes esitatakse siisteemsed riskid liikmesriikide kaupa, kus nad esinevad, ning liidu kui terviku kohta, kui see on
asjakohane.

3. Komisjon voib anda koostoos digiteenuste koordinaatoritega vilja suuniseid 1dike 1 kohaldamiseks seoses
konkreetsete riskidega, eelkdige selleks, et tutvustada parimaid tavasid ja soovitada vdimalikke meetmeid, vdttes
nduetekohaselt arvesse meetmete voimalikku mdju koigi asjaosaliste hartas sitestatud pohidigustele. Kdnealuste suuniste
ettevalmistamise kdigus korraldab komisjon avalikud konsultatsioonid.

Artikkel 36

Kriisidele reageerimise mehhanism

1. Kriisi korral v6ib komisjon ndukoja soovituse alusel votta vastu otsuse, milles ndutakse, et iiks voi mitu viga suurte
digiplatvormide vdi vidga suurte internetipdhiste otsingumootorite pakkujat votaksid ithe voi enama jirgmistest
meetmetest:

a) hinnata, kas, ja kui, siis mil maaral ja kuidas nende teenuste toimimine ja kasutamine aitab markimisvaarselt kaasa voi
toendoliselt aitab markimisvaarselt kaasa 16ikes 2 osutatud tdsise ohu tekkele;

b) teha kindlaks ja kohaldada konkreetseid, tdhusaid ja proportsionaalseid meetmeid, nditeks artikli 35 1dikes 1 vdi
artikli 48 16ikes 2 sdtestatud meetmeid, et ennetada, kdrvaldada vdi piirata kdesoleva 1dike punkti a kohaselt tuvastatud
tosise ohu tekkele kaasa aitamist;

c) esitada komisjonile teatavaks kuupievaks vOi otsuses tdpsustatud korrapiraste ajavahemike jdrel punktis a osutatud
hindamiste aruanne, milles esitatakse punkti b kohaselt voetud konkreetsete meetmete tipne sisu, nende rakendamine
ning kvalitatiivne ja kvantitatiivne m&ju ning mis tahes muud nende hindamiste voi meetmetega seotud kiisimused,
nagu on tipsustatud otsuses.

Kiesoleva 16ike punkti b kohaste meetmete kindlaksmaidramisel ja kohaldamisel votab pakkuja voi votavad pakkujad
nouetekohaselt arvesse 16ikes 2 osutatud tdsise ohu raskusastet, meetmete kiireloomulisust ning tegelikku voi voimalikku
mdju kdigi asjaomaste poolte digustele ja digustatud huvidele, sealhulgas asjaolu, et meetmed ei pruugi austada hartas
sdtestatud pohidigusi.

2. Kiesoleva artikli kohaldamisel loetakse kriisiks selliste erakorraliste asjaolude ilmnemist, mis ohustavad tdsiselt
avalikku julgeolekut voi rahvatervist liidus voi selle markimisvédrselt suures osas.

3. Loikes 1 osutatud otsuse tegemisel tagab komisjon, et tdidetud on kdik jargmised nduded:

a) otsuses ndutavad meetmed on rangelt vajalikud, pohjendatud ja proportsionaalsed, vottes eclkdige arvesse 1dikes 2
osutatud tdsise ohu raskusastet, meetmete kiireloomulisust ning tegelikku voi vdimalikku mdju kbigi asjaomaste poolte
digustele ja digustatud huvidele, sealhulgas asjaolu, et meetmed ei pruugi austada hartas sitestatud pdhidigusi;

b) otsuses mairatakse kindlaks moistlik tihtaeg, mille jooksul 16ike 1 punktis b osutatud konkreetsed meetmed tuleb
votta, vottes eelkdige arvesse nende meetmete kiireloomulisust ning nende ettevalmistamiseks ja rakendamiseks

vajalikku aega;

¢) otsuses ndutavate meetmete kestus ei tohi iiletada kolme kuud.

4.  Lbaikes 1 osutatud otsuse tegemise jargselt astub komisjon pdhjendamatu viivituseta kdik jirgmised sammud:

a) teavitab otsusest pakkujat voi pakkujaid, kellele otsus on adresseeritud;
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b) teeb otsuse iildsusele kittesaadavaks ning

c) teavitab otsusest ndukoda, palub tal esitada selle kohta oma seisukohad ning hoiab teda kursis otsusega seotud edasiste
arengusuundadega.

5. Loike 1 punkti b ja 15ike 7 teise 16igu kohaselt vdetavad konkreetsed meetmed valib pakkuja v6i valivad pakkujad,
kellele komisjoni otsus on adresseeritud.

6. Komisjon vdib omal algatusel voi pakkuja taotlusel pidada pakkujaga dialoogi, et teha kindlaks, kas pakkuja
konkreetseid asjaolusid arvesse vottes on 16ike 1 punktis b osutatud kavandatud voi rakendatud meetmed taotletavate
eesmirkide saavutamiseks tohusad ja proportsionaalsed. Eelkdige tagab komisjon, et pakkuja poolt 16ike 1 punkti b
kohaselt voetud meetmed vastavad 1dike 3 punktides a ja ¢ osutatud nduetele.

7. Komisjon jilgib kdesoleva artikli 15ikes 1 osutatud otsuse kohaselt vdetud konkreetsete meetmete kohaldamist
konealuse 16ike punktis ¢ osutatud aruannete ja muu asjakohase teabe alusel, sealhulgas teabe alusel, mida ta voib
artikli 40 voi 67 kohaselt nduda, vottes arvesse kriisi arengut. Komisjon annab jilgimisest ndukojale korraparaselt aru,
tehes seda vahemalt kord kuus.

Kui komisjon leiab, et 16ike 1 punkti b kohased kavandatud voi rakendatud konkreetsed meetmed ei ole tShusad vdi
proportsionaalsed, voib ta parast ndukojaga konsulteerimist votta vastu otsuse, milles nduab pakkujalt nende konkreetsete
meetmete kindlakstegemise voi kohaldamise labivaatamist.

8. Kui see on kriisi arengut silmas pidades asjakohane, vdib komisjon ndukoja soovituse pdhjal muuta ldikes 1 voi loike
7 teises 16igus osutatud otsust jargmiselt:

a) tithistada otsuse ja, kui see on asjakohane, nduda, et viga suur digiplatvorm vdi vidga suur internetipdhine
otsingumootor Idpetaks 16ike 1 punkti b voi 16ike 7 teise 16igu kohaselt kindlaks tehtud ja rakendatud meetmete
kohaldamise, eelkdige juhul, kui selliste meetmete votmise pdhjuseid enam ei ole;

b) pikendada ldike 3 punktis ¢ osutatud ajavahemikku kuni kolme kuu vorra;

) votta arvesse meetmete kohaldamisel saadud kogemusi, eelkdige asjaolu, et meetmed ei pruugi austada hartas sitestatud
pohidigusi.

9.  Kdesolevas artiklis osutatud otsuse ja selle muutmise suhtes kohaldatakse 1digetes 1-6 sitestatud ndudeid.

10.  Komisjon votab tiiel maaral arvesse ndukoja kiesoleva artikli kohaselt esitatud soovitust.

11.  Komisjon esitab Euroopa Parlamendile ja ndukogule igal aastal aruande pérast kdesoleva artikli kohaste otsuste

vastuvotmist ja igal juhul kolm kuud pérast kriisi 16ppu nende otsuste alusel vdetud konkreetsete meetmete kohaldamise
kohta.

Artikkel 37

Soltumatu audit

1. Vigasuurte digiplatvormide ja vdga suurte internetiphiste otsingumootorite pakkujad peavad korraldama oma kulul
ja vahemalt kord aastas sdltumatu auditi, et hinnata, kas tdidetud on jargmine:

a) Il peatiikis sitestatud kohustused;

b) koik kohustused, mis on vdetud artiklites 45 ja 46 osutatud tegevusjuhendite ning artiklis 48 osutatud kriisiprotokollide
alusel.
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2. Viga suurte digiplatvormide ja viga suurte internetipdhiste otsingumootorite pakkujad pakuvad kiesoleva artikli
kohaselt auditeid tegevatele organisatsioonidele vajalikku koost66d ja abi, et voimaldada neil teha auditeid tulemuslikult,
tohusalt ja Oigeaegselt, sealhulgas andes neile juurdepddsu koigile asjakohastele andmetele ja ruumidele ning vastates
suulistele voi kirjalikele kiisimustele. Pakkujad hoiduvad auditi labiviimise takistamisest, selle pohjendamatust
mojutamisest voi kahjustamisest.

Auditeid tegevad organisatsioonid tagavad auditite kdigus viga suurte digiplatvormide ja viga suurte internetipdhiste
otsingumootorite pakkujatelt ja kolmandatelt isikutelt saadud teabe nduetekohase konfidentsiaalsuse ja ametisaladuse
hoidmise, sealhulgas pdrast auditite 16ppu. Selle ndude tditmine ei tohi siiski kahjustada auditite ldbiviimist ega muude
kdesoleva mairuse sitete, eelkdige labipaistvust, jarelevalvet ja tditmise tagamist kisitlevate sitete tditmist. Kui see on
vajalik artikli 42 16ike 4 kohaste libipaistvusaruannete jaoks, lisatakse kdesoleva artikli 1digetes 4 ja 6 osutatud
auditiaruandele ja auditi rakendusaruandele versioonid, mis ei sisalda teavet, mida voib pdhjendatult pidada konfident-
siaalseks.

3. Loike 1 kohaseid auditeid viivad ldbi organisatsioonid:

a) kes on asjaomasest viga suurte digiplatvormide voi vdga suurte internetipdhiste otsingumootorite pakkujast ja temaga
seotud juriidilisest isikust sdltumatud ja kellel puudub nendega huvide konflikt ning kes eelkoige

i) eiole osutanud asjaomasele viga suure digiplatvormi voi vdga suure internetipdhise otsingumootori pakkujale ega
temaga seotud mis tahes juriidilisele isikule auditivaliseid teenuseid auditi algusele eelnenud 12 kuu jooksul ning on
votnud kohustuse neile selliseid teenuseid mitte osutada 12 kuu jooksul parast auditi 16ppu;

ii) ei ole osutanud asjaomasele viga suure digiplatvormi voi vdga suure internetipdhise otsingumootori pakkujale ega
temaga seotud mis tahes juriidilisele isikule kidesoleva artikli kohaseid auditeerimisteenuseid rohkem kui 10
jarjestikuse aasta jooksul;

iii) ei tee auditit tasu eest, mis sdltub auditi tulemusest;
b) kellel on tdendatud eksperditeadmised riskijuhtimise valdkonnas ning vajalik tehniline padevus ja suutlikkus;

c¢) kes on tdendatult objektiivsed ja kohaldavad kutse-cetika pShimdtteid, mis tuginevad eelkdige tegevusjuhiste voi
asjakohaste standardite jargimisele.

4. Viga suurte digiplatvormide ja vidga suurte internetipShiste otsingumootorite pakkujad tagavad, et auditeid tegevad
organisatsioonid koostavad iga auditi kohta auditiaruande. Aruanne peab olema kirjalikult pShjendatud ja sisaldama
vihemalt jargmist:

a) auditeeritava vidga suure digiplatvormi vOi védga suure internetipdhise otsingumootori pakkuja nimi, aadress ja
kontaktpunkt ning vaatlusalune ajavahemik;

b) auditeeriva organisatsiooni voi organisatsioonide nimi ja aadress;
¢) huvide deklaratsioon;

d) auditeeritud elementide kirjeldus ja kasutatud metoodika;

e) auditi peamiste jarelduste iillevaade ja kokkuvote;

f) auditi kdigus konsulteeritud kolmandate isikute loetelu;

g) auditiarvamus, nimelt ,positiivne®, ,positiivne mérkustega“ voi ,negatiivne” selle kohta, kas auditeeritav vidga suure
digiplatvormi vdi viga suure internetipdhise otsingumootori pakkuja on tditnud talle pandud ja tema poolt vdetud
kohustusi, millele on osutatud l5ikes 1;

h) kui auditiarvamus ei ole positiivne, siis konkreetsete meetmete soovitamine, et kohustused tdidetaks, ning taitmise
saavutamise soovitatav ajakava.
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5. Kui auditit tegev organisatsioon ei saanud auditeerida teatavaid konkreetseid elemente voi esitada oma uurimiste
pohjal auditiarvamust, lisab ta auditiaruandesse selgituse asjaolude kohta ja pohjused, miks neid elemente ei olnud
voimalik auditeerida.

6.  Viga suurte digiplatvormide v3i viga suurte internetipdhiste otsingumootorite pakkujad, kes saavad auditiaruande,
mis ei ole positiivne, votavad igati arvesse koiki neile esitatud tegevussoovitusi, et votta vajalikud meetmed soovituste
rakendamiseks. Nad votavad ithe kuu jooksul parast konealuste soovituste saamist vastu kdnealuseid meetmeid kisitleva
auditi rakendusaruande. Kui nad tegevussoovitusi ei rakenda, pdhjendavad nad auditi rakendusaruandes, miks nad seda ei
tee, ja esitavad alternatiivsed meetmed, mis nad on v&tnud, et kdrvaldada tuvastatud tditmata jitmine.

7. Komisjonil on digus votta kooskolas artikliga 87 vastu delegeeritud digusakte kiesoleva mairuse tdiendamiseks,
kehtestades kiesoleva artikli kohaste auditite tegemiseks vajalikud reeglid, eelkdige kdesoleva artikli kohaselt tehtavate
auditite menetlusetappe, auditeerimismeetodeid ja aruandevorme Kkésitlevad vajalikud reeglid. Neis delegeeritud
oigusaktides voetakse arvesse koiki artikli 44 16ike 1 punktis e osutatud vabatahtlikke auditistandardeid.

Artikkel 38

Soovitussiisteemid

Lisaks artiklis 27 sdtestatud nduetele pakuvad soovitussiisteeme kasutavad viga suurte digiplatvormide ja viga suurte
internetipohiste otsingumootorite pakkujad iga oma soovitussiisteemi puhul vdhemalt ithe vdimaluse, mis ei pdhine
madruse (EL) 2016/679 artikli 4 punktis 4 méadratletud profiilianaliiiisil.

Artikkel 39

Internetireklaami tiiendav Libipaistvus

1. Viga suurte digiplatvormide voi vdga suurte internetipShiste otsingumootorite pakkujad, kes esitavad oma interneti-
pohistes kasutajaliidestes reklaami, koostavad ja teevad oma internetipdhise kasutajaliidese konkreetses osas mitmel
kriteeriumil pohinevaid paringuid voimaldava otsitava ja usaldusvddrse vahendi kaudu ning rakendusliideste kaudu
tildsusele kittesaadavaks andmehoidla, mis sisaldab 15ikes 2 osutatud teavet, tagades selle kittesaadavuse reklaami kogu
esitamise ajaks ning seejirel ithe aasta jooksul pdrast reklaami viimast esitamiskorda nende internetipdhistes
kasutajaliidestes. Nad tagavad, et andmehoidla ei sisalda nende teenusesaajate isikuandmeid, kellele reklaami esitati voi
oleks saanud esitada, ja teevad mdistlikke joupingutusi tagamaks, et teave on tipne ja tdielik.

2. Andmehoidla sisaldab vihemalt kogu jargmist teavet:

a) reklaami sisu, sealhulgas toote, teenuse voi kaubamirgi nimi ja reklaami teema;

b) fuisiline vi juriidiline isik, kelle nimel reklaami esitatakse;

¢) reklaami eest tasunud fiiiisiline vdi juriidiline isik, kui see isik ei ole punktis b osutatud isik;

d) ajavahemik, mille jooksul reklaami esitati;

e) teave selle kohta, kas reklaam oli mdeldud esitamiseks iihele voi mitmele kindlale teenusesaajate rithmale, ja kui see nii
oli, siis sel eesmargil kasutatud peamised parameetrid, sealhulgas ithe voi mitme kindla rithma viljajatmiseks kasutatud
parameetrid, kui see on asjakohane;

f) viga suurtel digiplatvormidel avaldatud ja artikli 26 1dike 2 kohaselt tuvastatud arilised teadaanded;

g) nende teenusesaajate koguarv, kellele reklaam esitati, ja, kui see on asjakohane, iga litkmesriigi koondarvud
teenusesaajate rithma voi rithmade kohta, kellele reklaam oli spetsiaalselt suunatud.
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3. Loike 2 punktide a, b ja ¢ puhul, kui vdga suurte digiplatvormide vdi viga suurte internetipdhiste otsingumootorite
pakkuja on kdorvaldanud voi blokeerinud juurdepddsu konkreetsele reklaamile viidetava ebaseaduslikkuse voi tema
teenusetingimustega kokkusobimatuse tottu, ei sisalda andmehoidla konealustes punktides osutatud teavet. Sel juhul
sisaldab andmehoidla asjaomase konkreetse reklaami kohta vastavalt artikli 17 16ike 3 punktides a—e vdi artikli 9 16ike 2
punkti a alapunktis i osutatud teavet.

Komisjon vdib parast ndukoja, artiklis 40 osutatud asjaomaste kontrollitud teadlaste ja tildsusega konsulteerimist anda vilja
suuniseid kéesolevas artiklis osutatud andmehoidlate struktuuri, korralduse ja funktsioonide kohta.

Artikkel 40

Juurdepiis andmetele ja kontroll

1. Viga suurte digiplatvormide vdi vdga suurte internetipdhiste otsingumootorite pakkujad tagavad tegevuskohajargsele
digiteenuste koordinaatorile v&i komisjonile nende p&hjendatud taotluse korral ja taotluses mirgitud méistliku aja jooksul
juurdepddsu andmetele, mis on vajalikud, et jilgida ja hinnata kdesoleva mairuse tditmist.

2. Digiteenuste koordinaatorid ja komisjon kasutavad 16ike 1 kohaselt ligipddsetavaid andmeid tiksnes kiesoleva
madruse tditmise jilgimiseks ja hindamiseks ning votavad nduetekohaselt arvesse viga suurte digiplatvormide voi viga
suurte internetipdhiste otsingumootorite pakkujate ja asjaomaste teenusesaajate digusi ja huve, sealhulgas isikuandmete
kaitset, konfidentsiaalse teabe, eclkdige drisaladuste kaitset ning nende teenuse turvalisuse sdilitamist.

3. Loike 1 kohaldamisel selgitavad viga suurte digiplatvormide vdi vidga suurte internetipdhiste otsingumootorite
pakkujad tegevuskohajirgse digiteenuste koordinaatori voi komisjoni taotlusel oma algoritmiliste siisteemide, sealhulgas
oma soovitussiisteemide lahendusi, loogikat, toimimist ja testimist.

4. Tegevuskohajirgse digiteenuste koordinaatori pdhjendatud taotluse korral tagavad viga suurte digiplatvormide voi
vaga suurte internetipdhiste otsingumootorite pakkujad taotluses margitud mdistliku aja jooksul andmetele ligipddsu
kiesoleva artikli 16ike 8 nouetele vastavatele kontrollitud teadlastele iiksnes selleks, et nad saaksid teha teadusuuringuid,
mis aitavad liidus kaasa siisteemsete riskide avastamisele, tuvastamisele ja mdistmisele, nagu on sitestatud
artikli 34 loikes 1, ning artikli 35 kohaste riskimaandusmeetmete piisavuse, tdhususe ja mdju hindamisele.

5. Viga suurte digiplatvormide voi viga suurte internetipdhiste otsingumootorite pakkujad vdivad 15 pieva jooksul
parast 16ikes 4 osutatud taotluse saamist taotleda tegevuskohajirgselt digiteenuste koordinaatorilt taotluse muutmist, kui
nad leiavad, et neil ei ole voimalik anda taotletud andmetele juurdepéisu iihel kahest jargmisest pShjusest:

a) neil puudub andmetele juurdepiis;

b) andmetele juurdepddsu andmine ndrgestaks markimisvaarselt teenuse turvalisust voi konfidentsiaalse teabe, eelkdige
drisaladuse kaitset.

6.  Loike 5 kohased muutmistaotlused peavad sisaldama ettepanekuid iihe voi mitme alternatiivse vahendi kohta, mille
abil saab tagada juurdepddsu taotletud andmetele voi muudele andmetele, mis on taotluse eesmirgi saavutamiseks
asjakohased ja piisavad.

Tegevuskohajirgne digiteenuste koordinaator teeb muutmistaotluse kohta otsuse 15 pdeva jooksul ning edastab viga suure
digiplatvormi vdi vidga suure internetipdhise otsingumootori pakkujale oma otsuse ja, kui see on asjakohane, muudetud
taotluse ning uue taotluse tditmise tihtaja.

7. Viga suurte digiplatvormide voi vdga suurte internetipdhiste otsingumootorite pakkujad hélbustavad ja tagavad
1digete 1 ja 4 kohaselt andmetele juurdepdisu taotluses tipsustatud asjakohaste liideste, sealhulgas internetipShiste
andmebaaside voi rakendusliideste kaudu.
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8.  Teadlaste nduetekohaselt pohjendatud taotluse korral annab tegevuskohajirgne digiteenuste koordinaator sellistele
teadlastele taotluses osutatud konkreetseks uurimistooks ,kontrollitud teadlase staatuse ja esitab 1dike 4 kohaselt
andmetele juurdepdisu pohjendatud taotluse vidga suure digiplatvormi voi vdga suure internetipdhise otsingumootori
pakkujale, kui teadlased tdendavad, et nad vastavad kdigile jirgmistele tingimustele:

a) nad on seotud direktiivi (EL) 2019/790 artikli 2 punktis 1 méératletud teadusorganisatsiooniga;

b) nad on drihuvidest sdltumatud;

¢) teadlaste esitatud taotluses avaldatakse teave teadusuuringuteks eraldatud rahastuse kohta;

d) nad on suutelised tditma iga taotlusega seotud kindlaid andmeturbe- ja konfidentsiaalsusnoudeid ja kaitsma
isikuandmeid ning nad kirjeldavad oma taotluses asjakohaseid tehnilisi ja korralduslikke meetmeid, mis nad on sel
eesmargil votnud;

e) taotlusest nihtub, et taotletud andmetele ligipdds ja tdhtajad on vajalikud nende uurimistooks ja sellega
proportsionaalsed ning et kdnealuse uurimistoo eeldatavad tulemused aitavad kaasa 15ikes 4 sitestatud eesmarkide
saavutamisele;

f) kavandatud uurimistood tehakse 1dikes 4 sitestatud eesmirkidel;

g) nad vdtavad kohustuse teha oma uuringutulemused iildsusele mdistliku aja jooksul parast uurimistoo 16petamist tasuta
kittesaadavaks, vottes arvesse asjaomaste teenusesaajate digusi ja huve kooskélas maarusega (EL) 2016/679.

Kiesoleva 16ike kohase taotluse kittesaamisel teavitab tegevuskohajirgne digiteenuste koordinaator sellest komisjoni ja
noéukoda.

9.  Teadlased voivad oma taotluse esitada ka selle litkmesriigi digiteenuste koordinaatorile, millega nende teadusorgani-
satsioon seotud on. Kdesoleva 15ike kohase taotluse kittesaamisel viib digiteenuste koordinaator lbi esialgse hindamise
selle kohta, kas asjaomased teadlased vastavad kdikidele 16ikes 8 sitestatud tingimustele. Digiteenuste koordinaator saadab
secjdrel taotluse koos asjaomaste teadlaste esitatud tdendavate dokumentide ja esialgse hinnanguga tegevuskohajirgsele
digiteenuste koordinaatorile. Tegevuskohajirgse digiteenuste koordinaator teeb pdhjendamatu viivituseta otsuse teadlasele
,kontrollitud teadlase” staatuse andmise kohta.

Vottes nduetekohaselt arvesse esitatud esialgset hinnangut, kuulub teadlasele kontrollitud teadlase staatuse andmise kohta
16pliku otsuse tegemine 16ike 8 kohaselt tegevuskohajirgse digiteenuste koordinaatori padevusse.

10.  Digiteenuste koordinaator, kes andis kontrollitud teadlase staatuse ja esitas taotluse anda kontrollitud teadlasele
juurdepdds viga suurte digiplatvormide voi vidga suurte internetipShiste otsingumootorite pakkujate andmetele, teeb
otsuse ligipddsu 1petamise kohta, kui ta teeb omal algatusel voi kolmandatelt isikutelt saadud teabe alusel libiviidud
uurimise kiigus kindlaks, et kontrollitud teadlane ei tdida enam ldikes 8 sitestatud tingimusi, ning teavitab otsusest
asjaomast viga suure digiplatvormi voi vdga suure internetipdhise otsingumootori pakkujat. Enne ligipddsu 13petamist
vbimaldab digiteenuste koordinaator kontrollitud teadlasel reageerida oma uurimise tulemustele ja kavatsusele juurdepiis
16petada.

11.  Tegevuskohajirgne digiteenuste koordinaator edastab ndukojale nende fuisiliste isikute voi iiksuste nimed ja
kontaktandmed, kellele ta on andnud kooskdlas 1ikega 8 kontrollitud teadlase staatuse, samuti taotluse aluseks oleva
uurimisto6 eesmirgi, voi kui ta on andmetele ligipadsu 16petanud vastavalt [5ikele 10, teatab sellest ndukojale.
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12.  Viga suurte digiplatvormide vdi vdga suurte internetipShiste otsingumootorite pakkujad annavad teadlastele
pohjendamatu viivituseta andmetele ligipadsu, sealhulgas reaalajas andmetele, kui see on tehniliselt voimalik, eeldusel et
need andmed on nende internetipdhises kasutajaliideses avalikult kittesaadavad; ligipdds antakse ka teadlastele, kes on
seotud mittetulunduslike asutuste, organisatsioonide ja ithendustega, kes vastavad 16ike 8 punktides b, ¢, d ja e sdtestatud
tingimustele ja kes kasutavad andmeid iiksnes selliseks uurimistooks, mis aitab kaasa artikli 34 16ike 1 kohaselt liidus
siisteemsete riskide avastamisele, tuvastamisele ja moistmisele.

13.  Komisjon vdtab pidrast ndukojaga konsulteerimist vastu delegeeritud digusaktid, millega tdiendatakse kiesolevat
maédrust, et sitestada tehnilised tingimused, mille kohaselt vdga suurte digiplatvormide voi vdga suurte internetipdhiste
otsingumootorite pakkujad andmeid 16igete 1 ja 4 alusel jagavad, ning see, millistel eesmirkidel voib neid andmeid
kasutada. Konealustes delegeeritud digusaktides sitestatakse konkreetsed tingimused, mille raames saab andmete jagamine
teadlastega toimuda kooskélas mairusega (EL) 2016/679, samuti asjakohased objektiivsed néitajad, menetlused ja vajaduse
korral soltumatud néuandemehhanismid, millega toetatakse andmete jagamist, vottes arvesse viga suurte digiplatvormide
vOi vidga suurte internetipdhiste otsingumootorite pakkujate ja asjaomaste teenusesaajate Sigusi ja huve, sealhulgas
konfidentsiaalse teabe, eelkdige drisaladuste kaitse ning nende teenuse turvalisuse séilitamise vajadust.

Artikkel 41

Vastavuskontrolli funktsioon

1. Viga suurte digiplatvormide vdi viga suurte internetipdhiste otsingumootorite pakkujad loovad vastavuskontrolli
funktsiooni, mis on operatiivfunktsioonidest soltumatu ja koosneb iihest v6i mitmest vastavuskontrolli spetsialistist,
sealhulgas vastavuskontrolli funktsiooni juhist. Vastavuskontrolli funktsioonil peavad olema piisavad volitused, staatus ja
vahendid, samuti juurdepdis viga suure digiplatvormi vdi vdga suure internetipdhise otsingumootori pakkuja juhtorganile,
et jalgida konealuse pakkuja vastavust kdesolevale médrusele.

2. Viga suure digiplatvormi vOi vidga suure internetipdhise otsingumootori pakkuja juhtorgan tagab, et
vastavuskontrolli spetsialistidel on 1dikes 3 osutatud iilesannete tditmiseks vajalik kutsekvalifikatsioon ning selleks
vajalikud teadmised, kogemus ja suutlikkus.

Vidga suure digiplatvormi voi vidga suure internetipdhise otsingumootori pakkuja juhtorgan tagab, et vastavuskontrolli
funktsiooni juht on séltumatu tippjuht, kellel on selge vastutus vastavuskontrolli funktsiooni eest.

Vastavuskontrolli funktsiooni juht annab aru otse viga suure digiplatvormi v6i vdga suure internetipdhise otsingumootori
pakkuja juhtorganile, kes on kdrgemast juhtkonnast sdltumatu, ning vdib tdstatada probleeme ja hoiatada kdnealust
organit, kui artiklis 34 osutatud riskid voi kdesoleva maidruse mittejargimine mdjutavad voi vivad mdjutada asjaomast
véga suure digiplatvormi voi vdga suure internetipShise otsingumootori pakkujat, ilma et see piiraks juhtorgani vastutust
tema jirelevalve- ja juhtimisiilesannete taitmisel.

Vastavuskontrolli funktsiooni juhti ei vabastata ametist ilma viga suure digiplatvormi v&i vdga suure internetiphise
otsingumootori pakkuja juhtorgani eelneva heakskiiduta.

3. Vastavuskontrolli spetsialistidel on jargmised iilesanded:
a) teha kdesoleva mairuse kohaldamisel koostood tegevuskohajirgse digiteenuste koordinaatori ja komisjoniga;

b) tagada, et kdik artiklis 34 osutatud riskid tehakse kindlaks ja neist teatatakse nduetekohaselt ning et vOetakse
mdistlikud, proportsionaalsed ja mdjusad riskimaandusmeetmed vastavalt artiklile 35;

c) korraldada vdga suure digiplatvormi voi viga suure internetipohise otsingumootori pakkuja tegevust seoses artikli 37
kohase sdltumatu auditiga ja teha selle tegevuse iile jarelevalvet;



27.10.2022 Euroopa Liidu Teataja L 277/73

d) teavitada ja ndustada viga suure digiplatvormi vdi viga suure internetipdhise otsingumootori pakkuja juhtkonda ja
tootajaid seoses kdesolevast mairusest tulenevate asjakohaste kohustustega;

e) jilgida, et vdga suure digiplatvormi vi vdga suure internetipdhise otsingumootori pakkuja tdidab kiesolevast maidrusest
tulenevaid kohustusi;

f) kui see on asjakohane, jilgida, et viga suure digiplatvormi voi viga suure internetipdhise otsingumootori pakkuja tiidab
artiklite 45 ja 46 kohaste tegevusjuhendite voi artikli 48 kohaste kriisiprotokollide alusel véetud kohustusi.

4. Viaga suure digiplatvormi vdi vidga suure internetipdhise otsingumootori pakkuja edastab vastavuskontrolli
funktsiooni juhi nime ja kontaktandmed tegevuskohajirgsele digiteenuste koordinaatorile ja komisjonile.

5. Viga suure digiplatvormi vdi vdga suure internetipdhise otsingumootori pakkuja juhtorgan méarab kindlaks pakkuja
juhtimiskorra, mis tagab vastavuskontrolli funktsiooni sdltumatuse, sealhulgas vastutuse lahususe viga suure digiplatvormi
vOi vdga suure internetipdhise otsingumootori pakkuja tookorralduses, huvide konfliktide ennetamise ning artikli 34
kohaselt kindlaks tehtud siisteemsete riskide usaldusvairse juhtimise, ning teostab selle iile jirelevalvet ja vastutab selle
rakendamise eest.

6.  Juhtorgan kinnitab ja vaatab korrapiraselt vihemalt kord aastas 1abi artikli 34 kohaselt kindlaks tehtud selliste riskide
vOtmise, juhtimise, jilgimise ja maandamise strateegiad ja pShimdtted, millega viga suur digiplatvorm vdi viga suur
internetipdhine otsingumootor kokku puutub voi voib kokku puutuda.

7. Juhtorgan pithendab riskijuhtimisega seotud meetmete kaalumisele piisavalt aega. Ta osaleb aktiivselt riskijuhtimisega
seotud otsuste tegemises ja tagab piisavate vahendite eraldamise artikli 34 kohaselt kindlaks tehtud riskide juhtimiseks.

Artikkel 42

Libipaistvusaruannete esitamise kohustus

1. Viga suurte digiplatvormide voi viga suurte internetipdhiste otsingumootorite pakkujad avaldavad artiklis 15
osutatud aruanded hiljemalt kahe kuu jooksul alates artikli 33 16ike 6 teises 18igus osutatud kohaldamise kuupdevast ja
seejdrel vahemalt iga kuue kuu tagant.

2. Kiesoleva artikli 16ikes 1 osutatud aruannetes, mille esitavad viga suurte digiplatvormide pakkujad, tipsustatakse
lisaks artiklis 15 ja artikli 24 1dikes 1 osutatud teabele jargmised andmed:

a) personal, kelle viga suurte digiplatvormide pakkuja mdirab liidus pakutavate teenuste sisu modereerimiseks iga
kohaldatava litkmesriigi ametliku keele kaupa, sealhulgas artiklites 16 ja 22 ning artiklis 20 sitestatud kohustuste
tditmiseks;

b) punktis a osutatud tegevusi teostavate isikute kvalifikatsioon ja keelelised teadmised ning sellistele tootajatele pakutav
koolitus ja toetus;

¢) artikli 15 16ike 1 punktis e osutatud tdpsusnditajad ja seonduv teave litkmesriikide ametlike keelte kaupa.

Aruanded avaldatakse vihemalt iihes litkmesriigi ametlikus keeles.

3. Lisaks artikli 24 1dikes 2 osutatud teabele lisab viga suurte digiplatvormide voi vidga suurte internetipdhiste
otsingumootorite pakkujad kdesoleva artikli 1dikes 1 osutatud aruannetesse ka teabe teenusesaajate kuu keskmise arvu
kohta igas litkmesriigis.
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4. Viga suurte digiplatvormide voi viga suurte internetipdhiste otsingumootorite pakkujad edastavad artikli 37 1oike 4
kohase auditiaruande parast selle dpetamist tegevuskohajirgsele digiteenuste koordinaatorile ja komisjonile ilma
pohjendamatu viivituseta ning teevad hiljemalt kolm kuud pérast iga auditiaruande kittesaamist selle iildsusele
kittesaadavaks:

a) aruande, milles on esitatud artikli 34 kohase riskihindamise tulemused;

b) artikli 35 1dike 1 kohaselt kindlaks tehtud ja rakendatud konkreetsed maandamismeetmed;

¢) artikli 37 15ikes 4 sitestatud auditiaruande;

d) artikli 37 15ikes 6 sdtestatud auditi rakendusaruande;

e) asjakohasel juhul teabe konsultatsioonide kohta, mille pakkuja on ldbi viinud riskihindamiste ning riskimaandus-
meetmete kavandamise toetamiseks.

5. Kui vdga suure digiplatvormi vdi vidga suure internetipdhise otsingumootori pakkuja leiab, et teatava teabe
avaldamine vastavalt 16ikele 4 v&iks kaasa tuua kdnealuse pakkuja voi teenusesaajate konfidentsiaalse teabe avalikustamise,
tekitada tema teenuse turvalisusele olulisi ndrkusi, 66nestada avalikku julgeolekut voi tekitada kahju teenusesaajatele, voib
pakkuja sellise teabe avalikult kittesaadavatest aruannetest vilja jitta. Sellisel juhul edastab pakkuja tiielikud aruanded
tegevuskohajirgsele digiteenuste koordinaatorile ja komisjonile koos pohjendustega selle kohta, miks teave avalikult
kittesaadavatest aruannetest vilja jéeti.

Artikkel 43

Jirelevalvetasu

1. Alates vdga suure digiplatvormi ja vdga suure internetipohise otsingumootori sellisena kisitamisest vastavalt
artiklile 33 nduab komisjon nende pakkujatelt iga-aastast jarelevalvetasu.

2. Iga-aastaste jirelevalvetasude kogusumma katab hinnangulised kulud, mis komisjonil tekivad seoses tema kiesoleva
méiruse kohaste jirelevalveiilesannetega, eelkdige kulud, mis on seotud artikli 33 kohase kisitamisega, artikli 24 15ike 5
kohase andmebaasi loomise, haldamise ja kditamisega ning artikli 85 kohase teabevahetussiisteemiga, artikli 59 kohaste
edastamistega, artikli 62 kohase ndukoja toetamisega ning artikli 56 ja IV peatiiki 4. jao kohaste jirelevalveiilesannetega.

3. Viga suure digiplatvormi ja vdga suure internetipdhise otsingumootori pakkujalt ndutakse iga teenuse eest iga-aastast
jarelevalvetasu alates tema sellisena kasitamisest artikli 33 kohaselt.

Komisjon vdtab vastu rakendusaktid, millega kehtestab iga-aastase jirelevalvetasu summa iga viga suure digiplatvormi voi
vaga suure internetipdhise otsingumootori pakkuja kohta. Neid rakendusakte vastu vottes kohaldab komisjon kiesoleva
artikli 16ikes 4 osutatud delegeeritud digusaktis sitestatud metoodikat ja jargib kdesoleva artikli 1dikes 5 esitatud
pohimdtteid. Nimetatud rakendusaktid vBetakse vastu kooskolas artiklis 88 osutatud nduandemenetlusega.

4. Komisjon sitestab artikli 87 kohaselt vastu voetud delegeeritud digusaktis iiksikasjaliku metoodika ja korra seoses
jargmisega:

a) loikes 2 osutatud hinnanguliste kulude kindlaksmédaramine;
b) 1dike 5 punktides b ja ¢ osutatud individuaalsete iga-aastaste jirelevalvetasude kindlaksmadramine;
c) ldike 5 punktis ¢ médratletud maksimaalse tilemmaéara kindlaksmédaramine;

d) maksete tegemiseks vajalik iiksikasjalik kord.

Konealuste delegeeritud digusaktide vastuvétmisel jargib komisjon kiesoleva artikli 16ikes 5 esitatud pshimétteid.



27.10.2022 Euroopa Liidu Teataja L 277/75

5. Loikes 3 osutatud rakendusaktis ja 16ikes 4 osutatud delegeeritud digusaktis jargitakse jirgmisi pohimadtteid:
a) iga-aastase jirelevalvetasu kogusumma prognoosimisel vdetakse arvesse eelneval aastal kantud kulusid;

b) iga-aastane jdrelevalvetasu on proportsionaalne artikli 33 kohaselt vidga suure digiplatvormina voi vdga suure
internetipdhise otsingumootorina késitatava iga digiplatvormi voi iga otsingumootori aktiivsete teenusesaajate
keskmise arvuga kuus liidus;

c) vaga suure digiplatvormi voi vdga suure internetipShise otsingumootori pakkujalt voetava iga-aastase jirelevalvetasu
kogusumma ei iileta iihelgi juhul 0,05 % tema eelneva majandusaasta iilemaailmsest aastasest netotulust.

6.  Kdesoleva artikli 16ike 1 kohaselt voetavaid iga-aastasi individuaalseid jarelevalvetasusid kisitatakse vastavalt Euroopa
Parlamendi ja ndukogu méaruse (EL, Euratom) 2018/1046 (*') artikli 21 Iikele 5 sihtotstarbelise valistuluna.

7. Komisjon esitab igal aastal Euroopa Parlamendile ja ndukogule aruande kdesolevast mairusest tulenevate iilesannete
taitmisel tekkinud kulude kogusumma ja eelneval aastal voetud individuaalsete iga-aastaste jirelevalvetasude kogusumma

kohta.
6. JAGU
Muud hoolsuskohustust kisitlevad sitted
Artikkel 44
Standardid
1.  Komisjon konsulteerib ndukojaga ning toetab ja edendab asjaomaste Euroopa ja rahvusvaheliste standardiorganisat-

sioonide kehtestatavate vabatahtlike standardite viljatotamist ja rakendamist vihemalt seoses jargmisega:
a) artikli 16 kohaste teadete elektrooniline esitamine;

b) vormid, disaini- ja protsessistandardid teenusesaajatega kasutajasobralikuks suhtlemiseks teenusetingimustest ja nende
muudatustest tulenevate piirangute kohta;

c) artikli 22 kohaste usaldusvéirsete teavitajate edastatavate teadete elektrooniline esitamine, sealhulgas rakendusliideste
kauduy;

d) eriomased liidesed, sealhulgas rakendusliidesed, millega hdlbustatakse artiklites 39 ja 40 sitestatud kohustuste tditmist;
e) viga suurte digiplatvormide ja viga suurte internetipShiste otsingumootorite artikli 37 kohane auditeerimine;
f) artikli 39 1dikes 2 osutatud reklaamiga seotud andmehoidlate koostalitlusvdime;

g) andmete edastamine reklaamivahendajate vahel, et toetada artikli 26 16ike 1 punktides b, ¢ ja d sdtestatud labipaistvus-
kohustuste taitmist;

h) tehnilised meetmed, mis vdimaldavad téita kdesolevas mairuses sisalduvaid reklaamiga seotud kohustusi, sealhulgas
artiklis 26 osutatud reklaamide ja ériliste teadaannete silmapaistva mirgistusega seotud kohustusi;

(*

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 18. juuli 2018. aasta méidrus (EL, Euratom) 2018/1046, mis kisitleb liidu tldeelarve suhtes
kohaldatavaid finantsreegleid ja millega muudetakse médrusi (EL) nr 1296/2013, (EL) nr 13012013, (EL) nr 1303/2013, (EL)
nr 1304/2013, (EL) nr 1309/2013, (EL) nr 1316/2013, (EL) nr 223/2014 ja (EL) nr 283/2014 ja otsust nr 541/2014/EL ning
tunnistatakse kehtetuks maarus (EL, Euratom) nr 966/2012 (ELT L 193, 30.7.2018, 1k 1).
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i) valikuliidesed ja teabe esitamine eri liiki soovitussiisteemide pdhiparameetrite kohta kooskélas artiklitega 27 ja 38;

j) standardid sihipdraste meetmete kohta alaealiste kaitsmiseks internetis.

2. Komisjon toetab standardite ajakohastamist lahtuvalt tehnoloogia arengust ja konealuste teenuste saajate kditumisest.
Asjakohane teave standardite ajakohastamise kohta peab olema avalikult kittesaadav ja kergesti ligipadsetav.

Artikkel 45

Tegevusjuhendid

1. Komisjon ja ndukoda edendavad ja hdlbustavad vabatahtlike tegevusjuhendite koostamist liidu tasandil, et aidata
kaasa kiesoleva mairuse nduetekohasele kohaldamisele, vottes eelkdige arvesse eri liiki ebaseadusliku sisu ja siisteemsete
riskide kdsitlemise spetsiifilisi probleeme ning tagades kooskdla liidu digusega, eelkdige konkurentsi ja isikuandmete
kaitset kisitleva digusega.

2. Juhul, kui tekib oluline siisteemne risk artikli 34 16ike 1 tdhenduses ja kui see on seotud mitme viga suure
digiplatvormi vdi vidga suure internetipShise otsingumootoriga, vdib komisjon kutsuda asjaomase viga suure
digiplatvormi voi védga suure internetipShise otsingumootori pakkuja ning kohasel juhul muid viga suurte digiplatvormide
ja digiplatvormide pakkujaid ning vahendusteenuste osutajaid, samuti asjaomaseid padevaid asutusi, kodanikuiihiskonna
organisatsioone ja muid asjaomaseid sidusrithmi osalema tegevusjuhendite koostamises, mis hdlmab kokkuleppimist
kindlate riskimaandusmeetmete votmise kohustustes ning voetud meetmete ja nende tulemuste korrapirase aruandluse
raamistikus.

3. Lbigete 1 ja 2 kohaldamisel piiiavad komisjon ja ndukoda ning asjakohasel juhul muud organid tagada, et tegevusju-
hendites oleks selgelt sitestatud nende konkreetsed eesmirgid, et need sisaldaksid konealuste eesmirkide saavutamise
mddtmise peamisi tulemusnditajaid ning et neis vOetaks nduetekohaselt arvesse kdigi huvitatud isikute, eelkdige kodanike
vajadusi ja huve liidu tasandil. Samuti piiiiavad komisjon ja ndukoda tagada, et osalejad annavad komisjonile ja oma
vastavatele tegevuskohajirgsetele digiteenuste koordinaatoritele korraparaselt aru koigist vdetud meetmetest ja nende
tulemustest, mida on mdddetud juhendites sisalduvate peamiste tulemusnditajate alusel. Peamiste tulemusniitajate ja
voetud aruandluskohustuste puhul vdetakse arvesse eri osalejate suuruse ja suutlikkuse erinevusi.

4. Komisjon ja ndukoda hindavad, kas tegevusjuhendid tdidavad ldigetes 1 ja 3 sitestatud otstarvet, ning jilgivad ja
hindavad korrapdraselt nende eesmirkide tditmist, vdttes arvesse neis sisalduda voivaid peamisi tulemusnditajaid. Nad
avaldavad oma sellekohased jireldused.

Komisjon ja ndukoda edendavad ja holbustavad ka tegevusjuhendite korrapdrast libivaatamist ja kohandamist.

Tegevusjuhendite siistemaatilise eiramise korral vGivad komisjon ja ndukoda paluda, et tegevusjuhenditele alla kirjutanud
votaksid vajalikke meetmeid.

Artikkel 46

Internetireklaami tegevusjuhendid

1. Komisjon edendab ja holbustab liidu tasandil vabatahtlike tegevusjuhendite koostamist digiplatvormide pakkujate ja
muude asjaomaste teenuseosutajate, nditeks internetireklaami vahendusteenuste osutajate, teiste programmeeritava
reklaami véidrtusahelas osalejate voi teenusesaajaid esindavate organisatsioonide ja kodanikuiihiskonna organisatsioonide
v0i asjaomaste asutuste poolt, et tagada internetireklaami véirtusahelas osalejate jaoks suurem labipaistvus, kui on ndutav
artiklite 26 ja 39 alusel.
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2. Komisjon piiiiab tagada, et tegevusjuhenditega voetakse eesmargiks tagada teabe tohus edastamine kdigi asjaosaliste
digusi ja huve austades ning konkurentsivdimeline, ldbipaistev ja diglane internetireklaami keskkond kooskélas liidu ja
riigisisese digusega, eelkdige konkurentsi ning eraelu puutumatuse ja isikuandmete kaitset késitleva digusega. Komisjoni
eesmirk on tagada, et tegevusjuhendites kisitletakse vihemalt jargmist:

a) internetireklaami vahendajate valduses oleva teabe edastamine teenusesaajatele seoses artikli 26 16ike 1 punktides b, ¢
ja d sdtestatud nduetega;

b) internetireklaami vahendajate valduses oleva teabe edastamine andmehoidlatesse vastavalt artiklile 39;

¢) sisuline teave andmete monetiseerimise kohta.

3. Komisjon julgustab tegevusjuhendeid vilja to6tama hiljemalt 18. veebruariks 2025 ja neid kohaldama hiljemalt
18. augustist 2025.

4.  Komisjon ergutab koiki 1dikes 1 osutatud internetireklaami véirtusahelas osalejaid tegevusjuhendites sitestatud
kohustusi kinnitama ja neid tditma.

Artikkel 47

Ligipiisetavuse tegevusjuhendid

1.  Komisjon edendab ja hdlbustab liidu tasandil tegevusjuhendite koostamist, kaasates digiplatvormide pakkujad ja
muud asjaomased teenuseosutajad, teenusesaajaid esindavad organisatsioonid ja kodanikuithiskonna organisatsioonid vdi
asjaomased asutused, et edendada tdielikku ja mdjusat vdrdset osalemist, parandades juurdepddsu internetipdhistele
teenustele, mis oma algse disaini voi hilisema kohandamise kaudu vastavad puuetega inimeste konkreetsetele vajadustele.

2. Komisjon piiiab tagada, et tegevusjuhenditega vdetakse eesmirgiks tagada konealuste teenuste ligipadsetavus
kooskdlas liidu ja riigisisese digusega, et maksimeerida nende eeldatavat kasutamist puuetega inimeste poolt. Komisjon
puiiab tagada, et tegevusjuhendites kisitletakse vihemalt jargmisi eesmérke:

a) teenuste disainimine ja kohandamine nii, et need oleksid puuetega inimestele ligipddsetavad, muutes need tajutavaks,
kasutatavaks, moistetavaks ja tookindlaks;

b) selgitamine, kuidas teenused vastavad kohaldatavatele ligipddsetavusnduetele, ja selle teabe tegemine iildsusele
kittesaadavaks nii, et see on ligipddsetav puuetega inimestele;

) kiesoleva madruse kohaselt esitatud teabe, vormide ja meetmete tegemine kittesaadavaks nii, et need oleksid hdlpsasti
leitavad, kergesti arusaadavad ja puuetega inimestele ligipddsetavad.

3. Komisjon julgustab tegevusjuhendeid vilja to6tama hiljemalt 18. veebruariks 2025 ja neid kohaldama hiljemalt
18. augustist 2025.

Artikkel 48

Kriisiprotokollid

1. Noukoda vdib soovitada komisjonil algatada kooskdlas 1digetega 2, 3 ja 4 vabatahtlike kriisiprotokollide koostamise
kriisiolukordade lahendamiseks. Sellised olukorrad peavad eranditult piirduma avalikku julgeolekut voi rahvatervist
mojutavate erakorraliste asjaoludega.
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2. Komisjon julgustab vidga suurte digiplatvormide, vdga suurte internetipdhiste otsingumootorite ja kohasel juhul
muude digiplatvormide voi internetipdhiste otsingumootorite pakkujaid osalema kriisiprotokollide koostamises, testimises
ja kohaldamises ning holbustab seda. Komisjon seab eesmirgiks tagada, et nimetatud kriisiprotokollid hélmavad tiht voi
mitut jargmistest meetmetest:

a) kriisiolukorra kohta sellise teabe histi nahtavalt kuvamine, mille esitavad liikmesriikide asutused voi mis esitatakse liidu
tasandil voi mille esitavad soltuvalt kriisi kontekstist muud asjakohased usaldusvairsed organid;

b) selle tagamine, et vahendusteenuste osutaja madrab konkreetse kriisijuhtimise eest vastutava kontaktpunkti; olenevalt
olukorrast voib selleks olla artiklis 11 osutatud elektrooniline kontaktpunkt vi viga suurte digiplatvormide voi viga
suurte internetipdhiste otsingumootorite pakkujate puhul artiklis 41 osutatud vastavuskontrolli spetsialist;

¢) kus asjakohane, artiklites 16, 20, 22, 23 ja 35 sdtestatud kohustuste tditmiseks ette ndhtud ressursside kohandamine
kriisiolukorrast tingitud vajadustele.

3. Komisjon kaasab kriisiprotokollide koostamisse, testimisse ja nende kohaldamise jirelevalvesse asjakohasusest
lahtuvalt lilkmesriikide asutusi ning voib kaasata ka liidu organeid, ameteid ja asutusi. Kui see on vajalik ja asjakohane,
voib komisjon kriisiprotokollide koostamisse kaasata ka kodanikuiihiskonna organisatsioone véi muid asjaomaseid
organisatsioone.

4. Komisjoni eesmark on tagada, et kriisiprotokollides oleks selgelt sitestatud koik jirgmised aspektid:

a) kindlad parameetrid, mille alusel maaratakse kindlaks kriisiprotokollis kisitletav erakorraline asjaolu, ja eesmirgid, mida
protokolliga piiiitakse saavutada;

b) iga osaleja roll ja meetmed, mille ta peab votma ettevalmistusetapis ja parast kriisiprotokolli kivitamist;

c) selge menetluskord, mille jargi otsustatakse, millal kriisiprotokoll kiivitatakse;

d) selge menetluskord, mille jirgi otsustatakse ajavahemik, mille jooksul parast kriisiprotokolli kdivitamist meetmeid
vbetakse ja mis piirdub rangelt sellega, mis on vajalik konkreetsete erakorraliste asjaoludega tegelemiseks;

e) kaitsemeetmed, et kisitleda vdimalikke negatiivseid mdjusid hartas sdtestatud pohidigustele, eelkdige viljendus- ja
teabevabadusele ning mittediskrimineerimise digusele;

f) protsess, mille kohaselt antakse pérast kriisiolukorra 16ppemist avalikult aru vdetud meetmetest, nende kestusest ja
tulemustest.

5. Kui komisjon leiab, et kriisiprotokolliga ei ole vdimalik kriisiolukorda tdhusalt lahendada voi 16ike 4 punktis e
osutatud pohidiguste kaitset tagada, nduab ta osalejatelt kriisiprotokolli labivaatamist, sealhulgas tdiendavate meetmete
vOtmist.
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IV PEATUKK

RAKENDAMINE, KOOSTOO, KARISTUSED JA TAITMISE TAGAMINE

1.JAGU

Pidevad asutused ja liikmesriigi digiteenuste koordinaatorid

Artikkel 49

Pidevad asutused ja digiteenuste koordinaatorid

1. Liikmesriigid méddravad vihemalt the vahendusteenuste osutajate jirelevalve ja kiesoleva mairuse tditmise tagamise
eest vastutava padeva asutuse (,padev asutus®).

2. Liikmesriigid mdairavad ithe pddevatest asutustest oma digiteenuste koordinaatoriks. Digiteenuste koordinaator
vastutab koigi kiisimuste eest, mis on seotud kidesoleva mairuse iile jirelevalve tegemise ja selle tditmise tagamisega
konealuses liikmesriigis, vilja arvatud juhul, kui asjaomane liikmesriik on médranud teatavad kindlad ilesanded voi
sektorid teistele pddevatele asutustele. Digiteenuste koordinaator vastutab igal juhul nende kiisimustega seotud
koordineerimise tagamise eest riigi tasandil ning aitab kaasa kiesoleva mairuse tohusale ja jirjepidevale jirelevalvele ja
tditmise tagamisele kogu liidus.

Selleks teevad digiteenuste koordinaatorid koostood iiksteise, teiste liitkmesriigi padevate asutuste, ndukoja ja komisjoniga,
ilma et see piiraks liikmesriikide voimalust niha ette koostoomehhanismid ja digiteenuste koordinaatorite korraparane
arvamuste vahetus teiste liitkmesriigi asutustega, kui see on nende vastavate iilesannete tditmiseks asjakohane.

Kui liikmesriik maarab lisaks digiteenuste koordinaatorile the v0i mitu padevat asutust, tagab ta, et nende asutuste ja
digiteenuste koordinaatori vastavad tilesanded on selgelt kindlaks méératud ning et nad teevad oma iilesannete tditmisel
tihedat ja tulemuslikku koost66d.

3. Liikmesriigid mairavad digiteenuste koordinaatorid hiljemalt 17. veebruariks 2024.

Liikmesriigid teevad iildsusele kittesaadavaks ning edastavad komisjonile ja ndukogule oma selle pideva asutuse nime, kes
on mdiratud digiteenuste koordinaatoriks, ning teabe selle kohta, kuidas temaga tthendust votta. Asjaomane liikmesriik
teatab komisjonile ja ndukojale teiste 1dikes 2 osutatud padevate asutuste nimed ning nende vastavad tilesanded.

4. Digiteenuste koordinaatorite suhtes kohaldatavaid artiklite 50, 51 ja 56 sitteid kohaldatakse ka kdigi muude pidevate
asutuste suhtes, kelle liitkmesriigid kdesoleva artikli 16ike 1 kohaselt mddravad.

Artikkel 50

Digiteenuste koordinaatoritele esitatavad nduded

1.  Liikmesriigid tagavad, et nende digiteenuste koordinaatorid tdidavad kiesolevast mairusest tulenevaid tlesandeid
erapooletult, labipaistvalt ja aegsasti. Liikmesriigid tagavad, et nende digiteenuste koordinaatoritel on oma tilesannete
tditmiseks koik vajalikud ressursid, sealhulgas piisavad tehnilised, rahalised ja inimressursid, et teha nduetekohast
jarelevalvet koigi nende padevuse alla kuuluvate vahendusteenuste osutajate iile. Iga liikkmesriik tagab, et tema digiteenuste
koordinaatoril on piisav autonoomia oma eelarve haldamisel eelarve ildistes piirides, et mitte kahjustada digiteenuste
koordinaatori s6ltumatust.
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2. Digiteenuste koordinaatorid tegutsevad oma kiesoleva méddruse kohaste iilesannete tditmisel ja volituste kasutamisel
tdiesti sdltumatult. Nad peavad olema kaitstud mis tahes vilise moju eest, sealhulgas otsese vdi kaudse moju eest, ning ei
tohi kiisida ega votta vastu juhiseid itheltki teiselt riigiasutuselt ega eradiguslikult isikult.

3. Kiesoleva artikli 1dige 2 ei piira digiteenuste koordinaatorite iilesannete tditmist kdesolevas mairuses sitestatud
jarelevalve- ja tiitmise tagamise siisteemis ega koostood muude pidevate asutustega vastavalt artikli 49 6ikele 2. Kdesoleva
artikli 1dige 2 ei takista kohtuliku kontrolli teostamist ega piira ka proportsionaalsete aruandlusnduete kohaldamist
digiteenuste koordinaatorite iildise tegevuse suhtes, nagu finantskulude suhtes vdi riikide parlamentidele aruandmise
suhtes, eeldusel et need ei kahjusta kidesoleva mdiruse eesmarkide saavutamist.

Artikkel 51

Digiteenuste koordinaatorite volitused

1. Kui see on vajalik nende kiesolevast maarusest tulenevate iilesannete tditmiseks, on digiteenuste koordinaatoritel
nende litkmesriigi padevusse jadvate vahendusteenuste osutajate tegevusega seoses jargmised uurimisvolitused:

a) 0igus nduda neilt teenuseosutajatelt ja koigilt teistelt isikutelt, kes tegutsevad oma kaubandus-, ettevdtlus-, kisitoondus-
vOi kutsetegevusega seotud eesmirkidel ning kes voivad maistliku eelduse kohaselt olla teadlikud kdesoleva maaruse
kahtlustatava rikkumisega seotud teabest, sealhulgas artiklis 37 ja artikli 75 Idikes 2 osutatud auditeid tegevatelt
organisatsioonidelt, sellise teabe esitamist pdhjendamatu viivituseta;

b) oigus teha kontrolle vdi taotleda oma litkmesriigi igusasutuselt korralduse andmist kontrollide tegemiseks valdustes,
mida kdnealused teenuseosutajad voi isikud kasutavad oma kaubandus-, ettevotlus-, kdsitoondus- voi kutsetegevusega
seotud eesmdrkidel, vdi nduda kontrolli tegemist muudelt asutustelt, et kahtlustatava rikkumisega seotud mis tahes
vormis teavet olenemata andmekandjast uurida, arestida, sellest koopiaid teha voi saada;

) oigus paluda nende teenuseosutajate too6tajal voi esindajal voi kdnealustel isikutel anda kahtlustatava rikkumisega
seotud teabe kohta selgitusi ja nende ndusolekul vastused salvestada mis tahes tehnilise vahendiga.

2. Kui see on vajalik nende kdesolevast mairusest tulenevate iilesannete tditmiseks, on digiteenuste koordinaatoritel
nende litkmesriigi padevusse jddvate vahendusteenuste osutajatega seoses jargmised tditmise tagamise volitused:

a) Oigus noustuda teenuseosutajate vietavate kohustustega, mis on seotud kiesoleva mairuse tditmisega, ja muuta need
kohustused siduvaks;

b) digus nduda rikkumiste 16petamist ning, kui see on asjakohane, kehtestada rikkumisega proportsionaalseid ja rikkumise
tulemuslikuks 10petamiseks vajalikke parandusmeetmeid voi taotleda selle tegemist oma litkmesriigi digusasutuselt;

) oigus mddrata kooskolas artikliga 52 trahve kdesoleva mdiruse, sealhulgas kdesoleva artikli 16ike 1 kohaselt antud
uurimiskorralduste tiitmata jatmise eest voi taotleda oma liikmesriigi digusasutuselt selliste trahvide madramist;

d) oigus médrata kooskolas artikliga 52 sunniraha rikkumise 18petamise tagamiseks vastavalt kdesoleva 16igu punkti b
kohaselt antud korraldusele vdi kidesoleva artikli 16ike 1 kohaselt antud uurimiskorralduste tditmata jatmise eest, voi
taotleda oma litkmesriigi digusasutuselt sunniraha mairamist;

e) Oigus votta vastu ajutisi meetmeid voi taotleda oma litkkmesriigi padevalt digusasutuselt selliste meetmete vastuvtmist,
et valtida tdsise kahju tekkimise riski.
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Seoses esimese 16igu punktidega ¢ ja d on digiteenuste koordinaatoritel nimetatud punktides sitestatud tditmise tagamise
volitused ka muude 16ikes 1 osutatud isikute suhtes, kui viimased ei tiida neile konealuse 16ike kohaselt antud korraldusi.
Nad kasutavad neid tditmise tagamise volitusi iiksnes pérast seda, kui nad on kdnealustele teistele isikutele edastanud digel
ajal kogu selliste korraldustega seotud asjakohase teabe, sealhulgas teabe kohaldatava tahtaja, trahvide v6i sunniraha kohta,
mis voidakse mairata korralduse tditmata jatmise eest, ja voimalikud diguskaitsevahendid.

3. Kui see on vajalik nende kiesolevast maarusest tulenevate iilesannete tditmiseks, on digiteenuste koordinaatoritel
juhul, kui kdik muud kdesoleva artikli kohased rikkumise l6petamiseks kasutatavad volitused on ammendatud ning
rikkumine jatkub voi seda jdtkatakse ja see pohjustab tdsist kahju, mida ei saa viltida muude liidu voi riigisisese digusega
antud volituste kasutamisega, digus votta oma liikmesriigi padevusse jadvate vahendusteenuste osutajate suhtes jargmisi
meetmeid:

a) noduda, et konealuste teenuseosutajate juhtorgan uuriks pdhjendamatu viivituseta olukorda, vdtaks vastu ja esitaks
tegevuskava, milles sitestatakse rikkumise 16petamiseks vajalikud meetmed, tagaks, et teenuseosutaja votab need
meetmed, ning esitaks voetud meetmete kohta aruande;

b) kui digiteenuste koordinaator leiab, et vahendusteenuste osutaja ei ole punktis a osutatud ndudeid piisavalt tditnud,
rikkumist ei ole heastatud voi rikkumine jitkub ja pdhjustab t3sist kahju ning et rikkumine on seotud kuriteoga,
millega kaasneb oht inimeste elule vdi ohutusele, taotleda oma liikmesriigi padevalt digusasutuselt rikkumisega seotud
asjaomase teenuse saajate teenusele juurdepdisu ajutist piiramist voi, iiksnes juhul, kui see ei ole tehniliselt teostatav,
vahendusteenuste osutaja sellele internetipdhisele kasutajaliidesele juurdepdisu ajutist piiramist, mille kaudu rikkumine
toimub.

Digiteenuste koordinaator peab, vilja arvatud juhul, kui ta tegutseb komisjoni artiklis 82 osutatud taotluse alusel, kutsuma
enne kiesoleva 15ike esimese 16igu punkti b kohase taotluse esitamist huvitatud isikuid tiles esitama ajavahemiku jooksul,
mis ei tohi olla lithem kui kaks nadalat, kirjalikke markusi, kirjeldades meetmeid, mille vtmist ta kavatseb taotleda, ning
mddrates kindlaks nende kavandatud adressaadi voi adressaadid. Vahendusteenuste osutajal, kavandatud adressaadil voi
adressaatidel ja mis tahes muudel digustatud huvi iiles ndidanud kolmandatel isikutel on igus osaleda padeva digusasutuse
menetluses. Koik médratud meetmed peavad olema proportsionaalsed, vottes arvesse rikkumise laadi, raskusastet,
korduvust ja kestust, ega tohi pohjendamatult piirata asjaomase teenuse saajate ligipadsu seaduslikule teabele.

Ligipadsupiirang kestab neli nddalat, kuid padev digusasutus v&ib oma korraldusega lubada digiteenuste koordinaatoril seda
ajavahemikku sama pikkade ajavahemike kaupa pikendada maksimaalselt selline arv kordi, nagu kénealune digusasutus on
ette ndinud. Digiteenuste koordinaator pikendab kénealust ajavahemikku ainult siis, kui ta leiab, vottes arvesse koigi
asjaomasest piirangust mojutatud isikute Sigusi ja huve ning koiki asjakohaseid asjaolusid, sealhulgas teavet, mida
vahendusteenuste osutaja, adressaat voi adressaadid ning mis tahes muu digustatud huvi iiles ndidanud kolmas isik talle on
esitanud, et tdidetud on mdlemad jargmised tingimused:

a) vahendusteenuste osutaja ei ole votnud rikkumise [dpetamiseks vajalikke meetmeid;

b) ajutine piirang ei piira pohjendamatult teenusesaajate ligipddsu seaduslikule teabele, vottes arvesse mdjutatud
teenusesaajate arvu ning piisavate ja kergesti kittesaadavate alternatiivide olemasolu.

Kui digiteenuste koordinaator leiab, et kolmanda 16igu punktides a ja b sitestatud tingimused on tdidetud, kuid ta ei saa
konealust tihtaega kolmanda 18igu alusel pikendada, esitab ta esimese 18igu punktis b osutatud pddevale digusasutusele
uue taotluse.
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4. Loigetes 1, 2 ja 3 loetletud volitused ei piira 3. jao kohaldamist.

5. Meetmed, mida digiteenuste koordinaatorid votavad Iigetes 1, 2 ja 3 sitestatud volitusi kasutades, peavad olema
tdhusad, heidutavad ja proportsionaalsed, vottes eelkdige arvesse kdnealuste meetmetega seotud rikkumise voi oletatava
rikkumise laadi, raskusastet, korduvust ja kestust ning, kui see on asjakohane, ka asjaomase vahendusteenuste osutaja
majanduslikku, tehnilist ja tegevuslikku suutlikkust.

6.  Liikmesriigid sdtestavad konkreetsed normid ja menetlused 16igete 1, 2 ja 3 kohaste volituste kasutamiseks ning
tagavad, et nende volituste kasutamisel kohaldatakse alati asjakohaseid kaitsemeetmeid, mis on sitestatud kohaldatavas
riigisiseses iguses kooskdlas harta ja liidu Giguse tildpdhimdtetega. Eeskitt voetakse konealuseid meetmeid iiksnes
kooskdlas digusega eraelu puutumatusele ja kaitsele, sealhulgas digusega olla dra kuulatud ja digusega tutvuda toimikuga,
ning arvestades kdigi mdjutatud isikute digust tShusatele diguskaitsevahenditele.

Artikkel 52

Karistused

1. Liikmesriigid kehtestavad karistusnormid, mida kohaldatakse kdesoleva mairuse rikkumise korral nende padevusse
jadvate vahendusteenuste osutajate suhtes, ning votavad koik vajalikud meetmed nende rakendamise tagamiseks kooskdlas
artikliga 51.

2. Karistused peavad olema tdhusad, proportsionaalsed ja heidutavad. Liikmesriigid teavitavad komisjoni nimetatud
normidest ja meetmetest ning teavitavad teda viivitamata ka nende hilisematest muudatustest.

3. Liikmesriigid tagavad, et kdesolevas miiruses sitestatud kohustuse tditmata jitmise eest mddratavate trahvide
maksimumsumma on 6 % asjaomase vahendusteenuste osutaja eelneva majandusaasta aastasest iilemaailmsest kaibest.
Liikmesriigid tagavad, et ebadige, mittetiieliku voi eksitava teabe esitamise, ebadigele, mittetdielikule voi eksitavale teabele
reageerimata voi selle parandamata jdtmise ning kontrollile mitteallumise eest maaratava trahvi maksimumsumma on 1 %
vahendusteenuste osutaja voi asjaomase isiku eelneva majandusaasta aastasest sissetulekust voi tilemaailmsest kiibest.

4. Liikmesriigid tagavad, et sunniraha maksimumsumma on 5 % asjaomase vahendusteenuste osutaja eelneva
majandusaasta keskmisest paevasest iilemaailmsest kaibest voi sissetulekust, arvutatuna asjaomases otsuses margitud
kuupdevast.

Artikkel 53

Kaebuse esitamise digus

Teenusesaajatel ja igal nende nimel kdesoleva mairusega antud digusi kasutama volitatud asutusel, organisatsioonil voi
ithendusel on Bigus esitada vahendusteenuste osutaja vastu kdesoleva médruse viidetavat rikkumist kasitlev kaebus selle
litkmesriigi digiteenuste koordinaatorile, kus on teenusesaaja asukoht voi tegevuskoht. Digiteenuste koordinaator hindab
kaebust ja edastab selle asjakohasel juhul tegevuskohajirgsele digiteenuste koordinaatorile koos arvamusega, kui seda
peetakse asjakohaseks. Kui kaebuse menetlemise eest vastutab liikmesriigi muu pddev asutus, edastab kaebuse saanud
digiteenuste koordinaator selle kdnealusele asutusele. Niisuguse menetluse kdigus on mdlemal poolel kooskolas riigisisese
digusega digus avaldada arvamust ja saada asjakohast teavet kaebuse seisu kohta.
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Artikkel 54
Hiivitis

Teenusesaajal on digus nduda kooskdlas liidu ja riigisisese digusega vahendusteenuste osutajalt hiivitist kahju v3i saamata
jaanud tulu eest, mis on tekkinud seelbi, et teenuseosutaja on rikkunud oma kiesoleva miiruse kohaseid kohustusi.

Artikkel 55

Tegevusaruanded

1.  Digiteenuste koordinaatorid koostavad oma kiesoleva middruse kohase tegevuse kohta aastaaruande, mis sisaldab
artikli 53 kohaselt saadud kaebuste arvu ja nende suhtes vOetud jirelmeetmete iilevaadet. Digiteenuste koordinaatorid
teevad aastaaruanded iildsusele masinloetavas vormingus kittesaadavaks, kohaldades teabe konfidentsiaalsust kasitlevaid
asjaomaseid norme vastavalt artiklile 84, ning edastavad need komisjonile ja ndukojale.

2. Aastaaruanne sisaldab ka jargmist teavet:

a) asjaomase digiteenuste koordinaatori litkmesriigi digus- v6i haldusasutuse poolt artiklite 9 ja 10 kohaselt ebaseadusliku
sisu vastu meetmete vOtmise ja teabe esitamise kohta antud korralduste arv ja sisu;

b) teave korralduste suhtes vdetud meetmete kohta, millest on teavitatud digiteenuste koordinaatorit vastavalt
artiklitele 9 ja 10.

3. Kui litkmesriik on médaranud artikli 49 kohaselt mitu padevat asutust, tagab ta, et digiteenuste koordinaator koostab
ithe aruande, mis hdlmab kdigi padevate asutuste tegevust, ning et digiteenuste koordinaator saab teistelt asjaomastelt
padevatelt asutustelt kogu selleks vajaliku teabe ja toetuse.

2.JAGU

Pidevused, koordineeritud uurimine ja jdrjepidevusmehhanismid

Artikkel 56

Pidevused

1. Liikmesriigil, kus on vahendusteenuste osutaja peamine tegevuskoht, on ainupddevus teha jirelevalvet kdesoleva
médruse ile ja tagada selle tditmine, vilja arvatud ldigetes 2, 3 ja 4 sitestatud padevuste osas.

2. Komisjonil on ainupddevus teha jirelevalvet III peatiiki 5. jao iile ja tagada selle taitmine.

3. Komisjon on padev tegema jarelevalvet kiesoleva mairuse, vilja arvatud III peatiiki 5. jao iile ja tagama selle tditmine
véga suurte digiplatvormide ja viga suurte internetipdhiste otsingumootorite pakkujate puhul.

4. Kui komisjon ei ole algatanud menetlust seoses sama rikkumisega, on viga suure digiplatvormi voi viga suure
internetipdhise otsingumootori pakkuja puhul padev tegema jdrelevalvet kdesolevast médrusest, vilja arvatud III peatiiki
5. jaost tulenevate kohustuste jirgimise iile ja tagama nende tditmise lilkmesriik, kus on konealuse pakkuja peamine
tegevuskoht.

5. Liikmesriigid ja komisjon teevad kidesoleva mdiruse sdtete tditmise iile jarelevalvet ja tagavad nende tiitmise
omavahelises tihedas koost6os.
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6.  Kui vahendusteenuste osutajal puudub liidus tegevuskoht, on kooskdlas kiesoleva artikli 1digetega 1 ja 4 padevus teha
jarelevalvet kdesolevast mairusest tulenevate asjaomaste kohustuste jargimise iile ja tagada nende tditmine litkmesriigil, kus
on tema seadusliku esindaja elu- vdi tegevuskoht, voi komisjonil.

7. Kui vahendusteenuste osutaja ei nimeta artikli 13 kohaselt seaduslikku esindajat, on kéikidel liikmesriikidel ning viga
suure digiplatvormi voi viga suure internetipdhise otsingumootori pakkuja puhul komisjonil padevus teha jdrelevalvet
kdesolevast midrusest tulenevate asjaomaste kohustuste jirgimise iile ja tagada nende tditmine kooskolas kdesoleva
artikliga.

Kui digiteenuste koordinaator kavatseb teostada oma kiesoleva 16ike kohaseid pddevusi, teavitab ta sellest kdiki teisi
digiteenuste koordinaatoreid ja komisjoni ning tagab hartaga ette nihtud kohaldatavate kaitsemeetmete jirgimise, eelkdige
selleks, et viltida olukorda, kus seoses sama kiditumisega karistatakse kdesolevas maaruses sitestatud kohustuste rikkumise
eest rohkem kui iiks kord. Kui komisjon kavatseb teostada oma kiesoleva 16ike kohaseid padevusi, teavitab ta sellest
kavatsusest koiki teisi digiteenuste koordinaatoreid. Pirast kdesoleva 16ike kohast teavitamist ei algata teised litkmesriigid
menetlust sama rikkumise suhtes, millele teatises osutatakse.

Artikkel 57

Vastastikune abi

1. Digiteenuste koordinaatorid ja komisjon teevad tihedat koost6od ja abistavad iksteist, et kohaldada kdesolevat
médrust iihetaoliselt ja tdhusalt. Vastastikune abi hdlmab eelkdige kdesoleva artikli kohast teabevahetust ja tegevusko-
hajirgse digiteenuste koordinaatori kohustust teavitada kdiki sihtkohajirgseid digiteenuste koordinaatoreid, ndukoda ja
komisjoni uurimise algatamisest ja kavatsusest teha konkreetse vahendusteenuste osutaja suhtes 16plik otsus, sealhulgas
oma hindamisest.

2. Uurimise eesmargil voib tegevuskohajirgne digiteenuste koordinaator taotleda teistelt digiteenuste koordinaatoritelt,
et nad esitaksid enda valduses olevat konkreetset teavet teatava vahendusteenuste osutaja kohta voi kasutaksid oma
artikli 51 16ikes 1 osutatud uurimisvolitusi seoses nende liikkmesriigis asuva konkreetse teabega. Asjakohasel juhul voib
taotluse saanud digiteenuste koordinaator kaasata muid pddevaid asutusi voi kdnealuse lilkmesriigi muid asutusi.

3. Loike 2 kohase taotluse saanud digiteenuste koordinaator tdidab sellise taotluse ja teavitab tegevuskohajirgset
digiteenuste koordinaatorit vdetud meetmetest pohjendamatu viivituseta, ent hiljemalt kahe kuu jooksul pérast taotluse
saamist, vilja arvatud juhul, kui:

a) taotluse ulatust vdi sisu ei ole uurimise eesmargil piisavalt tapsustatud voi pdhjendatud voi see ei ole proportsionaalne voi

b) ei taotluse saanud digiteenuste koordinaatoril ega kdnealuse litkmesriigi muul padeval asutusel voi muul asutusel ei ole
taotletavat teavet ega ta ei padse sellele ligi voi

c) taotlust ei saa tdita ilma liidu voi litkmesriigi digust rikkumata.

Taotluse saanud digiteenuste koordinaator pdhjendab oma keeldumist, esitades esimeses 16igus sitestatud ajavahemiku
jooksul pohjendatud vastuse.

Artikkel 58

Digiteenuste koordinaatorite piiriiilene koost66

1. Vilja arvatud juhul, kui komisjon on algatanud uurimise seoses sama viidetava rikkumisega, voib sihtkohajirgne
digiteenuste koordinaator, kui tal on pdhjust kahtlustada, et vahendusteenuste osutaja on rikkunud kdesolevat mairust
viisil, mis mdjutab negatiivselt teenusesaajaid selle digiteenuste koordinaatori liikmesriigis, taotleda tegevuskohajirgselt
digiteenuste koordinaatorilt kdnealuse kiisimuse hindamist ning vajalike uurimis- ja tditmise tagamise meetmete vtmist,
et tagada kdesoleva madruse tditmine.
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2. Vilja arvatud juhul, kui komisjon on algatanud uurimise seoses sama viidetava rikkumisega, voib ndukoda vihemalt
kolme sellise sihtkohajirgse digiteenuste koordinaatori esitatud taotlusel, kellel on pohjust kahtlustada, et konkreetne
vahendusteenuste osutaja on rikkunud kiesolevat miidrust viisil, mis mojutab negatiivselt teenusesaajaid nende
litkmesriikides, taotleda tegevuskohajirgselt digiteenuste koordinaatorilt konealuse kiisimuse hindamist ning vajalike
uurimis- ja tiitmise tagamise meetmete votmist, et tagada kdesoleva maidruse tditmine.

3. Loigete 1 vdi 2 kohane taotlus peab olema nduetekohaselt pdhjendatud ning selles mirgitakse vihemalt jargmine:
a) asjaomase vahendusteenuste osutaja kontaktpunkt vastavalt artiklile 11;

b) asjakohaste faktide kirjeldus, kidesoleva mdiruse asjaomased sitted ja pohjused, miks taotluse saatnud digiteenuste
koordinaator v&i ndukoda kahtlustab, et teenuseosutaja on rikkunud kiesolevat miidrust, sealhulgas viidetava
rikkumise negatiivse moju kirjeldus;

¢) muu teave, mida taotluse saatnud digiteenuste koordinaator voi ndukoda peab asjakohaseks, sealhulgas, kui see on
asjakohane, omal algatusel kogutud teave voi ettepanekud konkreetsete uurimis- voi tditmise tagamise meetmete,
sealhulgas ajutiste meetmete votmiseks.

4. Tegevuskohajirgne digiteenuste koordinaator vtab kiesoleva artikli 16ike 1 v6i 2 kohast taotlust tdielikult arvesse.
Kui ta leiab, et tal ei ole piisavalt teavet taotluse alusel tegutsemiseks, ja tal on po&hjust arvata, et taotluse saatnud
digiteenuste koordinaator voi ndukoda voiks esitada lisateavet, vdib tegevuskohajirgne digiteenuste koordinaator taotleda
sellist teavet kooskdlas artikliga 57 voi algatada artikli 60 16ike 1 kohase iihisuurimise, millesse on kaasatud vdhemalt
taotluse esitanud digiteenuste koordinaator. Kiesoleva artikli 1dikes 5 sitestatud ajavahemik peatatakse kuni lisateabe
esitamiseni voi kuni ithisuurimises osalemise kutsest keeldumiseni.

5. Tegevuskohajirgne digiteenuste koordinaator edastab pdhjendamatu viivituseta ja igal juhul hiljemalt kahe kuu
jooksul pirast 1digete 1 ja 2 kohase taotluse saamist taotluse saatnud digiteenuste koordinaatorile ja ndukojale hinnangu
oletatava rikkumise kohta ning selgituse seoses sellega vdetud voi kavandatud uurimis- voi tditmise tagamise meetmete
kohta, mille eesmirk on tagada kdesoleva maaruse tditmine.

Artikkel 59

Kiisimuse edastamine komisjonile

1. Kui teavet artikli 58 16ikes 5 sitestatud ajavahemiku jooksul ei edastata voi kui ndukoda artikli 58 16ike 5 kohaselt
antud hinnanguga voi voetud voi kavandatud meetmetega ei ndustu voi artikli 60 16ikes 3 osutatud juhtudel voib néukoda
edastada kiisimuse komisjonile, esitades viimasele kogu asjakohase teabe. See teave hdlmab vihemalt tegevuskohajirgsele
digiteenuste koordinaatorile saadetud taotlust vdi soovitust, konealuse digiteenuste koordinaatori hinnangut,
mittendustumise pdhjuseid ning kiisimuse edastamist toetavat lisateavet.

2. Komisjon hindab kiisimust kahe kuu jooksul alates sellest, kui kiisimus on 18ike 1 kohaselt temale suunatud, olles
enne konsulteerinud tegevuskohajirgse digiteenuste koordinaatoriga.

3. Kui komisjon leiab kdesoleva artikli 16ike 2 kohaselt, et artikli 58 16ikes 5 osutatud hindamine vodi voetud voi
kavandatud uurimis- v6i tditmise tagamise meetmed on kiesoleva maidruse mojusa tditmise tagamiseks ebapiisavad voi ei
ole muul viisil kdesoleva médrusega kooskdlas, esitab ta oma seisukohad tegevuskohajirgsele digiteenuste koordinaatorile
ja ndukojale ning taotleb tegevuskohajirgselt digiteenuste koordinaatorilt kiisimuse uuesti libivaatamist.
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Tegevuskohajirgne digiteenuste koordinaator votab vajalikud uurimis- voi tiitmise tagamise meetmed, et tagada kdesoleva
maédruse tditmine, vottes tdiel mairal arvesse komisjoni seisukohti ja kiisimuse uuesti labivaatamise taotlust. Tegevusko-
hajdrgne digiteenuste koordinaator teavitab komisjoni ning artikli 58 15ike 1 voi 2 kohaselt tegutsenud taotluse esitanud
digiteenuste koordinaatorit voi ndukoda vdetud meetmetest kahe kuu jooksul alates uuesti ldbivaatamise taotluse

esitamisest.
Artikkel 60
Uhisuurimised
1. Tegevuskohajirgne digiteenuste koordinaator voib algatada ja juhtida tihisuurimisi, tehes seda ithe vdi mitme teise

digiteenuste asjaomase koordinaatori osalusel:

a) omal algatusel, et uurida kdesoleva miiruse viidetavat rikkumist konkreetse vahendusteenuste osutaja poolt mitmes
litkmesriigis, tehes seda asjaomaste digiteenuste koordinaatorite osalusel; vdi

b) ndukoja soovitusel, tegutsedes vihemalt kolme digiteenuste koordinaatori taotlusel, kes vdidavad, et on pdhjendatult
alust arvata, et konkreetse vahendusteenuste osutaja paneb toime rikkumise, mis mdjutab teenusesaajaid nende
litkmesriikides.

2. Iga digiteenuste koordinaator, kes toendab, et tal on Idike 1 kohases {thisuurimises osalemiseks digustatud huvi, véib
taotleda selles osalemist. Uhisuurimine viiakse 16pule kolme kuu jooksul alates selle algatamisest, kui osalejad ei ole kokku
leppinud teisiti.

Tegevuskohajirgne digiteenuste koordinaator esitab oma esialgse seisukoha viidetava rikkumise kohta hiljemalt tthe kuu
jooksul pirast esimeses 16igus osutatud tihtaja 16ppu koigile digiteenuste koordinaatoritele, komisjonile ja ndukojale.
Esialgses seisukohas voetakse arvesse koigi teiste thisuurimises osalevate digiteenuste koordinaatorite seisukohti. Kohasel
juhul sdtestatakse selles esialgses seisukohas ka kavandatud tditmise tagamise meetmed.

3. Noukoda vdib suunata kiisimuse vastavalt artiklile 59 komisjonile, kui:
a) tegevuskohajirgne digiteenuste koordinaator ei ole esitanud oma esialgset seisukohta 15ikes 2 sitestatud tihtaja jooksul;
b) ndukoda on tegevuskohajirgse digiteenuste koordinaatori esitatud esialgse seisukoha suhtes olulisel lahkarvamusel voi

c) tegevuskohajirgne digiteenuste koordinaator ei ole algatanud thisuurimist viivitamatult pdrast ndukoja poolt 16ike 1
punkti b kohase soovituse esitamist.

4. Uhisuurimise labiviimisel teevad osalevad digiteenuste koordinaatorid heas usus koostodd, vdttes asjakohasel juhul
arvesse tegevuskohajirgse digiteenuste koordinaatori juhiseid ja ndukoja soovitust. Uhisuurimises osalevatel
sihtkohajirgsetel digiteenuste koordinaatoritel on 6igus kasutada tegevuskohajirgse digiteenuste koordinaatori taotluse
korral voi pérast temaga konsulteerimist oma artikli 51 16ikes 1 osutatud uurimisvolitusi véidetava rikkumisega seotud
vahendusteenuste osutajate suhtes seoses nende territooriumil asuva teabe ja valdustega.
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3.JAGU

Euroopa digiteenuste ndukoda

Artikkel 61

Euroopa digiteenuste ndukoda

1. Luuakse vahendusteenuste osutajate jirelevalvega tegelev digiteenuste koordinaatorite sdltumatu nduanderiihm
,Euroopa digiteenuste ndukoda“ (,ndukoda®).

2. Noukoda ndustab kooskdlas kiesoleva mairusega digiteenuste koordinaatoreid ja komisjoni jargmistel eesmarkidel:

a) aidata kaasa kiesoleva midruse jirjepidevale kohaldamisele ning digiteenuste koordinaatorite ja komisjoni mdjusale
koostdole kiesoleva maidrusega hdlmatud kiisimustes;

b) koordineerida ja toetada komisjoni ning digiteenuste koordinaatoreid ja muid pidevaid asutusi suuniste ja analiiisi
puhul siseturul esilekerkivates kiisimustes, mis on seotud kiesoleva mairusega holmatud kiisimustega;

c) abistada digiteenuste koordinaatoreid ja komisjoni vdga suurte digiplatvormide ile jarelevalve tegemises.

Artikkel 62

Noukoja struktuur

1. Noukoja moodustavad digiteenuste koordinaatorid, keda esindavad kdrged ametnikud. See, kui iiks v6i mitu
litkmesriiki ei ole digiteenuste koordinaatorit nimetanud, ei takista ndukojal kdesoleva méiruse alusel oma ilesannete
taitmist. Kui see on riigisisese digusega ette nihtud, vdivad ndukoja t66s koos digiteenuste koordinaatoriga osaleda muud
pddevad asutused, kellele on pandud kiesoleva mairuse kohaldamise ja tditmise tagamisega seotud kindlad tooiilesanded.
Koosolekutele voib kutsuda teisi litkmesriigi asutusi, kui koosolekul arutatavad kiisimused on nende jaoks olulised.

2. Noukoja eesistuja on komisjon. Komisjon kutsub koosolekud kokku ja koostab pdevakorra vastavalt kiesoleva
miéidrusega ndukojale pandud iilesannetele ning kooskélas selle tookorraga. Kui ndukojalt taotletakse kidesoleva mairuse
kohase soovituse vastuvotmist, teeb ta taotluse artiklis 85 sitestatud teabevahetussiisteemi kaudu viivitamata
kittesaadavaks teistele digiteenuste koordinaatoritele.

3. Igal liikmesriigil on ks h4al. Komisjonil hailedigust ei ole.

Noukoda vitab oma otsused vastu lihthddlteenamusega. Artikli 36 16ike 1 esimeses 16igus osutatud soovituse vastuvdtmisel
komisjonile, hailetab ndukoda 48 tunni jooksul parast ndukoja eesistuja taotlust.

4. Komisjon pakub ndukojale kiesoleva mairuse kohaseks tegevuseks haldus- ja analiiitilist tuge.

5.  Noukoda voib kutsuda oma koosolekutele eksperte ja vaatlejaid ning teha asjakohasel juhul koost6od liidu teiste
organite, asutuste, ametite ja nduanderithmadega ning ka vilisekspertidega. Noukoda teeb kdnealuse koostoo tulemused
tildsusele kittesaadavaks.

6. Noukoda voib konsulteerida huvitatud pooltega ja teeb konealuse konsulteerimise tulemused iildsusele
kittesaadavaks.

7. Noukoda vdtab komisjoni ndusolekul vastu oma to6korra.
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Artikkel 63

Noukoja iilesanded

1. Kui see on vajalik artikli 61 1dikes 2 sitestatud eesmarkide saavutamiseks, teeb ndukoda eelkdige jargmist:
a) toetab iihisuurimiste koordineerimist;

b) toetab pidevaid asutusi vdga suurte digiplatvormide v&i vdga suurte internetipdhiste otsingumootorite kiesoleva
maédruse kohaselt edastatavate auditiaruannete ja -tulemuste analiiiisimisel;

c) esitab digiteenuste koordinaatoritele arvamusi, soovitusi vdi nduandeid kooskélas kdesoleva mairusega, vottes eelkdige
arvesse vahendusteenuste osutajate teenuste osutamise vabadust;

d) soovitab komisjonil votta artiklis 66 osutatud meetmeid ja vtab kooskdlas kdesoleva miirusega vastu arvamusi viga
suurte digiplatvormide v&i viga suurte internetipShiste otsingumootorite kohta;

e) toetab ja edendab koostoos asjaomaste sidusrithmadega Euroopa standardite, suuniste, aruannete, vormide ja
tegevusjuhendite viljatootamist ja rakendamist vastavalt kidesolevas mairuses sitestatule, sealhulgas artikliga 44 seotud
teemavaldkondades arvamuste voi soovituste esitamise abil, ning kdesoleva mairusega hdlmatud teemavaldkondades
uute esilekerkivate probleemide kindlakstegemist.

2. Digiteenuste koordinaatorid ja asjakohasel juhul muud padevad asutused, kes ei jargi arvamusi, taotlusi voi soovitusi,
mis ndukoda on neile adresseerinud, pdhjendavad sellist valikut, sealhulgas esitavad selgituse nende poolt rakendatud
uurimiste, tegevuste ja meetmete kohta kdesoleva midruse kohaselt esitatavates aruannetes vOi asjaomaste otsuste
vastuvotmisel, kui see on asjakohane.

4.JAGU

Jirelevalve, uurimine, tditmise tagamine ja jilgimine viga suurte digiplatvormide ja viga suurte internetipdhiste
otsingumootorite pakkujate puhul

Artikkel 64

Eksperditeadmiste ja suutlikkuse arendamine

1.  Komisjon arendab koostdds digiteenuste koordinaatorite ja ndukojaga liidu eksperditeadmisi ja suutlikkust,
sealhulgas asjakohasel juhul litkmesriikide to6tajate lihetamise kaudu.

2. Lisaks koordineerib komisjon koostods digiteenuste koordinaatorite ja ndukojaga kogu liidus siisteemsete ja
esilekerkivate probleemide hindamist seoses viga suurte digiplatvormide v&i vdga suurte internetipShiste otsingumoo-
toritega kiisimustes, mis kuuluvad kiesoleva médiruse kohaldamisalasse.

3. Komisjon vdib paluda digiteenuste koordinaatoritel, ndukojal ning asjakohaste eksperditeadmistega muudel liidu
organitel toetada siisteemsete ja esilekerkivate probleemide hindamist kogu liidus kdesoleva maaruse alusel.

4. Liikmesriigid teevad komisjoniga koost66d eeskitt oma vastavate digiteenuste koordinaatorite ja muude padevate
asutuste kaudu, kui see on asjakohane, sealhulgas andes nende kidsutusse oma eksperditeadmised ja suutlikkuse.
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Artikkel 65

Viga suurte digiplatvormide ja viga suurte internetipdhiste otsingumootorite pakkujate kohustuste tiitmise
tagamine

1. Selleks et uurida, kas vdga suurte digiplatvormide ja vdga suurte internetipdhiste otsingumootorite pakkujad tdidavad
kidesolevas mairuses sitestatud kohustusi, vdib komisjon kasutada kdesolevas jaos sitestatud uurimisvolitusi isegi enne
artikli 66 16ike 2 kohase menetluse algatamist. Ta v&ib neid digusi kasutada kas omal algatusel v6i kdesoleva artikli 16ike 2
kohase taotluse alusel.

2. Kui digiteenuste koordinaatoril on pdhjust kahtlustada, et viga suure digiplatvormi voi viga suure internetipShise
otsingumootori pakkuja on rikkunud III peatiiki 5. jao sitteid vdi on siisteemselt rikkunud kéesoleva mairuse mis tahes
sdtet viisil, mis m&jutab oluliselt tema litkmesriigis asuvaid teenusesaajaid, voib ta saata artiklis 85 osutatud teabevahetus-
siisteemi kaudu komisjonile taotluse kiisimuse hindamiseks.

3. Loike 2 kohane taotlus peab olema nduetekohaselt pohjendatud ning selles margitakse vihemalt jargmine:

a) asjaomase vdga suure digiplatvormi voi vdga suure internetipShise otsingumootori pakkuja kontaktpunkt vastavalt
artiklile 11;

b) asjakohased faktid, kdesoleva madruse asjaomased sitted ja pdhjused, miks taotluse saatnud digiteenuste koordinaator
arvab, et asjaomane viga suure digiplatvormi voi vdga suure internetipdhise otsingumootori pakkuja on rikkunud
kidesolevat mairust, sealhulgas oletatava rikkumise siisteemset olemust niitavate faktide kirjeldus;

) mis tahes muu teave, mida taotluse saatnud digiteenuste koordinaator peab asjakohaseks, sealhulgas kohasel juhul tema
omal algatusel kogutud teave.

Artikkel 66

Menetluse algatamine komisjoni poolt ja uurimisalane koost66

1.  Komisjon vdib algatada menetluse vdimalikuks artiklite 73 ja 74 kohaste otsuste tegemiseks sellise viga suure
digiplatvormi voi viga suure internetiphise otsingumootori pakkuja konkreetse tegevuse suhtes, kelle puhul komisjon
kahtlustab kdesoleva méiruse sitete rikkumist.

2. Kui komisjon otsustab algatada menetluse vastavalt kdesoleva artikli 15ikele 1, teavitab ta sellest koiki digiteenuste
koordinaatoreid ja ndukoda artiklis 85 osutatud teabevahetussiisteemi kaudu ning teavitab samuti asjaomast viga suure
digiplatvormi v&i viga suure internetipdhise otsingumootori pakkujat.

Digiteenuste koordinaatorid edastavad komisjonile pirast seda, kui neid on menetluse algatamisest teavitatud,
pohjendamatu viivituseta kogu nende valduses oleva teabe asjaomase rikkumise kohta.

Kui komisjon algatab kdesoleva artikli 1dike 1 kohase menetluse, vdtab see digiteenuste koordinaatorilt voi asjakohasel juhul
padevalt asutuselt padevuse teha jarelevalvet kdesoleva maaruse iile ja tagada selle tditmine vastavalt artikli 56 15ikele 4.

3. Oma kdesoleva mairuse kohaste uurimisvolituste kasutamisel vdib komisjon taotleda individuaalset voi ithist toetust
igalt oletatava rikkumisega seotud digiteenuste koordinaatorilt, sealhulgas tegevuskohajirgselt digiteenuste koordinaatorilt.
Sellise taotluse saanud digiteenuste koordinaator ja, kui digiteenuste koordinaator on nad kaasanud, mis tahes muu padev
asutus teevad komisjoniga digeaegset ja lojaalset koostood ning neil on digus kasutada oma artikli 51 16ikes 1 osutatud
uurimisvolitusi asjaomase viga suure digiplatvormi voi viga suure internetipdhise otsingumootori suhtes seoses nende
liikmesriigi territooriumil asuva teabe, isikute ja valdustega ning kooskélas taotlusega.
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4. Komisjon esitab tegevuskohajirgsele digiteenuste koordinaatorile ja ndukojale kogu asjakohase teabe artiklites 67-72
osutatud padevuste kasutamise kohta ning artikli 79 16ikes 1 osutatud esialgsed jareldused. Noukoda esitab komisjonile
oma seisukohad nende esialgsete jarelduste kohta vastavalt artikli 79 16ikele 2 maaratud tihtaja jooksul. Komisjon vdtab
ndukoja seisukohti oma otsuses tdiel mairal arvesse.

Artikkel 67

Teabendouded

1. Komisjon voib talle kiesoleva jao alusel pandud iilesannete tditmiseks nduda lihtndude voi otsusega asjaomaselt viga
suure digiplatvormi v&i vdga suure internetipdhise otsingumootori pakkujalt ja kdigilt teistelt fiiisilistelt voi juriidilistelt
isikutelt, kes tegutsevad oma kaubandus-, ettevotlus-, kisitoondus- voi kutsetegevusega seotud eesmirkidel ning kes voivad
moistliku eelduse kohaselt olla teadlikud oletatava rikkumisega seotud teabest, sealhulgas artiklis 37 ja artikli 75 1oikes 2
osutatud auditeid tegevatelt organisatsioonidelt, kdnealuse teabe esitamist mdistliku aja jooksul.

2. Kui komisjon saadab asjaomasele viga suure digiplatvormi vdi viga suure internetipdhise otsingumootori pakkujale
voi kiesoleva artikli 16ikes 1 osutatud muule isikule lihtndude teabe saamiseks, margib ta selles ndude digusliku aluse ja
eesmargi, tdpsustab, millist teavet ndutakse, mirgib teabe esitamise tdhtaja ja artiklis 74 sitestatud trahvid ebadige,
mittetdieliku voi eksitava teabe esitamise eest.

3. Kui komisjon nduab asjaomaselt viga suure digiplatvormi v6i vdga suure internetipdhise otsingumootori pakkujalt
voi kdesoleva artikli 16ikes 1 osutatud muult isikult teabe esitamist otsusega, mirgib ta ndude Sigusliku aluse ja eesmirgi,
tipsustab, millist teavet noutakse, ning méarab teabe esitamise tihtaja. Ta esitab ka teabe artiklis 74 sitestatud trahvide
kohta ning teabe artiklis 76 sitestatud sunniraha kohta vdi kehtestab need. Samuti teavitab ta igusest esitada otsus
labivaatamiseks Euroopa Liidu Kohtule.

4. Asjaomase viga suure digiplatvormi voi vdga suure internetipdhise otsingumootori pakkujad voi 16ikes 1 osutatud
muud isikud vdi nende esindajad ning juriidiliste isikute, driithingute voi ettevdtjate puhul, voi kui nad ei ole juriidilised
isikud, need isikud, kellel on 6igus neid seaduse vdi pdhikirja alusel esindada, esitavad ndutud teabe asjaomase viga suure
digiplatvormi vdi vidga suure internetipdhise otsingumootori pakkuja voi Idikes 1 osutatud muu isiku nimel.
Nouetekohaselt volitatud juristid vdivad teavet esitada oma klientide nimel. Kui esitatud teave on mittetaielik, ebadige voi
eksitav, jadvad taielikult vastutavaks kliendid.

5. Komisjoni taotlusel esitavad digiteenuste koordinaatorid ja muud pidevad asutused komisjonile kogu teabe, mis on
talle vajalik kdesoleva jao alusel maaratud iilesannete taitmiseks.

6.  Pirast kdesoleva artikli 16ikes 1 osutatud lihtndude vi otsuse saatmist edastab komisjon selle koopia artiklis 85
osutatud teabevahetussiisteemi kaudu pdhjendamatu viivituseta digiteenuste koordinaatoritele.

Artikkel 68

Kiisitlemise ja iitluste kogumise digus

1. Taitmaks talle kdesoleva jao alusel mairatud iilesandeid, voib komisjon kiisitleda igat kiisitlemisega noustuvat
futsilist voi juriidilist isikut, et koguda uurimise eseme kohta teavet, mis on seotud oletatava rikkumisega. Komisjonil on
digus sellist kiisitlust sobivate tehniliste vahendite abil salvestada.
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2. Kui Ioikes 1 osutatud kiisitlus toimub muudes kui komisjoni ruumides, teavitab komisjon sellest selle litkmesriigi
digiteenuste koordinaatorit, mille territooriumil kiisitlus toimub. Kdnealuse digiteenuste koordinaatori taotlusel véivad
selle ametnikud abistada komisjoni volitatud ametnikke ja teisi kaasasolevaid isikuid kisitluse labiviimisel.

Artikkel 69

Oigus teha kontrolle

1.  Et tdita talle kdesoleva jaoga médratud iilesandeid, v6ib komisjon teha asjaomase viga suure digiplatvormi voi viga
suure internetipdhise otsingumootori pakkuja v6i artikli 67 16ikes 1 osutatud muu isiku valdustes koiki vajalikke kontrolle.

2. Komisjoni poolt kontrolli tegemiseks volitatud ametnikel ja teistel kaasasolevatel isikutel on jargmised volitused:

a) siseneda asjaomase viga suure digiplatvormi voi viga suure internetipdhise otsingumootori pakkuja vdi muu asjaomase
isiku mis tahes ruumidesse, territooriumile ja transpordivahenditesse;

b) kontrollida raamatupidamis- ja muid asjaomase teenuse osutamisega seotud dokumente, olenemata sellest, millisel
andmekandjal neid hoitakse;

c) teha vdi saada mis tahes kujul koopiaid voi valjavotteid konealustest raamatupidamis- voi muudest dokumentidest;

d) nduda, et asjaomane viga suure digiplatvormi vdi viga suure internetipdhise otsingumootori pakkuja voi muu isik
annaks juurdepddsu oma korraldusele, toimimisele, IT-siisteemile, algoritmidele, andmetootlusele ja aritavadele ning
selgitusi nende kohta, ning antud selgitused salvestada voi dokumenteerida;

e) pitseerida asjaomase vdga suure digiplatvormi vdi vdga suure internetipdhise otsingumootori pakkuja voi muu isiku
kaubandus-, ettevotlus-, kasitoondus- voi kutsetegevusega seotud eesmirkidel kasutatavaid ruume ning
raamatupidamis- ja muid dokumente selliseks ajavahemikuks ja sellises ulatuses, nagu on kontrolli tegemiseks vaja;

f) kiisida asjaomase vdga suure digiplatvormi vdi vdga suure internetipdhise otsingumootori pakkuja voi muu isiku mis
tahes esindajalt voi tootajalt selgitusi kontrolli eseme ja eesmirgiga seotud asjaolude vdi dokumentide kohta ning
vastused salvestada;

g) esitada mis tahes sellisele esindajale voi tootajale kontrolli eseme ja eesmirgiga seotud kiisimusi ning vastused
salvestada.

3. Kontrolle voib teha komisjoni poolt artikli 72 1ike 2 kohaselt mairatud audiitorite v8i ekspertide ning digiteenuste
koordinaatori voi muude selle litkmesriigi padevate lilkmesriigi asutuste abiga, mille territooriumil kontroll l4bi viiakse.

4. Kui ndutavad raamatupidamis- vdi muud asjaomase teenuse osutamisega seotud dokumendid esitatakse
mittetdielikult voi vastused kdesoleva artikli 16ike 2 alusel esitatud kiisimustele on ebadiged, mittetdielikud voi eksitavad,
kasutavad komisjoni poolt kontrolli tegemiseks volitatud ametnikud ja teised kaasasolevad isikud oma padevusi kirjaliku
volituse esitamisel, milles on nimetatud kontrolli ese ja eesmirk ning artiklites 74 ja 76 ettendhtud karistused. Komisjon
teavitab kontrollist aegsasti enne selle toimumist sellise liikmesriigi digiteenuste koordinaatorit, mille territooriumil
kontroll 1abi viiakse.
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5. Kontrollide kdigus vdivad komisjoni volitatud ametnikud ja teised kaasasolevad isikud, komisjoni madratud audiitorid
ja eksperdid ning digiteenuste koordinaator voi muud selle liikmesriigi pidevad asutused, mille territooriumil kontroll labi
viiakse, nduda, et asjaomane viga suure digiplatvormi voi viga suure internetipdhise otsingumootori pakkuja voi muu isik
selgitaks selle korraldust, toimimist, [T-siisteemi, algoritme, andmetootlust ja dritavasid, ning vdivad esitada kiisimusi tema
olulise tahtsusega tootajatele.

6.  Asjaomane viga suure digiplatvormi vdi vdga suure internetipShise otsingumootori pakkuja voi muu fuisiline voi
juriidiline isik peab ndustuma komisjoni otsusega madratud kontrolliga. Kdnealuses otsuses tuuakse vilja kontrolli ese ja
eesmirk, madratakse selle alguskuupiev, margitakse artiklites 74 ja 76 ette nihtud karistused ning osutatakse digusele
esitada otsus libivaatamiseks Euroopa Liidu Kohtule. Enne selle otsuse vastuvdtmist konsulteerib komisjon selle
liikmesriigi digiteenuste koordinaatoriga, mille territooriumil kontroll l4bi viiakse.

7. Selle litkmesriigi, mille territooriumil kontroll ldbi viiakse, digiteenuste koordinaatori ametnikud ning tema poolt
volitatud v6i maidratud muud isikud peavad konealuse digiteenuste koordinaatori voi komisjoni taotlusel komisjoni
volitatud ametnikke ja teisi kaasasolevaid isikuid kontrolliga seoses aktiivselt abistama. Selleks on neil 15ikes 2 sitestatud
volitused.

8. Kui komisjoni volitatud ametnikud ja teised kaasasolevad isikud leiavad, et asjaomane viga suure digiplatvormi voi
véga suure internetipShise otsingumootori pakkuja vdi muu isik ei ndustu kdesoleva artikli kohaselt médratud kontrolliga,
osutab liikmesriik, mille territooriumil kontroll 1abi viiakse, nende ametnike vdi teiste kaasasolevate isikute taotlusel ja
kooskdlas litkmesriigi riigisisese digusega neile vajalikku abi, sealhulgas, kui see on selle riigisisese diguse alusel asjakohane,
pideva diguskaitseasutuse vdetavate sunnimeetmete niol, et voimaldada neil kontroll 14bi viia.

9.  Kuiloikes 8 sdtestatud abi osutamiseks on vastavalt asjaomase liitkmesriigi digusele vaja litkmesriigi digusasutuse luba,
taotleb sellist luba selle litkmesriigi digiteenuste koordinaator komisjoni volitatud ametnike ja teiste kaasasolevate isikute
taotluse alusel. Sellist luba vdib taotleda ka ettevaatusabinduna.

10.  Loikes 9 osutatud loa taotlemisel kontrollib liikmesriigi igusasutus, kelle poole poorduti, komisjoni kontrolli
médramise otsuse autentsust ning seda, et kavandatud sunnimeetmed ei oleks kontrolli eseme seisukohast meelevaldsed
ega liigsed. Sellise kontrolli labiviimisel voib lilkmesriigi digusasutus paluda komisjonilt otse vdi asjaomase litkmesriigi
digiteenuste koordinaatorite kaudu tiksikasjalikke selgitusi, eelkdige p&hjuste kohta, miks komisjon kahtlustab kiesoleva
madruse rikkumist, ning oletatava rikkumise raskusastme ja asjaomase viga suure digiplatvormi vdi viga suure
internetipohise otsingumootori pakkuja vdi muu isiku seotuse laadi kohta. Liikmesriigi Oigusasutus ei tohi siiski
vaidlustada kontrolli vajalikkust ega nduda, et talle esitataks komisjoni toimikus sisalduvat teavet. Komisjoni otsuse
iguspdrasust voib kontrollida ainult Euroopa Liidu Kohus.

Artikkel 70

Ajutised meetmed

1. Menetluste puhul, mille tulemusena véidakse vastavalt artikli 73 1dikele 1 vdtta vastu mittetditmise otsus, vdib
komisjon teenusesaajatele tdsise kahju tekkimise ohust tingitud kiireloomulisuse t6ttu mairata oma otsusega asjaomase
viga suure digiplatvormi vi védga suure internetipdhise otsingumootori pakkuja suhtes ajutisi meetmeid rikkumise prima
facie tuvastamise alusel.

2. Laike 1 kohast otsust kohaldatakse kindlaksmédratud ajavahemiku jooksul ning selle kehtivusaega voib pikendada,
kui see on vajalik ja asjakohane.
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Artikkel 71

Voetud kohustused

1. Kuiasjaomane viga suure digiplatvormi voi viga suure internetipdhise otsingumootori pakkuja avaldab kiesoleva jao
kohase menetluse kiigus soovi votta kdesoleva mairuse asjakohaste sitete tditmise tagamiseks kohustusi, vdib komisjon
oma otsusega muuta need kohustused asjaomasele viga suure digiplatvormi vdi vdga suure internetipShise
otsingumootori pakkujale siduvaks ja teatada, et meetmete vdtmiseks pole enam pdhjust.

2. Komisjon vdib taotluse alusel vdi omal algatusel algatada uuesti menetluse, kui:

a) moni asjaolu, millel otsus pShineb, on oluliselt muutunud;

b) asjaomase viga suure digiplatvormi voi vdga suure internetipdhise otsingumootori pakkuja tegevus on vastuolus tema
voetud kohustustega voi

¢) otsus pdhines asjaomaselt viga suure digiplatvormi v&i vdga suure internetipShise otsingumootori pakkujalt voi

artikli 67 16ikes 1 osutatud muult isikult saadud mittetdielikul, ebadigel voi eksitaval teabel.

3. Kui komisjon leiab, et asjaomase vdga suure digiplatvormi voi vdga suure internetipohise otsingumootori pakkuja
pakutud kohustused ei ole kdesoleva médruse asjakohaste sitete mdjusaks tditmiseks piisavad, likkab ta kohustuste
votmise ettepaneku menetluse 1dpetamise kdigus pohjendatud otsusega tagasi.

Artikkel 72

Jilgimismeetmed

1. Komisjon voib talle kdesoleva jao alusel maidratud iilesannete taitmiseks votta vajalikke meetmeid, et jalgida, kas viga
suurte digiplatvormide ja vidga suurte internetipdhiste otsingumootorite pakkujad kohaldavad ja tdidavad mojusalt
kdesoleva mdaruse sitteid. Komisjon vdib anda neile korralduse tagada juurdepéis nende andmebaasidele ja algoritmidele
ning anda nende kohta selgitusi. Selliste meetmete hulka voib kuuluda viga suure digiplatvormi voi viga suure
internetipdhise otsingumootori pakkujale kohustuse kehtestamine siilitada koik dokumendid, mida peetakse vajalikuks, et
hinnata kdesoleva mairuse kohaste kohustuste rakendamist ja tditmist.

2. Loike 1 kohased meetmed voivad holmata séltumatute vilisekspertide ja audiitorite nimetamist, samuti liikmesriigi
padevatest asutustest parit ekspertide ja audiitorite nimetamist asjaomase asutuse ndusolekul, et nad aitaksid komisjonil
jalgida kidesoleva mdiruse asjakohaste sitete mdjusat rakendamist ja tditmist ning tagaksid komisjonile vajalikud
eksperditeadmised voi teadmuse.

Artikkel 73

Mittetditmine

1. Komisjon vdtab vastu otsuse mittetditmise kohta, kui ta leiab, et asjaomane viga suure digiplatvormi vdi viga suure
internetipdhise otsingumootori pakkuja ei tdida tiht vdi mitut jargmistest:

a) kiesoleva miiruse asjakohased sitted;
b) artikli 70 alusel méiratud ajutised meetmed;

¢) artikli 71 kohaselt siduvaks muudetud kohustused.
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2. Enne ldike 1 kohase otsuse vastuvdtmist edastab komisjon asjaomasele viga suure digiplatvormi vodi viga suure
internetipdhise otsingumootori pakkujale oma esialgsed jireldused. Esialgsetes jireldustes selgitab komisjon, milliseid
meetmeid ta kaalub votta voi milliseid meetmeid peaks tema arvates vdtma asjaomane viga suure digiplatvormi voi viga
suure internetiphise otsingumootori pakkuja, et esialgsetele jareldustele tdhusalt reageerida.

3. Loike 1 kohaselt vastu vdetud otsuses annab komisjon asjaomasele viga suure digiplatvormi voi vdga suure
internetipdhise otsingumootori pakkujale korralduse vtta vajalikud meetmed, et tagada 16ike 1 kohase otsuse tditmine
selles tipsustatud mdistliku aja jooksul, ning anda teavet meetmete kohta, mida kdnealune pakkuja kavatseb otsuse
tditmiseks votta.

4. Asjaomane viga suure digiplatvormi voi vdga suure internetipdhise otsingumootori pakkuja esitab komisjonile
kirjelduse meetmetest, mida ta on votnud, et tagada nende rakendamisel 16ike 1 kohase otsuse téitmine.

5. Kui komisjon leiab, et 16ike 1 tingimused ei ole tdidetud, 1dpetab ta oma otsusega uurimise. Otsus joustub kohe.

Artikkel 74

Trahvid

1.  Komisjon voib artiklis 73 osutatud otsuses médrata asjaomasele vdga suure digiplatvormi voi vdga suure
internetipohise otsingumootori pakkujale trahve, mille summa ei ileta 6 % tema eelmise majandusaasta aastasest
tilemaailmsest kogukdibest, kui ta leiab, et pakkuja tahtlikult voi hooletusest:

a) rikub kdesoleva miiruse asjakohaseid sitteid;

b) ei tdida otsust, millega méddratakse ajutised meetmed artikli 70 alusel v&i

c) eitdida artikli 71 alusel tehtud otsusega siduvaks muudetud kohustust.

2. Komisjon voib vastu votta otsuse, millega médrab asjaomasele viga suure digiplatvormi voi viga suure
internetipdhise otsingumootori pakkujale vdi artikli 67 18ikes 1 osutatud muule fuiisilisele voi juriidilisele isikule trahvi,
mis ei iileta 1 % tema eelmise majandusaasta aastasest kogusissetulekust voi iilemaailmsest kogukaibest, kui ta tahtlikult
voi hooletusest:

a) esitab artikli 67 kohase lihtndude voi otsusega esitatud ndude vastusena ebadiget, mittetdielikku voi eksitavat teavet;

b) jdtab médratud tihtaja jooksul vastamata otsusega esitatud teabendudele;

¢) ei paranda komisjoni mairatud tihtaja jooksul tootaja esitatud ebadiget, mittetiielikku voi eksitavat teavet vdi ei esita
voi keeldub esitamast téielikku teavet;

d) keeldub allumast artikli 69 kohasele kontrollile;

e) ei tdida komisjoni poolt artikli 72 kohaselt voetud meetmeid v6i

f) ei tdida komisjoni toimikule juurdepddsu tingimusi vastavalt artikli 79 I6ikele 4.

3. Enne kdesoleva artikli 16ike 2 kohase otsuse vastuvotmist edastab komisjon asjaomasele viga suure digiplatvormi voi

vdga suure internetipShise otsingumootori pakkujale voi artikli 67 16ikes 1 osutatud muule isikule oma esialgsed
jareldused.

4. Trahvisumma kindlaksmairamisel votab komisjon arvesse rikkumise laadi, raskusastet, kestust ja korduvust ning
16ike 2 kohaselt madratavate trahvide puhul menetluses pShjustatud viivitust.
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Artikkel 75

Tohustatud jirelevalve III peatiiki 5. jaos sitestatud kohustuste rikkumise kdrvaldamiseks moeldud
parandusmeetmete iile

1. Artikli 73 kohase otsuse vastuvotmisel seoses III peatiiki 5. jao mis tahes sitete rikkumisega viga suure digiplatvormi
vOi védga suure internetipShise otsingumootori pakkuja poolt kasutab komisjon kdesolevas artiklis sitestatud tShustatud
jarelevalve siisteemi. Seejuures votab ta tiielikult arvesse kdiki arvamusi, mille ndukoda on kiesoleva artikli alusel esitanud.

2. Artiklis 73 osutatud otsuses nduab komisjon, et asjaomane viga suure digiplatvormi vdi vdga suure internetiphise
otsingumootori pakkuja koostaks ja edastaks otsuses tdpsustatud moisliku aja jooksul digiteenuste koordinaatoritele,
komisjonile ja ndukojale tegevuskava, milles sitestatakse vajalikud meetmed, mis on piisavad, et rikkumine 1dpetada voi
heastada. Meetmed peavad hélmama kohustust viia kooskdlas artikli 37 15igetega 3 ja 4 1abi muude meetmete rakendamist
kisitlev soltumatu audit ning tdpsustavad audiitorite isikuandmed ning auditi metoodika, ajakava ja jirelmeetmed.
Meetmed voivad kohasel juhul holmata ka kohustust osaleda asjakohases tegevusjuhendis, nagu on sitestatud artiklis 45.

3. Noukoda edastab ithe kuu jooksul pdrast tegevuskava kittesaamist komisjonile tegevuskava kohta oma arvamuse.
Komisjon otsustab ithe kuu jooksul parast kdnealuse arvamuse saamist, kas tegevuskavas sitestatud meetmed on piisavad,
et rikkumine 18petada voi heastada, ning médrab kindlaks moisliku tdhtaja selle rakendamiseks. Selles otsuses vdetakse
arvesse voimalikku kohustust jargida asjakohaseid tegevusjuhendeid. Seejirel jilgib komisjon tegevuskava rakendamist. Sel
eesmargil edastab asjaomane vdga suure digiplatvormi voi vidga suure internetipdhise otsingumootori pakkuja
auditiaruande pdrast selle kittesaadavaks muutumist pdhjendamatu viivituseta komisjonile ja hoiab komisjoni kursis
tegevuskava rakendamiseks astutud sammudega. Kui see on jilgimise eesmargil vajalik, vdib komisjon nduda asjaomaselt
viaga suure digiplatvormi vdi viga suure internetipdhise otsingumootori pakkujalt tdiendava teabe esitamist komisjoni
madratud mdistliku aja jooksul.

Komisjon hoiab ndukoda ja digiteenuste koordinaatoreid kursis tegevuskava rakendamise ja selle jalgimisega.

4. Komisjon voib votta vajalikke meetmeid kooskdlas kiesoleva miirusega, eelkdige artikli 76 16ike 1 punktiga e ja
artikli 82 1dikega 1, kui:

a) asjaomane viga suure digiplatvormi vdi vdga suure internetipdhise otsingumootori pakkuja ei esita ettendhtud tihtaja
jooksul tihtegi tegevuskava, auditiaruannet, vajalikke ajakohastusi v6i ndutavat lisateavet;

b) komisjon likkkab kavandatud tegevuskava tagasi, kui ta on seisukohal, et selles sitestatud meetmed ei ole rikkumise
1dpetamiseks voi heastamiseks piisavad voi

¢) komisjon leiab auditiaruande, esitatud ajakohastuste vdi lisateabe vdi muu talle kittesaadava asjakohase teabe pdhjal, et
tegevuskava rakendamine ei ole rikkumise lopetamiseks voi heastamiseks piisav.

Artikkel 76

Sunniraha

1.  Komisjon vdib oma otsusega mdirata asjaomasele vdga suure digiplatvormi vdi vdga suure internetipdhise
otsingumootori pakkujale voi artikli 67 15ikes 1 osutatud muule isikule sunniraha, mille summa ei iileta 5 % eelmise
majandusaasta keskmisest pievasest sissetulekust voi iilemaailmsest aastasest kdibest, arvestatuna otsuses madratud
kuupiéevast, et sundida teda:

a) esitama dige ja téieliku teabe, mida on ndutud otsusega vastavalt artiklile 67;

b) ndustuma artikli 69 kohase otsusega mairatud kontrolliga;
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c) tditma artikli 70 I6ike 1 kohase otsusega maaratud ajutisi meetmeid;
d) tditma artikli 71 Idike 1 kohase otsusega diguslikult siduvaks muudetud kohustusi;

e) tditma artikli 73 16ike 1 kohast otsust, sealhulgas, kui see on kohaldatav, selles sisalduvaid ndudeid, mis on seotud
artiklis 75 osutatud tegevuskavaga.

2. Kui asjaomane viga suure digiplatvormi vdi viga suure internetipdhise otsingumootori pakkuja voi artikli 67 16ikes 1
osutatud muu isik on tditnud kohustuse, mille tditmise tagamiseks sunniraha mairati, voib komisjon méidrata sunniraha
16ppsummaks esialgses otsuses ettendhtud sunnirahast vdiksema summa.

Artikkel 77

Karistuste méidramise aegumistihtajad
1. Artiklitega 74 ja 76 komisjonile antud volitustel on viie aasta pikkune aegumistahtaeg.

2. Aegumistdhtaega arvestatakse arvates rikkumise toimepaneku pdevast. Jatkuvate vdi korduvate rikkumiste puhul
arvestatakse aegumistdhtaega arvates rikkumise 16ppemise pievast.

3. Komisjoni vdi digiteenuste koordinaatori vdetud meetmed, mille eesmirk on rikkumist uurida voi algatada selle
suhtes menetlus, katkestavad trahvide vdi sunniraha midramise aegumistihtaja. Aegumistdhtaja katkestavad eeskitt
jargmised meetmed:

a) komisjoni voi digiteenuste koordinaatori esitatavad teabenduded;
b) kontroll;

¢) menetluse algatamine komisjoni poolt vastavalt artikli 66 l6ikele 1.

4. Kui aegumistihtaeg katkeb, hakatakse seda iga kord uuesti arvestama. Trahvi vdi sunniraha mdairamise
aegumistihtaeg 16peb hiljemalt pdeval, mil 16peb kahekordse aegumistihtajaga vordne ajavahemik, ilma et komisjon oleks
médranud trahvi voi sunniraha. Kdnealune tihtaeg pikeneb ajavahemiku vorra, mille jooksul oli aegumistdhtaeg 15ike 5
kohaselt peatunud.

5. Trahvide v3i sunniraha madramise aegumistihtaeg peatatakse ajaks, mil komisjoni otsust menetletakse Euroopa Liidu
Kohtus.

Artikkel 78

Karistuste tiideviimise aegumistihtajad
1. Komisjoni volitusel nduda artiklite 74 ja 76 alusel tehtud otsuste tditmist on viie aasta pikkune aegumistahtaeg.
2. Aecgumistihtaega arvestatakse arvates 1opliku otsuse tegemise paevast.

3. Karistuste tdideviimise aegumistihtaeg katkeb:

a) kui teatatakse otsusest muuta trahvi voi sunniraha algset summat voi otsusest jitta sellise muutmise taotlus
rahuldamata;

b) kui komisjon voi tema taotlusel tegutsev liikmesriik votab meetmeid, mille eesmirk on poorata trahvi voi sunniraha
tasumine tditmisele.

4. Kui aegumistahtaeg katkeb, algab selle arvestamine iga kord uuesti.
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5. Karistuste tdideviimise aegumistihtaeg peatub nii kauaks, kui:
a) on aega maksmiseks;

b) makse sissendudmine peatatakse vastavalt Euroopa Liidu Kohtu otsusele voi litkmesriigi kohtu otsusele.

Artikkel 79

Oigus avaldada arvamust ja juurdepiis toimikule

1. Enne artikli 73 like 1, artikli 74 voi artikli 76 kohase otsuse vastuvétmist annab komisjon asjaomasele viga suure
digiplatvormi voi vidga suure internetipShise otsingumootori pakkujale voi artikli 67 16ikes 1 osutatud muule isikule
voimaluse avaldada arvamust seoses jargmisega:

a) komisjoni esialgsed jareldused, sealhulgas kdik kiisimused, mille suhtes on komisjon esitanud vastuvditeid, ning

b) meetmed, mida komisjon voib plaanida punktis a osutatud esialgsete jirelduste pdhjal votta.

2. Viga suure digiplatvormi voi viga suure internetipdhise otsingumootori pakkuja voi artikli 67 1dikes 1 osutatud muu
isik vdib esitada oma tdhelepanekud komisjoni esialgsete jarelduste kohta mdistliku tahtaja jooksul, mille komisjon on oma
esialgsetes jareldustes madranud ja mis ei tohi olla lithem kui 14 péeva.

3. Komisjon ldhtub oma otsustes iiksnes sellistest vastuviidetest, mille kohta asjaomased osapooled on saanud esitada
oma seisukoha.

4. Menetluse kaigus tagatakse tdielikult asjaomaste osapoolte kaitsedigus. Neil on digus tutvuda komisjoni toimikuga
vastavalt kokkulepitud avalikustamise tingimustele, mille puhul vdetakse arvesse asjaomase viga suure digiplatvormi vdi
vidga suure internetipShise otsingumootori pakkuja voi muu isiku digustatud huvi kaitsta oma érisaladusi. Komisjonil on
igus votta vastu otsuseid, milles sitestatakse sellised avalikustamistingimused, juhul kui osapooled on eriarvamusel.
Komisjoni toimikule juurdepddsu o&igus ei laiene konfidentsiaalsele teabele ega komisjoni, ndukoja, digiteenuste
koordinaatori, muude pidevate asutuste vOi liikkmesriikide muude asutuste sisedokumentidele. Eeskitt ei laiene
juurdepddsudigus komisjoni ja kdnealuste asutuste vahelisele kirjavahetusele. Kdesolev 1dige ei takista komisjonil
avalikustada ja kasutada teavet, mis on vajalik rikkumise tdendamiseks.

5. Artiklite 67, 68 ja 69 kohaselt kogutud teavet kasutatakse tiksnes kdesoleva maaruse kohaldamise eesmargil.

Artikkel 80

Otsuste avaldamine

1. Komisjon avaldab otsused, mille ta on vastu votnud vastavalt artikli 70 16ikele 1, artikli 71 1dikele 1 ning
artiklitele 73-76. Sellise avaldamise korral esitatakse osapoolte nimed ja otsuse p&hisisu, sealhulgas médaratud karistused.

2. Avaldamisel voetakse arvesse asjaomase viga suure digiplatvormi voi viga suure internetipohise otsingumootori
pakkuja, artikli 67 1dikes 1 osutatud muu isiku ja mis tahes kolmandate isikute digusi ja Gigustatud huve nende
konfidentsiaalse teabe kaitsmisel.

Artikkel 81

Otsuste libivaatamine Euroopa Liidu Kohtus

Kooskdlas ELi toimimise lepingu artikliga 261 on Euroopa Liidu Kohtul tiielik pddevus vaadata 1dbi otsused, millega
komisjon on mairanud trahvi voi sunniraha. Ta vdib médratud trahvi voi sunniraha tithistada, vihendada véi suurendada.
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Artikkel 82
Ligipddsupiirangute taotlemine ja koosto6 litkmesriigi kohtutega

1. Kui koik kiesoleva jao kohased volitused 16petada kiesoleva médruse rikkumine on ammendatud ning rikkumine
jatkub ja pdhjustab tdsist kahju, mida ei saa viltida muude liidu voi riigisisese digusega antud volituste kasutamisega, vdib
komisjon taotleda asjaomase viga suure digiplatvormi vdi viga suure internetiphise otsingumootori pakkuja tegevuskoha-
jargselt digiteenuste koordinaatorilt artikli 51 I6ikes 3 sitestatud meetmete votmist.

Enne digiteenuste koordinaatorile sellise taotluse tegemist kutsub komisjon huvitatud isikuid iles esitama médratud
ajavahemiku jooksul, mis ei tohi olla lithem kui 14 to66pdeva, kirjalikke markusi ning kirjeldab meetmeid, mille vdtmist ta
kavatseb taotleda, ja teatab, kes on nende kavandatud adressaat vdi adressaadid.

2. Kui see on kiesoleva miiruse iihetaoliseks kohaldamiseks vajalik, voib komisjon omal algatusel esitada kirjalikud
mirkused artikli 51 I6ikes 3 osutatud padevale digusasutusele. Asjaomase digusasutuse loal voib ta teha ka suulisi markusi.

Komisjon voib itksnes oma mirkuste ettevalmistamise eesmargil nduda, et kdnealune digusasutus edastaks talle juhtumi
hindamiseks vajalikud dokumendid vdi tagaks nende edastamise.

3. Kui litkmesriigi kohus teeb otsuse kiisimuses, mis on juba komisjoni poolt kdesoleva mairuse alusel vastu vdetud
otsuse ese, ei tee lilkmesriigi kohus otsust, mis on komisjoni otsusega vastuolus. Samuti hoiduvad litkmesriigi kohtud
tegemast otsuseid, mis vdiksid olla vastuolus otsusega, mille komisjon kavatseb teha enda poolt kdesoleva méddruse alusel
algatatud menetluse raames. Sellega seoses voib liikmesriigi kohus kaaluda oma menetluse peatamist. See ei piira ELi
toimimise lepingu artikli 267 kohaldamist.

Artikkel 83

Komisjoni sekkumisega seotud rakendusaktid

Kéesoleva jaoga hdlmatud komisjoni sekkumisega seoses voib komisjon votta vastu rakendusakte, mis kisitlevad praktilist
korda seoses jargmisega:

a) artiklite 69 ja 72 kohased menetlused;
b) artiklis 79 osutatud arvamuse avaldamine;

c) artiklis 79 osutatud kokkulepitud teabe avalikustamine.

Enne kiesoleva artikli esimese 16igu kohaste meetmete votmist avaldab komisjon meetmete eelndu ning palub koigil
huvitatud isikutel esitada oma mirkused eelndus sitestatud tihtaja jooksul, mis ei tohi olla lithem kui iiks kuu. Kdnealused
rakendusaktid vGetakse vastu kooskdlas artiklis 88 osutatud nduandemenetlusega.

5.JAGU

Tditmise tagamist kisitlevad iildsitted

Artikkel 84

Ametisaladus

IIma et see piiraks kiesolevas peatikis osutatud teabe vahetamist ja kasutamist, ei avalikusta komisjon, ndukoda,
liikmesriikide pddevad asutused ja nende vastavad ametnikud, teenistujad ega muud nende jirelevalve all to6tavad isikud
ega iikski asjaomane fiiiisiline voi juriidiline isik, sealhulgas artikli 72 15ike 2 kohaselt nimetatud audiitorid ja eksperdid,
teavet, mille nad on saanud v6i mida nad on vahetanud kiesoleva méddruse kohaselt ja mille kohta kehtib ametisaladuse
hoidmise kohustus.
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Artikkel 85

Teabevahetussiisteem

1. Komisjon loob digiteenuste koordinaatorite, komisjoni ja ndukoja vahelise teabevahetuse toetamiseks usaldusvairse
ja turvalise teabevahetussiisteemi ning haldab seda. Juurdepddsu konealusele siisteemile voib anda ka teistele padevatele
asutustele, kui see on vajalik neile kdesoleva mairusega antud tilesannete taitmiseks.

2. Digiteenuste koordinaatorid, komisjon ja ndukoda kasutavad seda teabevahetussiisteemi kogu kdesoleva mairuse
kohase teabevahetuse jaoks.

3. Komisjon votab vastu rakendusaktid, millega kehtestatakse teabevahetussiisteemi toimimise praktiline ja operatiivne
kord ning selle koostalitlusvdime teiste asjakohaste siisteemidega. Konealused rakendusaktid vGetakse vastu kooskdlas
artiklis 88 osutatud nduandemenetlusega.

Artikkel 86

Esindamine

1. Ilma et see piiraks direktiivi (EL) 2020/1828 kohaldamist voi riigisisese diguse kohast muud liiki esindamist, on
vahendusteenuste saajatel vihemalt digus volitada asutust, organisatsiooni vdi thendust kasutama nende nimel kiesoleva
madrusega antud digusi, kui kdnealune asutus, organisatsioon vdi ithendus vastab koigile jargmistele tingimustele:

a) see tegutseb mittetulunduslikul eesmargil;

b) see on nduetekohaselt asutatud vastavalt liikmesriigi digusele;

c) selle pohikirjaliste eesmarkide hulka kuulub digustatud huvi tagada kiesoleva méiruse tditmine.

2. Digiplatvormide pakkujad votavad vajalikud tehnilised ja korralduslikud meetmed, et tagada kiesoleva artikli 1ikes 1
osutatud asutuste, organisatsioonide voi tthenduste poolt teenusesaajate nimel artikli 20 16ikes 1 osutatud siisteemi kaudu
esitatud kaebuste eelisjirjekorras ja pdhjendamatu viivituseta t66tlemine ning nende suhtes otsuste tegemine.

6.JAGU

Delegeeritud digusaktid ja rakendusaktid

Artikkel 87

Delegeeritud volituste rakendamine
1. Komisjonile antakse digus votta vastu delegeeritud digusakte kdesolevas artiklis sdtestatud tingimustel.

2. Artiklites 24, 33, 37, 40 ja 43 osutatud &igus vdtta vastu delegeeritud digusakte antakse komisjonile viieks aastaks
alates 16. novembrist 2022. Komisjon esitab delegeeritud volituste kohta aruande hiljemalt itheksa kuud enne viieaastase
tahtaja moodumist. Volituste delegeerimist pikendatakse automaatselt samaks ajavahemikuks, vilja arvatud juhul, kui
Euroopa Parlament voi ndukogu esitab selle suhtes vastuviite hiljemalt kolm kuud enne iga ajavahemiku 16ppemist.
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3. Euroopa Parlament ja ndukogu vdivad artiklites 24, 33, 37, 40 ja 43 osutatud volituste delegeerimise igal ajal tagasi
votta. Tagasivotmise otsusega I3petatakse otsuses nimetatud volituste delegeerimine. Otsus joustub jargmisel paeval parast
selle avaldamist Euroopa Liidu Teatajas vdi otsuses nimetatud hilisemal kuupdeval. See ei mdjuta juba jdustunud
delegeeritud digusaktide kehtivust.

4. Enne delegeeritud digusakti vastuvdtmist konsulteerib komisjon kooskdlas 13. aprilli 2016. aasta institutsioonide-
vahelises parema digusloome kokkuleppes sitestatud pdhimdtetega iga litkmesriigi maaratud ekspertidega.

5. Niipea kui komisjon on delegeeritud digusakti vastu votnud, teeb ta selle samal ajal teatavaks Euroopa Parlamendile ja
nodukogule.

6.  Artiklite 24, 33, 37, 40 ja 43 alusel vastu vdetud delegeeritud digusakt jéustub iiksnes juhul, kui Euroopa Parlament
ega ndukogu ei ole kolme kuu jooksul parast digusakti teatavakstegemist Euroopa Parlamendile ja ndukogule esitanud selle
suhtes vastuvididet voi kui Euroopa Parlament ja ndukogu on enne selle tihtaja m66dumist komisjonile teatanud, et nad ei
esita vastuvaidet. Euroopa Parlamendi v6i ndukogu algatusel pikendatakse seda tihtaega kolme kuu vorra.

Artikkel 88

Komiteemenetlus

1. Komisjoni abistab komitee (,digiteenuste komitee). Nimetatud komitee on komitee mairuse (EL) nr 182/2011
tahenduses.

2. Kdesolevale ldikele viitamisel kohaldatakse maaruse (EL) nr 182/2011 artiklit 4.

V PEATUKK

LOPPSATTED

Artikkel 89
Direktiivi 2000/31/EU muutmine
1.  Direktiivi 2000/31/EU artiklid 12-15 jietakse vélja.
2. Viiteid direktiivi 2000/31/EU artiklitele 12-15 tdlgendatakse viidetena vastavalt kdesoleva méiruse artiklitele 4, 5,
6ja 8.
Artikkel 90
Direktiivi (EL) 2020/1828 muutmine

Direktiivi (EL) 2020/1828 I lisasse lisatakse jargmine punkt:

,68) Euroopa Parlamendi ja ndukogu 19. oktoobri 2022. aasta maarus (EL) 2022/2065, mis kasitleb digiteenuste iihtset
turgu ja millega muudetakse direktiivi 2000/31/EU (digiteenuste médrus) (ELT L 277, 27.10.2022, 1k 1).

Artikkel 91

Libivaatamine

1. Hiljemalt 18. veebruariks 2027 hindab komisjon kdesoleva mairuse vdimalikku mdju viikeste ja keskmise suurusega
ettevdtjate arengule ja majanduskasvule ja esitab Euroopa Parlamendile, ndukogule ning Euroopa Majandus- ja
Sotsiaalkomiteele selle kohta aruande.
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Hiljemalt 17. novembriks 2025 hindab komisjon jirgmist ja esitab Euroopa Parlamendile, ndukogule ning Euroopa
Majandus- ja Sotsiaalkomiteele selle kohta aruande:

a) artikli 33 kohaldamine, sealhulgas kdesoleva mdiruse III peatitki 5. jaos sitestatud kohustustega hdolmatud
vahendusteenuste osutajate ulatus;

b) kidesoleva midruse koosmdju muude digusaktidega, eriti artikli 2 1digetes 3 ja 4 osutatud digusaktidega.

2. Hiljemalt 17. novembriks 2027 ja seejdrel iga viie aasta tagant hindab komisjon kiesolevat méirust ja esitab Euroopa
Parlamendile, ndukogule ning Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomiteele selle kohta aruande.

Aruandes kisitletakse eelkdige jargmist:
a) 1oike 1 teise 16igu punktide a ja b kohaldamine;

b) kdesoleva mairuse panus vahendusteenuste siseturu sitvendamisse ja tdhusasse toimimisse, eelkdige seoses digiteenuste
piiriiilese osutamisega;

c) artiklite 13, 16, 20, 21, 45 ja 46 kohaldamine;
d) viike- ja mikroettevdtjate kohustuste ulatus;
e) jirelevalve- ja tditmise tagamise mehhanismide tShusus;

f) moju viljendus- ja teabevabaduse diguse austamisele.

3. Kui see on asjakohane, lisatakse I8igetes 1 ja 2 osutatud aruandele ettepanek kiesoleva mairuse muutmiseks.

4.  Kiesoleva artikli Idikes 2 osutatud aruandes hindab komisjon ka digiteenuste koordinaatorite poolt artikli 55 15ike 1
kohaselt komisjonile ja ndukojale esitatud aastaaruandeid oma tegevuse kohta ja annab nende kohta aru.

5. Loike 2 kohaldamiseks saadavad lifkmesriigid ja ndukoda komisjoni taotlusel teavet.

6. Loikes 2 osutatud hindamistel votab komisjon arvesse Euroopa Parlamendi, ndukogu ning muude asjaomaste
organite ja allikate seisukohti ja tdhelepanekuid ning poorab erilist tdhelepanu viikestele ja keskmise suurusega
ettevotjatele ning uute konkurentide positsioonile.

7.  Hiljemalt 18. veebruariks 2027 korraldab komisjon pirast ndukojaga konsulteerimist ndukoja toimimise ning
artikli 43 kohaldamise hindamise ja esitab selle kohta aruande Euroopa Parlamendile, ndukogule ning Euroopa Majandus-
ja Sotsiaalkomiteele, vdttes arvesse midruse kohaldamise esimesi aastaid. Kohasel juhul lisatakse aruandele tulemuste
pohjal ja ndukoja arvamust tiielikult arvesse vottes ettepanek kiesoleva maaruse ndukoja struktuuri kisitlevate sitete
muutmiseks.

Artikkel 92

Eeldatav kohaldamine viga suurte digiplatvormide ja viga suurte internetipdhiste otsingumootorite pakkujate
suhtes

Kiesolevat madrust kohaldatakse artikli 33 16ike 4 kohaselt vdga suurte digiplatvormide ja vdga suurte internetipdhiste
otsingumootoritena kisitatavate digiplatvormide ja otsingumootorite pakkujate suhtes alates nelja kuu méddumisest
asjaomase pakkuja teavitamisest vastavalt artikli 33 16ikele 6, kui see kuupdev on varasem kui 17. veebruar 2024.
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Artikkel 93
Joustumine ja kohaldamine
1. Kdéesolev mddrus joustub kahekiimnendal pieval parast selle avaldamist Euroopa Liidu Teatajas.

2. Kiesolevat miirust kohaldatakse alates 17. veebruarist 2024.

Artikli 24 1dikeid 2, 3 ja 6, artikli 33 16ikeid 3-6, artikli 37 1diget 7, artikli 40 1diget 13, artiklit 43 ning IV peatiiki 4.,
5. ja 6. jagu kohaldatakse siiski alates 16. novembrist 2022.

Kéesolev mairus on tervikuna siduv ja vahetult kohaldatav kdikides lilkmesriikides.

Strasbourg, 19. oktoober 2022

Euroopa Parlamendi nimel Néukogu nimel
president eesistuja
R. METSOLA M. BEK
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