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MAARUSED

EUROOPA PARLAMENDI JA NOUKOGU MAARUS (EL) nr 524/2013,

21. mai 2013,

tarbijavaidluste internetipohise lahendamise kohta, millega muudetakse miirust (EU) nr 2006/2004
ja direktiivi 2009/22/EU (tarbijavaidluste internetipdhise lahendamise méirus)

EUROOPA PARLAMENT JA EUROOPA LIIDU NOUKOGU,

vottes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingut, eriti selle
artiklit 114,

vottes arvesse Euroopa Komisjoni ettepanekut,

olles edastanud seadusandliku akti eelndu liikmesriikide parla-
mentidele,

vottes arvesse Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee arva-
must (1),

toimides seadusandliku tavamenetluse kohaselt (?)

ning arvestades jargmist:

Euroopa Liidu toimimise lepingu (ELi toimimise leping)
artikli 169 16ikega 1 ning artikli 169 1dike 2 punktiga a
on ette ndhtud, et liit aitab kaasa korgetasemelise tarbi-
jakaitse saavutamisele meetmetega, mis voetakse ELi
toimimise lepingu artikli 114 kohaselt. Euroopa Liidu
pohidiguste harta artiklis 38 on sitestatud, et liidu polii-
tikaga tagatakse tarbijakaitse korge tase.

Vastavalt ELi toimimise lepingu artikli 26 Idikele 2
holmab siseturg sisepiirideta ala, mille ulatuses tagatakse
kaupade ja teenuste vaba liikumine. Selleks, et tarbijail
oleks usaldus digitaalse siseturu vastu ja et nad saaksid
sellest kasu, on vaja neile pakkuda lihtsaid, tohusaid,
kiireid ja odavaid viise, kuidas lahendada tarbijavaidlusi,

() ELT C 181, 21.6.2012, 1k 99.
(%) Euroopa Parlamendi 12. martsi 2013. aasta seisukoht (Euroopa Liidu

Teatajas seni avaldamata) ja ndukogu 22. aprilli 2013. aasta otsus.

(4)

mis tekivad seoses kaupade miiiimise ja teenuste osuta-
misega interneti teel. See on eriti oluline, kui tarbijad
teevad piiritileseid oste.

Oma 13. aprilli 2011. aasta teatises ,Uhtse turu akt.
Kaksteist vahendit majanduskasvu edendamiseks ja usal-
duse suurendamiseks ,Uheskoos uue majanduskasvu
eest”™ nimetas komisjon digusaktid vaidluste kohtuvilise
lahendamise kohta, mis hdlmavad elektroonilist kauban-
dust tthena 12 vahendist, mis vdimendavad majandus-
kasvu ja tugevdavad usaldust iihtse turu vastu.

Siseturu killustatus parsib joupingutusi konkurentsivoime
ja majanduskasvu tdstmiseks. Peale selle on siseturul
takistuseks kaupade miiligist vdi teenuste osutamisest
tekkivate vaidluste lihtsate, tShusate, kiirete ja odavate
lahendamisviiside ebaiithtlane kittesaadavus, kvaliteet ja
teadvustamine kogu liidus, mis vdhendab tarbijate ja
kauplejate usaldust piiriiilese ostu ja miitigi vastu.

Oma 24.-25. martsi ja 23. oktoobri 2011 jareldustes
kutsus Euroopa Ulemkogu Euroopa Parlamenti ja
ndukogu iiles votma 2012. aasta ldpuks vastu esimese
esmatihtsate meetmete kogumi, et anda thtsele turule
uut hoogu.

Siseturg on saanud tarbijate igapdevaelu osaks reisimisel,
ostude sooritamisel ja maksete tegemisel. Tarbijatel on
siseturu toimimise seisukohast votmeroll ja seega peaksid
nad olema selle keskmes. Digitaalne siseturg on saamas
eluliselt tahtsaks nii tarbijate kui ka kauplejate jaoks.
Tarbijad ostavad itha enam interneti teel ja itha suurem
hulk kauplejaid miiiib interneti teel. Tarbijad ja kauplejad
peaksid internetis tehinguid sooritades tundma end kind-
lalt, seega on viga oluline kaotada olemasolevad takis-
tused ja suurendada tarbijate usaldust. Selle eesmargi
saavutamisele vdib oluliselt kaasa aidata usaldusvdirse ja
tohusa internetipohise vaidluste lahendamise siisteemi
kittesaadavus.



L 1652

Euroopa Liidu Teataja

18.6.2013

)

(10)

(13)

Voimalus leida lihtne ja odav viis vaidluste lahendamiseks
voib suurendada tarbijate ja kauplejate usaldust digitaalse
ithtse turu vastu. Seni on tarbijate ja kauplejate ees siiski
takistused, mis ei voimalda neil leida kohtuviliseid lahen-
dusi eelkdige vaidlustes, mis on seotud piiriiileste inter-
netipohiste tehingutega. Seega jddvad sellised vaidlused
praegu sageli lahendamata.

Internetipdhine vaidluste lahendamine on lihtne, tShus,
kiire ja odav vdimalus internetipShiste tehingutega seotud
vaidluste kohtuviliseks lahendamiseks. Praegu pole aga
mehhanisme, mis voimaldaks tarbijatel ja kauplejatel
lahendada selliseid vaidlusi elektrooniliste vahendite
kaudu; see pdohjustab tarbijale kahju, tokestab eelkdige
piiritileste internetipdhiste tehingute tegemist ja loob
kauplejate seas ebavordsed tingimused ning pérsib seega
internetipdhise kaubanduse iildist arengut.

Kéesolevat madrust tuleks kohaldada liidus elavate tarbi-
jate poolt liidus asuvate kauplejate vastu algatatud selliste
vaidluste kohtuvilise lahendamise suhtes, mis on
holmatud Euroopa Parlamendi ja ndukogu 21. mai
2013. aasta direktiiviga 2013/11[EL tarbijavaidluste
kohtuvilise lahendamise kohta (tarbijavaidluste kohtuva-
lise lahendamise direktiiv) (1).

Selleks et tagada, et internetipdhist vaidluste lahendamise
platvormi on vdimalik kasutada ka selliste vaidluste
kohtuvilise lahendamise menetluste jaoks, mis voimal-
davad kauplejatel esitada kaebusi tarbijate vastu, peaks
kidesolev miidrus olema kohaldatav ka kauplejate poolt
tarbijate vastu algatatud vaidluste kohtuvilisele lahenda-
misele, kui direktiivi 2013/11/EL artikli 20 15ike 2 koha-
selt nimekirja kantud vaidluste kohtuvilise lahendamise
itksused pakuvad asjaomaseid vaidluste kohtuvilise lahen-
damise menetlusi. Kdesoleva méidruse kohaldamine sellis-
tele vaidlustele ei tohiks panna liikmesriikidele kohustust
tagada, et vaidluste kohtuvilise lahendamise {iksused
pakuvad selliseid menetlusi.

Kuigi internetipdhisest vaidluste lahendamise platvormist
saavad kasu eclkdige piiriiileseid internetitehinguid
sooritavad tarbijad ja kauplejad, tuleks kdesolevat madrust
kohaldada ka riigisisestele internetitehingutele, et vdimal-
dada internetikaubanduse valdkonnas tdeliselt vordseid
tingimusi.

Kéesolev mdarus ei tohiks piirata Euroopa Parlamendi ja
ndukogu 21. mai 2008. aasta direktiivi 2008/52/EU
(vahendusmenetluse teatavate aspektide kohta tsiviil- ja
kaubandusasjades) (%) kohaldamist.

Moiste ,tarbija” peaks holmama fuisilisi isikuid, kes
tegutsevad viljaspool oma kaubandus-, ettevdtlus-, oskus-
voi kutsetegevust. Kui aga leping on sélmitud eesmarki-
del, mis on osaliselt seotud isiku kaubandustegevusega ja

(") Vt kéesoleva Euroopa Liidu Teataja lk 63.
() ELT L 136, 24.5.2008, Ik 3.

(14)

(15)

(16)

17)

osaliselt mitte (kahesuguse eesmargiga lepingud) ning
kaubanduslik eesmdrk on piiratud ega ole tarne
kontekstis domineeriv, tuleks ka see isik arvata tarbijaks.

Maiste ,internetipShine miiligi- vOi teenuse osutamise
leping” peaks holmama miiiigi- vOi teenuse osutamise
lepingut, mille puhul kaupleja vdi tema vahendaja on
pakkunud kaupu voi teenuseid veebisaidil voi muu elekt-
roonilise vahendi kaudu ning tarbija on tellinud neid
kaupu voi teenuseid veebisaidilt voi muu elektroonilise
vahendi kaudu. See peaks hdlmama ka juhtumeid, kus
tarbija on veebisaidile vdi muule infoithiskonna teenusele
juurdepddsemiseks kasutanud mobiilset elektroonikasea-
det, niiteks mobiiltelefoni.

Kiesolevat madrust ei tohiks kohaldada tarbijate ja kaup-
lejate vaheliste vaidluste suhtes, mis tulenevad interneti
vahenduseta solmitud miiigi- vOi teenuse osutamise
lepingutest, ja kauplejate vaheliste vaidluste suhtes.

Kéesolevat mdairust tuleks vaadelda koostoimes direktii-
viga 2013/11/EL, millega kohustatakse litkmesriike
tagama, et kdik vaidlused liidus elavate tarbijate ja liidus
asuvate kauplejate vahel voib esitada menetlemiseks vaid-
luste kohtuvilise lahendamise iiksusele.

Liikmesriigid peaksid julgustama tarbijaid, et tarbijad
enne internetipShise vaidluste lahendamise platvormi
kaudu kaebuse esitamist vaidluste kohtuvilise lahenda-
mise iiksusele votaksid kauplejaga asjakohasel viisil ithen-
dust, et jouda vaidluse osas kokkuleppele.

Kiesoleva mdiruse eesmirk on luua liidu tasandi inter-
netipdhine vaidluste lahendamise platvorm. Kdnealune
platvorm peaks olema vormilt interaktiivne veebisait,
mis pakub iihtset sisenemiskohta tarbijatele ja kaupleja-
tele, kes piiiavad jouda internetikaubandusega seotud
vaidlustes kohtuvilise lahenduseni. Internetipdhine vaid-
luste lahendamise platvorm peaks pakkuma iildist teavet
kaupleja ja tarbija vaheliste internetipohiste miitigi- ja
teenuse osutamise lepingutega seotud lepinguliste vaid-
luste kohtuvilise lahendamise kohta. See peaks vdimal-
dama tarbijatel ja kauplejatel esitada kaebusi tdites elekt-
roonilise kaebuse vormi, mis on kittesaadav koigis liidu
institutsioonide ametlikes keeltes, ja lisada asjakohaseid
dokumente. Platvorm peaks edastama kaebused vaidluste
kohtuvilise lahendamise iiksustele, kes on pidevad
asjaomast vaidlust menetlema. Internetipdhine vaidluste
lahendamise platvorm peaks tasuta pakkuma elektroo-
nilist juhtumite haldamise vahendit, mis vdimaldab vaid-
luste kohtuvilise lahendamise iiksusel viia vaidluse lahen-
damise menetlus labi koos pooltega internetipdhise vaid-
luste lahendamise platvormi kaudu. Vaidluste kohtuvilise
lahendamise tiksused ei peaks olema kohustatud juhtu-
mite haldamise vahendit kasutama.
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(19) Komisjon peaks vastutama internetipohise vaidluste mehhanismi tegevust. Mdarusega ei tohiks takistada vaid-

(1)

(23)

(24)

lahendamise platvormi valjatootamise, toimimise ja hool-
damise eest ning andma kéik platvormi toimimiseks vaja-
likud tehnilised vahendid. Internetipdhine vaidluste lahen-
damise platvorm peaks pakkuma elektroonilise tolke
funktsiooni, mis vdimaldab pooltel ja vaidluste kohtuvi-
lise lahendamise iiksusel saada internetipdhise vaidluste
lahendamise platvormi kaudu vahetatavat ning vaidluse
lahendamiseks vajalikku teavet, vajadusel tdlgituna. See
funktsioon peaks teostama koik vajalikud tolketoimingud
ja seda tuleks vajadusel toetada inimsekkumise kaudu.
Samuti peaks komisjon andma internetipdhisel vaidluste
lahendamise platvormil kaebuste esitajatele teavet vdima-
luse kohta taotleda abi internetipdhise vaidluste lahenda-
mise platvormi kontaktpunktidelt.

Internetipohine vaidluste lahendamise platvorm peaks
voimaldama andmete turvalist vahetamist vaidluste
kohtuvilise lahendamise iiksustega ja jargima Euroopa
Parlamendi ja ndukogu 21. aprilli 2004. aasta otsuse
2004/387[EU (iileeuroopaliste e-valitsuse teenuste koos-
talitusvoimelise osutamise kohta riiklikele haldusasutus-
tele, ettevotetele ja kodanikele (IDABC)) () kohaselt
vastu vdetud Euroopa koostalitusvdime raamistiku alus-
pohimatteid.

Internetipohine vaidluste lahendamise platvorm tuleks
teha kittesaadavaks eelkdige otsuse 2004/387/EU 1I lisa
kohaselt loodud portaali ,Teie Euroopa” kaudu, mis
voimaldab juurdepéisu liidu ettevotetele ja kodanikele
mdeldud iileeuroopalisele mitmekeelsele internetipdhisele
teabele ja interaktiivsetele teenustele. Internetipdhine
vaidluste lahendamise platvorm tuleks teha portaalis
,Teie Euroopa” silmatorkavaks.

Liidu tasandi internetipdhine vaidluste lahendamise plat-
vorm peaks pdhinema liikmesriikides asuvatel vaidluste
kohtuvilise lahendamise iiksustel ning arvesse votma liik-
mesriikide digustraditsioone. Seepdrast peaksid vaidluste
kohtuvilise lahendamise iiksused, kellele on internetipd-
hise vaidluste lahendamise platvormi kaudu kaebus edas-
tatud, kohaldama oma menetluseeskirju, muu hulgas
kulusid késitlevaid eeskirju. Samas piiiitakse kdesoleva
médrusega kehtestada konealuste menetluste suhtes
moningad iihised eeskirjad, et tagada menetluste tohusus.
Need peaksid hdlmama eeskirju, mis tagavad, et selline
vaidluse lahendamine ei ndua poolte vdi nende esindajate
fuisilist kohalolekut vaidluste kohtuvilise lahendamise
tiksuses, vilja arvatud juhul, kui kdnealuse iiksuse menet-
luseeskirjad nimetatud vdimaluse ette ndevad ja pooled
sellega ndustuvad.

Selle tagamine, et koik direktiivi 2013/11/EL artikli 20
ldike 2 kohaselt nimekirja kantud vaidluste kohtuvilise
lahendamise itksused on registreeritud internetipdhisel
vaidluste lahendamise platvormil, peaks vdimaldama
internetipdhise  kohtuvilise lahendamisega taielikult
holmata vaidlused, mis tulenevad internetipohistest
miiligi- vOi teenuse osutamise lepingutest.

Kiesoleva mairusega ei tuleks takistada ithegi liidus juba
olemasoleva internetipohiselt toimiva vaidluste lahenda-
mise iiksuse vOi internetipdhise vaidluste lahendamise

() ELT L 144, 30.4.2004, Ik 62.
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luste lahendamise {iksustel voi mehhanismidel tegeleda
selliste internetipdhiste vaidlustega, mis on otse nendele
esitatud.

Igas liikmesriigis tuleks méirata internetipohised vaidluste
lahendamise kontaktpunktid, kus on vihemalt kaks inter-
netipohise vaidluste lahendamise ndustajat. Internetipo-
hise vaidluste lahendamise kontaktpunktid peaksid
toetama internetipdhise vaidluste lahendamise platvormi
kaudu esitatud vaidlusega seotud pooli, olemata kohus-
tatud tolkima selle vaidlusega seotud dokumente. Liik-
mesriikidel peaks olema vdimalik panna internetipdhise
vaidluste lahendamise kontaktpunktina tegutsemise
kohustus oma Euroopa tarbijakeskuste vorgustiku kesk-
ustele. Litkmesriigid peaksid kasutama konealust voima-
lust, et vdimaldada internetipdhise vaidluste lahendamise
kontaktpunktidel saada téielikult kasu Euroopa tarbijakes-
kuste vorgustiku keskuste kogemusest tarbijate ja kaup-
lejate vaheliste vaidluste lahendamisele kaasaaitamisel.
Komisjon peaks looma internetipdhise vaidluste lahenda-
mise kontaktpunktide vorgustiku, et aidata kaasa nende
koostoole ja toole ning pakkuda koostoos litkmesrii-
kidega internetipdhise vaidluste lahendamise kontakt-
punktidele asjakohast koolitust.

Oigus tohusale diguskaitsevahendile ja diglasele kohtuli-
kule arutamisele on pohidigused, mis on sitestatud
Euroopa Liidu pohidiguste harta artiklis 47. Internetipo-
hine vaidluste lahendamine ei ole mdeldud ega kavan-
datud asendama kohtumenetlust, samuti ei peaks see
votma tarbijatelt voi kauplejatelt digust poorduda digus-
kaitse saamiseks kohtusse. Kiesolevat maarust ei tohiks
seepdrast tolgendada selliselt, et see takistaks pooltel
kasutada oma digust poorduda kohtusse.

Kiesoleva miidruse kohasel teabe tootlemisel tuleks
rakendada rangeid konfidentsiaalsustagatisi ja see peaks
vastama isikuandmete kaitse eeskirjadele, mis on sites-
tatud Euroopa Parlamendi ja ndukogu 24. oktoobri
1995. aasta direktiivis 95/46/EU (iksikisikute kaitse
kohta isikuandmete tootlemisel ja selliste andmete vaba
liikumise kohta) (%) ning Euroopa Parlamendi ja néukogu
18. detsembri 2000. aasta miiruses (EU) nr 45/2001
(iiksikisikute kaitse kohta isikuandmete tootlemisel ithen-
duse institutsioonides ja asutustes ning selliste andmete
vaba liikkumise kohta) (’). Konealuseid eeskirju peaksid
kdesoleva madiruse kohasel isikuandmete to6tlemisel
rakendama koik internetipohisel vaidluste lahendamise
platvormil osalejad, olenemata sellest, kas nad tegutsevad
iiksi voi koos teiste selliste osalejatega.

Andmesubjekte tuleks teavitada nende isikuandmete t66t-
lemisest internetiphise vaidluste lahendamise platvormis,
saada neilt selleks ndusolek ning teavitada neid nende
digustest seoses sellise tootlemisega pdhjaliku isikuand-
mete puutumatust késitleva teate abil, mille komisjon
teeb ildsusele kittesaadavaks ja milles selgitatakse lihtsalt
ja selgelt platvormi eri osaliste vastutusel tehtavaid t66t-
lemistoiminguid, nagu on ette nihtud miiruse (EU)
nr 45/2001 artiklitega 11 ja 12 ning direktiivi 95/46/EU
artiklite 10 ja 11 kohaselt vastu vdetud siseriiklike digus-
aktidega.

281, 23.11.1995, lk 31.

TL
TL 8 12.1.2001, 1k 1.
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Kéesolev mairus ei tohiks piirata konfidentsiaalsussitteid,
mis sisalduvad vaidluste kohtuvilise lahendamisega
seotud siseriiklikes digusaktides.

Internetipdhise ~ vaidluste ~ lahendamise  platvormi
olemasolu laialdaseks teadvustamiseks tarbijatele peaksid
kauplejad, kelle asukoht on liidus ning kes sdlmivad
internetipohiseid miiiigi- voi teenuse osutamise lepinguid,
esitama oma veebisaidil elektroonilise lingi nimetatud
platvormile. Kauplejad peaksid esitama ka oma e-posti
aadressi, et tarbijatel oleks teada esimene kontaktpunkt.
Oluline osa internetipdhistest miiligi- ja teenuse osuta-
mise lepingutest sdlmitakse kasutades internetipdhiseid
kauplemiskohti, mis viivad kokku tarbijaid ja kauplejad
voi vahendavad nendevahelisi internetipdhiseid tehinguid.
Internetipdhised kauplemiskohad on internetiphised
platvormid, mis voimaldavad kauplejatel oma tooteid ja
teenuseid tarbijatele kittesaadavaks teha. Seetdttu peaks
sellistel internetipohistel kauplemiskohtadel olema sama-
sugune kohustus esitada elektrooniline link internetipdhi-
sele vaidluste lahendamise platvormile. See kohustus ei
tohiks piirata direktiivi 2013/11/EL artikli 13 kohalda-
mist, milles kasitletakse nduet kauplejale tarbijate teavita-
miseks sellest, millise vaidluste kohtuvilise lahendamise
menetlusega kaupleja on holmatud, ja sellest, kas ta
kohustub kasutama vaidluste kohtuvilise lahendamise
menetlusi tarbijavaidluste lahendamiseks. See kohustus
ei tohiks ka piirata Euroopa Parlamendi ja ndukogu
25. oktoobri 2011. aasta direktiivi 2011/83/EL (tarbija
oiguste kohta) (') artikli 6 16ike 1 punkti t ja artikli 8
kohaldamist. Direktiivi 2011/83/EL artikli 6 loike 1
punktis t on sitestatud, et kauglepingute voi viljaspool
driruume sdlmitavate tarbijalepingute puhul peab kaup-
leja enne tarbija lepinguga sidumist teatama tarbijale
voimalusest kasutada kaupleja suhtes kohtuvilist kaebuste
lahendamise ja kahjuhiivitusnduete mehhanismi, millega
kaupleja on holmatud, ning sellele juurdepaisuviisidest.
Tarbijate teadlikkuse suurendamise huvides peaksid liik-
mesriigid julgustama tarbijaithendusi ja ettevotjate ithen-
dusi esitama internetiphise vaidluste lahendamise plat-
vormi veebisaidi elektroonilist linki.

Et votta arvesse kriteeriumeid, mille alusel vaidluste
kohtuvilise lahendamise tiksused méddravad oma padevus-
valdkonnad, peaks komisjonil olema &igus votta koos-
kolas ELi toimimise lepingu artikliga 290 vastu delegee-
ritud Sigusakte, et kohandada teavet, mille kaebuse esitaja
esitab internetiphise vaidluste lahendamise platvormi
kaudu kittesaadavaks tehtud elektroonilisel kaebuse
vormil. On eriti oluline, et komisjon viiks oma etteval-
mistava t00 kdigus ldbi asjakohaseid konsultatsioone,
sealhulgas ekspertide tasandil. Delegeeritud digusaktide
ettevalmistamisel ja koostamisel peaks komisjon tagama
asjaomaste dokumentide sama- ja digeaegse ning asjako-
hase edastamise Euroopa Parlamendile ja ndukogule.

Selleks et tagada kdesoleva méiruse iihetaolised rakenda-
mistingimused, tuleks komisjonile anda rakendamisvoli-
tused internetipShise vaidluste lahendamise platvormi
toimimise ning kaebuse esitamise ja internetipdhise vaid-
luste lahendamise kontaktpunktide vorgustiku raames
tehtava koostoo iiksikasjade kehtestamise suhtes. Neid
volitusi tuleks teostada kooskolas Euroopa Parlamendi

() ELT L 304, 22.11.2011, Ik 64.

ja noukogu 16. veebruari 2011. aasta mddrusega (EL)
nr 182/2011, millega kehtestatakse eeskirjad ja tldpdhi-
motted, mis kisitlevad liikmesriikide libiviidava kontrolli
mehhanisme, mida kohaldatakse komisjoni rakendamis-
volituste teostamise suhtes (). Selliste rakendusaktide
vastuvdtmiseks, mis on seotud elektroonilise kaebuse
vormiga, tuleks kasutada nduandemenetlust, kuna tege-
mist on puhtalt tehnilist laadi kiisimusega. Internetipd-
hise vaidluste lahendamise kontaktpunktide vorgustiku
ndustajatevahelise koost60 iiksikasju kisitlevate eeskirjade
vastuvdtmiseks tuleks kasutada kontrollimenetlust.

(33)  Kéesoleva méidruse kohaldamisel peaks komisjon vajaduse
korral konsulteerima Euroopa andmekaitseinspektoriga.

(34)  Kuna kidesoleva midruse eesmirki, nimelt luua interneti-
pohiseks vaidluste menetlemiseks ihiste eeskirjadega
reguleeritud Euroopa internetipdhine vaidluste lahenda-
mise platvorm, ei suuda lilkmesriigid piisavalt saavutada
ning selle ulatuse ja toime t3ttu on seda parem saavutada
liidu tasandil, v&ib liit votta meetmeid kooskdlas Euroopa
Liidu lepingu artiklis 5 sitestatud subsidiaarsuse pohi-
mottega. Kdnealuses artiklis sitestatud proportsionaalsuse
pohimdtte kohaselt ei lihe kidesolev mairus nimetatud
eesmirgi saavutamiseks vajalikust kaugemale.

(35)  Kdesolevas mddruses austatakse pohidigusi ja jargitakse
eelkdige Euroopa Liidu pohidiguste hartas tunnustatud
pohimatteid, eriti selle artikleid 7, 8, 38 ja 47.

(36)  Euroopa andmekaitseinspektoriga konsulteeriti kooskélas
médruse (EU) nr 45/2001 artikli 28 Idikega 2 ning ta
esitas arvamuse (*) 12. jaanuaril 2012,

ON VASTU VOTNUD KAESOLEVA MAARUSE:

I PEATUKK
ULDSATTED
Artikkel 1
Reguleerimisese

Kiesoleva médruse eesmdrk on aidata tarbijakaitse kdrge taseme
saavutamisega kaasa siseturu nduetekohasele toimimisele,
eelkoige selle digitaalsele modtmele, luues Euroopa internetipd-
hise vaidluste lahendamise platvormi (,internetipohine vaidluste
lahendamise platvorm”), mis holbustab tarbijate ja kauplejate
vahelistes vaidlustes séltumatute, erapooletute, ldbipaistvate,
tohusate, kiirete ja oOiglaste kohtuviliste lahenditeni joudmist
interneti kaudu.

() ELT L 55, 28.2.2011, Ik 13.
() ELT C 136, 11.5.2012, Ik 1.
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Artikkel 2
Reguleerimisala

1. Kdesolevat mdirust kohaldatakse liidus elava tarbija ja
liidus asuva kaupleja vahelistest internetipdhistest miiligi- voi
teenuse osutamise lepingutest tulenevate lepinguliste kohustus-
tega seotud vaidluste kohtuvilisele lahendamisele, mis toimub
direktiivi 2013/11/EL artikli 20 1dike 2 kohaselt nimekirja
kantud vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksuse vahendusel ja
holmab internetipdhist vaidluste lahendamise platvormi kasuta-
mist.

2. Kiesoleva artikli 16ikes 1 osutatud vaidluste kohtuvilisele
lahendamisele, mille kaupleja on algatanud tarbija vastu, kohal-
datakse kaesolevat madrust tingimusel, et tarbija hariliku
viibimiskoha litkmesriigi Gigusega on lubatud selliste vaidluste
lahendamine vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksuse vahendu-
sel.

3. Liikmesriigid teatavad komisjonile, kas nende diguse koha-
selt on lubatud vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksuse vahen-
dusel lahendada 1dikes 1 osutatud vaidlusi, mille kaupleja on
algatanud tarbija vastu. Direktiivi 2013/11/EL artikli 20 1dikes
2 osutatud nimekirja edastamisel teavitavad pddevad asutused
komisjoni sellest, millised vaidluste kohtuvilise lahendamise
tiksused selliseid vaidlusi menetlevad.

4. Kéesoleva maidruse kohaldamisega 1dikes 1 osutatud vaid-
lustele, mille kaupleja on algatanud tarbija vastu, ei panda liik-
mesriikidele kohustust tagada, et vaidluste kohtuvilise lahenda-
mise iiksused pakuksid menetlusi selliste vaidluste kohtuvaliseks
lahendamiseks.

Artikkel 3
Seos muude liidu digusaktidega

Kdesoleva méirusega ei piirata direktiivi 2008/52/EU kohalda-
mist.

Artikkel 4
Moisted

—_

Kdesolevas miiruses kasutatakse jargmisi mdisteid:

a) tarbija” — direktiivi 2013/11/EL artikli 4 16ike 1 punktis a
médratletud tarbija;

b) kaupleja” — direktiivi 2013/11/EL artikli 4 16ike 1 punktis
b madratletud kaupleja;

¢) ,midigileping” — direktiivi 2013/11/EL artikli 4 1dike 1
punktis ¢ médratletud midigileping;

d) ,teenuse osutamise leping” — direktiivi 2013/11/EL artikli 4
1dike 1 punktis d médratletud teenuse osutamise leping;

¢) internetipdhine miiiigi- vOi teenuse osutamise leping” —
miiligi- voi teenuse osutamise leping, mille puhul kaupleja
vOi tema vahendaja on pakkunud kaupu voi teenuseid
veebisaidil vdi muu elektroonilise vahendi kaudu ning
tarbija on tellinud sellised kaubad vdi teenused veebisaidilt
v0i muu elektroonilise vahendi kaudu;

f) ,internetipdhine kauplemiskoht” — Euroopa Parlamendi ja
ndukogu 8. juuni 2000. aasta direktiivi 2000/31/EU (info-
tihiskonna teenuste teatavate diguslike aspektide, eriti elekt-
roonilise kaubanduse kohta siseturul (direktiiv elektroo-
nilise kaubanduse kohta)) (1) artikli 2 punktis b maaratletud
teenuseosutaja, kes vdimaldab tarbijatel ja kauplejatel
solmida internetipdhiseid miiigi- ja teenuse osutamise
lepinguid internetipdhise kauplemiskoha veebisaidil;

g) ,elektrooniline vahend” — elektroonilised seadmed tiielikult
kaablite, raadio, optiliste vahendite vdi muude elektromag-
netiliste vahendite kaudu saadetud, edastatud ja vastu
voetud andmete to6tlemiseks (sealhulgas digitaalseks pakki-
miseks) ja salvestamiseks;

h) ,vaidluste kohtuvilise lahendamise menetlus” — kiesoleva
madruse artiklis 2 osutatud vaidluste kohtuvilise lahenda-
mise menetlus;

i)  ,vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksus” — direktiivi
2013/11/EL artikli 4 16ike 1 punktis h maaratletud vaid-
luste kohtuvilise lahendamise iiksus;

j)  kaebuse esitaja” — tarbija vdi kaupleja, kes on esitanud
kaebuse internetipohise vaidluste lahendamise platvormi
kaudu;

k) ,kostja” — tarbija voi kaupleja, kelle vastu on esitatud
kaebus internetipohise vaidluste lahendamise platvormi
kaudu;

) ,padev asutus” — direktiivi 2013/11/EL artikli 4 15ike 1
punktis i maaratletud ametiasutus;

m) isikuandmed” — igasugune teave tuvastatud voi tuvastatava
futsilise isiku (,andmesubjekt”) kohta; tuvastatav isik on
isik, keda saab otseselt vdi kaudselt tuvastada, eelkdige
isikukoodi pohjal voi tthe voi mitme tema fuisilise, fisio-
loogilise, vaimse, majandusliku, kultuurilise v&i sotsiaalse
tunnuse pdhjal.

2. Kaupleja asukoht ja vaidluste kohtuvilise lahendamise
iiksuse asukoht madratakse kindlaks vastavalt direktiivi
2013/11/EL artikli 4 ldigetele 2 ja 3.

(") EUT L 178, 17.7.2000, lk 1.
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II PEATUKK

INTERNETIPOHINE VAIDLUSTE LAHENDAMISE PLATVORM
Artikkel 5

Internetipdhise vaidluste lahendamise platvormi loomine

1.  Komisjon tootab vilja internetipdhise vaidluste lahenda-
mise platvormi ja vastutab selle toimimise eest, sealhulgas
koigi kdesoleva méddruse kohaldamiseks vajalike tolkefunktsioo-
nide, platvormi haldamise, rahastamise ja andmeturvalisuse eest.
Internetipohine vaidluste lahendamise platvorm on kasutajasdb-
ralik. InternetipShise vaidluste lahendamise platvormi viljat66-
tamise, kditamise ja haldamise kiigus tagatakse selle kasutajate
eraclu kaitse alates platvormi viljatootamise etapist (,16imitud
eraclukaitse”) ning nii palju kui vdimalik tagatakse platvormile
iildine juurdepdds ja seda saavad kasutada koik, sealhulgas eriva-
jadustega kasutajad (,universaaldisain”).

2. Internetiphine vaidluste lahendamise platvorm on iihtne
sisenemiskoht tarbijatele ja kauplejatele, kes piiiiavad jouda
kidesoleva mairusega reguleeritud vaidlustes kohtuvilise lahen-
duseni. Internetipdhine vaidluste lahendamise platvorm on
interaktiivne veebisait, millele saab elektrooniliselt tasuta juurde
padseda koigis liidu institutsioonide ametlikes keeltes.

3. Komisjon teeb internetiphise vaidluste lahendamise plat-
vormi asjakohaselt kittesaadavaks oma veebisaitide kaudu,
millel pakutakse teavet liidu kodanikele ja ettevdtjatele, ning
eelkdige otsuse 2004/387/EU kohaselt loodud portaali ,Teie
Euroopa” kaudu.

4. Internetipdhisel vaidluste lahendamise platvormil on jirg-
mised funktsioonid:

a) pakkuda elektroonilist kaebuse vormi, mille kaebuse esitaja
voib taita vastavalt artiklile 8;

=

teavitada kostjat kaebusest;

¢) teha kindlaks pidev(ad) vaidluste kohtuvilise lahendamise
iiksus(ed) ja edastada kaebus vastavalt artiklile 9 vaidluste
kohtuvilise lahendamise iiksusele, keda pooled on otsus-
tanud kasutada;

d) pakkuda tasuta kasutamiseks elektroonilist juhtumite halda-
mise vahendit, mis vdimaldab pooltel ja vaidluste kohtuvilise
lahendamise iksusel viia vaidluse lahendamise menetlus lidbi
elektrooniliselt internetipdhise vaidluste lahendamise plat-
vormi kaudu;

e) pakkuda pooltele ja vaidluste kohtuvilise lahendamise iksu-
sele sellise teabe tdlget, mis on vajalik vaidluse lahendami-
seks ja mida vahetatakse internetipdhise vaidluste lahenda-
mise platvormi kaudu;

f) pakkuda elektroonilist vormi, mille abil vaidluste kohtuvilise
lahendamise tiksus edastab artikli 10 punktis ¢ osutatud
teabe;

2) pakkuda tagasiside andmise siisteemi, mis voimaldab pooltel
viljendada arvamust internetipdhise vaidluste lahendamise
platvormi toimimise ja vaidlust kisitlenud vaidluste kohtuva-
lise lahendamise tiksuse kohta;

h) teha iildsusele kittesaadavaks:

i) iildteave vaidluste kohtuvilise lahendamise kui iihe vaid-
luste alternatiivse lahendamise vdimaluse kohta;

ii) teave vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksuste kohta,
mis on direktiivi 2013/11/EL artikli 20 15ike 2 kohaselt
nimekirja kantud ja mis on padevad kiesoleva médruse
reguleerimisalasse kuuluvate vaidluste lahendamiseks;

iii) internetipdhine juhis kaebuste esitamiseks internetipohise
vaidluste lahendamise platvormi kaudu;

iv) teave, sealhulgas kontaktandmed, internetipohise vaid-
luste lahendamise kontaktpunktide kohta, mille liikmes-
riigid on médranud vastavalt kidesoleva miidruse artikli 7
1oikele 1;

v) statistilised andmed internetipShise vaidluste lahendamise
platvormi kaudu vaidluste kohtuvilise lahendamise
itksustele edastatud vaidluste tulemuste kohta.

5. Komisjon tagab, et 16ike 4 punktis h osutatud teave on
tipne, ajakohane ning esitatud selgelt, arusaadavalt ja holpsasti
kittesaadaval viisil.

6.  Direktiivi 2013/11/EL artikli 20 16ike 2 kohaselt nimekirja
kantud vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksused, mis on
pidevad menetlema kidesoleva médruse reguleerimisalasse
kuuluvaid vaidluseid, registreeritakse elektrooniliselt internetipd-
hisel vaidluste lahendamise platvormil.

7. Komisjon votab kdesoleva artikli 16ikes 4 sitestatud funkt-
sioonide rakendamise iiksikasju kisitlevad meetmed vastu raken-
dusaktidega. Nimetatud rakendusaktid vdetakse vastu kooskdlas
kdesoleva médruse artikli 16 15ikes 3 osutatud kontrollimenet-
lusega.

Artikkel 6
Internetiphise vaidluste lahendamise platvormi testimine

1. Hiljemalt 9. jaanuariks 2015 testib komisjon internetipd-
hise vaidluste lahendamise platvormi ning kaebuse esitamise
vormi tehnilist toimimist ja kasutajasobralikkust, sealhulgas
tolkefunktsiooni. Testimine viiakse ldbi ja seda hinnatakse koos-
to0s liikkmesriikide internetipdhise vaidluste lahendamise eksper-
tidega ning tarbijate ja kauplejate esindajatega. Komisjon esitab
Euroopa Parlamendile ja ndukogule aruande testimise tulemuste
kohta ning vétab asjakohased meetmed voimalike probleemide
korvaldamiseks, et tagada internetipdhise vaidluste lahendamise
platvormi tdhus toimimine.

2. Kiesoleva artikli 16ikes 1 osutatud aruandes kirjeldab
komisjon ka tehnilisi ja organisatsioonilisi meetmeid, mida ta
kavatseb votta selleks, et tagada internetipdhise vaidluste lahen-
damise platvormi vastavus maaruses (EU) nr 45/2001 sitestatud
eraelu kaitse nduetele.
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Artikkel 7

Internetipdhise vaidluste lahendamise kontaktpunktide
vorgustik

1. Liikmesriik mairab kindlaks iihe internetipdhise vaidluste
lahendamise kontaktpunkti ning teatab komisjonile selle nime ja
kontaktandmed. Liikmesriigid vdivad internetipdhise vaidluste
lahendamise kontaktpunktina tegutsemise kohustuse panna
oma Euroopa tarbijakeskuste vorgustiku keskustele, tarbijatthen-
dustele vdi muudele asutustele. Internetipdhise vaidluste lahen-
damise kontaktpunktis to6tab vihemalt kaks internetipohise
vaidluste lahendamise ndustajat.

2. InternetipShise vaidluste lahendamise kontaktpunktid
aitavad konealuse platvormi kaudu esitatud kaebustega seotud
vaidluste lahendamisele kaasa jirgmiste tilesannete tditmise
kaudu:

a) holbustavad taotluse korral teabevahetust poolte ja pideva
vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksuse vahel, mis voib
holmata eelkdige:

i) abi osutamist kaebuse ja vajaduse korral asjakohaste
dokumentide esitamisel;

i) tldise teabe pakkumist pooltele ja vaidluste kohtuvilise
lahendamise iiksustele miitigi- ja teenuse osutamise lepin-
gutega seotud tarbijadiguste kohta, mida kohaldatakse
asjaomase internetipdhise vaidluste lahendamise ndustaja
internetipShise  vaidluste lahendamise kontaktpunkti
asukohalitkmesriigis;

iii) teavet internetipdhise vaidluste lahendamise platvormi
toimimise kohta;

iv) pooltele selgituste andmist menetluseeskirjade kohta,
mida tuvastatud vaidluste kohtuvilise lahendamise
itksused rakendavad;

v) kaebuse esitaja teavitamist muudest diguskaitsevahendi-
test, kui vaidlust ei saa lahendada internetipdhise vaid-
luste lahendamise platvormi kaudu;

b) iga kahe aasta jarel tegevusaruande esitamist komisjonile ja
liikmesriikidele, toetudes oma iilesannete tditmisel saadud
kogemustele.

3. Internetipdhise vaidluste lahendamise kontaktpunkt ei ole
kohustatud tditma 15ikes 2 loetletud iilesandeid vaidluste puhul,
mille poolte harilik viibimiskoht on samas liikkmesriigis.

4.  Olenemata l6ikest 3 voivad liikmesriigid siseriiklikke
olusid arvesse vottes otsustada, et internetipohise vaidluste
lahendamise kontaktpunktil tuleb tdita tht voi mitut 16ikes 2
loetletud iilesannetest vaidluste puhul, mille poolte harilik
viibimiskoht on samas litkmesriigis.

5. Komisjon loob internetipdhise vaidluste lahendamise
kontaktpunktide vorgustiku (,kontaktpunktide vorgustik”), mis
vbimaldab kontaktpunktidel koostodd teha ja aitab tidita 16ikes
2 loetletud ilesandeid.

6. Komisjon kutsub vihemalt kaks korda aastas kokku
kontaktpunktide vorgustiku lilkmete koosoleku, et oleks
voimalik jagada parimaid tavasid ning arutada internetipdhise
vaidluste lahendamise platvormi toimimisel ettetulevaid kordu-
vaid probleeme.

7. Komisjon votab internetipdhise vaidluste lahendamise
kontaktpunktide vahelise koost66 iiksikasju kisitlevad eeskirjad
vastu rakendusaktidega. Nimetatud rakendusaktid voetakse vastu
kooskdlas artikli 16 1dikes 3 osutatud kontrollimenetlusega.

Artikkel 8
Kaebuse esitamine

1. Kacbuse esitamiseks internetipdhise vaidluste lahendamise
platvormi kaudu tdidab kaebuse esitaja elektroonilise kaebuse
vormi. Kaebuse vorm on kasutajasobralik ja holpsasti katte-
saadav internetipdhise vaidluste lahendamise platvormi kaudu.

2. Kaebuse esitaja esitatav teave peab olema piisav selleks, et
midrata kindlaks pidev vaidluste kohtuvilise lahendamise
tiksus. Konealune teave on esitatud kdesoleva miidruse lisas.
Kaebuse esitaja voib lisada kaebust toetavaid dokumente.

3. Selleks et votta arvesse kriteeriumeid, mille alusel direktiivi
2013/11/EL artikli 20 16ike 2 kohaselt nimekirja kantud vaid-
luste kohtuvilise lahendamise iiksused, kes lahendavad kies-
oleva maaruse reguleerimisalasse kuuluvaid vaidluseid, madravad
oma padevusvaldkondi, on komisjonil 6igus votta kooskolas
kdesoleva mddruse artikliga 17 vastu delegeeritud oigusaktid,
et kohandada kdesoleva madruse lisas esitatud teavet.

4. Komisjon kehtestab elektroonilise kaebuse vormi iiksikasju
kasitleva eeskirja rakendusaktidega. Nimetatud rakendusaktid
voetakse vastu kooskolas artikli 16 1dikes 2 osutatud nduande-
menetlusega.

5. Elektroonilise kaebuse vormi ja selle lisade kaudu toodel-
dakse iiksnes selliseid andmeid, mis on tdpsed, asjakohased ega
ole andmete kogumise eesmirkide suhtes liigsed.

Artikkel 9
Kaebuse menetlemine ja edastamine

1. Internetipdhise vaidluste lahendamise platvormile esitatud
kaebust hakatakse menetlema juhul, kui koik elektroonilise
kaebuse vormi vajalikud viljad on tdidetud.
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2. Kui kaebuse vorm ei ole tdielikult tdidetud, teatatakse
kaebuse esitajale, et kaebust ei saa edasi menetleda, kui
puuduolevat teavet ei esitata.

3. Kui internetipdhine vaidluste lahendamise platvorm on
saanud tdielikult tdidetud kaebuse vormi, edastatakse kostjale
holpsasti moistetaval kujul ja viivitamata ning tema poolt
valitud thes liidu institutsioonide ametlikus keeles kaebus
koos jargmise teabega:

a) teave selle kohta, et pooled peavad leppima kokku iihe vaid-
luste kohtuvilise lahendamise iiksuse kasutamises, et kaebuse
saaks viimasele menetlemiseks edasi saata, ning selle kohta,
et kui pooled kokkuleppele ei joua voi kui padevat vaidluste
kohtuvilise lahendamise iiksust ei tuvastata, siis kaebuse
menetlemine 1dpetatakse;

b) teave kaebuse menetlemiseks piddeva vaidluste kohtuvilise
lahendamise iiksus(t)e kohta, kui iiksus(t)ele on viidatud
elektroonilisel kaebuse vormil voi kui iiksus(ed) on interne-
tipohise vaidluste lahendamise platvormi kaudu konealusel
vormil esitatud teabe alusel tuvastatud;

¢) kui kostjaks on kaupleja, siis ettepanek teatada kiimne
kalendripédeva jooksul:

— kas kaupleja kohustub voi kas ta on kohustatud kasu-
tama tarbijavaidluste lahendamiseks konkreetset vaidluste
kohtuvilise lahendamise tiksust ning

— kui kaupleja ei ole kohustatud kasutama konkreetset
vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksust, kas kaupleja
on ndus kasutama punktis b osutatud vaidluste kohtuvi-
lise lahendamise iiksust voi iiksuseid;

d) kui kostjaks on tarbija ning kaupleja on kohustatud kasu-
tama konkreetset vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksust,
ettepanek ndustuda kiimne kalendripdeva jooksul kdnealuse
vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksuse kasutamisega, voi
juhul, kui kaupleja ei ole kohustatud kasutama konkreetset
vaidluste kohtuvilise lahendamise tiksust, ettepanek valida
punktis b osutatud vaidluste kohtuvilise lahendamise
tiksus(ed);

¢) kostja asu- vdi elukohalitkmesriigi internetipdhise vaidluste
lahendamise kontaktpunkti nimi ja kontaktandmed ning
artikli 7 16ike 2 punktis a osutatud iilesannete lithikirjeldus.

4. Pirast 1dike 3 punktis ¢ vdi d osutatud teabe saamist
kostjalt edastab internetipdhine vaidluste lahendamise platvorm
kaebuse esitajale holpsasti moistetaval viisil ja viivitamata ning
tema poolt valitud tihes liidu institutsioonide ametlikus keeles
jargmise teabe:

a) loike 3 punktis a osutatud teave;

b) kui kaebuse esitajaks on tarbija, siis teave kaupleja nimetatud
vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksuse vdi itksuste kohta

vastavalt 1oike 3 punktile ¢ ning ettepanek leppida kiimne
kalendripdeva jooksul kokku vaidluste kohtuvilise lahenda-
mise iiksuse suhtes;

¢) kui kaebuse esitajaks on kaupleja ja kaupleja ei ole kohus-
tatud kasutama konkreetset vaidluste kohtuvilise lahenda-
mise tiksust, siis teave tarbija nimetatud vaidluste kohtuvalise
lahendamise iiksuse voi iiksuste kohta vastavalt 16ike 3
punktile d ning ettepanek leppida kiimne kalendripdeva
jooksul kokku vaidluste kohtuvilise lahendamise {iiksuse
suhtes;

&

kaebuse esitaja asu- voi elukohaliikmesriigi internetipShise
vaidluste lahendamise kontaktpunkti nimi ja kontaktandmed
ning artikli 7 16ike 2 punktis a osutatud tilesannete lithikir-
jeldus.

5. Loike 3 punktis b ja loike 4 punktides b ja ¢ osutatud
teave sisaldab iga vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksuse
kohta jirgmisi andmeid:

a) vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksuse nimi, kontakt-
andmed ja veebisaidi aadress;

=

vaidluste kohtuvilise lahendamise menetluse menetlustasud,
kui neid kohaldatakse;

c) keel voi keeled, milles vaidluste kohtuvilise lahendamise
menetlust saab ldbi viia;

d) vaidluste kohtuvilise lahendamise menetluse keskmine
kestus;

e) vaidluste kohtuvilise lahendamise menetluse tulemuse siduv
voi mittesiduv laad;

f) alused, millele tuginedes voib vaidluste kohtuvilise lahenda-
mise itksus keelduda teatud vaidluse lahendamisest kooskdlas
direktiivi 2013/11/EL artikli 5 loikega 4.

6. Internetipdhise vaidluste lahendamise platvorm edastab
kaebuse automaatselt ja viivitamata sellele vaidluste kohtuvilise
lahendamise iiksusele, mille kasutamises pooled on kokku
leppinud vastavalt 1digetele 3 ja 4.

7. Vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksus, millele kaebus
on edastatud, teatab pooltele viivitamata, kas ta ndustub vaidlust
menetlema vdi keeldub sellest vastavalt direktiivi 2013/11/EL
artikli 5 Idikele 4. Vaidlust menetlema ndustunud vaidluste
kohtuvilise lahendamise iiksus teavitab pooli ka oma menetlus-
eeskirjadest ja vajaduse korral asjaomase vaidluste lahendamise
menetluse kuludest.

8. Kui pooled ei joua 30 kalendripdeva jooksul parast
kaebuse vormi esitamist vaidluste kohtuvilise lahendamise
tiksuse suhtes kokkuleppele voi kui vaidluste kohtuvilise lahen-
damise tiksus keeldub vaidluse menetlemisest, siis kaebuse
menetlemine 18petatakse. Kaebuse esitajale antakse teada, et ta
voib poorduda internetipdhise vaidluste lahendamise ndustaja
poole, et saada iildist teavet muude diguskaitsevahendite kohta.
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Artikkel 10
Vaidluse lahendamine

Vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksus, kes on ndustunud
kiesoleva mairuse artikli 9 kohaselt vaidlust menetlema:

a) viib vaidluste kohtuvilise lahendamise menetluse 16pule
direktiivi 2013/11/EL artikli 8 punktis e osutatud tihtaja
jooksul;

b) ei ndua poolte vdi nende esindajate fiiisilist kohalolekut,
vilja arvatud juhul, kui tema menetluseeskirjad sellise voima-
luse ette ndevad ja pooled sellega ndustuvad;

¢) edastab viivitamata internetipohise vaidluste lahendamise
platvormile jargmise teabe:

i) kaebuse toimiku kittesaamise kuupiev;
ii) vaidluse sisu;

iii) vaidluste kohtuvilise lahendamise menetluse lpetamise
kuupieyv;

iv) vaidluste kohtuvilise lahendamise menetluse tulemus;

&

ei pea vaidluste kohtuvilise lahendamise menetlust ldbi viima
internetipdhise vaidluste lahendamise platvormi kaudu.

Artikkel 11
Andmebaas

Komisjon votab vajalikud meetmed sellise elektroonilise andme-
baasi loomiseks ja haldamiseks, milles sdilitatakse artikli 5 16ike
4 ja artikli 10 punkti ¢ kohaselt to6deldud andmeid, vottes
nduetekohaselt arvesse artikli 13 Idiget 2.

Artikkel 12
Isikuandmete t66tlemine

1. Juurdepids teabele, sealhulgas isikuandmetele, mis on
seotud vaidlusega ja mida sdilitatakse artiklis 11 osutatud
andmebaasis, tagatakse artiklis 10 osutatud eesmarkidel iiksnes
sellele vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksusele, kellele vaidlus
saadeti menetlemiseks kooskélas artikliga 9. Juurdepéis samale
teabele tagatakse vajaduse korral ka internetipdhise vaidluste
lahendamise kontaktpunktidele artikli 7 ldigetes 2 ja 4 nime-
tatud eesmarkidel.

2. Komisjonil on juurdepdds artikli 10 kohaselt t66deldud
teabele internetipdhise vaidluste lahendamise platvormi toimi-
mise jdlgimise eesmdrgil ja artiklis 21 osutatud aruannete koos-
tamise eesmdrgil. Komisjon tootleb internetipdhise vaidluste
lahendamise platvormi kasutajate isikuandmeid sel méaral, mis
on vajalik internetipShise vaidluste lahendamise platvormi
toimimiseks ja haldamiseks, sealhulgas selleks, et jalgida inter-
netipShise vaidluste lahendamise platvormi kasutamist vaidluste
kohtuvilise lahendamise iiksuste ja internetipdhise vaidluste
lahendamise kontaktpunktide poolt.

3. Vaidlusega seotud isikuandmeid hoitakse kaesoleva artikli
1dikes 1 osutatud andmebaasis iiksnes nii kaua, kui on vaja
selleks, et saavutada eesmirgid, milleks neid koguti, ning selleks,
et tagada andmesubjektidele juurdepidds oma isikuandmetele, et
nad saaksid kasutada oma digusi, ja need kustutatakse auto-
maatselt hiljemalt kuue kuu moéodumisel kuupéevast, mil inter-
netipShisele vaidluste lahendamise platvormile teatati vaidluse
menetlemise 16petamisest kooskdlas kidesoleva midruse artikli
10 punkti ¢ alapunktiga iii. Konealust andmete sdilitamise taht-
aega kohaldatakse ka isikuandmete suhtes, mida hoiab siseriik-
likes toimikutes vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksus voi
internetipdhise  vaidluste lahendamise kontaktpunkt, mis
asjaomase vaidlusega tegeles, vilja arvatud juhul, kui vaidluste
kohtuvilise lahendamise iiksuse menetluseeskirjade voi siseriik-
liku digusega on ette nihtud pikem andmete sailitamise tahtaeg.

4. Koiki internetipohise vaidluste lahendamise ndustajaid
késitatakse vastutavate tootlejatena direktiivi 95/46/EU artikli
2 punkti d tihenduses, kui nad to6tlevad andmeid kidesoleva
mdédruse alusel, ning nad tagavad kdnealuse tegevuse vastavuse
direktiivi 95/46/EU kohaselt internetipshise vaidluste lahenda-
mise ndustaja internetipdhise vaidluste lahendamise kontakt-
punkti asukohaliikmesriigis vastu voetud siseriiklikele digusakti-
dele.

5. Koiki vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksusi kasitatakse
vastutavate todtlejatena direktiivi 95/46/EU artikli 2 punkti d
tihenduses, kui nad tootlevad andmeid kiesoleva miiruse
alusel, ning nad tagavad konealuse tegevuse vastavuse direktiivi
95/46/EU kohaselt vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksuse
asukohaliikmesriigis vastu voetud siseriiklikele digusaktidele.

6. Komisjoni kisitatakse talle kédesoleva midrusega pandud
kohustuste ja nendega seotud isikuandmete tootlemise suhtes
vastutava tootlejana médruse (EU) nr 45/2001 artikli 2 punkti
d tdhenduses.

Artikkel 13
Andmete konfidentsiaalsus ja turvalisus

1. Internetipdhise vaidluste lahendamise kontaktpunktide
suhtes kohaldatakse ametisaladuse hoidmise eeskirju v&i muid
samavddrseid konfidentsiaalsuskohustusi, mis on sitestatud
asjaomase litkmesriigi digusaktides.

2. Komisjon votab vajalikke tehnilisi ja organisatsioonilisi
meetmeid, et tagada kdesoleva miidruse alusel toodeldava teabe
turvalisus, sealhulgas asjakohane andmetele juurdepdisu kont-
roll, turvalisuse tagamise kava ja infoturbeintsidentide haldamine
kooskdlas mairuse (EU) nr 45/2001 artikliga 22.

Artikkel 14
Teave tarbijatele

1. Liidus asuvad kauplejad, kes sdlmivad internetipdhiseid
miiiigi- vdi teenuse osutamise lepinguid, ning liidus asuvad
internetipdhised kauplemiskohad esitavad oma veebisaidil elekt-
roonilise lingi internetipShise vaidluste lahendamise platvormile.
Konealune link peab olema tarbijate jaoks lihtsalt juurdepda-
setav. Liidus asuvad kauplejad, kes sdlmivad internetipShiseid
miiiigi- vOi teenuse osutamise lepinguid, margivad ka oma e-
posti aadressi.
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2. Liidus asuvad kauplejad, kes sdlmivad internetipShiseid
miitigi- vOi teenuse osutamise lepinguid ning kes kohustuvad
voi kellel on kohustus kasutada tarbijavaidluste lahendamiseks
vaidluste kohtuvilise lahendamise tiksust voi iiksuseid, teavi-
tavad tarbijaid internetipohise vaidluste lahendamise platvormi
olemasolust ja voimalusest kasutada seda platvormi vaidluste
lahendamiseks. Nad esitavad oma veebisaidil elektroonilise
lingi internetipohisele vaidluste lahendamise platvormile ning
kui pakkumine tehakse e-kirjaga, esitatakse link konealuses e-
kirjas. Vajaduse korral esitatakse nimetatud teave ka interneti-
pohise miiligi- ja teenuse osutamise lepingutele kohaldatavates
uldtingimustes.

3. Kdesoleva artikli loiked 1 ja 2 ei piira direktiivi
2013/11/EL artikli 13 kohaldamist ega liidu muudes oigus-
aktides sisalduvate selliste sitete kohaldamist, mis kisitlevad
tarbijate teavitamist kohtuvilistest diguskaitsemenetlustest ning
mida kohaldatakse lisaks kdesolevale artiklile.

4. Direktiivi 2013/11/EL artikli 20 1dikes 4 osutatud vaid-
luste kohtuvilise lahendamise tiksuste nimekiri ja selle ajakohas-
tused avaldatakse internetipdhise vaidluste lahendamise platvor-
mil.

5. Litkmesriigid tagavad, et vaidluste kohtuvilise lahendamise
iiksused, Euroopa tarbijakeskuste vorgustiku keskused, direktiivi
2013/11/EL artikli 18 loikes 1 mdédratletud pddevad asutused
ning vajaduse korral direktiivi 2013/11/EL artikli 14 1dike 2
kohaselt miiratud asutused esitavad elektroonilise lingi interne-
tipohisele vaidluste lahendamise platvormile.

6.  Liikmesriigid julgustavad tarbijaiihendusi ja ettevotjate
thendusi esitama elektroonilist linki internetipdhisele vaidluste
lahendamise platvormile.

7. Kui kauplejad on kohustatud esitama 1digete 1 ja 2 ning
1dikes 3 osutatud sitete kohase teabe, esitavad nad konealuse
teabe voimaluse korral koos.

Artikkel 15
Pideva asutuse roll

Liikmesriigi padev asutus hindab seda, kas tema territooriumil
asuvad vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksused jargivad kaes-
olevas mairuses sitestatud kohustusi.

Il PEATUKK
LOPPSATTED
Artikkel 16
Komiteemenetlus

1.  Komisjoni abistab komitee. Nimetatud komitee on
komitee mairuse (EL) nr 182/2011 tdhenduses.

2. Kdéesolevale 1dikele viitamisel kohaldatakse mdiruse (EL)
nr 182/2011 artiklit 4.

3. Kdiesolevale Idikele viitamisel kohaldatakse mdiruse (EL)
nr 182/2011 artiklit 5.

4. Kui loigetes 2 ja 3 osutatud komitee arvamust tuleb kiisida
kirjaliku menetluse kaudu, peatatakse see menetlus ilma tulemu-
sele joudmata, kui komitee eesistuja arvamuse esitamiseks
seatud tdhtaja jooksul sedasi otsustab voi kui komitee liikmete
enamus seda taotleb.

Artikkel 17
Delegeeritud volituste rakendamine

1. Komisjonile antakse digus votta vastu delegeeritud digus-
akte kidesolevas artiklis sitestatud tingimustel.

2. Artikli 8 16ikes 3 osutatud digus votta vastu delegeeritud
Oigusakte antakse komisjonile madiramata ajaks alates 8. juulist
2013.

3. Euroopa Parlament ja ndukogu vdivad artikli 8 ldikes 3
osutatud volituste delegeerimise igal ajal tagasi vdtta. Tagasivot-
mise otsusega Idpetatakse otsuses nimetatud volituse delegee-
rimine. Otsus joustub jargmisel pdeval parast selle avaldamist
Euroopa Liidu Teatajas voi otsuses nimetatud hilisemal kuupdeval.
See ei mdjuta juba joustunud delegeeritud digusaktide kehtivust.

4. Niipea kui komisjon on delegeeritud oigusakti vastu
votnud, teeb ta selle samal ajal teatavaks Euroopa Parlamendile
ja noukogule.

5. Artikli 8 1ike 3 alusel vastu vetud delegeeritud digusakt
joustub iiksnes juhul, kui Euroopa Parlament ega ndukogu ei ole
kahe kuu jooksul pdrast digusakti teatavakstegemist Euroopa
Parlamendile ja ndukogule esitanud selle suhtes vastuviiteid
vOi kui Euroopa Parlament ja ndukogu on enne selle tihtaja
moddumist komisjonile teatanud, et nad ei esita vastuvditeid.
Euroopa Parlamendi vdi ndukogu algatusel pikendatakse seda
tihtaega kahe kuu vorra.

Artikkel 18
Karistused

Liikmesriigid sitestavad eeskirjad kdesoleva méidruse rikkumise
eest kohaldatavate karistuste kohta ning votavad koik vajalikud
meetmed nende rakendamise tagamiseks. Ette nahtud karistused
peavad olema tdhusad, proportsionaalsed ja hoiatavad.



18.6.2013

Euroopa Liidu Teataja

L 165/11

Artikkel 19
Miiruse (EU) nr 2006/2004 muutmine

Euroopa Parlamendi ja ndukogu méiruse (EU) nr 2006/2004 (1)
lisasse lisatakse jargmine punkt:

,21. Euroopa Parlamendi ja ndukogu 21. mai 2013. aasta
madrus (EL) nr 524/2013 tarbijavaidluste internetipd-
hise lahendamise kohta (tarbijavaidluste internetipohise
lahendamise maidrus) (ELT L 165, 18.6.2013, lk 1),
artikkel 14.”

Artikkel 20
Direktiivi 2009/22/EU muutmine

Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2009/22/EU (?)
muudetakse jargmiselt:

1) artikli 1 1dikes 1 asendatakse sonad ,I lisas loetletud direktii-
vide” sdnadega ,I lisas loetletud liidu &igusaktide”, artikli 1
1oikes 2 ning artikli 6 16ike 2 punktis b asendatakse sonad
oI lisas loetletud direktiividega” sdnadega ,I lisas loetletud
liidu Gigusaktidega”;

2) Ilisa pealkirjas asendatakse sonad , DIREKTIIVIDE NIMEKIRI”
sonadega ,LIIDU OIGUSAKTIDE NIMEKIRI";

3) I lisasse lisatakse jirgmine punkt:

,15. Euroopa Parlamendi ja ndukogu 21. mai 2013. aasta
mdirus (EL) nr 524/2013 tarbijavaidluste internetipd-
hise lahendamise kohta (tarbijavaidluste internetipdhise
lahendamise maiarus) (ELT L 165, 18.6.2013, 1k 1),
artikkel 14.”

Artikkel 21
Aruanded

1. Komisjon esitab Euroopa Parlamendile ja ndukogule igal
aastal aruande internetipohise vaidluste lahendamise platvormi
toimimise kohta ja esimese aruande iiks aasta pdrast interneti-
pohise vaidluste lahendamise platvormi toolerakendamist.

2. Hiljemalt 9. juuliks 2018 ja seejirel iga kolme aasta tagant
esitab komisjon Euroopa Parlamendile ja ndukogule aruande
kdesoleva miidruse kohaldamise kohta, sealhulgas -eelkdige
kaebuse esitamise vormi kasutajasdbralikkuse ja kdesoleva
maédruse lisas loetletud teabe vdimaliku kohandamise vajaduse
kohta. Konealusele aruandele lisatakse vajaduse korral ettepa-
nekud kdesoleva méddruse kohandamiseks.

3. Kui Idigetes 1 ja 2 osutatud aruanded tuleb esitada samal
aastal, siis esitatakse ainult tiks ithine aruanne.

Artikkel 22
Joustumine

1.  Kiesolev mdirus joustub kahekiimnendal pdeval pirast
selle avaldamist Euroopa Liidu Teatajas.

2. Kdiesolevat maidrust kohaldatakse alates 9. jaanuarist 2016,
vilja arvatud jargmised sdtted:

— artikli 2 1oige 3 ja artikli 7 I6iked 1 ja 5, mida kohaldatakse
alates 9. juulist 2015;

— artikli 5 ldiked 1 ja 7, artikkel 6, artikli 7 1oige 7, artikli 8
ldiked 3 ja 4 ning artiklid 11, 16 ja 17, mida kohaldatakse
alates 8. juulist 2013.

Kiesolev mdirus on tervikuna siduv ja vahetult kohaldatav kéikides liikmesriikides.

Strasbourg, 21. mai 2013

Euroopa Parlamendi nimel
president
M. SCHULZ

() ELT L 364, 9.12.2004, Ik 1.
() ELT L 110, 1.5.2009, Ik 30.

Noukogu nimel
eesistuja
L. CREIGHTON
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LISA

Kaebuse esitamisel esitatav teave

1) Mirge selle kohta, kas kaebuse esitaja on tarbija voi kaupleja.

2) Tarbija nimi, e-posti aadress ja aadress.

3) Kaupleja nimi, e-posti aadress, veebisait ja aadress.

4) Kui see on asjakohane, kaebuse esitaja esindaja nimi, e-posti aadress ja aadress.

5) Kaebuse esitaja voi tema esindaja (kui see on asjakohane) kasutatav keel (keeled).

6) Kostja kasutatav keel, kui see on teada.

7) Kauba vdi teenuse liik, mille kohta kaebus esitatakse.

8) Kas kaupleja pakkus ja tarbija tellis kauba voi teenuse veebisaidilt vdi muude elektrooniliste vahendite kaudu.
9) Ostetud kauba vdi teenuse hind.
10) Kuupdev, mil tarbija kauba voi teenuse ostis.

11) Kas tarbija on kauplejaga otse ithendust votnud.

12) Kas vaidlust menetleb voi on eelnevalt menetlenud vaidluste kohtuvilise lahendamise {iksus vdi kohus.
13) Kaebuse liik.

14) Kaebuse kirjeldus.

15) Kui kaebuse esitajaks on tarbija, siis vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksused, keda kaupleja on kohustatud v&i on
kohustunud kasutama direktiivi 2013/11/EL artikli 13 1oike 1 kohaselt, kui need on teada.

16) Kui kaebuse esitajaks on kaupleja, siis millist vaidluste kohtuvilise lahendamise tiksust voi tiksuseid kaupleja kohustub
kasutama voi on kohustatud kasutama.
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