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MAARUSED

EUROOPA PARLAMENDI JA NOUKOGU MAARUS (EL) nr 1177/2010,
24. november 2010,

mis kisitleb meritsi ja siseveeteedel reisijate digusi ning millega muudetakse miirust (EU)

nr 2006/2004

(EMPs kohaldatav tekst)

EUROOPA PARLAMENT JA EUROOPA LIIDU NOUKOGU, (2)

vottes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingut, eriti selle artik-
li 91 Idiget 1 ja artikli 100 Idiget 2,

vottes arvesse Euroopa Komisjoni ettepanekut,

vottes arvesse Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee arvamust (1),

pdrast konsulteerimist Regioonide Komiteega,

toimides seadusandliku tavamenetluse kohaselt (2)

ning arvestades jargmist:

(1) Liidu tegevuse eesmirk mere- ja siseveeteede transpordi
valdkonnas peaks muu hulgas olema reisijate kdrgetaseme-
line kaitse, mis on samaviirne teiste transpordiliikidega.
Lisaks  tuleks tdies ulatuses arvestada  ildisi
tarbijakaitsendudeid.

(1) ELT C 317, 23.12.2009, 1k 89.

(?) Euroopa Parlamendi 23. aprilli 2009. aasta seisukoht (ELT C 184 E,
8.7.2010, Ik 293), ndukogu 11. mirtsi 2010. aasta esimese lugemise
seisukoht (ELT C 122 E, 11.5.2010, Ik 19), Euroopa Parlamendi 6. juu-

Kuna meritsi ja siseveeteel reisija on veolepingu ndrgem
pool, tuleks koigile reisijatele tagada kaitse miinimumtase.
Miski ei tohiks takistada vedajat pakkumast reisijatele kdes-
olevas mairuses kehtestatud tingimustest soodsamaid le-
pingutingimusi. Samal ajal on kiesoleva méddruse eesmark
mitte sekkuda ettevotetevahelistesse drisuhetesse, mis puu-
dutavad kaubavedu. Eeskitt ei tohiks maanteeveoettevdtja
ja vedaja vahelisi lepinguid kisitleda veolepingutena kies-
oleva mairuse tahenduses, mistdttu need ei peaks andma
maanteeveoettevitjale ega tema tootajatele digust hiiviti-
sele hilinemise tdttu kdesoleva mddruse alusel.

Reisijate kaitse peaks hdlmama nii reisijateveoteenuseid,
mida osutatakse litkmesriikide territooriumil asuvate sada-
mate vahel, kui ka reisijateveoteenuseid, mida osutatakse
nimetatud sadamate ja viljaspool liikmesriikide territooriu-
mi asuvate sadamate vahel, vOttes arvesse konkurentsi-
moonutuste riski reisijateveo turul. Seetdttu peaks
kdesolevas madruses tdlgendama maistet ,liidu vedaja” voi-
malikult laialt, mojutamata siiski muid liidu digusakte, nai-
teks ndukogu 22. detsembri 1986. aasta madrust (EMU)
nr 4056/86, millega nahakse ette iiksikasjalikud eeskirjad
asutamislepingu artiklite 85 ja 86 rakendamiseks mere-
transpordis, (}) ning ndukogu 7. detsembri 1992. aasta
madrust (EMU) nr 3577/92 teenuste osutamise vabaduse
pohimétte kohaldamise kohta merevedudel liikmesriikides
(merekabotaaz) (4).

1i 2010. aasta seisukoht (Euroopa Liidu Teatajas seni avaldamata) ja ndu- G) EQT L 378, 31.12.1986, Ik 4.
kogu 11. oktoobri 2010. aasta otsus. (4) EUTL 364, 12.12.1992, 1k 7.
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Reisijate meritsi ja siseveeteedel vedamise teenuste siseturg
peaks kodanikele iildiselt kasu tooma. Seega peaksid teiste
isikutega vorreldavad reisijateveoteenuste ja ristluste kasu-
tamise voimalused olema kittesaadavad puudega ja piira-
tud lilkumisvdimega isikutele, séltumata sellest, kas
piiratud litkumisvdime on pdhjustanud puue, vanus voi
muu tegur. Puudega ja piiratud lilkumisvdimega isikutel on
koigi teiste kodanikega vordsed digused seoses vaba liiku-
mise, valikuvabaduse ja mittediskrimineerimisega.

Liikmesriigid peaksid edendama iihistranspordi ja tihtsete
piletite kasutamist, et optimeerida eri transpordiliikide ja
-ettevotjate koostalitlusvdimet ja kasutust.

Arvestades Uhinenud Rahvaste Organisatsiooni puuetega
inimeste diguste konventsiooni artiklit 9 ja selleks, et anda
puudega ja piiratud lilkumisvdimega isikutele teiste koda-
nikega samavairne voimalus meritsi ja siseveeteedel reisi-
da, tuleks kehtestada reisi ajal mittediskrimineerimise ja
abistamise eeskirjad. Nimetatud isikutel tuleks seepérast lu-
bada reisida ja nende vedamisest ei tohiks keelduda, vilja
arvatud pdhjustel, mis on ohutuse seisukohalt digustatud
ja padevate asutuste poolt kehtestatud. Nimetatud isikutel
peaks olema digus saada abi sadamates ja reisilaevade par-
dal. Sotsiaalse kaasatuse huvides peaksid asjaomased isikud
saama konealust abi tasuta. Vedajad peaksid kehtestama
juurdepddsutingimused, kasutades eelistatavalt Euroopa
standardimissiisteemi.

Uute sadamate ja terminalide projekteerimisel ning suure-
mate uuendustoode tegemisel peaksid nende rajatiste eest
vastutavad ametiasutused vtma arvesse puudega ja piira-
tud lilkumisvdimega isikute vajadusi, eelkdige seoses juur-
depddsuga, poorates erilist tihelepanu universaaldisaini
nouetele. Vedajad peaksid votma selliseid vajadusi arvesse
uute ja uuendatavate reisilaevade projekteerimisel kooskd-
las Euroopa Parlamendi ja ndukogu 12. detsembri 2006.
aasta direktiiviga 2006/87/EU, millega kehtestatakse sise-
veelaevade tehnilised nduded, () ning Euroopa Parlamen-
di ja ndukogu 6. mai 2009. aasta direktiiviga 2009/45/EU
reisilaevade ohutuseeskirjade ja -nduete kohta (2).

Liikmesriigi territooriumil asuvates sadamates antav
abi peaks muu hulgas véimaldama puudega ja piiratud liik-
umisvdimega isikutel liikuda sadamasse saabumiseks maa-
ratud kohast reisilaevani ja reisilaevast sadamast

() ELT L 389, 30.12.2006, 1k 1.

(3 ELTL 163, 25.6.2009, Ik 1.

(10)

(12)

(13)

lahkumiseks madratud kohani, holmates sealhulgas parda-
leminekut ja mahatulekut.

Puudega ja piiratud litkumisvimega isikutele abi osutami-
se ja oma personali viljadppe korraldamisel peaksid
vedajad tegema koostood puudega voi piiratud liikumis-
voimega isikuid esindavate organisatsioonidega. Selles to6s
peaksid nad samuti votma arvesse meremeeste viljadppe,
diplomeerimise ja vahiteenistuse aluste rahvusvahelise
konventsiooni ja koodeksi asjakohaseid sitteid, samuti
Rahvusvahelise Mereorganisatsiooni (IMO) soovitust reisi-
laevade projekti ja kaitamise kohta eakate ja puudega isi-
kute vajadustele vastamiseks.

Puudega vdi piiratud litkumisvoimega isikute pardalemine-
kut reguleerivad sdtted ei tohiks piirata kehtivates rahvus-
vahelistes, liidu voi siseriiklikes eeskirjades satestatud
reisijate pardalemineku suhtes kohaldatavate iildsitete
kohaldamist.

Liidu digusaktides reisijate diguste kohta tuleks vdtta arves-
se reisijate, eelkdige puudega ja piiratud lilkumisvdimega
isikute vajadusi eri transpordiliikide kasutamisel ja eri
transpordiliikide sujuval vahetamisel, arvestades laevade
kiitamise kohaldatavaid ohutuseeskirju.

Reisijatele tuleks anda piisavat teavet reisijateveoteenuse
voi ristluse tithistamise voi hilinemise korral. Konealune
teave peaks aitama reisijatel teha vajalikke korraldusi ja va-
jadusel saada teavet muude tihendusreiside kohta.

Reisi tithistamisest vdi pikaajalisest hilinemisest reisijatele
tekkivaid ebamugavusi tuleks vahendada. Selleks tuleks rei-
sijate eest piisavalt hoolitseda ja neil peaks olema voimalus
reis tithistada ja saada piletite eest hivitist voi muuta reisi
marsruuti rahuldavatel tingimustel. Reisijate piisav maju-
tus ei pea tingimata kujutama endast hotellituba, vaid ka
mis tahes muud sobivat saadaolevat majutust, sdltudes eel-
koige iga konkreetse olukorra asjaoludest, reisijate sdidu-
vahenditest ja laeva eripdradest. Seoses sellega ning
nouetekohaselt pdhjendatud erakorralistel ja kiireloomu-
listel asjaoludel peaks vedajatel olema vdimalik koostoos
tsiviilametivoimudega téies ulatuses dra kasutada koiki saa-
daolevaid asjakohaseid majutusvoimalusi.
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(14)

17)

(18)

Reisijateveoteenuse tithistamise voi hilinemise korral peak-
sid vedajad tagama reisijatele hiivitise, vottes aluseks teata-
va protsendimdira piletihinnast, vélja arvatud juhul, kui
tithistamise voi hilinemise pohjuseks on laeva ohutut juh-
timist takistavad ilmastikutingimused v®i erakorralised as-
jaolud, mida ei oleks saanud viltida isegi siis, kui oleks
voetud koik maistlikud meetmed.

Vedajad peaksid kooskdlas tildiselt aktsepteeritud pohimd-
tetega tdendama, et tithistamise voi hilinemise pohjustasid
ilmastikutingimused voi erakorralised asjaolud.

Laeva ohutut juhtimist takistavate ilmastikutingimuste hul-
ka peaksid muu hulgas kuuluma tugev tuul, tormine meri,
tugev hoovus, rasked jddolud ning erakordselt kdrge voi
madal veetase, orkaanid, tornaadod ja tileujutused.

Erakorraliste asjaolude hulka peaksid muu hulgas kuulu-
ma loodusdnnetused nagu tulekahjud ja maavirinad, ter-
roririinnakud, sdjad ja relvastatud militaar- voi
tsiviilkonfliktid, méssud, sdjaline voi ebaseaduslik konfis-
keerimine, toojouga seotud konfliktid, haige, vigastatud voi
surnud inimese maaletoimetamine, merel vdi siseveekogul
toimuvad otsimis- ja pddsteoperatsioonid, keskkonna
kaitsmiseks vajalikud meetmed, liiklust korraldavate ame-
tiasutuste voi sadamavaldajate tehtud otsused ja padevate
asutuste otsused avaliku korra ja turvalisuse kohta ning kii-
reloomuliste transpordivajaduste holmamiseks.

Kaasates sidusrithmi, kutseliitusid ning tarbijate, reisijate,
puudega ja piiratud litkumisvdimega isikute ithendusi,
peaksid vedajad tegema koostdod, et votta riigi voi Euroo-
pa tasandil vastu kord reisijatele osutatava teeninduse ja abi
hélbustamiseks reisi katkemise, eclkdige pikaajalise hiline-
mise voi reisi tithistamise korral. Riiklikke tditevasutusi tu-
leb sellisest korrast teavitada.

Euroopa Liidu Kohus on juba leidnud, et probleemid, mis
toovad kaasa tithistamise voi hilinemise, kuuluvad moiste
Lerakorralised asjaolud” alla ainult juhul, kui need problee-
mid tulenevad siindmustest, mis oma olemuselt vdi pari-
tolult ei ole omased asjaomase vedaja tavapirasele
tegevusele ja viljuvad tema tegeliku kontrolli alt. Tuleks
mirkida, et laeva ohutut kditamist takistavad ilmastikutin-
gimused viljuvad toepoolest vedaja tegeliku kontrolli alt.

(20)

(22)

(23)

(24)

(25)

Kiesolev médrus ei tohiks mdjutada reisijate digusi, mis on
kehtestatud ndukogu 13. juuni 1990. aasta direktiiviga
90/314/EMU reisipakettide, puhkusepakettide ja ekskur-
sioonipakettide kohta (*). Kdesolevat mairust ei tuleks ko-
haldada juhul, kui pakettreis tithistatakse muul pohjusel
kui reisijateveoteenuse voi ristluse tithistamise tottu.

Reisijaid tuleks nende kiesoleva maidruse kohastest digus-
test koigile kdttesaadaval kujul téielikult teavitada, et nad
saaksid oma digusi tShusalt teostada. Reisijate diguste hul-
ka peaks kuuluma 6igus saada teavet reisijateveoteenuse
voi ristluse kohta nii enne reisi kui ka reisi ajal. Kogu rei-
sijatele antav oluline teave peaks olema kittesaadav ka
puudega ja piiratud lilkumisvdimega isikutele kittesaada-
val kujul sellises formaadis, et nad saaksid sama teabe ka
siis, kui nad kasutavad nditeks teksti-, pimedate kirja,
audio-, video- ja/vdi elektroonilist formaati.

Reisijatel peaks olema vdimalus oma digusi teostada kas
vedaja vdi terminalioperaatori poolt oma vastava padevus-
valdkonna raames kehtestatud asjakohaste ja kittesaadava-
te kaecbemenetluste teel voi esitades kaebuse asjaomase
liikmesriigi selleks mairatud asutusele voi asutustele. Ve-
dajad ja terminalioperaatorid peaksid reisijate kaebustele
vastama kindlaksmaaratud aja jooksul, vottes arvesse asja-
olu, et kaebusele mittevastamise korral voib esitada nende
vastu ndude.

Vottes arvesse lilkmesriigi poolt kehtestatud kaebuste esi-
tamise menetlusi, tuleks sadamas voi laeva pardal antavat
abi kasitlev kaebus adresseerida eelistatavalt sellele voi nei-
le kdesoleva maaruse joustamiseks madratud asutusele voi
asutustele, mis on selles liikmesriigis, kus asub pardalemi-
neku sadam, ning kolmandast riigist parit reisijateveotee-
nuste puhul selles liikkmesriigis, kus asub pardalt
mahatuleku sadam.

Liikmesriigid peaksid tagama kiesoleva mairuse tditmise
ning médrama pideva asutuse voi asutused, kes tdidab ji-
relevalve ja joustamisega seotud iilesandeid. See ei tohiks
m&jutada reisijate digusi taotleda kohtu kaudu diguskait-
set siseriikliku diguse alusel.

Kiesoleva médruse joustamiseks madratud asutus voi asu-
tused peaksid olema drihuvidest sdltumatud. Igal lilkmes-
riigil tuleks médrata vihemalt iiks asutus, kellel peaksid

(1) EUT L 158, 23.6.1990, Ik 59.
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(26)

(27)

(29)

(30)

vajadusel olema volitused ja suutlikkus uurida tiksikkaebu-
si ja holbustada vaidluste kohtuvilist lahendamist. Reisija-
tel peaks olema oigus saada selleks mdairatud asutuselt
pohjendatud vastus maistliku aja jooksul. Arvestades kies-
oleva miiruse joustamiseks vajaliku usaldusvaarse statisti-
ka tdhtsust, eclkdige selle tthtlase kohaldamise tagamiseks
kogu liidus, peaksid nende asutuste koostatavad aruanded
vodimaluse korral sisaldama statistikat kaebuste ja nende tu-
lemuste kohta.

Liikmesriigid peaksid kehtestama karistused kiesoleva
maédruse rikkumise eest ja tagama nende karistuste kohal-
damise. Konealused karistused peaksid olema tohusad,
proportsionaalsed ja hoiatavad.

Kuna kiesoleva maaruse eesmirke, nimelt kdrgetasemelise
kaitse ja abi tagamine reisijatele koigis litkmesriikides ning
majandussubjektide tihtlustatud tingimustel tegutsemise
tagamine siseturul, ei suuda litkmesriigid piisavalt saavuta-
da ning seetdttu on seda meetme ulatuse ja mdju tdttu pa-
rem saavutada liidu tasandil, voib liit vOtta meetmeid
koosk®élas Euroopa Liidu lepingu artiklis 5 sitestatud sub-
sidiaarsuse pohimdttega. Kdnealuses artiklis sitestatud
proportsionaalsuse pohimdtte kohaselt ei lihe kiesolev
madrus nimetatud eesmarkide saavutamiseks vajalikust
kaugemale.

Kéesoleva maaruse joustamise aluseks peaks olema Euroo-
pa Parlamendi ja ndukogu 27. oktoobri 2004. aasta mai-
rus (EU) nr 2006/2004 tarbijakaitseseaduse joustamise eest
vastutavate siseriiklike asutuste vahelise koost66 kohta
(tarbijakaitsealase koostoo madrus) (). Seepirast tuleks ko-
nealust maarust vastavalt muuta.

Rangelt tuleks jirgida Euroopa Parlamendi ja ndukogu
24. oktoobri 1995. aasta direktiivi 95/46/EU iiksikisikute
kaitse kohta isikuandmete tootlemisel ja selliste andmete
vaba liikumise kohta (?) ning seda tuleks joustada, et taga-
da fudsiliste ja juriidiliste isikute privaatsuse austamine
ning noutud teabe ja aruannete kasutamine ainult kées-
olevas mairuses sitestatud kohustuste tiitmiseks, kasuta-
mata neid selliste isikute kahjuks.

Kéesolevas madruses austatakse pohidigusi ja jargitakse eel-
kdige Euroopa Liidu pdhidiguste hartas tunnustatud pdhi-
motteid vastavalt Euroopa Liidu lepingu artiklis 6
osutatule,

ON VASTU VOTNUD KAESOLEVA MAARUSE:

() ELT L 364, 9.12.2004, Ik 1.
() EUT L 281, 23.11.1995, Ik 31.

I PEATUKK

ULDSATTED

Artikkel 1

Sisu

Kiesoleva mairusega kehtestatakse eeskirjad meritsi ja siseveetee-
del toimuva transpordi kohta seoses jargnevaga:

a)

reisijate mittediskrimineerimine seoses vedajate poolt paku-
tavate veotingimustega;

puudega ja piiratud litkumisvoimega isikute mittediskrimi-
neerimine ja abistamine;

reisijate Gigused reisi tithistamise voi hilinemise korral;

reisijatele antav miinimumteave;

kaebuste kisitlemine;

tditmise tagamise ildeeskirjad.

Artikkel 2

Kohaldamisala

Kiesolevat médrust kohaldatakse reisijate suhtes, kes:

kasutavad reisijateveoteenuseid, mille puhul pardalemineku
sadam asub litkmesriigi territooriumil;

kasutavad reisijateveoteenuseid, mille pardalemineku sadam
asub viljaspool liikmesriigi territooriumi ja pardalt mahatu-
leku sadam asub liikmesriigi territooriumil, tingimusel et tee-
nust osutab liidu vedaja, nagu on maddaratletud artikli 3
punktis ¢;

reisivad ristluslaevadel, mille puhul pardalemineku sadam
asub litkmesriigi territooriumil. Siiski ei kohaldata kdnealuste
reisijate suhtes artikli 16 1oiget 2, artikleid 18 ja 19 ning
artikli 20 1dikeid 1 ja 4.

Kiesolevat médrust ei kohaldata reisijate suhtes, kes reisivad:

kuni 12 reisija vedamiseks ettendhtud laevadel;

laevadel, mille kditamise eest vastutavasse meeskonda ei kuu-
lu rohkem kui kolm liiget v6i mille kogu reisijateveoteenuse
vahemaa iihes suunas on viiksem kui 500 meetrit;

ekskursioonidel ja Idbureisidel, vilja arvatud ristlused, voi
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d) ilma mehaanilise jouallikata laevadel ning algupirastel, enne
1965. aastat projekteeritud ajaloolistel reisilaevadel ja nende
iiksikkoopiatel, mis on ehitatud valdavalt alguparastest ma-
terjalidest ja mis on ette ndhtud kuni 36 reisija vedamiseks.

3. Liikmesriigid vdivad kahe aasta jooksul alates 18. detsemb-
rist 2012 teha erandi kdesoleva maaruse kohaldamisest alla 300-
tonnise kogumahtuvusega meresdidulaevade suhtes, mida
kiitatakse riigisisestel vedudel, tingimusel et kdesolevas mairuses
satestatud reisijate Oigused on piisavalt tagatud siseriiklike
digusaktidega.

4. Liikmesriigid voivad teha erandi kdesoleva mairuse kohal-
damisest avaliku teenindamise kohustuste, avaliku teenindamise
lepingute vdi integreeritud teenustega hdlmatud reisijateveotee-
nuste suhtes, tingimusel et kdesolevas médruses sitestatud reisija-
te Oigused on vdrreldaval maidral tagatud = siseriiklike
digusaktidega.

5. Ilma et see piiraks direktiivide 2006/87/EU ja 2009/45/EU
kohaldamist, ei tuleks kdesoleva mairuse sitteid tdlgendada teh-
niliste nduetena, mis kohustavad vedajaid, terminalioperaatoreid
voi muid itksusi muutma voi asendama laevu, infrastruktuuri, sa-
damaid voi sadamaterminale.

Artikkel 3
Mboisted

Kiesolevas mairuses kasutatakse jargmisi mdisteid:

a) ,puudega isik” voi ,piiratud litkumisvdimega isik” — isik, kel-
le liikuvus on reisi ajal fuisilise (sensoorse v&i lokomotoor-
se, alalise v0i ajutise) voi vaimse puude voi kahjustuse voi
muu puude vdi vanuse tdttu piiratud ning kelle seisund
nouab asjakohast tihelepanu ning koikidele reisijatele kitte-
saadava teenuse kohandamist tema erivajadustele;

b) liikkmesriigi territoorium” — territoorium, mille suhtes kohal-
datakse Euroopa Liidu toimimise lepingut vastavalt selle ar-
tiklis 355 sidtestatud tingimustele;

¢) ,juurdepddsutingimused” —asjakohased standardid, juhised ja
vastav teave juurdepddsu kohta sadamaterminalidele ja lae-
vadele, sealhulgas nende rajatistele, mis on mdeldud puude-
ga voi piiratud litkumisvdimega isikute jaoks;

d) ,vedaja” — fuusiline voi juriidiline isik, kes pakub tildsusele
transporti reisijateveoteenuste voi ristluste vormis, kuid kes ei
ole reisikorraldaja, reisibiiroo véi piletimiiiija;

e)

Liidu vedaja” — vedaja, kes on asutatud litkmesriigi territoo-
riumil voi kes pakub transporti lilkmesriigi territooriumile
voi sealt vilja reisijateveoteenuse vormis;

Jreisijateveoteenus” — drilistel eesmérkidel meritsi ja sisevee-
teedel osutatav veoteenus, mida osutatakse vastavalt avalda-
tud sdiduplaanile;

Lintegreeritud teenus” — ithendatud transporditeenus kind-
laksmaaratud geograafilises piirkonnas iihtse infoteenuse, pi-
letisiisteemi ja sdiduplaaniga;

Jtegelik vedaja” — isik, kes tegelikult teostab kogu veo voi osa
veost, kuid kes ei ole vedaja;

Lsiseveetee” — transpordiks kasutatav looduslik vai tehislik
laevatatav siseveekogu vdi omavahel ithendatud veekogude
stisteem, nagu jarved, joed voi kanalid voi nende mis tahes
kombinatsioon;

,sadam” — koht vdi geograafiline piirkond, kus on tehtud sel-
liseid parandustoid ja kuhu on paigaldatud sellised rajatised,
mis vdimaldavad vastu vtta laeva, mille pardale reisijad re-
gulaarselt lihevad ja mille pardalt nad regulaarselt maha
tulevad;

,sadamaterminal” — vedaja voi terminalioperaatori mehitatud
terminal sadamas, kus asuvad rajatised, nditeks reisijate
registreerimis- ja piletimiitigiletid voi salongid, ning t66tajad
reisijateveoteenuseid kasutavate reisijate voi ristlusreisijate
pardaleminekuks ja pardalt mahatulekuks;

Jlaev” — veesdiduk, mida kasutatakse meritsi vi siseveekogu-
del liiklemiseks;

,veoleping” — vedu kasitlev leping vedaja ja reisija vahel ithe
vOi mitme veoteenuse voi ristluse osutamiseks;

Lpilet” — veolepingu sdlmimist kinnitav kehtiv dokument voi
muu tdend;

,piletimiiiija” — vahendaja, kes sdlmib vedaja nimel
veolepinguid;

Lreisibiiroo” — vahendaja, kes tegutseb reisija voi reisikorral-
daja nimel veolepingute sdlmimise eesmirgil;

,reisikorraldaja” — direktiivi 90/314/EMU artikli 2 Ioigetes 2
ja 3 mdidratletud korraldaja voi vahendaja, vilja arvatud
vedaja;

,broneering” — konkreetse reisijateveoteenuse voi ristlusreisi
broneerimine;
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s) ,terminalioperaator” — liikmesriigi territooriumil asuv eraet-
tevotja voi riigiasutus, kes vastutab sadamaterminali halda-
mise ja juhtimise eest;

t) ristlus” — meritsi voi siseveeteedel osutatav veoteenus, mida
pakutakse eranditult 16busdiduks voi puhkuseks, mida tdien-
davad majutus- ja muud teenused ja mis kestab kauem kui
kaks 66bimist laeva pardal;

u) ,meresdidu ohtlik juhtum” — laevahukk, kaadumine, kokku-
porge voi laeva madalikulesdit, plahvatus vdi tulekahju lae-
vas voi laeva defekt.

Artikkel 4

Piletid ja mittediskrimineerivad lepingutingimused

1. Vedajad viljastavad reisijale pileti, valja arvatud juhul, kui si-
seriiklike Gigusaktide alusel annavad Siguse veoteenust kasutada
muud dokumendid. Pileti voib véljastada elektroonilisel kujul.

2. Ilma et see piiraks sotsiaaltariife, pakutakse vedajate voi pi-
letimiiiijate poolt kohaldatavaid lepingutingimusi ja tariife avalik-
kusele, diskrimineerimata 1dpptarbijat otseselt voi kaudselt tema
kodakondsuse alusel vdi vedaja voi piletimiiiija asutamiskoha alu-
sel liidus.

Artikkel 5
Muud kohustusi tiitvad isikud

1. Kui kidesolevas maaruses sitestatud kohustuste tditmine on
delegeeritud tegelikule vedajale, piletimiiiijale voi monele muule
isikule, on kdnealused kohustused delegeerinud vedaja, reisibii-
roo, reisikorraldaja voi terminalioperaator sellegipoolest vastutav
konealuse kohustusi téitva isiku tegevuse ja tegevusetuse eest, kes
tegutseb oma tooiilesannete piires.

2. Lisaks loikele 1 kohaldatakse selle isiku suhtes, kellele veda-
ja, reisibiiroo, reisikorraldaja voi terminalioperaator on kohustu-
se tditmise delegeerinud, seoses temale usaldatud kohustusega
kiesoleva mairuse sitteid, sealhulgas vastutust ja vastuvditeid ké-
sitlevaid sitteid.

Artikkel 6

Kohustustest loobumist kisitlev keeld

Kiesolevast madrusest tulenevaid digusi ja kohustusi ei saa piirata
ega nendest loobuda, eriti veolepingusse margitava erandi voi pii-
rava klausliga.

17.12.2010
1T PEATUKK
PUUDEGA JA PIIRATUp LIIKUMISVOIMEGA ISIKUTE
OIGUSED
Artikkel 7
Oigus transpordile

1. Vedajad, reisibiirood ja reisikorraldajad ei keeldu puuet voi
piiratud litkumisvdimet kui sellist pdhjenduseks tuues broneerin-
gu vastuvotmisest, pileti vdljastamisest voi muul viisil andmisest
ega puudega vOi piiratud litkumisvdimega isiku pardale
lubamisest.

2. Puudega ja liikumispuudega isikute broneeringute ning pi-
letite eest ei vdeta lisatasu ning neile kehtivad samad tingimused,
mis koigile teistelegi reisijatele.

Artikkel 8

Erandid ja eritingimused

1.  Erandina artikli 7 1dikest 1 voivad vedajad, reisibiirood ja
reisikorraldajad keelduda puudega vdi piiratud litkumisvdimega
isiku broneeringu vastuvotmisest, talle pileti viljastamisest voi
muul viisil andmisest vdi tema pardale lubamisest jirgmistel
juhtudel:

a) et tdita rahvusvahelises, liidu voi siseriiklikus diguses sitesta-
tud kohaldatavaid ohutusndudeid voi padevate asutuste keh-
testatud ohutusndudeid;

b) kui reisilacva ehituse vdi sadama infrastruktuuri ja seadmete,
sealhulgas sadamaterminalide tttu on nimetatud isiku par-
daleminek, pardalt mahatulek voi vedamine ohutul voi prak-
tikas teostataval viisil voimatu.

2. Broneeringu vastuvdtmisest voi pileti vdljastamisest voi
muul viisil andmisest keeldumise korral 16ikes 1 esitatud pohjus-
tel teevad vedajad, reisibiirood ja reisikorraldajad koiki méistlik-
ke joupingutusi, et pakkuda asjaomasele isikule sobivat vedaja
osutatavat alternatiivset transpordivdimalust reisijateveoteenuse
vOi ristluse vormis.

3. Kui puudega voi piiratud liikumisvoimega isikut, kellel on
broneering voi pilet ja kes vastab artikli 11 1ikes 2 osutatud
nouetele, ei lubata sellele vaatamata pardale kidesoleva mairuse
alusel, siis antakse konealusele isikule ja teda kdesoleva artikli 15i-
ke 4 alusel saatvale isikule voimalus valida hiivitise ja I lisas sites-
tatud reisi marsruudi muutmise voimaluse vahel. Oigus valida
tagasisdit vOi muuta reisi marsruuti kehtib kdigi ohutusnduete
tditmise korral.
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4. Kui see on tingimata vajalik ja samadel tingimustel 16ikes 1
sdtestatuga voib vedaja, reisibiiroo vdi reisikorraldaja nduda, et
puudega vdi piiratud liitkumisvéimega isikut saadaks teine isik, kes
on suuteline osutama puudega vdi piiratud liikkumisvoimega isi-
kule vajalikku abi. Reisijateveoteenuste puhul veetakse sellist saat-
vat isikut tasuta.

5. Kui vedajad, reisibiirood ja reisikorraldajad tuginevad l6ike-
le 1 vdi 4, peavad nad viivitamatult teavitama puudega voi liik-
umispuudega isikut selle konkreetsetest pdhjustest. Taotluse
korral teatatakse konealustest pShjustest puudega vdi piiratud
litkumisvoimega isikule kirjalikult hiljemalt viie toopdeva jooksul
pdrast taotluse saamist. Keeldumisel 16ike 1 punkti a alusel tuleb
esitada viide kohaldatavatele ohutusnouetele.

Artikkel 9

Juurdepdiis ja teave

1. Vedajad ja terminalioperaatorid kehtestavad voi koostavad
(vajaduse korral oma organisatsioonide abil) koost66s puudega
voi piiratud lilkumisvimega isikuid esindavate organisatsiooni-
dega puudega ja piiratud lilkumisvdimega isikutele ja neid saatva-
tele isikutele mittediskrimineerivad transpordile juurdepdisu
tingimused. Juurdepddsu tingimustest teavitatakse taotluse korral
riiklikke téitevasutusi.

2. Vedajad ja terminalioperaatorid teevad 16ikes 1 sitestatud
juurdepadsutingimused iildsusele kittesaadaval kujul ja taotluse
korral fuisiliselt voi internetis kittesaadavaks samades keeltes kui
tavaliselt koigile reisijatele avaldatav teave. Seejuures pooratakse
erilist tahelepanu puudega ja piiratud liikumisvdimega isikute
vajadustele.

3. Reisikorraldajad teevad kittesaadavaks 16ikes 1 sitestatud
juurdepadsutingimused, mida kohaldatakse nende poolt korralda-
tavate, milidavate voi miutigiks pakutavate reisipakettide, puhku-
sepakettide ja ekskursioonipakettide juurde kuuluvate reiside
suhtes.

4. Vedajad, reisibtirood ja reisikorraldajad tagavad, et puudega
ja piiratud litkumisvoimega isikutele on sobivas ja juurdepéiseta-
vas vormis kittesaadav kogu asjakohane teave veotingimuste, rei-
si ning juurdepddsutingimuste kohta, sealhulgas interneti teel
broneerimine ja internetis esitatav teave. Abi vajavad isikud saa-
vad abistamise kohta kinnituse kittesaadavate vahendite kaudu,
sealhulgas elektrooniliselt v&i lithisdnumiteenuse (SMS) teel.

Artikkel 10

Oigus abile sadamates ja laevadel

Artikli 9 16ikes 1 sitestatud juurdepdasutingimuste kohaselt osu-
tavad vedajad ja terminalioperaatorid oma padevusvaldkondade
raames puudega ja piiratud likkumisvdimega isikutele tasuta II

ja Il lisas tdpsustatud abi sadamates, sealhulgas pardaleminekul ja
pardalt mahatulekul, ning laevade pardal. Véimalusel kohanda-
takse seda abi puudega voi piiratud litkumisvdimega isiku indivi-
duaalsetele vajadustele.

Artikkel 11

Abi andmise tingimused

1. Vedajad ja terminalioperaatorid osutavad oma padevusvald-
kondade raames puudega ja piiratud liikkumisvoimega isikutele ar-
tiklis 10 satestatud abi juhul, kui:

a) vedajale voi terminalioperaatorile on isiku sellisest abivajadu-
sest kittesaadavate vahendite kaudu, k.a elektrooniliselt voi
SMSi teel, teatatud hiljemalt 48 tundi enne abi vajamist, kui
reisija ja vedaja voi terminalioperaator ei ole kokku leppinud
lithemas tahtajas, ning

b) puudega voi piiratud litkumisvdimega isik ilmub sadamasse
voi artikli 12 16ikes 3 osutatud mairatud kohta:

i) vedaja poolt kirjalikult maaratud ajaks, mis ei ole roh-
kem kui 60 minutit enne avaldatud pardalemineku ae-
ga, voi

ii) kui pardalemineku aega ei ole maaratud, siis hiljemalt
60 minutit enne avaldatud valjumisaega, kui reisija ja ve-
daja voi terminalioperaator ei ole kokku leppinud lithe-
mas tihtajas.

2. Lisaks loikele 1 teavitavad puudega ja piiratud litkumisvoi-
mega isikud vedajat broneeringu tegemise ajal voi pileti eelmiiii-
gist ostmise ajal oma majutuse, istekoha voi vajalike teenustega
seotud erivajadustest voi meditsiinitehnika kaasavotmise vajadu-
sest, eeldusel et kdnealune vajadus on kdnealusel ajal teada.

3. Loike 1 punkti a ja 16ike 2 kohase teabe voib alati esitada
reisibiiroole voi reisikorraldajale, kelle kdest pilet osteti. Kui pilet
kehtib mitme reisi jaoks, piisab iihest teatest, tingimusel et jirg-
nevate reiside aegade kohta on antud piisavat teavet. Reisijale an-
takse kinnitus, et taotletud abivajadusest on vastavalt 16ike 1
punktile a ja I6ikele 2 teavitatud.

4. Juhul kui abivajadusest ei ole 16ike 1 punkti a ja 16ike 2 ko-
haselt teatatud, teevad vedajad ja terminalioperaatorid siiski kaik
mdistlikud joupingutused, et tagada puudega voi piiratud liik-
umisvdimega isikule abi nii, et ta saaks pardale minna, pardalt
mabha tulla ja laeval reisida.
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5. Kui puudega voi piiratud liikumisvdimega isikut saadab tun-
nustatud abikoer, siis tuleb see koer majutada koos konealuse isi-
kuga, tingimusel et vedajale, reisibiiroole voi reisikorraldajale on
sellest teatatud vastavalt tunnustatud abikoerte reisilaevade par-
dal vedamise suhtes kohaldatavatele siseriiklikele eeskirjadele, kui
need on olemas.

Artikkel 12

Teadete vastuvotmine ja kohtumiskohtade mairamine

1. Vedajad, terminalioperaatorid, reisibiirood ja reisikorralda-
jad votavad koik meetmed, mis on vajalikud artikli 11 15ike 1
punkti a ja artikli 11 1dike 2 kohaselt teate esitamiseks ja esitatud
teadete vastuvotmiseks. Konealust kohustust kohaldatakse nende
koigis miitigipunktides, sealhulgas telefoni ja interneti teel toimu-
va miiiigi suhtes.

2. Kui reisibiirood vdi reisikorraldajad saavad 16ikes 1 osuta-
tud teate, edastavad nad konealuse teabe oma tavalise lahtiolekua-
ja jooksul viivitamatult vedajale voi terminalioperaatorile.

3. Vedajad ja terminalioperaatorid mairavad sadamatermina-
lis voi viljaspool seda koha, kus puudega ja piiratud liikumisvoi-
mega isikud saavad teatada oma saabumisest ja paluda abi.
Konealune koht on selgelt margistatud ning sealt saab kittesaa-
daval kujul pohilist teavet sadamaterminali ja osutatava abi kohta.

Artikkel 13
Abi kvaliteedistandardid

1. Terminalioperaatorid ja sadamaterminale kiitavad voi reisi-
jateveoteenuseid osutavad vedajad, kelle eelmise kalendriaasta
jooksul drilistel eesmiérkidel teostatud vedude kogumaht on suu-
rem kui 100 000, kehtestavad oma padevusvaldkondade raames
ning koostdos puudega vdi piiratud liikkumisvdimega isikuid esin-
davate organisatsioonidega II ja III lisas tapsustatud abi kvalitee-
distandardid  ning méddravad  vajaduse  korral oma
organisatsioonide kaudu kindlaks nende standardite tditmiseks
vajalikud vahendid.

2. Kvaliteedistandardite kehtestamisel vietakse tdiel méiral ar-
vesse puudega voi piiratud litkumisvoimega isikute transpordi
holbustamist kasitlevaid rahvusvaheliselt tunnustatud poliitikaid
ja tegevusjuhendeid, eelkdige IMO soovitust reisilaevade projek-
teerimise ja kditamise kohta eakate ja puuetega isikute vajadustele
vastamiseks.

3. Terminalioperaatorid ja vedajad teevad 16ikes 1 sitestatud
kvaliteedistandardid kittesaadaval kujul tildsusele fiisiliselt voi
interneti teel kittesaadavaks samades keeltes kui tavaliselt kdigile
reisijatele avaldatav teave.

Artikkel 14

Koolitus ja juhendamine

IIma et see piiraks meremeeste viljadppe, diplomeerimise ja va-
hiteenistuse aluste rahvusvahelise konventsiooni ja koodeksi ko-
haldamist ning Reini laevaliikluse muudetud konventsiooni ja
Doonau laevasdidukonventsiooni kohaselt vastu voetud eeskirja-
de kohaldamist, kehtestavad vedajad ja vajaduse korral termina-
lioperaatorid puudega isikute alase koolituse menetlused,
sealhulgas juhendamise, ning tagavad, et:

a) nende tootajad, sealhulgas muude kohustusi tditvate isikute
vérvatud tootajad, kes osutavad puudega ja piiratud liikkumis-
voimega isikutele otsest abi, labivad IV lisa A ja B osas kirjel-
datud koolituse voi juhendamise;

b) nende to6tajad, kes on muul viisil vastutavad piletite bronee-
rimise ja miiimise voi pardalemineku ja pardalt mahatuleku
eest, sealhulgas muude kohustusi tiitvate isikute varvatud
tootajad, labivad IV lisa A osas kirjeldatud koolituse vdi ju-
hendamise, ning

¢) punktides a ja b mainitud to6tajate pidevuse sdilitamine toi-
mub vajadusel naiteks juhendamise voi tiiendkoolituse abil.

Artikkel 15

Liikumisabivahendite ja muu erivarustusega seotud hiivitis

1. Vedajad ja terminalioperaatorid vastutavad kahju eest, mis
tekib puudega vdi piiratud litkumisvdimega isiku kasutatava liik-
umisvahendi v6i muu erivarustuse kadumisest voi kahjustumisest,
kui kahju pdhjustanud juhtum toimus vedaja voi terminaliope-
raatori siiit voi hooletuse tottu. Vedaja siiiid voi hooletust eelda-
takse meresdidu ohtliku juhtumi poolt pdhjustatud kahju puhul.

2. Loikes 1 osutatud hiivitis vastab asjaomase varustuse asen-
dusviirtusele voi vajaduse korral parandamiskuludele.

3. Loikeid 1 ja 2 ei kohaldata juhul, kui kohaldatakse Euroopa
Parlamendi ja ndukogu 23. aprilli 2009. aasta mairust (EU)
nr 392/2009 reisijate meritsi vedajate vastutuse kohta dnnetus-
juhtumite korral (1).

4. Lisaks tehakse koik joupingutused varustuse ajutiseks kii-
reks asendamiseks sobiva alternatiiviga.

() ELT L 131, 28.5.2009, lk 24.
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III PEATUKK

VEDAJATE JA TERMINALIOPERAATORITE KOHUSTUSED
REISI KATKEMISE KORRAL

Artikkel 16

Teabe esitamine tithistatud v6i hilinenud viljumise korral

1. Reisijateveoteenuse voi ristluse tithistamise voi valjumise hi-
linemise korral peab vedaja v6i vajaduse korral terminalioperaa-
tor teavitama sadamaterminalidest véljuvaid reisijaid vdi
voimaluse korral sadamatest viljuvaid reisijaid olukorrast vdima-
likult kiiresti ja igal juhul mitte hiljem kui 30 minutit parast reisi
sdiduplaanijirgset viljumisaega ning eeldatavast valjumis- ja saa-
bumisajast niipea, kui see on teada.

2. Kui reisijad jadvad tithistamise voi hilinemise tdttu tthendus-
veoteenusest maha, teeb vedaja ja vajaduse korral terminaliope-
raator mdistlikke joupingutusi, et teavitada asjaomaseid reisijaid
muudest thendusreisidest.

3. Vedaja vdi vajaduse korral terminalioperaator tagab, et puu-
dega voi piiratud lilkumisvdimega isikud saavad 1digetes 1 ja 2
ndutud teavet kittesaadaval kujul.

Artikkel 17

Abi seoses tiihistatud voi hilinenud viljumistega

1. Kui vedajal on alust arvata, et reisijateveoteenuse voi ristlu-
se vdljumine tithistatakse voi hilineb sdiduplaanijargsest valjumi-
sajast rohkem kui 90 minutit, pakutakse sadamaterminalidest
viljuvatele reisijatele tasuta suupisteid, einet vi karastusjooke oo-
tamisajale maistlikult vastavas koguses, kui need on kittesaada-
vad voi neid on voimalik maistlikul viisil muretseda.

2. Kui véljumise tithistamise voi hilinemise tdttu on vajalik iiks
voi mitu 66bimist voi kui lisaks reisija kavandatule on vajalik Ii-
sadobimine, pakub vedaja sadamaterminalist valjuvatele reisijate-
le lisaks Iodikes 1 sitestatud suupistetele, einetele vdi
karastusjookidele piisavat tasuta majutust pardal voi maal ning
transporti sadamaterminali ja majutuskohta ning sealt tagasi, kui
see on fuisiliselt voimalik. Vedaja voib seada iihe reisija kohta
maal pakutava majutuse kogusumma tilempiiriks, mis ei sisalda
transporti sadamaterminalist majutuskohta ja tagasi, 80 eurot 66
kohta maksimaalselt kolmeks 66ks.

3. Loigete 1 ja 2 kohaldamisel osutab vedaja erilist tdhelepanu
puudega ja piiratud liikumisvdimega isikute ning neid saatvate isi-
kute vajadustele.

Artikkel 18

Marsruudi muutmine ja hiivitamine seoses tiihistatud vai
hilinenud viljumistega

1. Kui vedajal on alust arvata, et reisijateveoteenus tithistatak-
se vOi selle sadamaterminalist viljumine hilineb rohkem kui
90 minutit, tuleb reisijatel voimaldada viivitamata valida jargmis-
te voimaluste vahel:

a) vorreldavatel tingimustel ilma igasuguse lisatasuta marsruu-
di muutmine 16ppsihtkohta joudmiseks esimesel voimalusel
vastavalt veolepingus sitestatule;

b) piletihinna hiivitamine ja vajaduse korral tasuta tagasireisi-
teenus esimesse viljumiskohta esimesel vdimalusel vastavalt
veolepingus sitestatule.

2. Kui reisijateveoteenus tithistatakse voi selle sadamast vilju-
mine hilineb rohkem kui 90 minutit, on reisijatel digus marsruuti
muuta voi saada vedajalt piletihinna hivitist.

3. Loike 1 punktis b ja ldikes 2 sdtestatud hiivitise maksmisel
hivitatakse kogu pileti ostuhind seitsme péeva jooksul kas sula-
rahas, elektroonilise pangaiilekandega, pangakorralduse voi pan-
gatSekkidena drajadnud reisi osa vdi osade puhul ning juba
toimunud reisi osa vdi osade puhul, kui reis ei oma seoses reisija
esialgse reisikavaga enam motet. Reisija nousolekul voib kogu pi-
leti ostuhinna hiivitada ka reisitSekkide ja/voi teiste teenustega
summas, mis on vordne pileti ostuhinnaga, eeldusel et tingimu-
sed on paindlikud, eelkdige seoses kehtivusaja ja sihtkohaga.

Artikkel 19

Piletihinna hiivitamine seoses reisi hilinenud saabumisega

1. Kaotamata digust transpordile, vdivad reisijad taotleda ve-
dajalt hiivitist reisi 16ppsihtkohta hilinenult saabumise eest vasta-
valt veolepingus sitestatule. Hiivitise miinimummaéar on 25 %
piletihinnast, kui reis hilineb vihemalt:

a) dhe tunni reisi puhul, mis séiduplaani jargi kestab neli tundi;

b) kaks tundi reisi puhul, mis sdiduplaani jargi kestab iile nelja
tunni, kuid mis ei iileta kaheksat tundi;

¢) kolm tundi reisi puhul, mis sdiduplaani jirgi kestab kaheksa
tundi, kuid mis ei iileta 24 tundi, voi

d) kuus tundi reisi puhul, mis sdiduplaani jirgi kestab rohkem
kui 24 tundi.

Kui hilinemise aeg tiletab kahekordselt punktides a-d margitud
aja, hiivitatakse 50 % piletihinnast.
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2. Reisikaardi voi perioodipiletiga reisijad, kes kogevad selle
kehtivuse ajal reisi korduvaid hilinenud saabumisi, vdivad taotle-
da piisavat hiivitist vastavalt vedaja hivitiste korrale. Selles korras
sdtestatakse hilinenud saabumise kindlaksmédramise ja hiivitise
arvestamise kriteeriumid.

3. Hiwvitise arvutamisel vdetakse arvesse hind, mille reisija hi-
linenud reisijateveoteenuse eest tegelikult tasus.

4. Kui veoleping on sdlmitud edasi-tagasi sdidu eest, voetakse
reisi edasi- voi tagasisuunal hilinenud saabumise korral makstava
hivitise arvutamisel arvesse poolt kdnealuse reisijateveoteenuse
pakutava transpordi eest makstud hinnast.

5. Huvitis makstakse ithe kuu jooksul parast hiivitise taotluse
esitamist. Hitvitist voib maksta reisitSekkide ja/vdi muude teenus-
tega, kui tingimused on paindlikud, eelkdige seoses kehtivusaja ja
sihtkohaga. Reisija ndudmisel makstakse hiivitis rahas.

6.  Piletihinna hiivitisest ei vdi maha arvata tehingukulusid,
sealhulgas 18ive, telefonikdnede vdi markide maksumust. Veda-
jad vdivad madrata alammadirad, millest madalamaid hivitussum-
masid ei maksta. Kdnealune alammair ei iileta 6 eurot.

Artikkel 20
Erandid

1. Kui vdljumisaeg ei ole kindlaks mairatud, ei kohaldata arti-
kleid 17, 18 ja 19 lahtise vdljumisajaga piletit omavate reisijate,
vilja arvatud reisikaarti vdi perioodipiletit omavate reisijate
suhtes.

2. Artikleid 17 ja 19 ei kohaldata juhul, kui reisijat on enne pi-
leti ostmist reisi tithistamisest voi hilinemisest teavitatud voi kui
védljumine tithistatakse voi hilineb reisija siiiil.

3. Artikli 17 1oiget 2 ei kohaldata, kui vedaja tdestab, et tithis-
tamise voi hilinemise pdhjuseks on laeva ohutut kaitamist takis-
tavad ilmastikutingimused.

4. Artiklit 19 ei kohaldata, kui vedaja tdestab, et tithistamise
voi hilinemise pdhjuseks on laeva ohutut kditamist takistavad il-
mastikutingimused vdi reisijateveoteenuse osutamist takistavad
erakorralised asjaolud, mida ei oleks saanud viltida isegi siis, kui
oleks voetud koik maistlikud meetmed.

Artikkel 21

Tiiendavad nouded

Kiesolev mairus ei takista reisijaid esitamast nduet liikmesriigi
kohtus siseriiklike digusaktide alusel seoses veoteenuste tiihista-
mise voi hilinemise tottu tekkinud kahju hiivitamisega, sealhul-
gas direktiivi 90/314/EMU alusel.

IV PEATUKK

ULDEESKIRJAD TEABE JA KAEBUSTE KOHTA

Artikkel 22

Reisiteabe saamise digus

Vedajad ja terminalioperaatorid annavad oma padevuse piires rei-
sijatele piisavat teavet kogu nende reisi valtel kdigile kattesaada-
val kujul ja samades keeltes kui tavaliselt koigile reisijatele
avaldatav teave. Seejuures pooratakse erilist tihelepanu puudega
ja piiratud litkumisvoimega isikute vajadustele.

Artikkel 23

Teave reisijate diguste kohta

1. Vedajad, terminalioperaatorid ja vajadusel sadamavaldajad
tagavad oma padevuse piires, et kdesolevas madruses sitestatud
reisijate digusi kasitlev teave on laevade pardal, voimaluse korral
sadamates ning sadamaterminalides avalikult kittesaadav. Kone-
alust teavet antakse vdimalikult kittesaadaval kujul ja samades
keeltes kui tavaliselt koigile reisijatele avaldatav teave. Konealust
teavet andes pooratakse erilist tihelepanu puudega ja piiratud liik-
umisvdimega isikute vajadustele.

2. Loikes 1 osutatud teavitamisndude tditmiseks voivad veda-
jad, terminalioperaatorid ja vajadusel sadamavaldajad kasutada
komisjoni poolt koigis Euroopa Liidu institutsioonide ametlikes
keeltes koostatud ja neile kittesaadavaks tehtud kokkuvotet kies-
oleva mairuse sitetest.

3. Vedajad, terminalioperaatorid ja vajadusel sadamavaldajad
teavitavad reisijaid sobival viisil laevade pardal, voimaluse korral
sadamates ning sadamaterminalides asjaomase liikmesriigi
poolt artikli 25 1dike 1 kohaselt médratud tiitevasutuse
kontaktandmetest.
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Artikkel 24
Kaebused

1. Vedajad ja terminalioperaatorid kehtestavad vdi omavad
mehhanismi, mis on kergesti juurdepdisetav, et kasitleda kaebusi
seoses kiesoleva madrusega holmatud diguste ja kohustustega.

2. Kuikdesoleva méidrusega holmatud reisija soovib esitada ve-
dajale vdi terminalioperaatorile kaebust, esitab ta selle kahe kuu
jooksul alates kuupidevast, mil teenust osutati vdi oleks tulnud
osutada. Uhe kuu jooksul alates kaebuse saamisest teavitab veda-
ja voi terminalioperaator reisijat sellest, kas tema kaebus on pdh-
jendatud, tagasi likatud vdi on veel kisitlemisel. Loplik vastus
tuleb anda siiski hiljemalt kahe kuu jooksul pirast kaebuse
Saamist.

V PEATUKK

JOUSTAMINE JA RIKLIKUD TAITEVASUTUSED

Artikkel 25

Riiklikud tditevasutused

1. Iga liikmesriik méddrab uue vdi olemasoleva asutuse voi asu-
tused vastutama kdesoleva mddruse joustamise eest seoses tema
territooriumil asuvatest sadamatest lihtuvate reisijateveoteenuste
ja ristlustega ja seoses kolmandatest riikidest sellistesse sadama-
tesse saabuvate reisijateveoteenustega. Iga asutus votab kiesoleva
maédruse tditmise tagamiseks vajalikud meetmed.

Iga asutus on oma organisatsiooni, rahastamisotsuste, juriidilise
struktuuri ja otsuste tegemise poolest drihuvidest sdltumatu.

2. Liikmesriigid teavitavad komisjoni kdesoleva artikli kohaselt
midratud asutusest voi asutustest.

3. Iga reisija voib kooskdlas siseriikliku digusega esitada kae-
buse kdesoleva médruse vdidetava rikkumise kohta igale 15ike 1
kohaselt midratud padevale asutusele voi muule litkmesriigi médi-
ratud pidevale asutusele. Pidev asutus annab reisijate esitatud
kaebustele pdhjendatud vastused moistliku aja jooksul.

Liikmesriik voib otsustada, et:

a) reisija esitab kdesoleva médrusega hdlmatud kaebuse koige-
pealt vedajale voi terminalioperaatorile ja/voi

b) riiklik tditevasutus voi liitkmesriigi mddratud muu padev asu-

tus tegutseb edasikaebusi kisitleva asutusena kaebuste puhul,
mida ei ole artikli 24 kohaselt lahendatud.

4. Liikmesriigid, kes on otsustanud teha artikli 2 16ike 4 koha-
selt teatavate teenuste suhtes erandi, tagavad samavairse mehha-
nismi olemasolu reisijate diguste tditmise tagamiseks.

Artikkel 26

Joustamise aruanne

Hiljemalt 1. juunil 2015 ning seejirel iga kahe aasta tagant aval-
davad artikli 25 alusel mairatud tditevasutused oma kahe eelneva
kalendriaasta tegevuse kohta aruande, mis sisaldab eelkdige kaes-
oleva mairuse sitete rakendamiseks voetud meetmete kirjeldust,
kohaldatud karistuste iiksikasju ning statistikat kaebuste ja kohal-
datud karistuste kohta.

Artikkel 27

Tiitevasutuste koostoo

Artikli 25 16ikes 1 osutatud riiklikud tiditevasutused vahetavad tea-
vet oma to0 ja otsustuspdhimadtete ning -tavade kohta sellises ula-
tuses, mis on vajalik kdesoleva médruse iihtseks kohaldamiseks.
Selle iilesande téitmisel toetab neid komisjon.

Artikkel 28

Karistused

Liikmesriigid kehtestavad eeskirjad kiesoleva maaruse sitete rik-
kumise eest kohaldatavate karistuste kohta ja votavad koik vaja-
likud meetmed nende rakendamise tagamiseks. Kehtestatud
karistused peavad olema tdhusad, proportsionaalsed ja hoiatavad.
Liikmesriigid teatavad neist eeskirjadest ja meetmetest komisjoni-
le hiljemalt 18. detsembriks 2012 ning annavad viivitamata teada
nende edaspidistest muudatustest.

VI PEATUKK

LOPPSATTED

Artikkel 29

Aruanne

Komisjon esitab hiljemalt 19. detsembriks 2015 Euroopa Parla-
mendile ja ndukogule aruande kiesoleva mairuse toimimise ja
mdju kohta. Vajaduse korral lisatakse aruandele digusakti ettepa-
nekud kdesoleva méiruse sitete iiksikasjalikumaks rakendamiseks
vOi médruse muutmiseks.
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Artikkel 30 Artikkel 31

Miiruse (EU) nr 2006/2004 muutmine Joustumine
Miiruse (EU) nr 2006/2004 lisasse lisatakse jirgmine punkt:

,18. Euroopa Parlamendi ja ndukogu 24. novembri 2010. aasta Kiesolev madrus joustub kahekiimnendal pdeval parast selle aval-
midrus (EL) nr 1177/2010, mis kisitleb meritsi ja sisevee- damist Euroopa Liidu Teatajas.
teedel reisijate digusi (*).

() ELT L 334, 17. detsember 2010, lk. 1.” Seda kohaldatakse alates 18. detsembrist 2012.
Kiesolev médrus on tervikuna siduv ja vahetult kohaldatav koikides litkmesriikides.
Strasbourg, 24. november 2010

Euroopa Parlamendi nimel Noukogu nimel
president eesistuja
J. BUZEK O. CHASTEL


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2010:334:0001:0001:ET:PDF
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I LISA
PUUDEGA VOI PIIRATUD LIKUMISVOIMEGA ISIKU OIGUS SAADA HUVITIST VOI MUUTA REISI
MARSRUUTI VASTAVALT ARTIKLILE 8
1. Kiesolevale lisale osutamisel pakutakse puudega ja piiratud lilkumisvoimega isikutele voimalust valida jargmiste voima-

luste vahel:

a) — kogu pileti ostuhinna hiivitamine seitsme péeva jooksul kas sularahas, elektroonilise pangaiilekandega, pan-
gakorralduse voi pangatSekkidena drajaanud reisi osa voi osade puhul ning toimunud reisi osa voi osade pu-
hul, kui reis ei oma seoses reisija esialgse reisikavaga enam motet, ning vajadusel lisaks ka

— esimesel voimalusel toimuy tagasireisiteenus esimesse véljumiskohta voi

b)  vorreldavatel tingimustel ilma igasuguse lisatasuta marsruudi muutmine 1dppsihtkohta jdudmiseks esimesel voi-

malusel vastavalt veolepingus sitestatule voi

¢)  vorreldavatel tingimustel marsruudi muutmine veolepingus sitestatud 1dppsihtkohta jdudmiseks reisijale sobival hi-

lisemal kuupieval, olenevalt piletite kittesaadavusest.
2. Punkti 1 alapunkti a kohaldatakse ka reisijate suhtes, kelle reisid on osa paketist, vilja arvatud digus saada hivitist, kui

selline &igus tuleneb direktiivist 90/314/EMU.

Kui linna voi piirkonda teenindab mitu sadamat ja vedaja pakub reisijale reisi monda teise sadamasse kui see, millega
broneering on seotud, kannab vedaja reisija sdidukulud konealusest teisest sadamast broneeringus margitud sadamasse
voi kokkuleppel reisijaga monda muusse lahedalasuvasse sihtkohta.
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II LISA

SADAMATES, SEALHULGAS PARDALEMINEKUL JA PARDALT MAHATULEKUL OSUTATAYV ABI
VASTAVALT ARTIKLITELE 10 JA 13

1. Abi ja kord, mis on vajalik selleks, et voimaldada puudega ja piiratud lilkumisvoimega isikutel:
— teatada oma saabumisest sadamaterminali voi voimaluse korral sadamasse ja edastada taotlus abi saamiseks;
— liikuda sisenemiskohast registreerimislauani (kui see on olemas) voi laevani;
— vajadusel ennast ja pagasit registreerida;
—  liikuda registreerimisleti (kui see on olemas) juurest laevani, liabides viljarinde- ja turvakontrolli;
— minna laeva pardale, vajaduse korral lifti, ratastooli vdi muu vajaliku abi kasutades;
— liikuda laeva ukse juurest oma kohale;
— paigutada laeval pagas hoiukohta ja see sealt kitte saada;
—  liikuda oma kohalt laeva ukse juurde;
— tulla laeva pardalt maha, vajaduse korral lifti, ratastooli v6i muu vajaliku abi kasutades;
— saada (vajaduse korral) kitte pagas ja labida sisserdnde- ja tollikontroll;
— litkuda pagasisaalist vdi pardalt mahatuleku kohast méératud valjumiskohta;
— minna vajaduse korral tualettruumi (kui see on olemas).

2. Kui puudega voi piiratud litkumisvdimega isikut abistab saatja, peab viimasele andma vajadusel voimaluse osutada va-
jalikku abi sadamas ning pardaleminekul ja pardalt mahatulekul.

3. Vajalike liikumisabivahendite, sealhulgas nditeks elektriliste ratastoolide kaitlemine.
4. Kahjustatud vdi kaotsildinud litkumisabivahendite ajutine asendamine vahenditega, mis sobivad alternatiiviks.
5. Vajaduse korral tunnustatud abikoerte maapealne teenindamine.

6. Pardaleminekuks ja pardalt mahatulekuks vajaliku teabe edastamine kittesaadaval kujul.
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III LISA

LAEVADE PARDAL OSUTATAYV ABI VASTAVALT ARTIKLITELE 10 JA 13

. Vastavalt siseriiklikele eeskirjadele tunnustatud abikoerte vedamine laeva pardal.

. Puudega voi piiratud litkumisvdimega isikutele vajaliku meditsiinitehnika ja litkumisabivahendite, sealhulgas elektriliste

ratastoolide vedamine.

. Reisi ksitleva vajaliku teabe edastamine kittesaadaval kujul.

. Taotluse korral ja ohutuseeskirju jirgides ning vabade kohtade olemasolul kdikide mdistlike joupingutuste tegemine is-

tekohtade korraldamiseks puudega voi piiratud liitkumisvdimega isikute vajadusi arvestades.

. Vajadusel abistamine tualettruumi (kui see on olemas) minekul.

. Kui puudega voi piiratud litkumisvoimega isikut abistab saatja, teeb vedaja koik moistlikud joupingutused selleks, et anda

sellisele isikule istekoht voi kajut puudega voi piiratud liikumisvoimega isiku korval.
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IV LISA

PUUDEGA ISIKUTE ALANE KOOLITUS, SEALHULGAS JUHENDAMINE VASTAVALT ARTIKLILE 14

Puuetega seotud teadlikkuse tdstmise koolitus, sealhulgas juhendamine
Puuetega seotud teadlikkuse tdstmise koolitus, sealhulgas juhendamine hdlmab jargmist:

— fiidisilise, sensoorse (kuulmine ja ndgemine), varjatud vdi vaimupuudega reisijate alane teadlikkus ja asjakohane suh-
tumine kdnealustesse reisijatesse, kaasa arvatud see, kuidas teha vahet selliste isikute erinevatel voimetel, kelle liik-
uvus, suunataju voi suhtlemisvoime voib olla vihenenud;

— puudega ja piiratud litkumisvoimega isikute ees seisvad takistused, sealhulgas suhtumise ning keskkonnaga seotud |
fuiisilised ja organisatsioonilised takistused;

— tunnustatud abikoerad, sealhulgas abikoerte tilesanded ja vajadused;

— ootamatute olukordade lahendamine;

— suhtlemisoskus ning viisid kuulmis-, ndgemis-, kdne- voi vaimupuudega inimestega suhtlemiseks;

— ldine teadlikkus IMO suunistest seoses soovitusega reisilaevade projekti ja kditamise kohta eakate ja puuetega isi-
kute vajadustele vastamiseks.

Puudega isikute abistamise koolitus, sealhulgas juhendamine

Puudega isikute abistamise koolitus, sealhulgas juhendamine hélmab jargmist:

— ratastooli kasutavate isikute abistamine ratastooli istumisel ja sealt vilja saamisel;

— tunnustatud abikoeraga reisivate puudega ja piiratud liitkumisvdimega isikute abistamise oskused, sealhulgas abi-
koerte tilesanded ja vajadused;

— nigemispuudega reisijate saatmiseks ning tunnustatud abikoertega tegelemiseks ja nende transportimiseks vajali-
kud votted;

— arusaamine sellest, millist liiki seadmetega saab puudega ja piiratud liikumisvdimega isikuid abistada, ja teadmised
selliste seadmete hoolika kiitlemise kohta;

—  pardaleminekul ja pardalt mahatulekul kasutatavate abivahendite kasutamine ning teadmised pardalemineku ja par-
dalt mahatuleku asjakohasest abistamiskorrast, mis kaitseb puudega ja piiratud liikumisvoimega isikute ohutust ja
vaarikust;

— arusaamine usaldusviirse ja professionaalse abi vajalikkusest. Samuti teadlikkus sellest, et teatavad puudega ja pii-
ratud litkumisvéimega isikud voivad abist séltuvuse tottu end reisi ajal haavatavana tunda;

— teadmised esmaabist.



