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DIREKTIIVID

EUROOPA PARLAMENDI JA NOUKOGU DIREKTIIV 2009/136/EU,
25. november 2009,

millega muudetakse direktiivi 2002/22/EU universaalteenuse ning kasutajate diguste kohta

elektrooniliste sidevorkude ja -teenuste puhul, direktiivi 2002/58/EU, milles kisitletakse isikuandmete

tootlemist ja eraelu puutumatuse kaitset elektroonilise side sektoris, ning mairust (EU) nr 2006/2004
tarbijakaitseseaduse joustamise eest vastutavate siseriiklike asutuste vahelise koost66 kohta

(EMPs kohaldatav tekst)

EUROOPA PARLAMENT JA EUROOPA LIIDU NOUKOGU,

vottes arvesse Euroopa Uhenduse asutamislepingut, eelkdige selle
artiklit 95,

vottes arvesse komisjoni ettepanekut,

vottes arvesse Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee arvamust (1),

vottes arvesse Regioonide Komitee arvamust (2),

vottes arvesse Euroopa Andmekaitseinspektori arvamust (3),

toimides asutamislepingu artiklis 251 sitestatud korras (*)

ning arvestades jargmist: G)

(1)  Komisjon vaatab korraparaselt 1abi elektrooniliste sidevor-
kude ja -teenuste reguleeriva raamistiku moodustava viie
direktiivi — Euroopa Parlamendi ja ndukogu 7. martsi
2002. aasta direktiivi 2002/19/EU elektroonilistele side-
vorkudele ja nendega seotud vahenditele juurdepiddsu ja
vastastikuse sidumise kohta (juurdepadsu kasitlev direk-
tiiv), (°) Euroopa Parlamendi ja ndukogu 7. martsi 2002.
aasta direktiivi 2002/20/EU elektrooniliste sidevorkude ja
-teenustega seotud lubade andmise kohta (loadirektiiv), (%)
Euroopa Parlamendi ja ndukogu 7. martsi 2002. aasta di-
rektiivi  2002/21/EU elektrooniliste sidevorkude ja

1

(1) ELT C 224, 30.8.2008, Ik 50.

(2) ELT C 257, 9.10.2008, Ik 51.

() ELT C 181, 18.7.2008, Ik 1.

() Euroopa Parlamendi 24. septembri 2008. aasta arvamus (Euroopa Lii-
du Teatajas seni avaldamata), ndukogu 16. veebruari 2009. aasta {thi-
ne seisukoht (ELT C 103 E, 5.5.2009, Ik 40), Euroopa Parlamendi
6. mai 2009. aasta seisukoht ning ndukogu 26. oktoobri 2009. aasta
otsus.

() EUT L 108, 24.4.2002, Ik 7.
(%) EUT L 108, 24.4.2002, Ik 21.

-teenuste ithise reguleeriva raamistiku kohta (raamdirek-
tiiv), () direktiivi 2002/22/EU (universaalteenuse direk-
tiiv) (%) ning direktiivi 2002/58/EU (eraelu puutumatust ja
elektroonilist sidet ksitlev direktiiv) (°) (edaspidi itheskoos
,raamdirektiiv ja eridirektiivid”) — toimimise eelkdige sel-
leks, et teha kindlaks tehnoloogia ja turu arengust tulenev
muudatuste tegemise vajadus.

Seoses sellega esitas komisjon oma jireldused ndukogule,
Euroopa Parlamendile, Euroopa Majandus- ja Sotsiaalko-
miteele ning Regioonide Komiteele 29. juuni 2006. aasta
teatises, mis kdsitleb ELi elektrooniliste sidevorkude ja
-teenuste reguleeriva raamistiku libivaatamist.

ELi elektrooniliste sidevorkude ja teenuste reguleeriva raa-
mistiku reformimine, sealhulgas puudega 16ppkasutajaid
kisitlevate sitete tShustamine, on peamine samm Euroo-
pa iihtse inforuumi ja samal ajal koiki holmava infoiihis-
konna poole. Need eesmirgid sisalduvad infoiithiskonna
arengu strateegilises raamistikus, nagu on kirjeldatud ko-
misjoni 1. juuni 2005. aasta teatises ndukogule, Euroopa
Parlamendile, Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomiteele ning
Regioonide Komiteele — ,i2010 — Euroopa infoithiskond
majanduskasvu ja toohdive eest”.

Universaalteenusele esitatav pohindue on pakkuda kasuta-
jatele nende taotluse korral ithendust ildkasutatava side-
vorguga maddratletud piirkonnas vastuvdetava hinnaga.
Noue holmab kohalike, riigisiseste ja rahvusvaheliste tele-
fonikdnede, faksi saatmise ja vastuvotmise ning andmesi-
de teenust, mille osutamist voivad liikmesriigid piirata

() EUT L 108, 24.4.2002, Ik 33.
(8) EUT L 108, 24.4.2002, 1k 51.
() EUT L 201, 31.7.2002, Ik 37.
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Idppkasutaja peamiseasukohaga/elukohaga. Uhenduse
pakkumise tehnilistele vahenditele ei tohiks kehtestada pii-
ranguid ning lubatud peaksid olema nii traadiga kui ka
traadita tehnoloogia; piirata ei tohiks ka seda, millised ope-
raatorid tdidavad osaliselt voi tdies mahus universaalteenu-
se osutamise kohustusi.

Andmeithendus iildkasutatava sidevorguga mdiratletud
piirkonnas peaks toetama andmesidet edastuskiirusega,
mis on piisav juurdepdisuks nditeks sellistele sidusteenus-
tele, mida osutatakse avaliku Interneti vahendusel. Konk-
reetse kasutaja Interneti-thenduse kiirus sdltub hulgast
teguritest, sealhulgas Interneti-teenuse osutaja ithenduvu-
sest ja rakendusest, mille jaoks tthendust kasutatakse. And-
meedastuskiirus, mida suudab toetada iihendus
iildkasutatava sidevorguga, sdltub nii abonendi 1oppsead-
me suutlikkusest kui ka ithendusest. Seepdrast ei ole ots-
tarbekas nduda  idhenduse tasandil  konkreetset
andmeedastus- voi bitikiirust. Paindlikkus on vajalik, et
liikmesriigid saaksid vajaduse korral votta meetmeid taga-
maks, et andmeiihendus suudab rahuldavalt toetada liik-
mesriikide madratletud toimiva Interneti-ithenduse jaoks
piisavat andmeedastuskiirust, vottes nduetekohaselt arves-
se siseriiklike turgude eripira, nditeks kdnealuses litkmes-
riigis enamiku abonentide kasutatavat pohilist ribalaiust,
ning tehnoloogilist teostatavust, tingimusel et nende meet-
metega puiiitakse minimeerida turumoonutusi. Kui kdne-
aluste meetmetega kaasneb médratud ettevotjale
ebadiglane koormus, vottes nduetekohaselt arvesse kulu-
sid ja tulusid ning asjaomaste teenuste osutamisest tulene-
vat immateriaalset kasu, voib seda votta arvesse
universaalteenuse osutamise kohustuse netokulu arvestu-
ses. Pohivorgu infrastruktuuri jaoks voib korraldada ka al-
ternatiivse rahastamise, mis holmab iihenduse rahalisi
vahendeid voi riigisiseseid meetmeid kooskélas thenduse
Oigusega.

See ei kahanda vajadust selle jarele, et Euroopa Komisjon
peaks uuesti 1abi vaatama universaalteenuse osutamisega
seotud kohustused, mis voib holmata kdnealuste kohustus-
te rahastamist vastavalt direktiivi 2002/22/EU (universaal-
teenuse direktiiv) artiklile 15, ning vajaduse korral esitama
reformiettepanekuid, et saavutada iildist huvi pakkuvad
eesmargid.

Selguse ja lihtsuse huvides kisitletakse kiesolevas direktii-
vis ainult direktiivide 2002/22/EU (universaalteenuse di-
rektiiv) ja 2002/58/EU  (eraelu puutumatust ja
elektroonilist sidet kisitlev direktiiv) muudatusi.

llma et see piiraks Euroopa Parlamendi ja ndukogu 9. mart-
si 1999. aasta direktiivi 1999/5/EU raadioseadmete ja te-
lekommunikatsioonivdrgu 18ppseadmete ning nende

(10)

(1)

nduetekohasuse vastastikuse tunnustamise kohta, (1) eel-
koige selle artikli 3 16ike 3 punktis f sitestatud puudega
seonduvaid noudeid, tuleks teatavad 16ppseadmetega seo-
tud aspektid, sealhulgas tarbijate valduses olevad, puudega
Idppkasutajatele mdeldud seadmed, olenemata sellest, kas
16ppkasutaja erivajadused on tingitud puudest vdi vanane-
misest, tuua vorkudele juurdepdisu ja teenuste kasutamise
parandamise eesmargil direktiivi 2002/22/EU (universaal-
teenuse direktiiv) reguleerimisalasse. Kdnealuste seadmete
hulka kuuluvad praegu ainult vastuvottu voimaldavad raa-
dio ja televisiooni 16ppseadmed ning eriotstarbelised 16pp-
seadmed kuulmispuudega ldppkasutajatele.

Liikmesriigid peaksid kehtestama meetmed, et edendada
lajaldaselt kittesaadavate toodete ja teenuste, sealhulgas
puudega Idppkasutajatele mdeldud vahendite turu loomist.
Selle voib saavutada muu hulgas Euroopa standarditele
osutamisega, elektroonilise juurdepdisu (e-juurdepiis)
nouete kehtestamisega riigihangete menetlustele, teenuste
osutamisega seotud pakkumiskutsetele ning puudega 16pp-
kasutajate digusi kaitsvate digusaktide rakendamisega.

Kui direktiivi 2002/22/EU (universaalteenuse direktiiv) ar-
tiklis 4 maaratletud universaalteenuse osutamiseks maira-
tud ettevotja otsustab seoses universaalteenuse osutamise
kohustusega kogu oma riigi territooriumil asuva kohaliku
juurdepddsuvorgu vara voi selle osa iile anda erineva 16pli-
ku omandilise kuuluvusega eraldiseisvale juriidilisele isiku-
le, peaks riigi reguleeriv asutus hindama tehingu mdju, et
tagada universaalteenuse osutamise jatkumine kogu riigi
territooriumil vdi selle osades. Selleks peaks ettevotja vod-
randamisest eelnevalt teavitama universaalteenuse osuta-
mise kohustuse madranud riigi reguleerivat asutust. Riigi
reguleeriva asutuse hinnang ei tohiks piirata tehingu
sooritamist.

Tehnoloogia areng on toonud kaasa iildkasutatavate tak-
sofonide arvu mérkimisvairse vihenemise. Et tagada teh-
noloogia neutraalsus ja koneside pidev kittesaadavus
tildsusele, peaks riigi reguleerivatel asutustel olema voima-
lik kehtestada ettevdtjatele kohustusi eesmargiga tagada
loppkasutajate maistlike vajaduste rahuldamiseks juurde-
pdas mitte ainult iildkasutatavatele taksofonidele, vaid voi-
maluse korral ka alternatiivsele tildkasutatavale kdnesidele.

Puudega 1dppkasutajatele tuleks tagada samasugune juur-
depidds teenustele kui teistele 1dppkasutajatele. Selleks
peaks juurdepdids olema funktsionaalselt vordne, nii et
puudega 16ppkasutajatele oleks vdimaldatud samasugune
teenuse kasutatavus kui teistele 1oppkasutajatele, kuid teist-
suguste vahenditega.

() EUTL 91, 7.4.1999, Ik 10.
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Maédratlusi on vaja kohandada nii, et need vastaksid tehno-
loogia neutraalsuse pdhimdttele ja tehnoloogia arengule.
Eelkoige tuleks teenuse osutamise tingimused eraldada tild-
kasutatava telefoniteenuse mairatlusest, mis on {iildsusele
kittesaadavaks tehtud elektrooniline sideteenus, mis otse
voi kaudselt voimaldab siseriiklike voi siseriiklike ja rah-
vusvaheliste kdnede algatamist ja vastuvotmist riigi voi
rahvusvahelisse telefoninumeratsiooniplaani kuuluval(te)
numbri(te) abil, olenemata sellest, kas teenus pdhineb ahel-
kommuteeritud voi pakettkommuteeritud andmesidetee-
nuste tehnoloogial. Selline teenus on laadilt kahesuunaline,
voimaldades mélemal poolel sidet pidada. Teenus, mis ei
vasta koigile neile tingimustele, nditeks labiklikkimise ra-
kendus klienditeeninduse veebilehel, ei ole iildkasutatav te-
lefoniteenus. Uldkasutatav telefoniteenus hdlmab samuti
sidepidamisvoimalusi, mis on mdeldud spetsiaalselt puu-
dega ldppkasutajatele, kes kasutavad tekstiteenuseid voi
spetsiaalseid koneteenuseid.

Vaja on selgitada, et kaudne teenuste osutamine voib hol-
mata juhtumeid, kui kdne algatatakse operaatori valiku voi
eelvaliku kaudu voi kui teenuseosutaja miiiib teise ettevot-
ja osutatud iildkasutatavat telefoniteenust edasi voi muu-
dab tootemarki.

Téanu tehnoloogia ja turu arengule hakkavad vorgud kasu-
tama jarjest enam IP-tehnoloogiat ning tarbijad saavad iiha
enam valida konkureerivate kdneteenuse osutajate vahel.
Seepdrast peaksid liikmesriigid suutma eraldada universaal-
teenuse osutamise kohustused, mis on seotud maaratletud
piirkonnas tildkasutatava sidevorguga liitumisega, tildkasu-
tatava telefoniteenuse osutamisest. Selline eraldamine ei to-
hiks mdjutada universaalteenuse osutamise kohustuse
ulatust, nagu see on kindlaks méaratud ja labi vaadatud
tthenduse tasandil.

Subsidiaarsuse pohimdtte kohaselt peavad litkmesriigid ob-
jektiivsete kriteeriumide pohjal otsustama, millised ettevot-
jad maddratakse universaalteenuse osutajaks, vottes
vajaduse korral arvesse ettevotjate suutlikkust ja tahet akt-
septeerida koiki universaalteenuse osutamise kohustusi voi
osa nendest. See ei vilista litkmesriikide voimalust kehtes-
tada sellise osutaja madramise kdigus tulemuslikkuse p&h-
jendusel eritingimusi, sealhulgas geograafiliste piirkondade
voi komponentide rithmitamine v8i universaalteenuse osu-
tamise miinimumperioodi sitestamine.

17)
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Riigi reguleerivad asutused peaksid suutma jilgida univer-
saalteenuse osutamise kohustusega hdlmatud teenuste jae-
miiiigitariifide arengut ja taset ka juhul, kui lilkmesriik ei
ole veel universaalteenust osutavat ettevotjat madranud.
Sellisel juhul tuleks jalgida viisil, mis ei p&hjustaks liigset
halduskoormust riigi reguleerivatele asutustele ega sellist
teenust osutavatele ettevotjatele.

Vilja tuleks jatta iileliigsed kohustused, mis olid moeldud
1998. aasta reguleerivalt raamistikult 2002. aasta raamis-
tikule iilemineku holbustamiseks, ning sitted, mis kattu-
vad direktiivi 2002/21/EU (raamdirektiiv) sitetega ja
kordavad neid.

Pisiliinide miinimumkogumi jaemiitigitasandil pakkumise
ndue, mis oli vajalik 1998. aasta reguleeriva raamistiku si-
tete jitkuva rakendamise tagamiseks pisiliinide valdkon-
nas, mis ei olnud 2002. aasta raamistiku joustumise ajal
piisavalt konkurentsipdhine, ei ole enam vajalik ja tuleks
tunnistada kehtetuks.

Operaatori valiku ja eelvaliku jatkuv kehtestamine otse
tthenduse Sigusaktidega voib takistada tehnoloogia aren-
gut. Neid meetmeid peaksid pigem votma riikide regulee-
rivad asutused turuanaliiiisi pShjal direktiivis 2002/21/EU
(raamdirektiiv) sitestatud korras ja direktiivi 2002/19/EU
(juurdepdisu kisitlev direktiiv) artiklis 12 osutatud kohus-
tuste kaudu.

Lepinguid kasitlevaid sitteid tuleks kohaldada mitte ainult
tarbijate, vaid ka teiste I6ppkasutajate, eeskdtt mikro- ning
viikeste ja keskmise suurusega ettevdtjate (VKEd) suhtes,
kes voivad eelistada tarbijate vajadustele kohandatud lepin-
gut. Viltimaks teenuseosutaja tarbetut halduskoormust ja
VKEde miiratlemisega seotud keerukust, ei tuleks lepin-
guid kisitlevaid sitteid kohaldada nimetatud muude 15pp-
kasutajate suhtes automaatselt, vaid ainult nende taotluse
korral. Liikmesriigid peaksid votma asjakohaseid meetmeid
edendamaks VKEde teadlikkust sellest vdimalusest.

Tehnoloogia arengu tulemusel voidakse tulevikus lisaks ta-
vapdrastele numbrituvastusviisidele kasutada ka muud lii-
ki identifikaatoreid.

Konede tegemist voimaldavate elektrooniliste sideteenuste
osutajad peaksid tagama, et nende tarbijatele antakse pii-
savalt teavet selle kohta, kas nad pakuvad juurdepdisu ha-
daabiteenustele ja teavet igasuguste teenuste piirangute
(nditeks helistaja asukoha kindlakstegemise v6i hadaabiko-
nede suunamisega seotud piirangud) kohta. Need teenu-
seosutajad peaksid andma oma tarbijatele esialgses
lepingus ja seejirel iga juurdepddsutingimuste muutmise
korral selget ja labipaistvat teavet niiteks hindade kohta.
Nimetatud teave peaks holmama koiki territoriaalset
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katvust puudutavaid piiranguid, pShinedes teenuse kavan-
datavatel tehnilistel tooparameetritel ning kasutada oleval
infrastruktuuril. Kui teenust ei pakuta kommuteeritava te-
lefonivorgu kaudu, peaks teave holmama ka juurdepddsu ja
helistaja asukohta késitleva teabe usaldusvairsuse taset
vorreldes teenusega, mida pakutakse kommuteeritava tele-
fonivorgu kaudu, vottes arvesse praegust tehnoloogiat ja
kvaliteedistandardeid ning direktiivis 2002/22/EU (univer-
saalteenuse direktiiv) tdpsustatud teenuse kvaliteedi
parameetreid.

Seoses 1oppseadmetega tuleks tarbijalepingus tdpsustada
piiranguid, mille teenuseosutaja on kehtestanud seadme
kasutamisele, nditeks mobiilsidevahendite lukustamine
SIM-kaardiga, kui sellised piirangud ei ole siseriiklike digus-
aktidega keelatud, ning lepingu ennetihtaegse voi kokku-
lepitud kehtivusaja 16pul selle 16petamise kulud, sealhulgas
seadme endale jatmisega seotud kulud.

Kohustamata teenuseosutajat tegema enamat, kui on néu-
tud ithenduse digusaktides, peaks tarbijaleping tdpsustama
nende meetmete liigi, mida teenuseosutaja voib votta tur-
vaintsidentide, terviklikkuse rikkumise voi turvaohtude
puhul.

Sideteenuste kasutamist puudutavate iildist huvi pakkuva-
te kilsimustega tegelemiseks ning teiste isikute diguste ja
vabaduste kaitse edendamiseks peaks asjaomastel riigiasu-
tustel olema vdimalik teenuseosutajate abiga koostada ja
levitada selliste teenuste kasutamist késitlevat ildist huvi
pakkuvat teavet. See vdiks holmata tildist huvi pakkuvat
teavet seoses autoridiguste rikkumise, muude ebaseadusli-
ke kasutamisviiside ja kahjustava sisu levitamisega ning
nduandeid ja kaitsevahendeid juhuks, kui ohus on isiku
turvalisus, mis voib juhtuda néiteks isikuandmete teatud
tingimustel avalikustamisel, voi kui ohus on eraelu puutu-
matus voi isikuandmed, samuti teavet kergesti kasutatava
ja konfigureeritava tarkvara voi tarkvara suvandite kohta,
mis voimaldavad kaitsta lapsi voi kergesti mojutatavaid isi-
kuid. Teavet véiks koordineerida direktiivi 2002/22/EU
(universaalteenuse direktiiv) artikli 33 15ikega 3 kehtesta-
tud koostoomenetluse korras. Sellist ildist huvi pakkuvat
teavet tuleks vajaduse korral ajakohastada ja see tuleks esi-
tada kergesti arusaadaval viisil nii tritkitud kui ka elektroo-
nilisel kujul, mille iiksikasjad maddrab kindlaks iga
litkmesriik, ning avaldada ametiasutuse veebilehel. Riigi re-
guleerivatel asutustel peaks olema vdimalik kohustada tee-
nuseosutajaid levitama nimetatud standardset teavet oma
klientidele viisil, mida riigi reguleerivad asutused peavad
sobivaks. Teave peaks olema lisatud ka lepingutesse, kui
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litkmesriigid seda nduavad. Sellise teabe levitamine ei to-
hiks samas pohjustada ettevdtjatele liigset koormust.
Liikmesriigid peaksid edendama teabe levitamist nende si-
devahendite teel, mida ettevdtjad kasutavad abonentidega
sidepidamiseks tavapirase dritegevuse kaigus.

Abonentide digus taganeda lepingust ilma leppetrahvita ra-
kendub elektrooniliste sidevorkude ja/voi teenuste pakku-
jate kehtestatud lepingutingimuste muutmisel.

Loppkasutajatel peaks olema voimalik otsustada, millist
sisu nad soovivad saata ja vastu votta ning milliseid teenu-
seid, rakendusi, riist- ja tarkvara nad selleks soovivad ka-
sutada, ilma et see piiraks vorkude ja teenuste terviklikkuse
ning ohutuse sdilitamise vajadust. Konkurentsil p&hinev
turg pakub kasutajatele laias valikus sisu, rakendusi ja tee-
nuseid. Riikide reguleerivad asutused peaksid edendama
kasutajate voimalusi teabele juurdepiddsuks ja selle levita-
miseks ning mis tahes vabalt valitud rakenduste ja teenus-
te kasutamiseks, nii nagu see on sitestatud direktiivi
2002/21/EU (raamdirektiiv) artiklis 8. Vdttes arvesse elekt-
roonilise side kasvavat tdhtsust tarbijate ja ettevotjate jaoks,
tuleks kasutajaid igal juhul pohjalikult teavitada igasugus-
test teenuseosutaja ja/vdi vorgupakkuja poolt elektrooni-
liste sideteenuste kasutamisele kehtestatud piirangutest.
Nimetatud teave peaks teenuseosutaja valikul tapsustama
asjaomase sisu, rakenduse voi teenuse liigi voi tiksikud ra-
kendused voi teenused voi moélemad. Soltuvalt kasutatavast
tehnoloogiast ja piirangute liigist, vdib selliste piirangute
korral olla ndutav direktiivi 2002/58/EU (eraelu puutuma-
tust ja elektroonilist sidet kasitlev direktiiv) kohane kasu-
taja ndusolek.

Direktiiviga 2002/22/EU (universaalteenuse direktiiv) ei
nihta ette ega ka keelata teenuseosutajate poolt vastavalt
siseriiklikule digusele kehtestatud tingimusi, mis piiravad
l6ppkasutajate juurdepddsu teenustele ja rakendustele
jaJvdi nende kasutamist, kuid sitestatakse kohustus niha
ette teavitamine sellistest piirangutest. Liikmesriigid, kes
soovivad rakendada meetmeid seoses 16ppkasutajate juur-
depéddsuga teenustele ja rakendustele ja/vdi nende kasuta-
misega, peavad austama kodanike pohidigusi, sh digust
eraelu puutumatusele ja diglasele kohtupidamisele, ja mis
tahes sellised meetmed peavad téielikult arvesse votma
ithenduse tasandil sdnastatud poliitilisi eesmirke, nt ithen-
duse infoithiskonna arengu edendamist.

Direktiiviga 2002/22/EU (universaalteenuse direktiiv) ei
nouta teenuseosutajatelt nende vorgustike kaudu edastata-
va teabe jdlgimist ega sellise teabe tottu oma klientide vas-
tu kohtumenetluste algatamist, samuti ei muudeta
teenuseosutajaid teabe eest vastutavaks. Karistusmeetmete
votmine voi kriminaalmenetluse algatamine on kiisimus,
mis kuulub litkmesriigi diguse padevusse, austades pohii-
gusi ja -vabadusi, sh digust diglasele kohtupidamisele.
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Asjakohaste ithenduse eeskirjade puudumisel loetakse si-
su, rakendusi ja teenuseid digusparasteks voi kahjulikeks
siseriikliku materiaal- ja menetlusdiguse kohaselt. Selle ile,
kas sisu, rakendused voi teenused on digusparased voi kah-
julikud, teevad nduetekohase menetluse kohaselt otsuse
litkmesriigid, mitte elektrooniliste ~sidevorkude voi
-teenuste pakkujad. Raamdirektiiv ja eridirektiivid ei piira
voimalust kohaldada Euroopa Parlamendi ja ndukogu
8. juuni 2000. aasta direktiivi 2000/31/EU infoithiskonna
teenuste teatavate iguslike aspektide, eriti elektroonilise
kaubanduse kohta siseturul (direktiiv elektroonilise kau-
banduse kohta), () mis muu hulgas sisaldab ,pelga edasta-
mise” eeskirja vahendusteenuse osutajate jaoks.

Selliste konkurentsipdhiste turgude puhul, kus teenuseo-
sutajaid on rohkem, on tarbijate jaoks suurima tdhtsusega
pakkumisi ja teenuseid kisitleva labipaistva, ajakohastatud
ja vorreldava teabe olemasolu. Elektrooniliste sideteenuste
loppkasutajatel ja tarbijatel peaks olema kergesti kittesaa-
daval kujul avaldatud teabe pohjal voimalik lihtsalt vorrel-
da turul pakutavate eri teenuste hindu. Selleks et teha neile
hindade vordlemine lihtsaks, peaks riikide reguleerivatel
asutustel olema voimalik nduda elektroonilisi sidevorke
ja/voi -teenuseid pakkuvatelt ettevotjatelt teabe (sealhulgas
tariifid, tarbimisviisid ja muu asjakohane statistika) suure-
mat ldbipaistvust ning tagada, et kolmandatel isikutel on
digus tasuta kasutada selliste ettevdtjate poolt iildsusele
kidttesaadavaks tehtud teavet. Samuti peaks riikide regulee-
rivatel asutustel olema voimalik teha kittesaadavaks hin-
najuhised, eelkdige juhul, kui turg ei ole seda teinud tasuta
v0i mdistiku hinnaga. Ettevotjatel ei tohiks olla digust ndu-
da tasu sellise teabe kasutamise eest, mis on juba avaldatud
ning on seega iildkasutatav. Lisaks sellele peaksid [6ppka-
sutajad ja tarbijad enne teenuse ostmist saama piisavalt tea-
vet teenuse hinna ja liigi kohta, eelkdige juhul, kui tasuta
telefoninumbritega kaasnevad lisatasud. Riigi reguleeriva-
tel asutustel peaks olema voimalik nduda sellise teabe iil-
dist esitamist ning nende kindlaks madratud teatud
teenusekategooriate puhul sellise teabe esitamist vahetult
enne kone tthendamist, kui siseriiklike digusaktidega ei ole
sdtestatud teisiti. Enne kdne ithendamist hinnateabe esita-
mist ndudvate konede kategooriate kindlaksméddramisel
peaksid riigi reguleerivad asutused vtma asjakohaselt ar-
vesse teenuse iseloomu, teenusele kohaldatavaid hinnatin-
gimusi ja seda, kas pakkujaks on teenuseosutaja, kes ei ole
elektrooniliste sideteenuste osutaja. Ilma et see piiraks di-
rektiivi 2000/31/EU (direktiiv elektroonilise kaubanduse
kohta) kohaldamist, peaksid ettevdtjad liikmesriikide
noudmise korral andma abonentidele samuti asjaomaste
riigiasutuste koostatud tldist huvi pakkuvat teavet, muu
hulgas kéige levinumate rikkumiste ning nende diguslike

tagajargede kohta.

(1) EUT L 178, 17.7.2000, Ik 1.
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Tarbijaid tuleks teavitada digustest, mis neil on seoses nen-
de isikuandmete kasutamisega abonendikataloogides, eel-
koige selliste kataloogide otstarbest ja nende tasuta digusest
sellele, et nende andmeid iildkasutatavasse abonendikata-
loogi ei lisataks, nagu on sitestatud direktiivis 2002/58/EU
(eraelu puutumatust ja elektroonilist sidet kasitlev direk-
tiiv). Tarbijaid tuleks teavitada stisteemidest, mis vdimalda-
vad teabe lisamist kataloogi andmebaasi ilma, et need
andmed oleksid kataloogiteenuse kasutajale kdttesaadavad.

Teenuse ndutava kvaliteedi peaks 10ppkasutajatele tagama
konkurentsipéhine turg, kuid teatavatel juhtudel voib tee-
nuse kvaliteedi halvenemise, juurdepéisu takistamise ja
vorguliikluse aeglustumise valtimiseks osutuda vajalikuks
tagada tildkasutatavate sidevorkude miinimumkvaliteet.
Operaatorid vdivad teenuse kvaliteedi tagamiseks kasuta-
da vorguithenduses toimuva liikluse md6tmiseks ja kont-
rollimiseks kehtestatud korda, et hoida dra vorguiithenduse
tdiskoormus voi iilekoormus, mis vdib viia vorgu kinni-
jooksmise ja halva toimimiseni. Riikide reguleerivad asu-
tused, kes toimivad vastavalt raamdirektiivi ja
eridirektiivide sitetele, peaksid asjaomast korda kontrolli-
ma tagamaks, et sellega ei piirata konkurentsi, poorates eel-
koige tihelepanu diskrimineerivale kiitumisele. Vajaduse
korral vivad riikide reguleerivad asutused kehtestada ka
komisjoni tile vaadatavad minimaalsed teenuse kvaliteedi
nduded tildkasutatavaid sidevorke pakkuvatele ettevotjate-
le, et tagada pakutavate vorgupdhiste teenuste ja rakendus-
te vastavus miinimumkvaliteedi standardile. Riikide
reguleerivad asutused peaksid saama votta meetmeid tee-
nuse kvaliteedi tarbijate huve kahjustava halvenemise, sh
vorguliikluse takistuste voi aeglustumisega tegelemiseks.
Kuna aga tihtlustamata meetmed voivad margatavalt takis-
tada siseturu toimimist, peaks komisjon hindama riikide
reguleerivate asutuste kavandatavaid ndudeid, pidades sil-
mas vdimalikku reguleerivat sekkumist kogu tithenduses,
ning tegema vajaduse korral markusi vdi soovitusi, et saa-
vutada meetmete ithetaoline kohaldamine.

Tulevaste IP-vorkude puhul, kui teenuse osutamise saab
eraldada vorgu pakkumisest, peaksid liikmesriigid méaara-
ma kindlaks koige asjakohasemad meetmed, et tagada iild-
kasutatavate sidevorkude kaudu osutatavate
tildkasutatavate telefoniteenuste kittesaadavus ja pidev
juurdepdds hidaabiteenustele vorgu ulatusliku rikke voi
vddramatu jou korral, vottes arvesse eri liiki abonentide
prioriteete ja tehnilisi piiranguid.
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rentsist ja teenuseosutajate valimise vdimalusest, nagu ena-
mik 16ppkasutajaid, peaksid asjaomased riigiasutused
vajaduse korral ja siseriiklikke tingimusi arvestades tapsus-
tama tarbijakaitsenouded, mida iildkasutatavaid elektroo-
nilisi sideteenuseid osutavad ettevdtjad peavad tditma.
Sellised nduded voivad eelkdige sisaldada ettevitjate ko-
hustust tagada, et puudega 16ppkasutajad saaksid nende
teenuseid kasutada samavdirsetel tingimustel, sealhulgas
seoses hinna ja tariifidega, kui teised 16ppkasutajad, séltu-
mata mis tahes neile tekkivatest lisakuludest. Muud ndu-
ded voivad kisitleda ettevotjatevahelist hulgimiitigikorda.

Operaatori abiteenuste hulka kuulub mitmeid erinevaid
loppkasutajatele moeldud teenuseid. Selliste teenuste osu-
tamises peaksid arilabiradkimiste teel kokku leppima iild-
kasutatavate sidevorkude pakkujad ja operaatori
abiteenuste osutajad, nagu seda tehakse kdigi muude klien-
dile pakutavate tugiteenuste puhul, ning puudub vajadus
jatkata nende osutamist kohustuslikus korras. Seega tuleks
vastav kohustus tunnistada kehtetuks.

Numbriinfoteenused peaksid vastavalt komisjoni 16. sep-
tembri 2002. aasta direktiivi 2002/77/EU (konkurentsi
kohta elektrooniliste sidevérkude ja -teenuste turgudel) (*)
artiklile 5 olema ja sageli ongi konkurentsipdhised. Hulgi-
miiligimeetmed, millega tagatakse 16ppkasutajate (nii tava-
kui ka mobiilsidekasutajate) andmete lisamine andmebaa-
sidesse, peaksid jargima isikuandmete kaitset, sealhulgas
direktiivi 2002/58/EU (eraelu puutumatust ja elektrooni-
list sidet kasitlev direktiiv) artiklit 12. Tuleks ndha ette ku-
lupdhine  andmete edastamine  teenuseosutajatele
(kusjuures litkmesriikidel peaks olema vdimalus kehtesta-
da keskne mehhanism mitmekiilgse koondteabe andmi-
seks kataloogiteenuse pakkujatele), samuti vorgule
juurdepadsu voimaldamine mdistlikel ning labipaistvatel
tingimustel, et tagada 1ppkasutajatele tiielik kasu konku-
rentsist, mille peamine eesmirk on teha vdimalikuks jae-
miiiigi reguleerimise kaotamine nende teenuste puhul ja
kataloogiteenuse pakkumiste tegemine mdistlikel ning l4-
bipaistvatel tingimustel.

Loppkasutajatel peaks olema koikide hdilkone algatamist
voimaldavate telefoniteenuste puhul voimalik helistada ha-
daabiteenistustele riigi telefoninumeratsiooniplaani kuulu-
va(te) numbri(te) abil. Litkmesriigid, kus lisaks numbrile
112 on kasutusel ka riigisisesed hddaabinumbrid, véivad
kehtestada ettevotjatele samasuguse kohustuse tagada juur-
depdids riigisisestele hadaabinumbritele. Pidste- ja

() EUT L 249, 17.9.2002, Ik 21.
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le 112 tehtud kdnedele vahemalt sama kiiresti ja tdhusalt
kui riigisisestele hadaabinumbritele tehtud kdnedele. Sel-
leks et parandada Euroopa Liidus reisivate kodanike kait-
set ja turvalisust, on vaja numbrit 112 rohkem tutvustada.
Selleks tuleks mis tahes liikmesriigis reisivatele kodanikele
selgitada, eelkdige rahvusvahelistes bussiterminalides,
raudteejaamades, sadamates ja lennujaamades ning telefo-
nikataloogides, taksofonikabiinides ning tellimismaterjali-
des ja arvetel antava teabe kaudu, et ithtne hidaabinumber
112 kehtib kogu ithenduses. See on peamiselt litkmesriigi
tilesanne, kuid komisjon peaks jatkuvalt toetama ja tdien-
dama litkmesriikide algatusi, mille eesmérk on parandada
teadlikkust numbri 112 kohta, ja hindama korrapiraselt
tildsuse teadlikkust sellest numbrist. Kodanike kaitse pa-
randamiseks tuleks tugevdada kohustust teha kindlaks he-
listaja asukoht. Eelkdige peaksid ettevdtjad tegema helistaja
asukoha teabe hidaabiteenistustele kittesaadavaks kohe,
kui kdne jouab nimetatud teenistusse, sltumata kasutata-
vast tehnoloogiast. Selleks et arvestada tehnoloogia edu-
samme, sealhulgas neid, tinu millele on voimalik jarjest
tdpsemalt mdirata helistaja asukohta, peaks komisjonil
olema volitused votta vastu tehnilised rakendusmeetmed,
et tagada tthenduses tulemuslik juurdepdds numbrile 112,
mis on kodanike huvides. Sellised meetmed ei tohi piirata
hidaabiteenistuste korraldust liikmesriikides.

Liikmesriigid peaksid tagama, et ettevotjad, kes osutavad
1oppkasutajatele elektroonilist sideteenust, mis on mdel-
dud riigi telefoninumeratsiooniplaani kuuluva(te) numbri-
(te) abil riigisiseste konede algatamiseks, tagavad
usaldusviirse ja tipse juurdepddsu hidaabiteenustele, ar-
vestades riigisiseseid ndudeid ja kriteeriume. Vorgust sol-
tumatutel ettevdtjatel ei pruugi olla kontrolli vorkude iile
ja neil ei pruugi olla véimalik tagada nende teenuse kaudu
tehtavate hiadaabikdnede suunamist sama usaldusvairsuse-
ga, kuna voib juhtuda, et neil ei pruugi olla voimalik taga-
da teenuse kittesaadavust seetdttu, et
infrastruktuuriprobleemid ei ole nende kontrolli all. Vor-
gust sdltumatute ettevotjate jaoks ei pruugi teave helistaja
asukoha kohta olla alati tehniliselt teostatav. Niipea, kui on
kehtestatud rahvusvaheliselt tunnustatud standardid, mis
voimaldavad konede tipset ja usaldusvdirset suunamist ja
ithendamist hadaabiteenistustega, peaksid ka vorgust sol-
tumatud ettevotjad tditma kohustust seoses helistaja asu-
kohta puudutava teabega teistelt ettevGtjatelt ndutavaga
vorreldaval tasemel.

Liikmesriigid peaksid votma erimeetmeid, et tagada puu-
dega 1oppkasutajatele, eclkdige kurtidele, kuulmis- ja ko-
nepuudega ning pimekurtidele kasutajatele, vordvddrne
juurdepidds hddaabiteenustele, sealhulgas numbrile 112.
Meetmed voiksid sisaldada kuulmispuudega kasutajatele
eriotstarbeliste 10ppseadmete pakkumist, tekstiteenuste
osutamist voi muude eriseadmete pakkumist.
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Rahvusvahelise koodi 3883 (Euroopa numeratsioonivali
(ETNS)) arendamist pidurdavad praegu ebapiisav teadlik-
kus, liiga biirokraatlikud protseduurinduded ja selle tule-
musena ndudluse puudumine. ETNSi arendamise
julgustamiseks peaksid riigid, kellele Rahvusvaheline Tele-
kommunikatsiooniliit on mairanud rahvusvahelise koodi
3883, delegeerima vastutuse selle haldamise, numbrite loo-
vutamise ja tutvustamise eest — jargides tippdomeeni ,,.eu”
rakendamise eeskuju — olemasolevale eraldiseisvale organi-
satsioonile, mille komisjon on nimetanud avatud, libipaist-
vas ja mittediskrimineerivas valikumenetluses. Nimetatud
organisatsioonile tuleks iilesandeks teha ka selliste avaliku
teenuse rakenduste ettepanekute valjatootamine, mis kasu-
tavad ETNSi uileeuroopalisteks teenusteks, nt ithine telefo-
ninumber mobiilsete 10ppseadmete vargusest teatamiseks.

Arvestades kadunud lastest teavitamisele eriomaseid aspek-
te ja selle teenuse piiratud osutamist praegu, peaksid liik-
mesriigid mitte ainult reserveerima numbri, vaid ka tegema
koik tagamaks, et nende territooriumil oleks kadunud las-
test teavitamise teenus numbri 116000 all viivitamata kat-
tesaadav. Selleks peaksid litkmesriigid vdimaluse korral
korraldama muu hulgas pakkumismenetlusi, et kutsuda
huvitatud isikuid nimetatud teenust pakkuma.

Hailkone on jitkuvalt koige kindlam ja usaldusviddrsem
hidaabiteenustele juurdepddsu viis. Teised thenduse vot-
mise viisid, nagu tekstisdnumite saatmine, vdivad olla vi-
hem usaldusvéirsed ja nende puhul voib puuduseks olla
asjaolu, et need ei ole viivitamatud. Liikmesriikidel peaks
olema siiski voimalik juhul, kui nad peavad seda asjakoha-
seks, toetada hidaabiteenustele hailkdnedega vordset juur-
depddsuvdimalust pakkuvate teiste juurdepdisuviiside
arendamist ja rakendamist.

Vastavalt oma 15. veebruari 2007. aasta otsusele
2007/116/EU (millega reserveeritakse riigisisene numerat-
siooniala algusega 116 sotsiaalse vddrtusega iihtlustatud
teenuste iihtlustatud numbritele) (*) on komisjon palunud
litkmesriikidel reserveerida numbrid numeratsioonialas al-
gusega 116 teatavatele sotsiaalse vdartusega teenustele. Ko-
nealuse otsuse asjakohased sitted peaksid kajastuma
direktiivis 2002/22/EU (universaalteenuse direktiiv), et in-
tegreerida need veel kindlamalt elektroonilise side ja tee-
nuste reguleerivasse raamistikku ning hdlbustada
juurdepddsu puudega ldppkasutajatele.

Uhisturg tdhendab seda, et ithenduse mittegeograafilisi
numbreid, sealhulgas tasuta ja tasulisi numbreid, kasutades
on Idppkasutajatel juurdepais koigile teiste liitkmesriikide
numeratsiooniplaani numbritele ja juurdepéisuteenustele.
Loppkasutajatel peaks olema juurdepdds ka ENTSi numbri-
tele ning rahvusvahelistele tasuta numbritele. Piiriiilest

(") ELT L 49, 17.2.2007, Ik 30.

juurdepddsu numeratsiooniressurssidele ning kaasnevatele
teenustele ei tohiks keelata, vilja arvatud objektiivselt poh-
jendatud juhtudel, niiteks vajaduse korral voidelda pettuse
ja kuritarvitamisega, nt seoses teatavate tasuliste teenuste-
ga, kui number on méiratud ainult riigisiseseks kasutami-
seks (nt riigisisene lithinumber) voi kui see ei ole tehniliselt
vdi majanduslikult teostatav. Kasutajaid tuleks varem sel-
gelt teavitada koigist tasuta numbrite puhul rakendatava-
test tasudest, nditeks tasudest standardsete rahvusvaheliste
koodide valimise abil tehtavate rahvusvaheliste kénede
eest.

Konkurentsikeskkonna kdigi eeliste drakasutamiseks peaks
tarbijatel olema voimalik teha teadlikke otsuseid ning va-
hetada teenuseosutajat, kui see on nende huvides. Samuti
on oluline tagada, et neile ei tehtaks sealjuures diguslikke,
tehnilisi ega praktilisi takistusi, sealhulgas seoses lepingu-
tingimuste, menetluste, tasudega jne. See ei vilista tarbija-
lepingutes mdistlike minimaalsete lepinguperioodide
kehtestamist. Koige olulisem tegur, mis tagab konkurent-
sipohistel elektroonilise side turgudel tShusa konkurentsi
ning aitab tarbijatel teha valikuid, on numbrite teisaldata-
vus, mida peaks olema vdimalik rakendada vdimalikult
viikese viivitusega, nii et number oleks funktsionaalselt ak-
tiveeritud ithe toopdeva jooksul ning et tarbija ei peaks tee-
nuse puudumise all kannatama rohkem kui ithe toopdeva.
Riigi reguleerivad asutused vdivad niha ette iletildise
numbri teisaldamise menetluse, vottes arvesse lepinguid
kasitlevaid siseriiklikke sdtteid ja tehnoloogia arengut.
Méne litkmesriigi kogemused on niidanud, et teenuseosu-
tajat voidakse vahetada ilma tarbijate ndusolekuta. Kuigi
konealuse kiisimusega peaksid tegelema eeskitt diguskait-
seasutused, peaks liikmesriikidel olema vdimalus sellise
ohu vihendamiseks kehtestada numbrite teisaldamise suh-
tes vajalikud proportsionaalsed miinimummeetmed, seal-
hulgas kohased karistused, ja tagada tarbijate kaitse kogu
teisaldamisprotsessi jooksul, ilma et see numbrite teisalda-
mise atraktiivsust nende silmis vahendaks.

Juriidilisi edastamiskohustusi vdib kohaldada kindlaksméa-
ratud meediateenuste osutajate pakutavate kindlate raadio-
ja televisioonikanalite ning lisateenuste suhtes. Tagamaks,
et sellised kohustused oleksid ldbipaistvad, proportsionaal-
sed ja nduetekohaselt madratletud, peaksid litkmesriigid
edastamiskohustust oma siseriiklikus diguses selgelt p&h-
jendama. Edastamiskohustused tuleks kavandada selliselt,
et need soodustaksid piisavalt tShusate investeeringute te-
gemist infrastruktuuri. Selleks et edastamiskohustused ar-
vestaksid tehnoloogia ja turu arengut ning taotletavate
eesmarkidega proportsionaalsuse sdilitamiseks, tuleks edas-
tamiskohustused korrapdraselt 1abi vaadata. Lisateenused
holmavad puudega 16ppkasutajate juurdepddsu paranda-
miseks moeldud teenuseid, niiteks videoteksti, subtiitreid,
audiokirjeldust ja viipekeelt, kuid ei piirdu nendega.
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Tarbijatega konsulteerimise puudujidkide korvamiseks ja
kodanike huvide paremaks esindamiseks peaksid liikmes-
riigid looma sobiva konsultatsioonimehhanismi. Selliseks
mehhanismiks v&ib olla asutus, mis uurib riigi reguleeri-
vast asutusest ja teenuseosutajatest sdltumatult tarbijatega
seotud kiisimusi, nditeks tarbijakditumist ja teenuseosutaja
vahetamise mehhanisme, ning mille tegevus oleks ldbipais-
tev ja toetaks sidusrithmadega konsulteerimise mehhanis-
me. Lisaks sellele voiks luua mehhanismi, et véimaldada
kohast koost66d diguspdrase sisuga teabe edendamise kii-
simustes. Sellise mehhanismi kohaselt kokku lepitud koos-
tookord ei tohiks siiski voimaldada Interneti kasutuse
stistemaatilist jalgimist.

Komisjoni tuleks teavitada universaalteenust osutama maa-
ratud  ettevdtjatele  kehtestatud  universaalteenuse
kohustustest.

Direktiiviga 2002/58/EU (eraelu puutumatust ja elektroo-
nilist sidet kasitlev direktiiv) nihakse ette liikmesriikide
nende sitete iihtlustamine, mis on vajalikud pohidiguste ja
-vabaduste ning eelkdige eraelu puutumatuse kaitse vord-
védrse taseme tagamiseks ning konfidentsiaalsuse diguse
tagamiseks isikuandmete t66tlemise puhul elektroonilise
side sektoris ning selliste andmete ning elektrooniliste si-
deseadmete ja -teenuste vaba lilkumise tagamiseks tihen-
duses. Kui vastavalt direktiivile 1999/5/EU voi ndukogu
22. detsembri 1986. aasta otsusele 87/95/EMU standardi-
mise kohta infotehnoloogia ja telekommunikatsiooni vald-
konnas (1) voetakse vastu meetmed, mille eesmirk on
kindlustada, et 16ppseadmed konstrueeritakse nii, et on ta-
gatud isikuandmete ja eraelu puutumatuse kaitse, peaksid
konealused meetmed jirgima tehnoloogia neutraalsuse
pohimotet.

[P-aadresside kasutamise arengut tuleks tihelepanelikult
jalgida, vottes arvesse teiste, sealhulgas Euroopa Parlamen-
dija ndukogu 24. oktoobri 1995. aasta direktiivi 95/46/EU
(iiksikisikute kaitse kohta isikuandmete tootlemisel ja sel-
liste andmete vaba liikkumise kohta) (2) artikli 29 kohaselt
tiksikisikute kaitseks seoses isikuandmete to6tlemisega loo-
dud to6rithma poolt juba tehtud t66d ning pidades silmas
sobivaid ettepanekuid.

Liiklusandmete to6tlemine sellisel maéral, mis on tingima-
ta vajalik vorgu- ja infoturbe — s.o vdrgu- ja infosiisteemi
voime kaitsta end teatava kindlusega dnnetuste voi ebasea-
duslike voi pahatahtlike tegevuste eest, mis seavad ohtu
salvestatud voi edastatud andmete kittesaadavuse, autent-
suse, terviklikkuse ja konfidentsiaalsuse ja nende vorkude

() EUTL 36, 7.2.1987, Ik 31.
() EUT L 281, 23.11.1995, Ik 31.
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ja stisteemide poolt pakutavate vdi nende kaudu juurde-
pdasetavate teenuste turvalisuse — tagamiseks turvatehno-
loogiate ja -teenuste pakkujate poolt, kes tegutsevad
andmetoétlejatena, toimub direktiivi 95/46/EU artikli 7
punkti f alusel. See voib nditeks sisaldada elektroonilistele
sidevorkudele ebaseadusliku juurdepddsu ja pahatahtliku
koodi levitamise takistamist, teenusetdkestamise riinnete
ning arvutite ja elektrooniliste sidestisteemide kahjustami-
se peatamist.

Elektrooniliste sidevdrkude ja teenuste turgude liberalisee-
rimine koos tehnoloogia kiire arenguga on suurendanud
konkurentsi ja kiirendanud majanduskasvu ning tinu sel-
lele on mitmekesistunud iildkasutatavate elektrooniliste si-
devorkude kaudu loppkasutajatele osutatavad teenused.
On vaja tagada, et tarbijate ja kasutajate eraelu puutuma-
tust ja isikuandmeid kaitstaks vordsel tasemel, sdltumata
konkreetse  teenuse  osutamiseks  kasutatavast
tehnoloogiast.

Kooskadlas elektrooniliste sidevorkude ja -teenuste regulee-
riva raamistiku eesmirkidega, proportsionaalsuse ja subsi-
diaarsuse pohimdttega ning diguskindluse ja tdhususe
tagamiseks nii Euroopa ettevotetele kui ka riikide regulee-
rivatele asutustele, keskendub direktiiv 2002/58/EU (era-
elu puutumatust ja elektroonilist sidet kasitlev direktiiv)
tildkasutatavatele ~elektroonilistele ~ sidevorkudele ja
-teenustele ning seda ei kohaldata kinniste kasutajarithma-
de ja korporatiivvorkude suhtes.

Tehnoloogia areng véimaldab luua uusi rakendusi, mis po-
hinevad andmekogumis- ja tuvastusseadmetel, niiteks raa-
diosagedusi  kasutavatel kontaktivabadel —seadmetel.
Raadiosagedust kasutavad niiteks raadiosageduse tuvasta-
mise seadmed (RFID) iiheselt tuvastatavatelt margistelt
andmete hoivamiseks, mis kantakse seejdrel iile olemaso-
levate sidevorkude kaudu. Sellise tehnoloogia laiaulatuslik
kasutamine voib tuua olulist majanduslikku ja sotsiaalset
kasu, ning kui kodanikud selle kasutamise heaks kiidavad,
anda vdimsa panuse siseturu arengusse. Selle eesmirgi saa-
vutamiseks tuleb tagada koik iksikisikute pdhidigused,
sealhulgas eraelu puutumatus ja andmekaitse. Kui sellised
seadmed ithendatakse tildkasutatavate elektrooniliste side-
vorkudega voi kui need kasutavad peamise infrastruktuu-
rina elektroonilisi sideteenuseid, tuleks kohaldada direktiivi
2002/58/EU (eraelu puutumatust ja elektroonilist sidet ki-
sitlev direktiiv) asjakohaseid sitteid, sealhulgas turvalisust,
liiklust ja asukohaandmeid ning konfidentsiaalsust késitle-
vaid sitteid.

Uldkasutatava elektroonilise sideteenuse osutaja peaks vot-
ma asjakohased tehnilised ja korralduslikud meetmed tee-
nuse turvalisuse tagamiseks. IIma et see piiraks direktiivi
95/46/EU kohaldamist, peaksid sellised meetmed tagama,
et isikuandmetele on juurdepdis iiksnes selleks volitatud
tootajatel digusparastel eesmarkidel ning et nii salvestatud
voi edastatud isikuandmed kui ka vork ja teenused on


http://eur-lex.europa.eu/Result.do?aaaa=1987&mm=02&jj=07&type=L&nnn=036&pppp=0031&RechType=RECH_reference_pub&Submit=Search
http://eur-lex.europa.eu/Result.do?aaaa=1995&mm=11&jj=23&type=L&nnn=281&pppp=0031&RechType=RECH_reference_pub&Submit=Search

18.12.2009

Euroopa Liidu Teataja

L 337/19

(58)

(59)

(60)

turvalised. Lisaks tuleks kehtestada isikuandmete tootlemi-
se suhtes turbepoliitika, et teha kindlaks siisteemi kahjus-
tatavus, ning teha korrapiraselt jdrelevalvet ja votta
korraparaselt tokestavaid, korrigeerivaid ning leevendavaid
meetmeid.

Pidevad riigiasutused peaksid tegutsema kodanike huvides,
andes muu hulgas oma panuse isikuandmete ja eraelu puu-
tumatuse korgetasemelise kaitse tagamiseks. Selleks peaks
padevatel riigiasutustel olema oma kohustuste taitmiseks
vajalikud vahendid, sealhulgas pohjalikud ja usaldusvéar-
sed andmed turvaintsidentide kohta, millega kaasnes iik-
sikisikute isikuandmete védrkasutus. Nad peaksid tegema
jarelevalvet vdetud meetmete iile ning levitama iildkasuta-
tavate elektrooniliste sideteenuste osutajate hulgas pari-
maid tavasid. Teenuseosutajad peaksid seetdttu pidama
isikuandmetega seotud rikkumiste registrit, mis vdimal-
daks padevatel riigiasutustel neid rikkumisi hiljem analiiii-
sida ja hinnata.

Uhenduse digusega kehtestatakse andmetdotlejatele kohus-
tused isikuandmete to6tlemise suhtes, sh kohustus raken-
dada asjakohaseid tehnilisi ja organisatsioonilisi
kaitsemeetmeid nt andmete kaotsimineku vastu. Direktii-
vis 2002/58/EU (eraelu puutumatust ja elektroonilist sidet
kasitlev direktiiv) sisalduvad andmeid puudutavast rikku-
misest teavitamise nduded nievad ette padevate riigiasu-
tuste ja asjaomaste isikute teavitamise struktuuri, juhuks
kui isikuandmed on siiski ohtu sattunud. Nimetatud rikku-
misest teavitamise nduded on piiratud turvanduete rikku-
misega elektroonilise side sektoris.  Sellegipoolest
peegeldab turvanduete rikkumistest teavitamine kodanike
tldist huvi olla informeeritud nende isikuandmete kadu-
mist vOi vddrkasutust pohjustavatest turvanduete rikku-
mistest ning olemasolevatest vdi soovitatavatest
ettevaatusabindudest, mida neil on voimalik rakendada sel-
lisest turvanduete rikkumisest tuleneda voiva majandusli-
ku vdi sotsiaalse kahju minimeerimiseks. Kodanike huvi
olla informeeritud ei piirdu ilmselgelt ainult elektroonilise
side sektoriga ja seetottu tuleks tthenduse tasandil eelisjar-
jekorras kaaluda konkreetsete ja kohustuslike teavitamise
noduete kehtestamist, mis kehtiksid koikides sektorites.
Kuni komisjon vaatab sellega seoses libi koik asjasse puu-
tuvad tthenduse digusaktid, peaks komisjon Euroopa And-
mekaitseinspektoriga konsulteerides vdtma viivitamatult
vastavad meetmed, et ergutada kogu ithenduses selliste pd-
himotete  kohaldamist, mis sisalduvad  direktiivi
2002/58EU (eraelu puutumatust ja elektroonilist sidet ké-
sitlev direktiiv) andmeid puudutavatest rikkumistest teavi-
tamise eeskirjades, hoolimata sektorist vdi asjaomaste
andmete liigist.

Pidevad riigiasutused peaksid jilgima vdetud meetmeid
ning levitama parimaid tavasid iildkasutatavate elektrooni-
liste sideteenuste osutajate seas.
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Isikuandmetega seotud rikkumisega voib asjaomasele abo-
nendile voi tiksikisikule kaasneda oluline majanduslik ja
sotsiaalne kahju, sealhulgas identiteedipettus, kui sellega
piisavalt ja digel ajal ei tegelda. Seetdttu peaks tildkasuta-
tavate elektrooniliste sideteenuste osutaja, niipea kui ta
saab teada sellise rikkumise toimumisest, teatama rikkumi-
sest padevale riigiasutusele. Sellest tuleks viivitamatult tea-
tada asjaomastele abonentidele ja isikutele, kelle andmeid
ja eraelu selline rikkumine voib kahjustada, et nad saaksid
votta vajalikke ettevaatusabindusid. Rikkumist tuleks pida-
da abonentide voi isikute andmeid ja eraelu kahjustavaks,
kui selle tagajarjeks voib olla nt identiteedivargus voi pet-
tus, futisiline kahju, markimisvddrne alandamine voi mai-
ne kahjustamine seoses iildkasutatavate elektrooniliste
sideteenuste osutamisega iithenduses. Teatis peaks sisalda-
ma teavet meetmete kohta, mida teenuseosutaja rikkumise
tottu votab, ja soovitusi asjaomasele abonendile voi

iiksikisikule.

Direktiivi 2002/58/EU (eraelu puutumatust ja elektrooni-
list sidet kasitlev direktiiv) siseriiklikusse digusesse iile vot-
vate meetmete rakendamisel peaksid liikmesriikide
asutused ja kohtud mitte iiksnes tdlgendama oma siseriik-
likku digust kooskdlas kdnealuse direktiiviga, vaid ka taga-
ma, et nad ei toetuks sellisele tdlgendusele, mis oleks
vastuolus pohidigustega voi ithenduse diguse tildpdhimo-
tetega, nditeks proportsionaalsuse pdhimdttega.

Tuleks sdtestada teabe- ja teavitamisnduetega seotud asja-
olusid, vorme ja korda kisitlevate rakendusmeetmete vas-
tuvdtmine, et saavutada eraelu puutumatuse piisav kaitse ja
tagada elektrooniliste sidevorkude kasutamisega seoses
edastatud voi toodeldud isikuandmete turvalisus siseturul.

Isikuandmetega seotud turvarikkumistest teatamisel kasu-
tatavate vormide ja korra kohta iiksikasjalike eeskirjade
koostamisel tuleks arvesse votta ka rikkumise asjaolusid,
sealhulgas seda, kas isikuandmed olid kodeeritud v6i mo-
nel muul sellisel moel kaitstud asjakohaste tehniliste kait-
semeetmetega, mis vahendab tohusalt identiteedipettuste
voi muu vaidrkasutuse tdendosust. Lisaks tuleks sellistes
eeskirjades ja korras votta arvesse diguskaitseasutuste
digustatud huvi juhtudel, kui varajane avalikustamine voib
tarbetult takistada rikkumise asjaolude uurimist.

Arvutiprogrammid, mis salaja jilgivad kasutajate tegevust
voi takistavad kasutaja 10ppseadmete t66d, et tuua kasu
kolmandale isikule (nuhkvara), kujutavad endast tdsist
ohtu kasutaja eraelu puutumatusele, nagu ka viirused. Ka-
sutajate eraelu korgetasemeline ja vordvadrne kaitse tuleb
tagada sellest hoolimata, kas nuhkvara voi viirused laaditi
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alla kogemata elektrooniliste sidevorkude kaudu voi saadi
ja installeeriti programmiga, mida levitati mdne muu vali-
se andmekandja, niiteks CD, CD-ROMi v&i USB-
milupulga abil.  Liikmesriigid peaksid ergutama
|dppkasutajate teavitamist kdttesaadavatest ettevaatusabi-
ndudest ja julgustama neid vdtma vajalikke meetmeid,
kaitsmaks oma 1dppseadmeid viiruste ja nuhkvara eest.

Kolmandad isikud vdivad soovida salvestada teavet kasu-
taja seadmetesse voi saada juurdepdisu juba salvestatud
teabele mitmetel erinevatel eesmarkidel, mis voivad olla nii
pohjendatud (nagu teatavat liiki kiipsised), kui ka sellised,
mille kdigus toimub pdhjendamatu tungimine eraellu (na-
gu nuhkvara voi viirused). Seetdttu on ilimalt tahtis, et ka-
sutajaid teavitatakse selgelt ja arusaadavalt, kui nad
hakkavad tegema midagi, mis voib kaasa tuua sellise sal-
vestamise v0i juurdepdidsu saamise. Teabe edastamine ja
keeldumisvoimaluse pakkumine tuleks teha vdimalikult
kasutajasobralikuks. Erandid kohustustest anda teavet ja
pakkuda keeldumisvdimalust peaksid piirduma selliste olu-
kordadega, kus tehniline salvestamine voi juurdepéis on
hidavajalik digusparasel eesmargil, milleks on véimaldada
kasutada konkreetset teenust, mida abonent voi kasutaja
on sonaselgelt taotlenud. Kui see on tehniliselt voimalik ja
tulemuslik vastavalt direktiivi 95/46/EU asjakohastele si-
tetele, voib kasutaja ndusolek andmete tootlemisega val-
jenduda kohaste brauseri vm rakenduse seadete
kasutamises. Nimetatud nduete tditmine tuleks muuta tu-
lemuslikumaks, andes asjaomastele riigiasutustele suure-
mad volitused.

Abonentidele antud tagatised selle kohta, et nende eraellu
ei sekkuta otseturustusotstarbelise pealesunnitud teabega,
mida edastatakse elektronposti teel, kehtivad samuti lithi-
sdnumiteenuste (SMS), multimeediateenuste (MMS) ja
muude selliste rakenduste puhul.

Elektrooniliste sideteenuste osutajad teevad olulisi investee-
ringuid, et voidelda soovimatute kaubanduslike teadaanne-
tega (rimpspostiga). Nad on raimpsposti saatjate leidmiseks
ja tuvastamiseks vajalike teadmiste ja vahendite omamise
tottu paremas olukorras kui 16ppkasutajad. Seepirast
peaks e-posti teenuse ja teiste teenuste osutajatel olema
voimalik votta raimpsposti saatjate vastu diguslikke meet-
meid ja kaitsta seega oma digustatud drihuvide osana oma
klientide huve.

Vajadus tagada eraelu puutumatuse ja ithenduse elektroo-
nilisi sidevorke kasutades edastatud ja toodeldud isikuand-
mete piisav  kaitse nduab digusnormide tShusa
rakendamise ja jdustamise padevust, mis vdimaldaks teha
piisavaid algatusi néuetele vastavuse saavutamiseks. Pade-
vatel riigiasutustel ning vajaduse korral muudel asjaomas-
tel riigiasutustel peaks nduetele mittevastavuse tdhusaks
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uurimiseks olema kiillaldased volitused ja vahendid, seal-
hulgas volitus saada kogu asjakohast teavet, mida nad voi-
vad vajada, et teha kaebuste kohta otsus ja mddrata
mittevastavuse puhul karistus.

Kéesoleva direktiivi sitete rakendamine ja joustamine
nduab sageli kahe v6i enama lilkmesriigi reguleerivate asu-
tuste vahelist koostood, nditeks piiriiilese rdimpsposti ja
nuhkvara vastu voitlemisel. Tagamaks selliste juhtude kor-
ral sujuv ja kiire koost60, tuleks asjaomastel riigiasutustel
maédrata kindlaks komisjoni iile vaadatavad menetlused,
mis kisitlevad niteks asutuste vahel vahetatava teabe hul-
ka ja vormi voi jdrgitavaid tdhtaegu. Sellised menetlused
voimaldavad samuti iihtlustada turuosaliste kohustusi, ai-
dates kaasa vordsete voimaluste loomisele ithenduses.

Piiriiilene koost66 ja digusnormide joustamine tuleks ta-
gada kooskdlas olemasolevate thenduse piiriiileste tdite-
mehhanismidega, nditeks mehhanismidega, mis on
sitestatud madruses (EU) nr 2006/2004 (tarbijakaitsealase
koostoo madrus), (1) muutes kdnealust madrust.

Direktiivide 2002/22/EU (universaalteenuse direktiiv)
ja 2002/58[EU (eraelu puutumatust ja elektroonilist sidet
kisitlev direktiiv) rakendamiseks vajalikud meetmed tuleks
vastu votta vastavalt ndukogu 28. juuni 1999. aasta otsu-
sele 1999/468/EU, millega kehtestatakse komisjoni raken-
dusvolituste kasutamise menetlused (2).

Komisjonile tuleks eelkdige anda volitus vdtta vastu raken-
dusmeetmed seoses toimiva juurdepddsuga hddaabinum-
brile 112 ja kohandada lisasid tehnika arengu voi
turundudluse muutustega. Samuti peaks tal olema volitus
votta vastu rakendusmeetmed seoses teabe- ja teavitamis-
nouete ning andmetootluse turvalisusega. Kuna need on
iildmeetmed ja nende eesmirk on muuta direktiivide
2002/22[EU (universaalteenuse direktiiv) ja 2002/58/EU
(eraelu puutumatust ja elektroonilist sidet kasitlev direktiiv)
vihem olulisi sitteid, tdiendades neid uute vihem oluliste
sitetega, tuleb need vastu vOtta vastavalt otsuse
1999/468[EU artiklis 5a sitestatud kontrolliga regulatiiv-
menetlusele. Arvestades, et kontrolliga regulatiivmenetlu-
se rakendamine tavapirase ajakava kohaselt voib teatavates
eriolukordades takistada rakendusmeetmete Oigeaegset
vastuvotmist, peaksid Euroopa Parlament, ndukogu ja ko-
misjon tegutsema kiiresti, et tagada nende meetmete dige-
aegne vastuvotmine.

() ELT L 364, 9.12.2004, Ik 1.

() EUT L 184, 17.7.1999, Ik 23.
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(74)  Andmetootluse turvalisust kasitlevate rakendusmeetmete ja -teenuseid osutavate ettevdtjate vastavad kohustused. Seo-
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vastuvdtmisel peaks komisjon konsulteerima kdigi asjao-
maste Euroopa asutuste ja organisatsioonidega (Euroopa
Vorgu- ja Infoturbeamet, Euroopa Andmekaitseinspektor
ja direktiivi 95/46/EU artikli 29 kohaselt loodud toorithm
tiksikisikute kaitseks seoses isikuandmete tootlemisega)
ning koigi teiste asjaomaste sidusrithmadega, eelkdige sel-
leks, et saada teavet nii tehniliselt kui ka majanduslikult pa-
rimate  olemasolevate meetodite kohta  direktiivi
2002/58/EU (eraelu puutumatust ja elektroonilist sidet ka-
sitlev direktiiv) rakendamise parandamiseks.

Direktiive 2002/22/EU  (universaalteenuse ~ direktiiv)
ja 2002/58/EU (eraelu puutumatust ja elektroonilist sidet
kasitlev direktiiv) tuleks seega vastavalt muuta.

Kooskdlas paremat digusloomet kisitleva institutsioonide-
vahelise kokkuleppe (') punktiga 34 julgustatakse litkmes-
rilke koostama nende endi jaoks ja tthenduse huvides
vastavustabeleid, kus on vdimalikult suures ulatuses vilja
toodud vastavus direktiivide 2002/22/EU (universaalteenu-
se direktiiv) ja 2002/58/EU (eraelu puutumatust ja elekt-
roonilist sidet kasitlev direktiiv) ning tilevotmismeetmete
vahel, ning tegema need iildsusele kittesaadavaks,

ON VASTU VOTNUD KAESOLEVA DIREKTIIVI:

Artikkel 1

Direktiivi 2002/22/EU (universaalteenuse direktiiv)
muudatused

Direktiivi 2002/22/EU (universaalteenuse direktiiv) muudetakse
jargmiselt.

1)

Artikkel 1 asendatakse jargmisega:

LJArtikkel 1

Sisu ja reguleerimisala

1. Direktiivi 2002/21/EU (raamdirektiiv) raames kisitleb
kiesolev direktiiv elektrooniliste sidevorkude ja -teenuste
pakkumist 1dppkasutajatele. Kiesoleva direktiivi eesmérk on
tagada tulemusliku konkurentsi ja valikuvabaduse abil kogu
tthenduses hea kvaliteediga iildkasutatavate teenuste kittesaa-
davus ning kasitleda asjaolusid, mille puhul turg ei rahulda
tulemuslikult 16ppkasutajate vajadusi. Kdesolev direktiiv si-
saldab samuti sitteid 16ppseadmete teatud aspektide kohta,
sealhulgas sitteid, mille eesmirk on holbustada puuetega
16ppkasutajate juurdepaddsu nendele.

2. Kdiesoleva direktiiviga kehtestatakse ldppkasutajate
oigused ja ldkasutatavaid elektroonilisi sidevorke

(") ELT C 321, 31.12.2003, Ik 1.

ses universaalteenuse osutamise tagamisega avatud ja konku-
rentsile rajatud keskkonnas méaratakse kdesolevas direktiivis
kindlaks mairatud kvaliteediga teenuste miinimumkogum,
millele on konkreetse riigi tingimusi arvestades vastuvetava
hinnaga juurdepais koigil 1dppkasutajatel, ilma et see moo-
nutaks konkurentsi. Kdesolev direktiiv sitestab ka teatavate
kohustuslike teenuste osutamisega seotud kohustused.

3. Kdéesoleva direktiiviga ei nihta ette ega ka keelata ild-
kasutatavate elektrooniliste sideteenuste osutajate kehtesta-
tud tingimusi, mis piiravad 1dppkasutajate jaoks teenustele ja
rakendustele juurdepdisu ja/vdi nende kasutamist vastavalt
siseriiklikule digusele, kui sellised tingimused on kooskolas
ithenduse digusega, kuid sitestatakse kohustus niha ette tea-
vitamine sellistest piirangutest. Siseriiklikud meetmed, mis
késitlevad teenuste ja rakenduste kittesaadavust 1oppkasuta-
jatele voi nende kasutamist iildkasutatava elektroonilise side-
vorgu kaudu, peavad austama futsiliste isikute pohidigusi ja
-vabadusi, sh digust eraclu puutumatusele ja diglasele kohtu-
pidamisele, nagu on maratletud Euroopa inimdiguste ja pd-
hivabaduste kaitse konventsiooni artiklis 6.

4. Kdesoleva direktiivi sitteid 1oppkasutajate diguste koh-
ta kohaldatakse, ilma et need piiraksid tarbijakaitset kisitle-
vate ithenduse eeskirjade, eriti direktiivide 93/13/EMU
ja 97/7|EU ning iihenduse digusega kooskdlas olevate sise-
riiklike eeskirjade kohaldamist.”

Artiklit 2 muudetakse jargmiselt:

a) punkt b jaetakse vilja;

b) punktid c ja d asendatakse jargmisega:

,€) yildkasutatay telefoniteenus” — iildsusele kittesaada-
vaks tehtud teenus, mis otse voi kaudselt vdimaldab
siseriiklike voi siseriiklike ja rahvusvaheliste konede
algatamist ja vastuvdtmist riigi ja/voi rahvusvahelis-
se telefoninumeratsiooniplaani kuuluva numbri voi
numbrite abil;

d) ,geograafiline number” — litkmesriigi telefoninume-
ratsiooniplaani number, milles osa numbrikohti t-
histab geograafilist piirkonda ja mida kasutatakse
kdnede suunamiseks vorgu 18pp-punkti (VLP) fiii-
silisse asukohta;”

¢) punkt e jdetakse vilja;

d) punkt f asendatakse jargmisega:

) ,mittegeograafiline number” - riigi telefoninumerat-
siooniplaani number, mis ei ole geograafiline num-
ber. See hdlmab muu hulgas mobiiltelefonide
numbreid ning tasuliste ja tasuta teenuste
numbreid;”.
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L 337/22 Euroopa Liidu Teataja 18.12.2009
3) Artikkel 4 asendatakse jargmisega: artikli 4 16ikes 3 ja artiklis 5 médratletud teenustele, kui on

LJArtikkel 4

Juurdepddsu pakkumine mdiratletud piirkonnas ja
telefoniteenuste osutamine

1. Liikmesriigid tagavad, et vihemalt ks ettevdtja rahu-
ldab iga pohjendatud taotluse méaratletud piirkonnas iildka-
sutatava sidevorguga liitumiseks.

2. Pakutav ithendus peab véimaldama toetada konesidet,
saata ja vastu votta fakse ning andmesidet edastuskiirusega,
mis on piisav toimiva Interneti-ithenduse jaoks, vottes arves-
se enamiku abonentide poolt valdavalt kasutatavaid tehno-
loogilisi vahendeid ja tehnoloogilist teostatavust.

3. Liikmesriigid tagavad, et vihemalt iiks ettevGtja rahu-
ldab iga pdhjendatud taotluse tildkasutatava telefoniteenuse
osutamiseks 10ikes 1 osutatud vorguithenduse kaudu, mis
voimaldab algatada ja vastu votta siseriiklikke ja rahvusvahe-
lisi konesid.”

Artikli 5 16ige 2 asendatakse jargmisega:

,2.  Vottes arvesse Euroopa Parlamendi ja ndukogu
12.juuli 2002. aasta direktiivi 2002/58/EU (milles kasitletak-
se isikuandmete to6tlemist ja eraelu puutumatuse kaitset
elektroonilise side sektoris) (eraelu puutumatust ja elektroo-
nilist sidet kasitlev direktiiv) (*) artikli 12 sdtteid, sisaldavad
1ikes 1 osutatud kataloogid kdiki tildkasutatavate telefoni-
teenuste abonente.

() EUT L 201, 31.7.2002, k 37.”

Artikli 6 pealkiri ja artikli 6 15ige 1 asendatakse jargmisega:

»Uldkasutatavad taksofonid ja muud telefonsidele juur-
depiisu punktid

1. Liikmesriigid tagavad, et riigi reguleerivad asutused voi-
vad mairata ettevotjatele kohustusi, et tagada niisugune iild-
kasutatavate taksofonide v6i muude avaliku telefonside
juurdepddsupunktide pakkumine, mis rahuldab loppkasuta-
jate mdistlikud vajadused geograafilise katvuse, telefonide voi
muude juurdepédsupunktide hulga, puuetega 16ppkasutaja-
tele kdttesaadavuse ja teenuste kvaliteedi poolest.”

Artikkel 7 asendatakse jargmisega:

LJArtikkel 7

Meetmed puuetega 16ppkasutajaid silmas pidades

1. Kui IV peatiikis ei ole méddratud kindlaks vordvairse
mdjuga ndudeid, votavad liikkmesriigid puuetega [6ppkasuta-
jaid silmas pidades erimeetmeid, et tagada puuetega 16ppka-
sutajatele samavdirsel tasemel juurdepiis ja taskukohasus

tagatud teistele [dppkasutajatele. Liikmesriigid voivad kohus-
tada riigi reguleerivaid asutusi hindama selliste puuetega
|16ppkasutajatele ettendhtud erimeetmete ildist vajadust ja
erindudeid, sealhulgas nende ulatust ja konkreetset laadi.

2. Pidades silmas konkreetse riigi tingimusi, voivad liik-
mesriigid votta erimeetmeid tagamaks, et puuetega 1oppka-
sutajatel on ettevdtjate ja teenuseosutajate valikul
samasugused voimalused kui enamikul 16ppkasutajatel.

3. Vaottes 1digetes 1 ja 2 osutatud meetmeid, julgustavad
liikmesriigid direktiivi 2002/21/EU (raamdirektiiv) artik-
lite 17 ja 18 kohaselt avaldatud asjakohaste standardite v6i
spetsifikaatide jargimist.”

Artiklisse 8 lisatakse jirgmine 1dige:

,3.  Kuiloike 1 kohaselt méddratud ettevotja kavatseb kogu
oma kohaliku juurdepddsuvdrgu vara voi selle osa iile anda
erineva omandilise kuuluvusega eraldiseisvale juriidilisele isi-
kule, teavitab ta sellest eelnevalt ja digeaegselt riigi reguleeri-
vat asutust, et see saaks hinnata kavandatava tehingu moju
juurdepddsu pakkumisele mairatletud piirkonnas ning tele-
foniteenuste osutamisele artikli 4 kohaselt. Riigi reguleeriv
asutus vdib kooskdlas direktiivi 2002/20/EU (loadirektiiv)
artikli 6 1dikega 2 kehtestada erikohustused, neid muuta voi
need tithistada.”

Artikli 9 16iked 1 ja 2 asendatakse jargmistega:

,1.  Riikide reguleerivad asutused jilgivad mairatud ette-
vOtjate osutatavate ning artiklite 4-7 kohaselt universaaltee-
nuse osutamise kohustuse hulka kuuluvate teenuste voi, kui
konealuseid teenuseid ei ole madratud osutama iihtegi ette-
votjat, siis turul pakutavate teenuste jaemiitigitariifide aren-
gut ja taset eelkdige siseriiklike tarbijahindade ja sissetulekute
suhtes.

2. Pidades silmas konkreetse riigi tingimusi, voivad liik-
mesriigid nduda, et madratud ettevotjad pakuksid tarbijatele
tariifi valimise voimalust voi pakette, mis erinevad tavapiras-
te kaubandustingimuste kohaselt pakutavatest, eelkdige selle
tagamiseks, et vdikese sissetuleku voi sotsiaalsete erivajadus-
tega isikute puhul ei oleks takistatud artikli 4 16ike 1 kohane
juurdepids vorgule ega artikli 4 16ikes 3 ning artiklites 5, 6
ja 7 universaalteenuse osutamise kohustuse hulka kuuluvate
ja madratud ettevOtjate osutatavate teenuste kasutamine.”


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2002:201:0037:0037:ET:PDF
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9) Artikli 11 Idige 4 asendatakse jargmisega: b) osutatavad teenused, sealhulgas eelkdige jargmised
andmed:
,4.  Riigi reguleerivatel asutustel on vdimalik kehtestada
tulemuseesmirke nendele ettevotjatele, kellel on universaal- — kas pakutakse iuurdepizisu hidaabiteenustele ia tea-
teenuse osutamise kohustus. Riigi reguleerivad asutused vd- vet }plelis taia a sJukohapkoh ta nino kas artikli 2] 6 ko-
tavad sealjuures arvesse huvitatud isikute, eelkdige artiklis 33 haste hid ) bi : gl . -
nimetatud isikute seisukohti.” aste hidaabiteenuste osutamisele on piiranguid;
10) I peatiiki pealkiri asendatakse jirgmisega: — teave kdigi muude tingimuste kohta, mis piiravad
teenustele ja rakendustele juurdepéisu ja/vdi nende
,,REGULEERIV KONTROLL TEATAVATEL J AEMINJUGITUR- kasutamist, kui sellised tingimused on lubatud sise-
GUDEL MARKIMISVAARSET TURUJOUDU OMAVATE ET- riikliku  oiguse kohaselt kooskdlas ithenduse
TEVOTJATE ULE”. Oigusega;
11) Artikkel 16 jietakse vilja. — pakutava teenuse kvaliteedi miinimumtase, nimelt
ithenduse esmakordse loomise aeg ning vajaduse
12) Artiklit 17 muudetakse jirgmiselt: korral muud riigi reguleerivate asutuste kindlaks
madratud teenuse kvaliteedi parameetrid;
a) Ibige 1 asendatakse jargmisega:
— teave ettevtja kehtestatud korra kohta vorguiithen-
,1.  Liikmesriigid tagavad, et riigi reguleerivad asutu- duks e ttolllm}(liva“lukh{se rr.%(})lotrzlllseki"Jhakkohandamj—.
sed kehtestavad asjakohased turgu reguleerivad kohus- S? f{’ et hoida ara vorguu leln 1? SE ali Qgrmusllym
tused ettevotjatele, kelle puhul on tuvastatud, et neil on E € doogius, ming éeatve setie I o l'tta, t'}u as sefline
asjaomasel jaemiiiigiturul méarkimisvarne turujoud di- ord voiks mojutada teenuse kvaiteets
rektiivi 2002/21/EU (raamdirektiiv) artikli 14 tihendu-
ses, kui
— pakutavate hooldusteenuste liigid ja kliendile paku-
i tavad tugiteenused ning nende teenuste tellimise
a) direktiivi 2002/21/EU (raamdirektiiv) artikli 16 ko- viisid;
haselt tehtud turuanaliiiisi tulemusel otsustab riigi
reguleeriv asutus, et kdnealuse direktiivi artikli 15
kohaselt kindlaks maératud asjaomane jaemiiiigi- — koik teenuseosutaja kehtestatud piirangud tarnitud
turg ei pohine tegelikult konkurentsil, ja I6ppseadme kasutamisele;
b riioi leeri us iSuab jareldusele, et direktiivi
) rzlbg(;zr%g /E%%Sﬂiduesp]a%lgi lgggiilessgiielitii‘;)r eartlillzi ¢) artikli 25 kohase kohustuse korral abonendi otsus selle
lite 9-13 alusel kehtestatud kohustused ei tooks kohta, kas ta soovib oma isikuandmete lisamist kataloo-
kaasa direktiivi 2002/21/EU (raamdirektiiv) artik- gi, ning asjaomased andmed;
lis 8 sitestatud eesmirkide saavutamist.”;
d) hindade ja tariifide iiksikasjad, vdimalused ajakohase tea-
b) loige 3 jdetakse vilja. be saamiseks koigi kasutatavate tariifide ja hooldustasu-
de kohta, pakutavad makseviisid ning makseviisist
1 d kulude eri d;
13) Artiklid 18 ja 19 jietakse vilja. clenevac kriude erinevise
14) Artiklid 20-23 asendatakse jirgmistega: ¢) lepingu kestus ning teenuste ja lepingu pikendamise ja
1opetamise tingimused, sealhulgas:
LArtikkel 20 o . T
ke — soodustingimuste kasutamiseks vajalik miinimumk-
Lepingud asutus voi minimaalne kestus;
1. Liikmesriigid tagavad, et iildkasutatava sidevorgu tthen- — k&ik numbri ia muude niitaiate teisaldamise kulud:
duse teenuseid ja/voi uildkasutatavaid elektroonilisi sidetee- J ) '
nuseid tellides on tarbijatel ja taotluse korral teistel
16ppkasutajatel digus sdlmida leping sellist ithendust ja/voi T « . «
teenuseid pakkuva ettevotja voi pakkuvate ettevotjatega. Le- — koik lepmtgl(li llzple tca;nlse kulud, sealhulgas loppsead-
pingus esitatakse selgel, arusaadaval ja kergesti kattesaadaval mega seotud kuiud,
kujul vahemalt jargmised andmed:
f)  voimalikud hiivitised ja tagasimakse kord juhul, kui tee-

a) ettevOtja nimi ja aadress;

nuse kvaliteet ei vasta kokkulepitule;
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g) artikli 34 kohase vaidluste lahendamise menetluse alga-
tamise viisid;

h) nende meetmete liigid, mida ettevotjad vdivad votta tur-
vaintsidentide, terviklikkuse rikkumise voi turvaohtude
puhul.

Liikmesriigid vdivad samuti nduda, et leping sisaldaks teavet,
mille asjaomased riigiasutused vdivad sel eesmargil esitada ja
mis puudutab elektrooniliste sidevorkude ja -teenuste kasu-
tamist ebaseaduslikuks tegevuseks voi kahjustava sisu levita-
miseks, ning osutatava teenuse puhul asjakohaseid kaitseviise
artikli 21 1dikes 4 osutatud isikute turvalisuse, eraelu ja isi-
kuandmete puutumatuse ohustamise vastu.

2. Liikmesriigid tagavad, et abonendil on digus leping 15-
petada leppetrahvita parast seda, kui talle on teatatud elekt-
roonilisi sidevOrke ja/voi -teenuseid pakkuva -ettevdtja
kavandatavast lepingutingimuste muutmisest. Abonentidele
teatatakse igast sellise muudatuse tegemisest piisavalt vara
ette (vahemalt kuu aega varem) ja samal ajal teavitatakse neid
digusest leping leppetrahvita 16petada, kui uued tingimused
ei ole neile vastuvoetavad. Litkmesriigid tagavad, et riikide re-
guleerivatel asutustel on voimalik tdpsustada teatamise
vormi.

Artikkel 21

Libipaistvus ja teabe avaldamine

1. Liikmesriigid tagavad, et riikide reguleerivatel asutustel
oleks vdimalik kohustada iildkasutatavaid elektroonilisi side-
vorke ja/voi iildkasutatavaid elektroonilisi sideteenuseid pak-
kuvaid ettevotjaid avaldama labipaistvat, vorreldavat, piisavat
ja ajakohast teavet kehtivate hindade ja tariifide, lepingu 16-
petamisega seotud kulude ning standardtingimuste kohta,
mis on seotud [dppkasutajate ja tarbijate juurdepadsuga osu-
tatavatele teenustele ning teenuste kasutamisega vastavalt
II lisa sdtetele. Selline teave avaldatakse selgel, arusaadaval ja
kergesti kittesaadaval kujul. Riikide reguleerivad asutused
vOivad médrata lisanouded selle kohta, millises vormis tuleb
selline teave avaldada.

2. Riikide reguleerivad asutused toetavad vorreldava tea-
be jagamist, et 16ppkasutajad ja tarbijad saaksid iseseisvalt
hinnata eri kasutusmudelite kulusid, nditeks interaktiivsete
juhendite voi samalaadsete vahendite abil. Kui sellised teenu-
sed ei ole turul tasuta vdi mdistliku hinnaga kittesaadavad,
tagavad lilkmesriigid, et riikide reguleerivad asutused saaksid
teha sellised juhendid voi vahendid kittesaadavaks ise voi
kolmandate isikute kaudu. Kolmandatel isikutel on digus ka-
sutada elektroonilisi sidevorke ja/voi iildkasutatavaid elekt-
roonilisi sideteenuseid pakkuvate ettevotjate avaldatud teavet
tasuta, selleks et selliseid interaktiivseid juhendeid voi sama-
laadseid vahendeid miiiia v&i need kittesaadavaks teha.

3. Liikmesriigid tagavad, et riikide reguleerivad asutused
saaksid tildkasutatavaid elektroonilisi sidevorke ja/voi tildka-
sutatavaid elektroonilisi sideteenuseid pakkuvaid ettevotjaid
kohustada muu hulgas

a) esitama abonentidele teabe kehtivate tariifide kohta seo-
ses numbri vdi teenusega, millele kohaldatakse eraldi
hinnatingimusi; riigi reguleeriv asutus vib teatud teenu-
sekategooriate puhul nduda sellise teabe esitamist vahe-
tult enne kdne ithendamist;

b) teavitama abonente mis tahes muutusest juurdepdasul
hadaabiteenustele vdi teabele helistaja asukoha kohta
nende tellitud teenuse puhul;

¢) teavitama abonente mis tahes muutusest tingimustes,
mis piiravad teenustele ja rakendustele juurdepdisu
javoi nende kasutamist, kui sellised tingimused on lu-
batud siseriikliku diguse kohaselt kooskdlas ithenduse
Oigusega;

d) andma teavet teenuseosutaja kehtestatud menetluste
kohta vorguithenduses toimuva litkluse mddtmiseks ja
kohandamiseks, et hoida dra vorguithenduse tdiskoor-
mus voi iillekoormus, ning selle kohta, kuidas need me-
netlused vdivad mdjutada teenuse kvaliteeti;

e) teavitama abonente digusest otsustada, kas nad soovivad
lisada oma isikuandmed kataloogi, ning otsustada sellis-
te andmete laadi iile vastavalt direktiivi 2002/58/EU
(eraelu puutumatust ja elektroonilist sidet kasitlev direk-
tiiv) artiklile 12 ja

f)  teavitama regulaarselt puuetega abonente neile mdeldud
toodete ja teenuste iiksikasjadest.

Kui seda peetakse asjakohaseks, voivad riikide reguleerivad
asutused edendada enne kohustuste kehtestamist ise- ja/voi
kaasreguleerimismeetmeid.

4. Liikmesriigid voivad nduda, et 1dikes 3 osutatud ette-
votjad edastavad vajaduse korral olemasolevatele ja uutele
abonentidele ildist huvi pakkuvat teavet samade vahendite
kaudu, mida ettevotjad abonentidega suhtlemiseks tavaliselt
kasutavad. Sellisel juhul esitavad asjaomased riigiasutused sel-
le teabe standardsel kujul ja see kisitleb muu hulgas jargmisi
teemasid:

a) koige levinumad viisid elektrooniliste sideteenuste kasu-
tamiseks ebaseaduslikuks tegevuseks vdi kahjuliku sisu
levitamiseks, eelkdige kui see voib ohustada teiste isiku-
te Oigusi ja vabadusi, sealhulgas autoridiguste ja nende-
ga seotud oOiguste rikkumine, ning sellise tegevuse
oiguslikud tagajirjed ja
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b) elektrooniliste sideteenuste kasutamisega kaasneva isiku-
te turvalisuse, eraelu ja isikuandmete puutumatuse ohu-
stamise vastased kaitsevahendid.

Artikkel 22

Teenuse kvaliteet

1. Liikmesriigid tagavad, et riikide reguleerivatel asutustel
on pirast huvitatud isikute seisukohtade arvessevotmist voi-
malik nouda, et iildkasutatavaid elektroonilisi sidevorke
jaJvoi teenuseid pakkuvad ettevotjad avaldaksid 16ppkasuta-
jatele vorreldavad, piisavad ja ajakohastatud andmed oma
teenuste kvaliteedi kohta ning puuetega 16ppkasutajatele sa-
mavéirse juurdepddsu tagamiseks voetud meetmete kohta.
See teave esitatakse taotluse korral enne avaldamist riigi re-
guleerivale asutusele.

2. Riikide reguleerivad asutused voivad tipsustada muu
hulgas teenuse kvaliteedi mdddetavad parameetrid ning aval-
datava teabe sisu, vormi ja avaldamisviisi, sealhulgas voima-
likud kvaliteedi sertifitseerimise mehhanismid, et tagada
1dppkasutajatele, sealhulgas puuetega [oppkasutajatele, juur-
depdais terviklikule, vorreldavale, usaldusviirsele ja kasutaja-
sobralikule teabele. Vajaduse korral voib kasutada III lisas
sdtestatud parameetreid, mdisteid ja mddtmismeetodeid.

3. Teenuse kvaliteedi halvenemise ja vorguliikluse takis-
tuste vOi aeglustumise valtimiseks tagavad litkmesriigid, et rii-
kide reguleerivad asutused voivad kehtestada teenuse
kvaliteedi miinimumnduded iildkasutatavaid sidevorke pak-
kuva(te)le ettevotja(te)le.

Riikide reguleerivad asutused esitavad komisjonile aegsasti
enne mis tahes selliste nduete kehtestamist meetmete votmi-
se pohjuste, kavandatavate nduete ja kavandatava tegevuska-
va kokkuvotte. Nimetatud teave tehakse kittesaadavaks ka
elektroonilise side Euroopa reguleerivate asutuste thendatud
ametile (BEREC). Komisjon vdib pérast kdnealuse teabega
tutvumist esitada selle kohta miérkusi voi soovitusi, eelkdige
tagamaks, et kavandatavad nduded ei mdjuta kahjulikult si-
seturu toimimist. Nouete kohta otsuse langetamisel votavad
riikide reguleerivad asutused iilimalt arvesse komisjoni mér-
kusi vdi soovitusi.

Artikkel 23

Teenuste kiittesaadavus

Liikmesriigid votavad kdik vajalikud meetmed, et tagada iild-
kasutatavate sidevorkude kaudu osutatavate iildkasutatavate
telefoniteenuste voimalikult maksimaalne kittesaadavus vor-
gu ulatusliku rikke voi vddramatu jou korral. Liikmesriigid
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tagavad, et tildkasutatavaid telefoniteenuseid osutavad ette-
votjad votavad koik vajalikud meetmed hadaabiteenustele pi-
deva juurdepéisu tagamiseks.”

Lisatakse jargmine artikkel:

LArtikkel 23a

Puuetega 1oppkasutajatele samaviirse juurdepiisu ja
valikuvdimaluse tagamine

1. Liikmesriigid vdimaldavad riikide asjaomastel asutustel
maédrata vajaduse korral kindlaks nduded, mida iildkasutata-
vaid elektroonilisi sideteenuseid osutavad ettevotjad peavad
tditma tagamaks, et puuetega Idppkasutajatel on

a) enamiku Idppkasutajatega samavairne juurdepiis elek-
troonilistele sideteenustele ning

b) voimalik valida ettevdtja ja teenused, mis on kittesaada-
vad enamikule 10ppkasutajatest.

2. Puuetega 10ppkasutajate tarbeks erikorra vastuvdtmise
ja rakendamise eesmargil soodustavad litkmesriigid vajalikke
teenuseid ja  funktsioone pakkuvate 1dppseadmete
kéttesaadavust.”

Artiklit 25 muudetakse jargmiselt:

a) pealkiri asendatakse jargmisega:

,Numbriinfoteenused”;

b) Idige 1 asendatakse jargmisega:

,1.  Liikmesriigid tagavad, et iildkasutatavate telefoni-
teenuste abonentidel on digus lasta kanda oma andmed
artikli 5 I16ike 1 punktis a osutatud iildkasutatavasse ka-
taloogi ja et nende andmed tehakse kittesaadavaks num-
briinfoteenuste  pakkujatele  ja/voi  kataloogidele
kooskolas 1oikega 2.”;

¢) loiked 3, 4 ja 5 asendatakse jargmistega:

,3.  Liikmesriigid tagavad, et numbriinfoteenused on
kittesaadavad kdigile 16ppkasutajatele, kellele osutatak-
se tldkasutatavat telefoniteenust. Riikide reguleerivad
asutused saavad kehtestada ettevdtjatele, kes kontrolli-
vad juurdepaisu 1opptarbijatele, kohustusi ja tingimusi
numbriinfoteenuste osutamiseks vastavalt direktiivi
2002/19/EU (juurdepaisu kisitlev direktiiv) artiklile 5.
Sellised kohustused ja tingimused on objektiivsed, dig-
lased, mittediskrimineerivad ja labipaistvad.
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4. Liikmesriigid ei siilita reguleerivaid piiranguid, mis
ei lase iihes lilkmesriigis asuvatel 1dppkasutajatel vahe-
tult kasutada teise liikmesriigi numbriinfoteenust kas
hailkone voi SMSi teel, ning votavad vastavalt artik-
lile 28 meetmeid kdnealuse juurdepiddsu tagamiseks.

5. Loigete 1-4 kohaldamisel vdetakse arvesse iihen-
duse digusaktide ndudeid isikuandmete ja eraelu puutu-
matuse kaitse kohta, eelkdige direktiivi 2002/58/EU
(eraelu puutumatust ja elektroonilist sidet késitlev direk-
tiiv) artiklit 12.”

17) Artiklid 26 ja 27 asendatakse jargmistega:

LJArtikkel 26

Hidaabiteenused ja Euroopa iihtne hidaabinumber

1. Liikmesriigid tagavad, et koigil 16ikes 2 osutatud tee-
nuste 18ppkasutajatel, sealhulgas tildkasutatavate taksofoni-
de kasutajatel, on vdimalik tasuta ja iihtegi makseviisi
kasutamata helistada hddaabiteenistustele, kasutades Euroo-
pa tihtset hadaabinumbrit 112 ja koiki litkmesriikide maara-
tud riigisiseseid hadaabinumbreid.

2. Liikmesriigid tagavad, konsulteerides riikide reguleeri-
vate asutuste, hddaabiteenistuste ja teenuseosutajatega, et rii-
gi telefoninumeratsiooniplaani kuuluva(te) numbri(te) abil
riigisiseste konede algatamiseks [oppkasutajatele elektrooni-
list sideteenust osutavad ettevdtjad tagaksid juurdepaisu
hidaabiteenustele.

3. Liikmesriigid tagavad, et Euroopa iihtsele hidaabinum-
brile 112 saabunud kdnedele vastatakse nouetekohaselt ja
need edastatakse riiklikule hddaabiorganisatsioonile kdige
kohasemal viisil. Sellistele kdnedele vastatakse ja need edas-
tatakse vahemalt sama kiiresti ja tdhusalt, kui seda tehakse
riigisisese hddaabinumbri voi riigisiseste hddaabinumbrite
puhul, kui need on jatkuvalt kasutusel.

4. Liikmesriigid tagavad puuetega lppkasutajatele teiste
16ppkasutajatega samaviirse juurdepddsu hadaabiteenustele.
Meetmed, mis vdetakse, et tagada puuetega loppkasutajatele
juurdepdds hidaabiteenustele teises litkmesriigis reisides, po-
hinevad véimalikult suurel méddral Euroopa standarditel voi
spetsifikaatidel, mis on avaldatud vastavalt direktiivi
2002/21/EU (raamdirektiiv) artiklile 17, ning need ei takista
litkmesriikidel votmast vastu lisandudeid kaesolevas artiklis
sdtestatud eesmarkide saavutamiseks.

5. Liikmesriigid tagavad, et asjaomased ettevotjad avalda-
vad tasuta teabe helistaja asukoha kohta hidaabikonesid k-
sitlevale asutusele niipea, kui kdne jouab sellesse asutusse. See
kehtib koigi Euroopa iihtsele hidaabinumbrile 112 saabunud
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kdnede puhul. Liikmesriigid voivad seda kohustust laiendada
nii, et see hdlmaks riigisisestel hadaabinumbritel tehtud k-
nesid. Piadevad reguleerivad asutused kehtestavad helistaja
asukoha kohta pakutava teabe tdpsuse ja usaldusvddrsuse
kriteeriumid.

6.  Liikmesriigid tagavad, et kodanikke teavitatakse ndue-
tekohaselt Euroopa iihtsest hidaabinumbrist 112 ja selle ka-
sutusest, eelkdige lilkmesriikide vahel reisivatele isikutele
suunatud algatuste kaudu.

7. Hiadaabinumbriga 112 seotud teenustele tegeliku juur-
depddsu tagamiseks lilkmesriikides voib komisjon parast BE-
RECiga  konsulteerimist ~ vastu  vdtta  tehnilised
rakendusmeetmed. Sellegipoolest vdetakse nimetatud tehni-
lised rakendusmeetmed vastu nii, et see ei piiraks ega moju-
taks hidaabiteenistuste korraldust, mis jdab likkmesriikide
ainupadevusse.

Need meetmed, mille eesmark on muuta kiesoleva direktiivi
vihem olulisi sitteid, tdiiendades seda, voetakse vastu vasta-
valt artikli 37 Idikes 2  osutatud  kontrolliga
regulatiivmenetlusele.

Artikkel 27

Euroopa telefonikoodid

1. Liikmesriigid tagavad, et iithtne rahvusvaheline kood on
00. Kahel pool liikmesriikidevahelist piiri paiknevate naaber-
piirkondade vaheliste kdnede puhul voib kehtestada erikorra
voi pikendada juba kehtivat erikorda. Asjaomastes piirkon-
dades asuvaid I5ppkasutajaid teavitatakse sellisest korrast.

2. Ainult juriidilisel isikul, mis on asutatud tthenduses ja
mille komisjon on nimetanud, on digus hallata Euroopa te-
lefoninumeratsioonivilja (ETNS), sealhulgas numbreid loovu-
tada ja tutvustada. Komisjon votab vastu vajalikud
rakenduseeskirjad.

3. Liikmesriigid tagavad, et koik rahvusvaheliste kdnede
tegemist vdimaldavaid tildkasutatavaid telefoniteenuseid osu-
tavad ettevotjad edastavad koik koned ETNSi ja ETNSist sar-
nase tasu eest, mida nad kohaldavad teistesse
litkmesriikidesse ja teistest litkmesriikidest tehtavate kdnede
puhul.”

Lisatakse jargmine artikkel:

JArtikkel 27a

Sotsiaalse viirtusega iihtlustatud teenuste iihtlustatud
numbrid, sealhulgas abitelefon kadunud laste otsimiseks

1. Liikmesriigid edendavad konkreetsete numbrite
kasutamist numeratsioonialas algusega 116, mis on kindlaks
médratud  komisjoni  15. veebruari 2007. aasta
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otsusega 2007/116/EU, millega reserveeritakse riigisisene nu-
meratsiooniala algusega 116 sotsiaalse vdartusega tihtlusta-
tud teenuste Ghtlustatud numbritele (). Liikmesriigid
innustavad oma territooriumil nende teenuste osutamist, mil-
leks kdnealused numbrid on reserveeritud.

2. Liikmesriigid tagavad, et puuetega l6ppkasutajatel oleks
voimalikult suures ulatuses juurdepidds teenustele numerat-
sioonialas algusega 116. Meetmed, mis voetakse, et hdlbus-
tada puuetega loppkasutajate juurdepddsu nendele teenustele
teises litkmesriigis reisides, pdhinevad direktiivi 2002/21/EU
(raamdirektiiv) artikli 17 kohaselt avaldatud asjakohaste stan-
dardite voi spetsifikaatide jargimisel.

3. Liikmesriigid tagavad, et kodanikke teavitatakse ndue-
tekohaselt teenustest numeratsioonialas algusega 116 ja nen-
de kasutusest, eclkdige lilkmesriikides reisivatele isikutele
suunatud algatuste kaudu.

4. Lisaks koikidele 1digete 1, 2 ja 3 kohaselt numeratsioo-
nialasse algusega 116 jddvate numbrite puhul vdetavatele
iildkohaldatavatele meetmetele teevad litkmesriigid koik voi-
maliku, et tagada kodanikele juurdepdis abitelefonile, et tea-
tada laste kadumise juhtumitest. Abitelefoni number on
116000.

5. Numeratsiooniala algusega 116, eelkdige kadunud las-
te otsimise abitelefoni 116000 tShusa rakendamise tagami-
seks liikmesriikides, sealhulgas puudega 16ppkasutajatele
juurdepiddsu vdimaldamiseks teistes liikkmesriikides reisimise
ajal, voib komisjon pdrast BERECiga konsulteerimist vastu
votta tehnilised rakendusmeetmed. Sellegipoolest voetakse
nimetatud tehnilised rakendusmeetmed vastu ni, et see ei pii-
raks ega mojutaks selliste teenistuste korraldust, mis jaab liik-
mesriikide ainupadevusse.

Need meetmed, mille eesmirk on muuta kiesoleva direktiivi
vihem olulisi sitteid, tdiendades seda, voetakse vastu vasta-
valt artikli 37 loikes 2  osutatud  kontrolliga
regulatiivmenetlusele.

() ELT L 49, 17.2.2007, Ik 30.”

Artikkel 28 asendatakse jargmisega:

JArtikkel 28

Juurdepiis numbritele ja teenustele

1. Liikmesriigid tagavad, kui see on tehniliselt ja majan-
duslikult teostatav, ning vélja arvatud juhtudel, kui abonent
on drilistel pohjustel otsustanud konkreetsetes geograafilis-
tes piirkondades asuvate helistajate juurdepddsu piirata, et as-
jakohased riikide reguleerivad asutused votavad koik
vajalikud meetmed tagamaks, et 1oppkasutajatel on

a) juurdepdds iihenduses osutatavatele teenustele ja nad
saavad neid kasutada, kasutades mittegeograafilisi
numbreid, ja
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b) juurdepdis koigile thenduses vilja antud numbritele,
olenemata operaatori kasutatavast tehnoloogiast ja sead-
metest, sealhulgas litkmesriikide numeratsiooniplaani
ETNSi numbritele ning rahvusvahelistele tasuta
telefoninumbritele.

2. Liikmesriigid tagavad, et asjaomastel riigiasutustel on
voimalik nduda tildkasutatavaid sidevorke pakkuvatelt ja/voi
tildkasutatavat elektroonilist sideteenust osutavatelt ettevdt-
jatelt, et nad tokestaksid igal tiksikul juhul juurdepddsu num-
britele voi teenustele, kui see on pdhjendatud pettuse voi
vadrkasutuse tttu, ning nduda, et kdnealustel juhtudel pea-
taksid elektrooniliste sideteenuste osutajad asjaomase vastas-
tikuse sidumise voi muude teenuste miitigi.”

Artiklit 29 muudetakse jirgmiselt:

a) loige 1 asendatakse jirgmisega:

,1. Ilma et see piiraks artikli 10 1dike 2 kohaldamist,
tagavad litkmesriigid, et riikide reguleerivatel asutustel
on vdimalik nouda koigilt ildkasutatavaid telefoniteenu-
seid ja/voi iildkasutatavatele sidevorkudele juurdepdisu
pakkuvatelt ettevotjatelt kdigi voi monede I lisa B osas
loetletud lisaseadmete ning kdigi voi mdnede I lisa A osas
loetletud lisaseadmete 1dppkasutajatele kattesaadavaks
tegemist, kui see on tehniliselt teostatav ja majandusli-
kult pdhjendatud.”;

b) Idige 3 jdetakse vilja.

Artikkel 30 asendatakse jargmisega:

LJArtikkel 30

Teenuseosutaja vahetamise lihtsustamine

1. Liikmesriigid tagavad, et koik riigi telefoninumeratsioo-
niplaanist numbri saanud abonendid voivad taotluse esitami-
se korral sdilitada I lisa C osa sitete kohaselt oma numbri(d)
sellest olenemata, milline ettevdtja teenust osutab.

2. Riigi reguleerivad asutused tagavad, et operaatorite
ja[voi teenuseosutajate vahelised tasud numbrite teisaldami-
se eest on kulupohised ja et abonentidelt ndutav otsene tasu
ei mojutaks abonente teenuseosutaja vahetamisest loobuma.

3. Riigi reguleerivad asutused ei kehtesta numbrite teisal-
damise jaemiitigitariife konkurentsi moonutaval viisil, nditeks
eri- voi tihtsete jaemiiiigitariifide kehtestamisega.
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4. Numbri teisaldamine ja sellele jirgnev aktiveerimine
toimub voimalikult lithikese aja jooksul. Igal juhul aktiveeri-
takse nende abonentide number, kes on sdlminud lepingu
numbri iileviimiseks uue ettevdtja alla, ithe to6pieva jooksul.

IIma et see piiraks esimese 16igu kohaldamist, voivad pade-
vad riigiasutused kehtestada ileiildise numbri teisaldamise
protsessi, vottes arvesse lepinguid kasitlevaid siseriiklikke sat-
teid, tehnilist teostatavust ja vajadust jatkata abonendile tee-
nuse osutamist. Uhelgi juhul ei iileta teenuse katkemine
teisaldamise protsessi ajal {iht toopdeva. Vajaduse korral vo-
tavad pddevad riigiasutused arvesse ka meetmeid abonentide
kaitse tagamiseks kogu teisaldusprotsessi jooksul ja selleks, et
teenuseosutajat ei vahetataks nende tahte vastaselt.

Litkmesriigid tagavad, et nihakse ette asjakohased karistused
ettevotjatele, sealhulgas kohustus maksta abonentidele hiivi-
tist, juhul kui teisaldamisega viivitatakse vdi kui teisaldamist
ettevOtjate poolt voi nende nimel kuritarvitatakse.

5. Liikmesriigid tagavad, et tarbija ja elektroonilisi sidetee-
nuseid osutava ettevotja vahel sdlmitud leping ei ndeks ette
lepingu esialgset miinimumkestust, mis tletaks 24 kuud.
Liikmesriigid tagavad samuti, et ettevdtjad pakuvad kasutaja-
tele vdimalust sdlmida leping, mille maksimaalne kestus on
12 kuud.

6. Ilma et see piiraks lepingu miinimumkestuse kohalda-
mist, tagavad litkmesriigid, et lepingu 1dpetamise tingimused
ja kord ei mojutaks abonenti teenuseosutaja vahetamisest
loobuma.”

Artikli 31 16ige 1 asendatakse jargmisega:

,1.  Liikmesriigid vbivad kehtestada maistlikke edastamis-
kohustusi kindlaksmaaratud raadio- ja televisioonikanalite
ning lisateenuste edastamiseks, eelkdige juurdepaidsuga seo-
tud teenustele, mis tagaksid asjakohase juurdepddsu puuete-
ga ldppkasutajatele, nende jurisdiktsiooni alla kuuluvatele
ettevotjatele, kes pakuvad raadio- voi televisioonikanalite iild-
susele edastamiseks kasutatavaid elektroonilisi sidevorke, kui
markimisvaarsele hulgale selliste vorkude [dppkasutajatest on
need vorgud raadio- ja televisioonikanalite vastuvdtmise pea-
mine vahend. Selliseid kohustusi kehtestatakse ainult juhul,
kui need on vajalikud selleks, et saavutada iga liikkmesriigi
poolt selgelt kindlaks maaratud dldist huvi pakkuvaid ees-
mirke, ning need peavad olema proportsionaalsed ja
labipaistvad.

Liikmesriigid vaatavad esimeses 16igus osutatud kohustused
1abi hiljemalt iihe aasta jooksul alates 25. maist 2011, vilja
arvatud juhul, kui liitkmesriigid korraldasid sellise libivaata-
mise eelneva kahe aasta jooksul.

Liikmesriigid vaatavad edastamiskohustused korraparaselt

labi.”

23) Artiklit 33 muudetakse jargmiselt:

a) 1dige 1 asendatakse jargmisega:

,1.  Liikmesriigid tagavad, et niivdrd, kui see on asja-
kohane, votavad riikide reguleerivad asutused arvesse
16ppkasutajate ja tarbijate (sealhulgas eelkdige puuetega
tarbijate), tootjate ning elektroonilisi sidevorke ja/voi
-teenuseid pakkuvate ettevotjate arvamusi kiisimustes,
mis kasitlevad koiki tildkasutatavate elektrooniliste side-
teenustega seotud ldppkasutajate ja tarbijate digusi, eel-
koige juhul, kui neil on markimisvaarne moju turule.

Eclkdige tagavad liikmesriigid, et riikide reguleerivad
asutused loovad konsultatsioonimehhanismi, tagades
sellega, et nende otsuste tegemisel kiisimustes, mis puu-
dutavad l6ppkasutajate ja tarbijate digusi seoses iildka-

sutatavate elektrooniliste sideteenustega, vdetakse
piisavalt arvesse tarbijate huve elektroonilise side
sektoris.”;

b) lisatakse jargmine Idige:

,3.  Ilma et see piiraks ithenduse digusega kooskdlas
olevaid siseriiklikke eeskirju, millega edendatakse selli-
seid kultuuri- ja meediapoliitika eesmirke nagu kultuu-
riline ja keeleline mitmekesisus ning meediakanalite
paljusus, voivad riigi reguleerivad asutused ja teised as-
jaomased riigiasutused edendada koostood elektroonili-
si sidevorke ja/voi teenuseid pakkuvate ettevdtjate ning
elektrooniliste sidevorkude ja -teenuste puhul diguspa-
rase sisu edendamisest huvitatud sektorite vahel. Kone-
alune koostoo voib holmata ka artikli 21 16ike 4 ja
artikli 20 16ike 1 teise 16igu kohaselt osutatava tldist
huvi pakkuva teabe koordineerimist.”

24) Artikli 34 16ige 1 asendatakse jargmisega:

,1.  Liikmesriigid tagavad, et kiesolevast direktiivist tule-
nevate, tarbijate ning elektroonilisi sidevdrke ja/voi teenuseid
pakkuvate ettevdtjate vahel tekkinud ning selliste vorkude
jafvoi teenuste pakkumist kasitlevate lepingutingimuste ja/voi
lepingute tditmise parast tekkinud lahendamata vaidlustega
tegelemiseks oleks olemas libipaistvad, mittediskrimineeri-
vad, lihtsad ja odavad kohtuvilised menetlused. Litkmesriigid
votavad vastu meetmed selle tagamiseks, et sellised menetlu-
sed voimaldaksid vaidlusi lahendada kiiresti ja diglaselt, ning
vajaduse korral vdtavad vastu kulude hiivitamise siisteemi.
Sellised menetlused voimaldavad lahendada vaidlusi erapoo-
letult ja jatavad tarbijale siseriikliku diguse pakutava digus-
kaitse. Litkmesriigid vdivad konealuseid kohustusi laiendada
nii, et need hdlmaksid vaidlusi, millesse on kaasatud teised
ldppkasutajad.”
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25) Artikkel 35 asendatakse jargmisega: 2)  Artiklit 2 muudetakse jargmiselt:
Artikkel 35 a) punkt c asendatakse jargmisega:
Lisade kohandamine
,¢) sasukohaandmed” — elektroonilises sidevorgus voi
elektrooniliste sideteenuste poolt téodeldavad and-
Meetmed, mille eesmirk on muuta kdesoleva direktiivi va- med, mis niitavad iildkasutatavate elektrooniliste si-
hem Olulisi SattEId ja mis on Vajalikud, et kOhandada I, II, IH deteenuste kasutaja 16ppseadme geograaﬁlist
ja VI lisa tehnoloogia arenguga voi turundudluse muutumi- asukohta:”;
sega, votab vastu komisjon vastavalt artikli 37 16ikes 2 osu-
tatud kontrolliga regulatiivmenetlusele.”
b) punkt e jietakse vilja;
26) Artikli 36 15ige 2 asendatakse jargmisega:
¢) lisatakse jirgmine punkt:
,2.  Riikide reguleerivad asutused teatavad komisjonile,
millised universaalteenuse osutamise kohustused on kehtes- W isikuandmet tud rikkumine” sud
tatud universaalteenust osutama mairatud ettevotjatele. Ko- h) ,,%lsilkuarll me ?gi sel;) ud n "Emlge _“tllilrlzan(:ut ¢
misjonile teatatakse viivitamata kdigist muudatustest, mis n ulngle, mlls 00 dsetoses uhen utsesg asia &
mdjutavad ettevotjatele kehtestatud kohustusi, ja muudatus- Vg etet 500111 lsi tSI de ?(?nuseloiu'fl ims(eigla d da asa
test ettevdtjate seas, keda mdjutavad kiesoleva direktiivi cdastatuc, salvestatuc vol muul viisi. toodeldud 151-
sitted.” kuandmete juhusliku v6i ebaseadusliku hivitamise,
kaotsimineku, muutmise, ebaseadusliku avalikusta-
mise voi neile juurdepdisu.”
27) Artikkel 37 asendatakse jargmisega:
3) Artikkel 3 asendatakse jargmisega:
JArtikkel 37
Komiteemenetlus Artikkel 3
" Asjaomased teenused
1. Komisjoni abistab direktiivi 2002/21/EU (raamdirek- )
tiiv) artikli 22 alusel loodud sidekomitee.
Kéesolevat direktiivi kohaldatakse isikuandmete tootlemise-
7 Kiesolevale Ioikele viitamisel kohaldatakse otsuse le, mis toimub seoses iildkasutatavate elektrooniliste sidetee-
1'999 1468 /EU artikli 5a 15ikeid 1-4 ja artiklit 7, vottes arves- nuste osutamisega thenduse iildkasutatavates sidevorkudes,
se selle otsuse artikli 8 sitteid.” ’ sealhulgas andmete kogumist ja tuvastusseadmeid toetavates
' iildkasutatavates sidevorkudes.”
28) I, IT ja II lisa asendatakse kiesoleva direktiivi I lisas esitatud
tekstiga ja VI lisa asendatakse kéesoleva direktiivi II lisas esi- 4)  Artiklit 4 muudetakse jargmiselt:

29)

tatud tekstiga.

VII lisa jaetakse vilja.

Artikkel 2

Direktiivi 2002/58/EU (eraelu puutumatust ja elektroonilist

sidet kisitlev direktiiv) muudatused

Direktiivi 2002/58/EU (eraelu puutumatust ja elektroonilist sidet
kisitlev direktiiv) muudetakse jargmiselt.

1)

Artikli 1 1dige 1 asendatakse jargmisega:

,1.  Kiesoleva direktiiviga nihakse ette nende siseriiklike
sitete ihtlustamine, mis on vajalikud pohidiguste ja
-vabaduste, eelkdige eraelu puutumatuse ja konfidentsiaalsu-
se kaitse vordvéddrse taseme tagamiseks isikuandmete to6tle-
mise puhul elektroonilise side sektoris ja selliste andmete
ning elektrooniliste sideseadmete ja -teenuste vaba liikumise
tagamiseks ithenduses.”

a) pealkiri asendatakse jirgmisega:

,,Tootlemise turvalisus™;
b) lisatakse jargmine ldige:

,la.  Ilma et see piiraks direktiivi 95/46/EU kohalda-
mist, tehakse 16ikes 1 osutatud meetmetega vihemalt
jargmist:

— tagatakse, et isikuandmetele oleks juurdepidds tiks-
nes volitatud tootajatel seaduslikult lubatud
eesmarkidel;

— kaitstakse salvestatud voi edastatud isikuandmeid
juhusliku voi ebaseadusliku havitamise, juhusliku
kaotsimineku voi muutmise ja loata voi ebaseadus-
liku salvestamise, tootlemise, juurdepdisu voi avali-
kustamise eest ning
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— tagatakse isikuandmete to6tlemise turvapoliitika
rakendamine.

Asjaomastel riigiasutustel peab olema voimalik kontrol-
lida iildkasutatavate sideteenuste osutajate voetud meet-
meid ning anda soovitusi parimate tavade kohta
turvalisuse taseme osas, mille kdnealused meetmed saa-
vutama peaksid.”;

lisatakse jargmised 16iked:

,3.  Isikuandmetega seotud rikkumise korral teavitab
tildkasutatavate elektrooniliste sideteenuste voi infotithis-
konna teenuste osutaja pdhjendamatu viivituseta pade-
vat riigiasutust isikuandmetega seotud rikkumisest.

Kui isikuandmetega seotud rikkumine voib tdendoliselt
kahjustada abonendi voi tiksikisiku isikuandmeid ja era-
elu puutumatust, teavitab teenuseosutaja ka abonenti voi
tiksikisikut  sellisest  rikkumisest ~ pdhjendamatu
viivituseta.

Isikuandmetega seotud rikkumisest ei ole vaja asjaoma-
sele abonendile v6i iiksikisikule teatada, kui teenuseosu-
taja on tdendanud padevale asutusele rahuldaval viisil, et
ta on rakendanud kohaseid tehnoloogilisi kaitsemeet-
meid ning neid meetmeid rakendati turvanduete rikku-
misega seotud andmete suhtes. Sellised tehnoloogilised
kaitsemeetmed muudavad andmed loetamatuks koigile
isikutele, kellel puuduvad andmetele juurdepdisu
volitused.

Ima et see piiraks teenuseosutaja kohustust teavitada as-
jaomaseid abonente ja tiksikisikuid, v6ib padev riigiasu-
tus, kui teenuseosutaja ei ole abonenti voi iiksikisikut
isikuandmetega seotud rikkumisest juba teavitanud, pa-
rast rikkumise voimalike kahjulike m&jude hindamist te-
malt seda nouda.

Abonendile voi iiksikisikule saadetavas teatises kirjelda-
takse viahemalt isikuandmetega seotud rikkumise ole-
must ja nimetatakse kontaktasutused, kust on vdimalik
saada tdiendavat teavet, ning soovitatakse meetmeid isi-
kuandmetega seotud rikkumise voimalike kahjulike mo-
jude leevendamiseks. Padevale riigiasutustele saadetavas
teatises kirjeldatakse lisaks isikuandmetega seotud rikku-
mise tagajargi ning teenuseosutaja poolt rikkumisega te-
gelemiseks kavandatud voi voetud meetmeid.

4. Kui l6ike 5 alusel vastu voetud tehnilistest raken-
dusmeetmetest ei tulene teisiti, voivad padevad riigiasu-
tused votta vastu suuniseid ja vajaduse korral anda

5)

juhiseid selle kohta, millistel asjaoludel peab teenuseo-
sutaja teatama isikuandmetega seotud rikkumisest ning
millises vormis ja mil viisil seda tuleb teha. Samuti on
neil voimalik kontrollida, kas teenuseosutajad on tditnud
oma kiesoleva 16ike kohaseid teavitamiskohustusi, ra-
kendades vastasel korral asjakohaseid karistusi.

Teenuseosutajad peavad isikuandmetega seotud rikku-
miste registrit, mis koosneb selliste rikkumistega seotud
asjaoludest, nende mdjust ja vdetud parandusmeetme-
test, mis on piisav selleks, et padevad riigiasutused saak-
sid kontrollida vastavust 1dike 3 sdtetele. Register
sisaldab ainult neid andmeid, mis on vajalikud selle ees-
margi tditmiseks.

5. Selleks et tagada ldigetes 2, 3 ja 4 osutatud meet-
mete {thetaoline rakendamine, v6ib komisjon pérast
konsulteerimist Euroopa Vorgu- ja Infoturbeametiga
(ENISA), direktiivi 95/46/EU artikli 29 kohaselt loodud
toorithmaga tiksikisikute kaitseks seoses isikuandmete
tootlemisega ja Euroopa Andmekaitseinspektoriga vas-
tu votta tehnilised rakendusmeetmed, mis kisitlevad
kiesolevas artiklis osutatud teabe- ja teavitamisnduetega
seotud asjaolusid, vorme ja korda. Selliste meetmete vot-
misel kaasab komisjon kdik asjaomased sidusrithmad, et
saada eelkdige teavet parimate kittesaadavate tehniliste
ja majanduslike meetodite kohta kdesoleva artikli
rakendamiseks.

Need meetmed, mille eesmirk on muuta kdesoleva di-
rektiivi vihem olulisi sitteid, tiiendades seda, voetakse
vastu vastavalt artikli 14a 16ikes 2 osutatud kontrolliga
regulatiivmenetlusele.”

Artikli 5 16ige 3 asendatakse jargmisega:

,3.  Liikmesriigid tagavad, et teabe salvestamine abonendi
vOi kasutaja 10ppseadmesse ja juurdepédidsu saamine sinna
juba salvestatud teabele on lubatud ainult tingimusel, et as-
jaomane abonent voi kasutaja on andnud selleks oma ndus-
oleku, ning talle on esitatud direktiivi 95/46/EU kohaselt
selge ja arusaadav teave, muu hulgas andmete to6tlemise ees-
mirgi kohta. See ei takista andmete tehnilist salvestamist ega
juurdepddsu, mille ainus eesmark on edastada sidet elektroo-
nilises sidevdrgus voi mis on teenuseosutajale hidavajalik sel-
lise infoithiskonna teenuse osutamiseks, mida abonent voi
kasutaja on sonaselgelt taotlenud.”

Artikli 6 1dige 3 asendatakse jargmisega:

,3.  Elektrooniliste sideteenuste turustamiseks ja lisavaar-
tusteenuste osutamiseks voib iildkasutatavate elektrooniliste
sideteenuste osutaja toodelda 1dikes 1 osutatud andmeid sel-
liste teenuste vdi turustamise jaoks vajalikul méiral ja
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vajaliku aja jooksul, kui abonent voi kasutaja, kelle kohta
andmed kiivad, on andnud oma eelneva nousoleku. Kasuta-
jatele ja abonentidele antakse voimalus oma liiklusandmete
tootlemiseks antud ndusolek igal ajal tithistada.”

Artikkel 13 asendatakse jirgmisega:

JArtikkel 13

Pealesunnitud teave

1. Inimsekkumist  mittevajavate  automatiseeritud
konevalimis- ja sidesiisteemide (automaatvalimissiisteemid),
fakside voi elektronposti kasutamine otseturustuseks on lu-
batud ainult nende abonentide voi kasutajate puhul, kes on
selleks andnud eelneva ndusoleku.

2. Kui fuisiline voi juriidiline isik saab oma klientidelt
nende elektronposti kontaktandmed seoses toote vdi teenu-
se miiiigiga vastavalt direktiivile 95/46/EU, voib sama fiiiisi-
line voi juriidiline isik 16ikest 1 olenemata kasutada neid
elektroonilisi kontaktandmeid oma samasuguste toodete voi
teenuste otseturustamiseks tingimusel, et klientidele antakse
kontaktandmete kogumise ajal ja iga sonumi puhul eraldi sel-
ge ja arusaadav voimalus tasuta ja lihtsal viisil keelata elekt-
rooniliste kontaktandmete selline kasutamine, kui klient ei
ole algusest peale sellist kasutamist keelanud.

3. Litkmesriigid votavad asjakohased meetmed tagamaks,
et 1oigetes 1 ja 2 osutamata juhtudel on keelatud pealesunni-
tud teabe edastamine otseturustuse eesmirgil, kui asjaomane
abonent voi kasutaja ei ole andnud selleks ndusolekut voi kui
abonent voi tarbija on teatanud, et ei soovi sellist teavet saa-
da, ning valik konealuste voimaluste vahel tuleb kindlaks
madrata siseriiklike digusaktidega, arvestades, et mdlemad
voimalused peavad olema abonendile voi kasutajale tasuta.

4. Igal juhul on keelatud saata elektronposti otseturustuse
eesmargil, kui varjatakse voi jaetakse avalikustamata saatja
isik, kelle nimel teave edastatakse, mis on vastuolus direktiivi
2000/31/EU artikliga 6, vdi kui puudub kehtiv aadress, mil-
lele teabe saaja voiks saata taotluse sellise teabe saatmise 16-
petamiseks, voi ergutades saajaid kiilastama veebisaite, mis
on vastuolus kdnealuse artikliga.

5. Loikeid 1 ja 3 kohaldatakse fuisilistest isikutest abo-
nentide suhtes. Lisaks sellele tagavad litkmesriigid ithenduse
diguse ja kohaldatavate siseriiklike digusaktide raames, et
nende abonentide diguslikud huvid, kes ei ole fitiisilised isi-
kud, on pealesunnitud teabe eest piisavalt kaitstud.

10

=

6.  Liikmesriigid tagavad, et koik fiiiisilised ja juriidilised
isikud, keda on negatiivselt mojutanud kdesoleva artikli alu-
sel vastu voetud siseriiklike normide rikkumine ja kelle digus-
tatud huvi on seetdttu sellise rikkumise 1opetamine voi
keelustamine, sealhulgas elektrooniliste sideteenuste osuta-
jad, kes kaitsevad oma digustatud édrihuve, voivad sellise rik-
kumise korral algatada diguskaitsemenetluse, ilma et see
piiraks ithegi kehtestada voidava haldusliku kaitsevahendi,
muu hulgas artikli 15a 16ike 2 kohaldamist. Samuti vdivad
liikmesriigid kehtestada konkreetsed karistuseeskirjad, mida
kohaldatakse elektrooniliste sideteenuste osutajate suhtes, kes
oma hooletusega aitavad kaasa kdesoleva artikli kohaselt vas-
tu voetud siseriiklike sitete rikkumisele.”

Lisatakse jargmine artikkel:

JArtikkel 14a

Komiteemenetlus

1. Komisjoni abistab direktiivi 2002/21/EU (raamdirek-
tiiv) artikli 22 alusel loodud sidekomitee.

2. Kdéesolevale Ioikele viitamisel kohaldatakse otsuse
1999/468EU artikli 5a 1dikeid 1-4 ja artiklit 7, vOttes arves-
se selle otsuse artikli 8 sitteid.

3. Kéiesolgvale loikele viitamisel kohaldatakse otsuse
1999/468/EU artikli 5a 16ikeid 1, 2, 4 ja 6 ning artiklit 7, vot-
tes arvesse selle otsuse artikli 8 sitteid.”

Artiklisse 15 lisatakse jargmine 1dige:

,1b.  Teenuseosutajad kehtestavad sisemise korra kasuta-
jate isikuandmetele juurdepéddsu taotlustele vastamiseks 16i-
ke 1 kohaselt vastu vdetud siseriiklike sitete alusel. Nad
esitavad pddevale riigiasutusele viimase taotlusel teabe asjao-
mase korra, saabunud taotluste arvu, viidatud &igusliku sel-
gituse ja oma vastuse kohta.”

Lisatakse jargmine artikkel:

LArtikkel 15a

Rakendamine ja jdustamine

1. Liikmesriigid kehtestavad kiesoleva direktiivi jargimiseks
kehtestatud siseriiklike sitete rikkumise korral kohaldatavad
karistused, sealhulgas vajaduse korral kriminaalkaristused, ja
votavad koik vajalikud meetmed nende rakendamiseks. Sites-
tatavad karistused peavad olema t6husad, proportsionaalsed ja
hoiatavad ning neid voib maarata iga rikkumise aja eest, isegi
kui rikkumine on hiljem I&petatud. Liikmesriigid teatavad neist
sitetest komisjonile hiljemalt 25. maiks 2011 ja annavad vii-
vitamata teada nende sitete edaspidistest muudatustest.
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2. Ilma et see piiraks olemasolevate diguskaitsevahendite
kasutamist, tagavad liikmesriigid, et padev riigiasutus ja va-
jaduse korral muud riigiasutused on volitatud ndudma 13i-
kes 1 osutatud rikkumiste 1dpetamist.

3. Liikmesriigid tagavad, et padeval riigiasutusel ja vajadu-
se korral muudel riigiasutustel on vajalikud uurimisvolitused
ja vahendid, sealhulgas volitus saada asjakohast teavet, et jil-
gida kdesoleva direktiivi alusel vastu vetud sitete tditmist
ning neid joustada.

4. Riikide reguleerivad asutused vdivad votta vastu meet-
meid, et tagada tShus piiritilene koost6o kiesoleva direktiivi
alusel vastu voetud siseriiklike digusaktide joustamisel ning
tihtlustada piiriiileseid andmevooge hdlmavate teenuste osu-
tamise tingimused.

Riikide reguleerivad asutused esitavad komisjonile aegsasti
enne mis tahes selliste meetmete vastuvotmist meetmete vot-
mise pohjuste, kavandatavate meetmete ja kavandatava tege-
vuskava kokkuvdtte. Komisjon voib parast konealuse teabega
tutvumist ja konsulteerimist ENISAga ning direktiivi
95/46/EU artikli 29 kohaselt loodud toorithmaga iiksikisiku-
te kaitseks seoses isikuandmete tootlemisega esitada selle
kohta markusi voi soovitusi, eelkdige tagamaks, et kavanda-
tavad meetmed ei mojuta kahjulikult siseturu toimimist.
Meetmete osas otsuse langetamisel votavad riikide reguleeri-
vad asutused ilimalt arvesse komisjoni markusi voi
soovitusi.”

Artikkel 3
Miiruse (EU) nr 2006/2004 muudatus

Miiruse (EU) nr 2006/2004 (tarbijakaitsealase koost6d mai-
rus) lisasse lisatakse jargmine punkt:

,17. Euroopa Parlamendi ja ndukogu 12. juuli 2002. aasta direk-
tiiv 2002/58/EU, milles kisitletakse isikuandmete t66tlemist

ja eraelu puutumatuse kaitset elektroonilise side sektoris
(eraelu puutumatust ja elektroonilist sidet ksitlev direktiiv):
artikkel 13 (EUT L 201, 31.7.2002, 1k 37).”

Atikkel 4
Direktiivi iilevétmine
1. Liikmesriigid votavad kéesoleva direktiivi jargimiseks vaja-
likud &igus- ja haldusnormid vastu ja avaldavad need hiljemalt

25. maiks 2011. Liikmesriigid edastavad konealuste normide
teksti viivitamata komisjonile.

Kui litkmesriigid need sitted vastu votavad, lisavad nad nendesse
voi nende ametliku avaldamise korral nende juurde viite kdes-
olevale direktiivile. Sellise viitamise viisi ndevad ette litkmesriigid.
2. Liikmesriigid edastavad komisjonile kdesoleva direktiiviga

reguleeritavas valdkonnas vastu voetud pohiliste siseriiklike digus-
normide teksti.

Artikkel 5
Joustumine

Kiesolev direktiiv joustub jargmisel paeval pérast selle avaldamist
Euroopa Liidu Teatajas.

Artikkel 6
Adressaadid

Kiesolev direktiiv on adresseeritud liikmesriikidele.

Strasbourg, 25. november 2009

Euroopa Parlamendi nimel Noukogu nimel
president eesistuja
J. BUZEK A. TORSTENSSON
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a)

I LISA

o LISA

ARTIKLIS 10 (,KULUDE KONTROLLIMINE”), ARTIKLIS 29 (,LISAVAHENDID”) JA ARTIKLIS 30
(,TEENUSEOSUTAJA VAHETAMISE LIHTSUSTAMINE”) OSUTATUD VAHENDITE JA TEENUSTE
KIRJELDUS

A osa: artiklis 10 osutatud vahendid ja teenused

Uksikasjalikud arved

Liikmesriigid tagavad, et vottes arvesse isikuandmete ja eraclu puutumatuse kaitset kasitlevate asjakohaste digusaktide
noudeid, voivad riikide reguleerivad asutused kehtestada iiksikasjalikul arvel minimaalselt ndutavad andmed, mille et-
tevotjad esitavad abonentidele tasuta, et need saaksid

i)  maédratletud piirkonnas tildkasutatava sidevorgu ja/voi sellega seotud iildkasutatavate telefoniteenuste kasutamise
kulusid tdpsustada ja kontrollida ning

ii) nduetekohaselt jilgida teenuse kasutust ja kulusid ning hoida seeldbi oma arved piisava kontrolli all.
Vajaduse korral voib abonentidele lisaks pakkuda iiksikasjalikumat teavet moistliku hinnaga vdi tasuta.

Kone algatanud abonendile esitatavas iiksikasjalikus arves abonendi jaoks tasuta kdnesid, sealhulgas konesid ndustamis-
telefonidele, eraldi vilja ei tooda.

Valikuline valjuvate konede voi tasuliste SMSide voi MMSide vdi, kui see on tehniliselt teostatav, muude selliste rakenduste piirang,
tasuta

See on vahend, mille abil abonent saab telefoniteenust osutavale mairatud ettevdtjale taotluse esitamise korral tasuta
piirata teatavat liiki voi teatavatele numbritele tehtavaid viljuvaid konesid voi tasulisi SMSe voi MMSe voi muid selliseid
rakendusi.

Ettemaksesiisteemid

Liikmesriigid tagavad, et riikide reguleerivad asutused vdivad nduda, et madratud ettevotjad voimaldaksid tarbijatel maks-
ta juurdepddsu eest iildkasutatavale sidevorgule ja tildkasutatavate telefoniteenuste kasutamise eest ette.

Uhendustasude maksmine osade kaupa

Liikmesriigid tagavad, et riikide reguleerivad asutused vdivad nduda, et maaratud ettevotjad voimaldaksid tarbijatel maks-
ta ithenduse eest iildkasutatava sidevorguga osade kaupa pikema aja jooksul.

Tasumata arved

Ettevotjatele tasumata telefoniarvete katmiseks peavad litkmesriigid lubama erimeetmeid, mis on proportsionaalsed, mit-
tediskrimineerivad ja avalikustatud. Konealuste meetmete puhul tuleb tagada, et abonenti hoiatatakse nduetekohaselt et-
te, kui teda dhvardab teenuse voi ithenduse peatamine. Kui tegemist ei ole pettuse, pideva maksmisega hilinemise voi
arvete tasumata jatmisega, tuleb nende meetmetega tagada, et kui see on tehniliselt vdimalik, piirdub teenuse peatamine
ainult asjaomase teenusega. Arvete maksmata jatmise korral voib thenduse katkestada ainult parast seda, kui abonenti
on nduetekohaselt hoiatatud. Likmesriigid voivad teatava aja jooksul enne ithenduse téielikku katkestamist voimaldada
piiratud teenuse kasutamist, mille puhul on lubatud ainult koned, millega ei kaasne abonendile kulusid (nditeks koned
hadaabinumbrile 112).
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f) Tariifidealane noustamine

See on vahend, mille abil abonendid voivad nduda ettevotjalt teavitamist alternatiivsetest madalamatest tariifidest, kui
need on olemas.

g) Kulude kontroll

See on vahend, mille abil ettevotjad pakuvad, kui riikide reguleerivad asutused on seda kohaseks pidanud, muid vahen-
deid iildkasutatavate telefoniteenuste kulude kontrolli all hoidmiseks, sealhulgas tarbijate tasuta hoiatamist ebaharilike
voi tileméddraste tarbimisharjumuste korral.

B osa: artiklis 29 osutatud vahendid

a) Toonvalimine vdi DTMF-toonvalimine (dual-tone multi-frequency operation)

Uldkasutatav sidevork ja/voi iildkasutatavad telefoniteenused toetavad ETSI standardis ETR 207 méératletud DTMF-
signaalide kasutamist signaali edastamiseks otspunktide vahel kogu vorgu ulatuses nii litkmesriigis kui ka litkmesriikide
vahel.

b) Helistaja numbri kuvamine
Selle toimingu abil on helistava isiku number kdne vastuvdtjale niha enne kdne vastuvotmist.

Sellist vahendit tuleks pakkuda kooskdlas asjaomaste digusnormidega isikuandmete ja eraelu puutumatuse kaitse kohta,
eelkoige kooskolas direktiiviga 2002/58/EU (eraelu puutumatust ja elektroonilist sidet késitlev direktiiv).

Kuivord see on tehniliselt voimalik, peaksid operaatorid pakkuma andmeid ja signaale, et toetada helistaja numbri ku-
vamist ja toonvalimist tile litkmesriikide piiride.

C osa: artikli 30 kohaste, numbrite teisaldamist kisitlevate sitete rakendamine

Nouet, et koik riigi numeratsiooniplaani numbriga abonendid voivad soovi korral oma numbri(d) siilitada, olenemata sel-
lest, milline ettevdtja teenust osutab, kohaldatakse

a)  geograafiliste numbrite puhul kindlaksméératud asukohas ning
b)  mittegeograafiliste numbrite puhul mis tahes asukohas.

Kéesolevat osa ei kohaldata numbrite teisaldamise suhtes méaratletud piirkonnas teenuseid osutavate vorkude ja mobiilsi-
devorkude vahel.

II LISA
TEAVE, MIS TULEB AVALDADA VASTAVALT ARTIKLILE 21

(,LABIPAISTVUS JA TEABE AVALDAMINE”)

Riigi reguleeriv asutus peab tagama, et kiesolevas lisas sitestatud teave avaldatakse artikli 21 kohaselt. Riigi reguleeriv asu-
tus otsustab, millise teabe avaldavad tildkasutatavaid sidevorke ja/voi tildkasutatavaid telefoniteenuseid pakkuvad ettevotjad
ja millise teabe avaldab riigi reguleeriv asutus ise, et tarbijad saaksid teha teadlikke otsuseid.

1. Ettevotja(te) nimi (nimed) ja aadress(id)

Uldkasutatavaid sidevorke ja/vdi iildkasutatavaid telefoniteenuseid pakkuvate ettevdtjate nimed ja nende peakontorite
aadress.

2. Pakutavate teenuste kirjeldus

2.1. Pakutavate teenuste ulatus



18.12.2009

Euroopa Liidu Teataja

L 337/35

2.2. Standardtariifid, kus on niidatud osutatavad teenused ja iga tariifi sisu (nt juurdepaisutasu, koik kasutustasud, hool-
dustasu) ning kohaldatavate standardallahindluste tiksikasjad, sihtotstarbelised tariifiskeemid ja eritariifiskeemid, ning
koik lisatasud ja [dppseadmete maksumus

2.3. Hiwvitamise/tagasimaksmise pdhimdtted, sealhulgas iga hiivitamis- ja tagasimakseskeemi tiksikasjad

2.4. Pakutavate hooldusteenuste liigid

2.5. Lepingute standardtingimused, sealhulgas lepingu miinimumkestus, lepingu 1dpetamine, numbrite teisaldamise kord
ja selle otsesed tasud ning vajaduse korral muud néitajad

3. Vaidluste lahendamise viisid, sealhulgas need, mille on vilja to6tanud ettevotja

4. Teave universaalteenusega, sealhulgas vajaduse korral I lisas nimetatud vahendite ja teenustega, seotud diguste kohta

I LISA
TEENUSE KVALITEEDI PARAMEETRID
Artiklite 11 ja 22 kohased teenuse kvaliteedi parameetrid, miiratlused ja mddtmismeetodid

Ettevotjate puhul, kes pakuvad juurdepédsu tildkasutatavale sidevorgule

PARAMEETER

.. MOOTMISMEETOD
(markus 1)

MAARATLUS

ETSI EG 202 057
ETSIEG 202 057
ETSI EG 202 057

Uhenduse esmakordse loomise tihtaeg | ETSI EG 202 057
ETSI EG 202 057
ETSI EG 202 057

Rikete arv juurdepddsuliini kohta

Rikete korvaldamise aeg

Ettevdtjate puhul, kes osutavad iildkasutatavat telefoniteenust

Uhenduse loomiseks kuluv aeg

(mirkus 2)

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Numbriinfoteenuse vastamise aeg

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Tootavate miindi- ja kaarditaksofonide
suhtarv

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Kaebused ebadige arve kohta

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Ebadnnestunud konede miir

(mirkus 2)

ETSIEG 202 057

ETSIEG 202 057

ETSI dokumendi EG 202 057-1 versioon 1.3.1 (juuli 2008)

Mrkus 1

Parameetrid peaksid voimaldama analiiiisida tulemusi piirkondlikul tasandil (st vihemalt EUROSTATi loodud statistiliste ter-

ritoriaaljaotuste nomenklatuuri (NUTS) 2. tasandil).

Mirkus 2

Liikmesriigid voivad otsustada, et nad ei ndua nende kahe parameetri kohta ajakohase teabe kogumist, kui on tdendeid, et

tulemused selles kahes valdkonnas on rahuldavad.”
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II LISA
JVI LISA

TARBIJATELE MOELDUD DIGITAALSEADMETE KOOSTALITLUSVOIME, MILLELE ON OSUTATUD
ARTIKLIS 24

Uhtne skrambleerimisalgoritm ja tasuta iilekannete vastuvotmine

Koigi ithenduses miiiidavate, renditavate voi muul viisil kittesaadavate tarbijatele mdeldud tavapiraste digitaaltelevisioo-
nisignaalide (nt iilekandmine maapealse, kaabel- voi satelliitedastuse kaudu, mis on peamiselt moeldud méaratletud vas-
tuvotmiseks, nagu DVB-T, DVB-C vdi DVB-S) vastuvdtuseadmetega, mis suudavad deskrambleerida
digitaaltelevisioonisignaale, peab saama

—  selliseid signaale deskrambleerida vastavalt tunnustatud Euroopa standardiorganisatsiooni (praegu ETSI) hallatava
tihtse Euroopa skrambleerimisalgoritmiga;

— kuvada kodeerimata edastatud signaale tingimusel, et renditud seadmete puhul tdidab rendilevotja asjaomast
rendilepingut.

Analoog- ja digitaalteleviisorite koostalitlusvdime

Koigil ithenduse turul miitidavatel vdi renditavatel analoogteleritel, mille ekraani nihtava osa diagonaal on iile 42 cm,
peab olema vihemalt iiks (tunnustatud Euroopa standardiorganisatsiooni standardile vastav, niiteks standardis Cenelec
EN 50 049-1:1997 siitestatud) avatud liidesepistmik, mille abil on voimalik lihtsalt ithendada vélisseadmeid, eelkdige
tiiendavaid dekoodreid ja digitaalvastuvdtjaid.

Koigil ithenduse turul miiiidavatel voi renditavatel digitaalteleritel, mille ekraani néhtava osa diagonaal on iile 30 cm,
peab olema vihemalt iiks (tunnustatud Euroopa standardiorganisatsiooni standardile vastav voi sellega kooskolas olev
voi toostusharu holmava spetsifikaadiga kooskdlas olev) avatud liidesepistmik, néiteks tthine DVB-liidese pistmik, mille
abil on voimalik lihtsalt ithendada vilisseadmeid ja mille abil saab edastada koiki digitaaltelevisioonisignaali elemente,
sealhulgas interaktiivsete ja tingimusjuurdepddsuteenustega seotud teavet.”



