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EUROOPA PARLAMENDI JA NOUKOGU MAARUS (EU) nr 1107/2006,

5. juuli 2006,

puudega ja likkumispuudega isikute diguste kohta lennureisi puhul

(EMPs kohaldatav tekst)

EUROOPA PARLAMENT JA EUROOPA LIIDU NOUKOGU,

vottes arvesse Euroopa Uhenduse asutamislepingut, eriti selle
artikli 80 1diget 2,

vottes arvesse komisjoni ettepanekut,

vottes arvesse Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee arva-
must (1),

olles konsulteerinud Regioonide Komiteega,

toimides asutamislepingu artiklis 251 sitestatud korras (%)

ning arvestades jargmist:

(1)

()
)

Lennuteenuste ithtne turg peaks kodanikele tldiselt kasu
tooma. Seega peaksid teiste isikutega vorreldavad lennurei-
sivdimalused olema kittesaadavad puudega ja litkumispuu-
dega isikutele, soltumata sellest, kas lilkumispuude on
pohjustanud puue, vanus vdi muu tegur. Puudega ja
liikumispuudega isikutel on samasugune digus liikkumis- ja
valikuvabadusele ning mittediskrimineerimisele kui teistel
kodanikel. See hélmab nii lennureisi kui ka muid
eluvaldkondi.

Seeparast tuleks puudega ja liikumispuudega isikute
vedamist aktsepteerida ning nende vedamisest ei tohiks
keelduda nende puuet voi litkumispuuet pohjenduseks
tuues, vélja arvatud ohutusega pohjendatud ja seaduses
ettendhtud pohjustel. Enne puudega voi litkumispuudega
isikute broneeringu kinnitamist peaksid lennuettevdtjad,
nende esindajad voi reisikorraldajad tegema kdik maistlikud
joupingutused selleks, et teha kindlaks kas esineb ohutusega
pohjendatud pohjusi, mis takistaksid selliste isikute asja-
omastele lendudele paigutamist.

ELT C 24, 31.1.2006, 1k 12.

Euroopa Parlamendi 15. detsembri 2005. aasta arvamus (Euroopa
Liidu Teatajas seni avaldamata) ja ndukogu 9. juuni 2006. aasta otsus.

G)

Kiesolev mairus ei tohiks mdjutada muid reisijate digusi,
mis on kehtestatud tthenduse oigusaktidega, eelkdige
ndukogu 13. juuni 1990. aasta direktiiviga 90/314/EMU
reisipakettide, puhkusepakettide ja ekskursioonipakettide
kohta (%) ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu 11. veebruari
2004. aasta midrusega (EU) nr 261/2004, millega
kehtestatakse iihiseeskirjad reisijatele lennureisist mahajat-
mise korral ning lendude tithistamise v&i pikaajalise
hilinemise eest antava hiivitise ja abi kohta (¥). Kui sama
sindmus annab aluse samale digusele taotleda hiivitist vdi
timberbroneerimist nii nimetatud oigusaktide kui ka
kdesoleva maaruse alusel, siis peaks asjaomasel isikul olema
oigus kasutada seda digust omal drandgemisel vaid iihe
korra.

Et anda puudega ja litkumispuudega isikutele lennureiside
tegemiseks teiste kodanikega vorreldavad voimalused,
tuleks lennujaamades ja Shusdiduki pardal osutada neile
nende erivajadustele vastavat abi, mida teevad selleks
vajalikud tootajad, kasutades vajalikke abivahendeid. Sotsi-
aalse kaasatuse huvides peaksid asjaomased isikud saama
konealust abi lisatasuta.

Asutamislepingu  kohaldamisalasse kuuluva liikkmesriigi
territooriumil asuvates lennujaamades antav abi peaks
muu  hulgas vdimaldama puudega ja likkumispuudega
isikutel litkuda lennujaama saabumiseks mairatud punktist
Ohusodidukini ja ohusdidukist lennujaamast lahkumiseks
mairatud punktini, sealhulgas pardaleminek ja mahatulek.
Sellised punktid tuleks madrata vihemalt terminalihoonete
peasissepddsude juures, registreerimislaudade alal, rongi-,
kergraudtee-, metroo- ja bussijaamades, taksopeatustes ja
muudes reisijate saabumispunktides ning lennujaama
parklates. Abi korraldus peaks vilistama katkestused ja
viivitused, tagades korged ja samavairsed standardid kogu
ithenduses ning kasutades vahendeid optimaalselt, olene-
mata konkreetsest lennujaamast vdi lennuettevotjast.

() EUT L 158, 23.6.1990, Ik 59.

(%) ELT L 46, 17.2.2004, Ik 1.
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(6)

(10)

o

Nende eesmirkide saavutamiseks peaks lennujaamades
kvaliteetse abi osutamine olema keskse asutuse vastutus.
Kuna lennujaamade kiitajatel on kogu oma lennujaama
territooriumil teenuste osutamisel keskne roll, tuleks see
iildine vastutus anda nende kanda.

Lennujaamade kiitajad vdivad puudega ja litkumispuudega
isikutele ise abi anda. Alternatiivina ja arvestades teatud
kiitajate ja lennuettevotjate positiivset rolli minevikus
voivad kiitajad solmida kolmandate pooltega lepinguid
taolise abi andmiseks, ilma et see piiraks {ithenduse diguse,
sealhulgas riigihankeid puudutavaid asjakohaseid sitteid.

Abi tuleks rahastada selliselt, et koormus jaotatakse vordselt
kdigi lennujaama kasutavate reisijate vahel ning et puudega
ja litkumispuudega isikute vedamine ei péhjustaks nega-
tiivseid seoseid. Kdige tdhusam rahastamisviis ndib olevat
igale lennujaama kasutavale lennuettevotjale kehtestatud
tasu, mis on proportsionaalne tema poolt lennujaama ja
sealt dra veetavate reisijate arvuga.

Eesmirgiga tagada eelkoige, et lennuettevdtjale kehtestatud
tasud on vastavuses puudega ja litkumispuudega isikutele
osutatava abiga ja et need tasud ei teeni kditaja muu
tegevuse rahastamise eesmirki peale selle, mis on seotud
antud abi andmisega, tuleks tasud kinnitada ja neid
kohaldada taielikult labipaistvalt. Seetdttu tuleks kohaldada
ndukogu 15. oktoobri 1996. aasta direktiivi 96/67/EU
juurdepddsu kohta maapealse kditluse turule iihenduse
lennujaamades (') ja eelkdige sdtteid eraldi raamatupidamis-
arvestuse kohta, kui see ei ole vastuolus kiesoleva
mdarusega.

Puudega ja litkumispuudega isikutele abi andmise korralda-
misel ja vastava personali koolitamisel peaksid lennujaamad
ja lennuettevotjad votma arvesse Euroopa Tsiviillennundus-
konverentsi (ECAC) dokumendi 30 I osa 5. jagu ja sellega
seotud lisasid, eelkdige toimimisjuhendit liikumispuudega
isikute maapealse teenindamise kohta, mis on sitestatud
selle J-lisas kdesoleva mairuse vastuvotmise ajal.

Uute lennujaamade ja terminalide kavandamisel ning
suuremate uuendustoode teostamisel peaks lennujaamade
kiitajad voimalusel votma arvesse puudega ja likkumispuu-
dega isikute vajadusi. Sarnaselt peaks lennuettevotjad

EUT L 272, 25.10.1996, Ik 36. Direktiivi on muudetud Euroopa

Parlamendi ja ndukogu méirusega (EU) nr 1882/2003 (ELT L 284,
31.10.2003, 1k 1).

12)

(14)

(15)

(16)

vOimalusel votma selliseid vajadusi arvesse uute ja
uuendatavate dhusdidukite kavandamise otsustamisel.

Rangelt tuleks kinni pidada Euroopa Parlamendi ja
ndukogu 24. oktoobri 1995. aasta direktiivist 95/46/EU
iiksikisikute kaitse kohta isikuandmete to6tlemisel ja selliste
andmete vaba likkumise kohta, (3) et tagada puudega ja
liitkumispuudega isikute privaatsuse austamine ning ndutud
teabe kasutamine ainult kdesolevas mdiruses sitestatud
abistamiskohustuste tditmiseks, kasutamata seda kdnealust
teenust kasutavate reisijate vastu.

Lennureisijatele edastatav kogu oluline teave peab olema
kittesaadav ka alternatiivsel, puudega ja lilkumispuudega
isikutele kittesaadaval kujul ja vihemalt samades keeltes kui
teistele reisijatele kittesaadavaks tehtud teave.

Kui ratastool voi muu litkumisabivahend voi abivahend on
liinud kaotsi vdi saanud kahjustada tegevuse kiigus
lennujaamas voi transpordil Shusdiduki pardale, tuleks
reisijale, kellele ese kuulus, maksta hiivitist vastavalt
rahvusvahelise, ithenduse ja siseriikliku diguse sitetele.

Liikmesriigid peaksid teostama jirelevalvet ja tagama
kdesoleva mdéiruse tditmise ning médrama asjakohase
asutuse, kes tdidab joustamisega seotud iilesandeid. Kone-
alune jirelevalve ei mdjuta puudega ja liikumispuudega
isikute oigust poorduda siseriikliku Giguse alusel oma
diguste kaitseks kohtusse.

On tihtis, et puudega voi liikumispuudega isikul, kes on
seisukohal, et kiesolevat madrust on rikutud, oleks
voimalik teavitada sellest vastavalt kas lennujaama kditajat
vOi asjaomast lennuettevotjat. Kui puudega voi litkumis-
puudega isik ei joua sel viisil rahuldava tulemuseni, peaks
tal olema voimalus esitada kaebus asjaomase litkmesriigi
selleks madratud asutusele voi asutustele.

Lennujaamas antavat abi puudutavad kaebused tuleks saata
lennujaama asukoha liikmesriigi poolt kdesoleva madruse
joustamiseks madratud asutusele v3i asutustele. Lennuette-
votja poolt antavat abi puudutavad kaebused tuleks saata
lennuettevotjale tegevusloa andnud liikmesriigi  poolt
kdesoleva mdiruse joustamiseks mdairatud asutusele voi
asutustele.

( EUT L 281, 23.11.1995, lk 31. Direktiivi on muudetud méirusega

(EU) nr 1882/2003.
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(18) Liikmesriigid peaksid kehtestama karistused kiesoleva
maidruse rikkumise eest ja tagama nende Kkaristuste
kohaldamise. Karistused, mille hulka voib kuuluda asja-
omasele isikule kompensatsiooni maksmine, peaksid olema
tohusad, proportsionaalsed ja hoiatavad.

(19) Kuna kdesoleva mdairuse eesmirke, nimelt korge ja
samavadrse kaitse ja abi taseme tagamine koigis litkmesrii-
kides ning majandussubjektide iihtlustatud tingimustel
tegutsemise tagamine ihtsel turul, ei suuda litkmesriigid
piisavalt saavutada ning seetdttu on seda meetmete ulatuse

ja moju tottu parem saavutada ithenduse tasandil, voib

ithendus votta meetmeid kooskdlas asutamislepingu artik-
lis 5 sitestatud subsidiaarsuse pdhimdttega. Konealuses
artiklis sitestatud proportsionaalsuse pohimdtte kohaselt ei
lahe kdesolev madrus nimetatud eesmirkide saavutamiseks

vajalikust kaugemale.

(20) Kdiesolevas mdiruses austatakse pohidigusi ja peetakse
kinni eelkdige Euroopa Liidu pdhidiguste hartaga tunnus-
tatud pohimdtetest.

(21) Hispaania Kuningriik ja Uhendkuningriik leppisid 2. det-
sembril 1987. aastal Londonis kahe riigi valisministrite
ithisdeklaratsioonis kokku Gibraltari lennujaama kasutami-
sel tehtava suurema koostd6 korra. See kord on seni ellu
rakendamata,

ON VASTU VOTNUD KAESOLEVA MAARUSE:

Artikkel 1

Eesmiirk ja reguleerimisala

1. Kdesoleva médrusega kehtestatakse lennureisi tegevate
puudega ja litkumispuudega isikute kaitse ja abi eeskirjad nii
nende kaitsmiseks diskrimineerimise eest kui neile antava abi
tagamiseks.

2. Kiesoleva médruse sitteid kohaldatakse lennureisi tegevate
puudega ja liikkumispuudega isikute suhtes, kes kasutavad voi
kavatsevad kasutada reisijatele mdeldud kommertslennuteenu-
seid, et lahkuda asutamislepingu kohaldamisalasse kuuluva
liikmesriigi territooriumil asuvast lennujaamast, istuda seal
iimber voi saabuda sinna.

3. Lisaks kohaldatakse artikleid 3, 4 ja 10 ka nende reisijate
suhtes, kes lendavad kolmanda riigi lennujaamast asutamisle-
pingu kohaldamisalasse kuuluva liikmesriigi ~territooriumil
asuvasse lennujaama, kui lendu teenindav ettevdtja on ithenduse
lennuettevotja.

4. Kdesolev madrus ei mojuta reisijate Oigusi, mis on
kehtestatud direktiiviga 90/314/EMU ja médrusega (EU) nr
261/2004.

5. Kui kiesoleva mdiiruse sitted on vastuolus direktiivi
96/67EU sitetega, siis on iilimuslik kdesolev maarus.

6. Kidesoleva miidruse kohaldamine Gibraltari lennujaama
suhtes e piira Hispaania Kuningriigi ja Uhendkuningriigi
asjakohaseid diguslikke seisukohti, vottes arvesse vaidlust suve-
radnsete Oiguste iile territooriumi suhtes, millel nimetatud
lennujaam paikneb.

7. Kdesoleva mdiruse kohaldamine Gibraltari lennujaama
suhtes peatatakse, kuni Hispaania Kuningriigi ja Uhendkuning-
riigi valisministrite 2. detsembri 1987. aasta ithisdeklaratsioonis
esitatud kord on rakendatud. Hispaania ja Uhendkuningriigi
valitsus teavitavad ndukogu nimetatud korra rakendamise
kuupdevast.

Artikkel 2

Moisted

Kiesolevas mairuses kasutatakse jargmisi mdisteid:

a)  puudega isik voi litkumispuudega isik — isik, kelle liikumis-
voime on reisi ajal fuisilise (sensoorne vdi lokomotoorne,
alaline voi ajutine) voi vaimse puude vdi kahjustuse voi
muu puude vOi vanuse tottu piiratud ning kelle seisund
néuab asjakohast tihelepanu ning koikidele reisijatele
kittesaadavate teenuste kohandamist tema erivajadustele;

b)  lennuettevotia — kehtiva lennutegevusloaga Shutranspordiet-
tevotja;

¢)  lendu teenindav lennuettevitia — lennuettevdtja, kes teostab voi
kavatseb teostada lendu reisijaga s6lmitud lepingu alusel voi
teise fudisilise voi juriidilise isiku nimel, kes on sdlminud
reisijaga lepingu;

d) iihenduse lennuettevtia — lennuettevdtja, kellel on kehtiv
lennutegevusluba, mille on andnud liikmegriik vastavalt
néukogu 23. juuli 1992. aasta mddrusele (EMU) nr 2407/92

lennuettevotjatele  lennutegevuslubade  viljaandmise
kohta (1);
e) reisikorraldaja - korraldaja vdi vahendaja  direktiivi

90/314/EMU artikli 2 Idigetes 2 ja 3 kindlaksmadratud
tdhenduses, vilja arvatud lennuettevdtja;

f)  lennujaama kditaja voi kaitaja — asutus, kelle eesmirgiks on
siseriiklike digusaktide alusel lennujaama infrastruktuuride
haldamine ja juhtimine ning asjaomases lennujaamas voi
lennujaamade siisteemis asuvate erinevate ettevOtjate tege-
vuse koordineerimine ja kontrollimine;

() EUT L 240, 24.8.1992, Ik 1.
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g) lennujaama kasutaja — fudsiline voi juriidiline isik, kes
vastutab reisijateveo eest 6hu kaudu kdnealusest lennujaa-
mast vOi kdnealusesse lennujaama;

h)  lennujaama kasutajate komitee — lennujaama kasutajate voi
neid esindavate organisatsioonide komitee;

i)  broneering — asjaolu, et reisijal on pilet voi muu tdend, mis
toendab, et lennuettevotja voi reisikorraldaja on bronee-
ringu vastu votnud ja selle registreerinud;

j)  lennujaam — maa-ala, mis on spetsiaalselt kohandatud
lennukite maandumiseks, hku tdusmiseks ja manooverda-
miseks, kaasa arvatud abirajatised, mis lennuliikluse nduete
kohaselt on vajalikud nimetatud tegevuste labiviimiseks,
ning teenused, mis holmavad kommertslennuteenuste
osutamiseks vajalikke rajatisi;

k)  lennujaama parkla — lennujaama piirides asuv voi lennu-
jaama kiitaja otsese kontrolli all olev parkla, mis vahetult
teenindab lennujaama kasutavaid reisijaid;

) reisijatele mdeldud kommertslennuteenused — reisijate Shu-
transporditeenus lennuettevdtja vahendusel regulaar- voi
mitteregulaarlendudega, mida véimaldatakse iildsusele tasu
eest kas eraldi voi paketi raames.

Artikkel 3

Vedamisest keeldumise viltimine

Lennuettevdtja, tema esindaja voi reisikorraldaja ei keeldu puuet
voi litkumispuuet pohjenduseks tuues:

a)  broneeringu vastuvdtmisest lennule viljumisega lennujaa-
mast, mille suhtes kohaldatakse kdesolevat médrust;

b) puudega voi likkumispuudega isiku pardale lubamisest
sellises lennujaamas tingimusel, et antud isikul on kehtiv
pilet ja broneering.

Artikkel 4

Erandid, eritingimused ja teave

1. Hoolimata artikli 3 sitetest voib lennuettevotja, tema
esindaja voi reisikorraldaja keelduda puudega voi litkumispuu-
dega isiku broneeringu vastuvtmisest vOi tema pardale
lubamisest tema puuet vdi likkumispuuet pdhjenduseks tuues
jargmistel juhtudel:

a) et tdita rahvusvahelises, thenduse voi siseriiklikus diguses
sitestatud asjakohaseid ohutusndudeid voi asjaomasele

lennuettevotjale lennuettevdtja sertifikaadi viljastanud asu-
tuse kehtestatud ohutusndudeid;

b)  kui kdnealuse puudega voi litkumispuudega isiku pardale-
minek v3i vedamine on fiiiisiliselt voimatu lennuki voi selle
uste suuruse tottu.

Broneeringu vastuvdtmisest keeldumise korral 16ike 1 esimese
16igu punktides a vdi b toodud alustel teevad lennuettevdtja,
tema esindaja vdi reisikorraldaja mdistlikke joupingutusi, et
pakkuda asjaga seotud isikule vastuvdetavat alternatiivi.

Puudega voi litkumispuudega isikule, kelle pardalevotmisest
keelduti tema puude voi lifkumispuude tdttu, ja teda saatvale
isikule vastavalt kidesoleva artikli loikele 2 pakutakse taga-
simaksmise v0i teekonna muutmise véimalust vastavalt maaruse
(EU) nr 261/2004 artiklile 8. Oigus valida tagasilend voi
teekonna muutmine kehtib kdigi ohutusnduete tditmise korral.

2. Samadel tingimustel 6ike 1 esimese 16igu punktis a tooduga
voib lennuettevdtja, tema esindaja voi reisikorraldaja nouda, et
puudega voi litkumispuudega isikut saadaks teine isik, kes on
suuteline osutama sellele isikule vajalikku abi.

3. Lennuettevdtja voi tema esindaja teeb kittesaadaval kujul ja
vihemalt samades keeltes kui teistele reisijatele kittesaadavaks
ohutuseeskirjad, mida ta kohaldab puudega ja litkumispuudega
isikute vedamisel, samuti nende voi liikumisabivahendite veda-
mise voimalikud piirangud, mis tulenevad Shusoiduki suurusest.
Reisikorraldaja teeb sellised ohutuseeskirjad ja piirangud kitte-
saadavaks tema poolt korraldatavate, miiiidavate voi miitigiks
pakutavate reisipakettide, puhkusepakettide ja ekskursioonipa-
kettide juurde kuuluvate lendude puhul.

4. Kui lennuettevdtja voi tema esindaja vdi reisikorraldaja
rakendab erandeid vastavalt ldigetele 1 vdi 2, peab ta
viivitamatult teavitama puudega voi litkumispuudega isikut selle
pohjustest. Ndudmise korral teatab lennuettevétja, tema esindaja
voi reisikorraldaja nendest pdhjustest puudega voi litkumispuu-
dega isikule kirjalikult viie toopdeva jooksul alates ndudmise
esitamisest.

Artikkel 5

Saabumis- ja viljumispunkti mirgistus

1. Koostoos lennujaama kasutajatega lennujaama kasutajate
komitee vahendusel, kui see on olemas, ja asjaomaste puudega ja
litkumispuudega isikuid esindavate organisatsioonidega méaarab
lennujaama kiitaja, vttes arvesse kohalikke olusid, terminali-
hoonetes ja neist viljaspool saabumis- ja valjumispunktid voi
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lennujaama kiitaja otsese kontrolli all oleva punkti, kus puudega
voi lilkumispuudega isikud saavad holpsalt teatada oma
saabumisest lennujaama ja paluda abi.

2. Loikes 1 nimetatud saabumis- ja véljumispunktid on selgelt
tahistatud ning sealt saab kittesaadaval kujul pohilist teavet
lennujaama kohta.

Artikkel 6

Teabe edastamine

1. Lennuettevdtja, tema esindaja voi reisikorraldaja votab koik
meetmed, mis on vajalikud puudega ja liitkumispuudega isikute
abivajadust kisitlevate teadete vastuvotmiseks koigis nende
miitigipunktides asutamislepingu kohaldamisalasse kuuluva liik-
mesriigi territooriumil, sealhulgas miiiik telefoni teel ja Interneti
kaudu.

2. Kui lennuettevotja, tema esindaja voi reisikorraldaja saab
teate abivajaduse kohta 48 tundi enne lennu avaldatud
viljumisaega, edastab ta teabe hiljemalt 36 tundi enne lennu
avaldatud viljumisaega:

a) lennuki viljumis-, siht- ja ldbisdidukohaks oleva lennu-
jaama kditajale ja

b) lendu teenindavale lennuettevotjale, kui broneering ei olnud
tehtud selle lennuettevotja kaudu, vilja arvatud kui
lennuettevotja ei ole teate esitamise ajaks veel teada, millisel
juhul tuleb teave edastada niipea kui see on teostatav.

3. Koigil teistel juhtudel peale 1dikes 2 nimetatute tuleb
lennuettevotjal, tema esindajal voi reisikorraldajal edastada teave
nii kiiresti kui vdimalik.

4. Nii kiiresti kui véimalik pérast lennu véljumist teatab lendu
teenindav lennuettevdtja viivitamata sihtlennujaama kaitajale, kui
see asub asutamislepingu kohaldamisalasse kuuluva litkmesriigi
territooriumil, I lisas mddratletud abi vajavate puudega ja
litkumispuudega isikute arvu ja kdnealuse abi laadi.

Artikkel 7

Oigus abile lennujaamas

1. Kui puudega vdi likkumispuudega isik saabub lennureisiks
lennujaama, vastutab lennujaama kaitaja I lisas mddratletud abi
osutamise tagamise eest viisil, mis voimaldab isikul jouda
lennule, mille ta oli broneerinud, tingimusel et isiku konkreetsest
vajadusest konealuse abi jirele teatatakse asjaomasele lennuette-
votjale, tema esindajale voi reisikorraldajale 48 tundi enne lennu

avaldatud viljumisaega. Nimetatud teate edastamine kehtib ka
tagasilennu  kohta, juhul kui nii edasi- kui tagasilennuks
kasutatakse sama lennuettevotjat.

2. Kui on ndutav juhtkoera kasutamine, peab see olema
korraldatud vastavalt lennujaama kiitajale, tema esindajale voi
reisikorraldajale tehtud taotlusele ja olema kooskdlas juhtkoerte
vedamiseks Shusodiduki pardal rakendatavate siseriiklike eeskirja-
dega, kui need on olemas.

3. Kuiloikest 1 tulenevat teadaannet ei esitata, teeb kaitaja koik
mdistlikud joupingutused 1 lisas méiratletud abi osutamiseks
selliselt, et asjaomasel isikul oleks vdimalik sooritada lend, mille
ta on broneerinud.

4. Loike 1 satteid kohaldatakse tingimusel, et:

a) isik ilmub registreerimiseks kohale:

i)  lennuettevdtja, tema esindaja voi reisikorraldaja poolt
eelnevalt ja kirjalikult (sealhulgas elektroonilisel teel)
ettendhtud ajal voi

ii)  kui aega ei ole ette nihtud, siis hiljemalt iiks tund enne
avaldatud viljumisaega, voi

b) isik saabub punkti lennujaama piires, mis on mdairatud
kooskdlas artikliga 5:

i)  lennuettevdtja, tema esindaja voi reisikorraldaja poolt
eelnevalt ja kirjalikult (sealhulgas elektroonilisel teel)
ettendhtud ajal voi

ii)  kui aega ei ole ette nihtud, siis hiljemalt kaks tundi
enne avaldatud viljumisaega.

5. Kui puudega voi liikumispuudega isik on lennujaamas, mille
kohta kohaldatakse kaesolevat mdédrust, labisdidul voi kui
lennuettevdtja voi reisikorraldaja toimetab ta lennult, mille ta
on broneerinud, teisele lennule, on kditaja kohustatud kindlus-
tama [ lisas tdpsustatud abi osutamise selliselt, et isikul oleks
vdimalik sooritada lend, mille ta on broneerinud.

6. Puudega voi liikumispuudega isiku saabumisel kiesoleva
madruse kohaldamisalasse kuuluvasse lennujaama on lennu-
jaama kditaja vastutav I lisas tdpsustatud abi osutamise eest viisil,
mis vdimaldab isikul jouda oma lennujaamast valjumise punkti,
millele on osutatud artiklis 5.

7. Osutatavat abi kohandatakse nii palju kui voimalik iga reisija
erivajadustele.
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Artikkel 8

Vastutus abi eest lennujaamas

1. Lennujaama kditaja on kohustatud tagama puudega ja
litkumispuudega isikutele ilma lisatasuta I lisas tdpsustatud abi
osutamise.

2. Lennujaama kditaja voib pakkuda vastavat abi ise. Alterna-
tiivina voib kditaja omal vastutusel s6lmida abi osutamiseks
lepingu ithe vdi mitme poolega, tingimusel et on tdidetud
artikli 9 16ikes 1 osutatud kvaliteedinduded. Kditaja vdib
koostoos lennujaama kasutajatega lennujaama kasutajate komitee
vahendusel, kui selline komitee on olemas, sellise lepingu voi
sellised lepingud sdlmida omal algatusel véi taotluse alusel, mille
voib esitada muuhulgas ka lennuettevdtja, ja vottes arvesse
konealuses lennujaamas olemasolevaid teenuseid. Taotlusele
dratitlevalt vastates tuleb kaitajal esitada kirjalik pohjendus.

3. Lennujaama kditaja voib mittediskrimineerival alusel keh-
testada selle abi rahastamiseks lennujaama kasutajatele eriotstar-
belise tasu.

4. Nimetatud eriotstarbeline tasu on moistliku suurusega,
kulupdhine, labipaistev ja kehtestatud lennujaama kditaja poolt
koostoos lennujaama kasutajatega, tehes seda ldbi lennujaama
kasutajate komitee, kui see on olemas, voi labi muu asjakohase
tiksuse. See jagatakse lennujaama kasutajate vahel proportsio-
naalselt koikide nende poolt kdnealusesse lennujaama ja sealt dra
veetavate reisijate koguarvuga.

5. Lennujaama kiitajal peab olema vastavalt kehtivatele
dritavadele oma muust tegevusest eraldi raamatupidamisarvestus
tegevuse kohta, mis on seotud puudega ja likkumispuudega
isikutele abi osutamisega.

6. Lennujaama kiitaja peab tegema lennujaama kasutajatele
labi lennujaama kasutajate komitee, kui see on olemas, voi 1abi
muu asjakohase tiksuse, samuti tditevasutusele voi -asutustele
vastavalt artiklile 14 kittesaadavaks iga-aastase auditeeritud
ilevaate puudega ja likumispuudega isikute abi osutamisel
saadud tasude ja tehtud kulutuste kohta.

Artikkel 9

Abi kvaliteedistandardid

1. Koostoos lennujaama kasutajatega libi lennujaama kasuta-
jate komitee, kui see on olemas, ning puudega ja liikumispuudega
reisijaid esindavate organisatsioonidega kehtestab lennujaama
kiitaja I lisas médratletud abi kvaliteedistandardid ning médrab
kindlaks nende tditmiseks vajalikud vahendid, vilja arvatud
lennujaamades, mille aastane kommertsreisi vedude maht on alla
150 000 reisija.

2. Selliste standardite kehtestamisel voetakse tdiel maédral
arvesse rahvusvaheliselt tunnustatud korda ja puudega voi
litkumispuudega isikute vedamise soodustamist kasitlevat tege-
vusjuhendit, nimelt ECAC toimimisjuhendit lilkumispuudega
isikute maapealse teenindamise kohta.

3. Lennujaama kiitaja avaldab oma kvaliteedistandardid.

4. Lennuettevdtja ja lennujaama kditaja voivad kokku leppida,
et lennujaama kiitaja osutab lennuettevdtja poolt lennujaama ja
sealt dra veetavatele reisijatele abi, mis vastab korgemale
standardile kui 16ikes 1 nimetatud standardid, voi osutab I lisas
tapsustatud teenustele lisaks tdiendavaid teenuseid.

5. Kummagi rahastamiseks voib kiitaja kehtestada lennuette-
votja suhtes lisaks artikli 8 1dikes 3 nimetatule tasu, mis on
labipaistev, kulupdhine ja kehtestatud parast konsulteerimist
asjaomase lennuettevdtjaga.

Artikkel 10
Lennuettevtjate poolt osutatav abi

Lennuettevdtja osutab lisatasuta II lisas tdpsustatud abi puudega
voi litkumispuudega isikule, kes véljub lennujaamast, mille suhtes
kohaldatakse kiesolevat mairust, saabub sinna vdi viibib seal
labisoidul, tingimusel et isik vastab artikli 7 loigetes 1, 2 ja 4
sdtestatud tingimustele.

Artikkel 11
Koolitus
Lennuettevdtjad ja lennujaama kiitajad:

a) tagavad, et kdik nende tootajad, kes osutavad puudega ja
liikumispuudega isikutele otsest abi, sealhulgas allto6votjad,
teavad, kuidas rahuldada erineva puude voi lilkumishdirega
isikute vajadusi;

b)  korraldavad koikide lennujaamades reisijatega tegelevate
tootajate koolitamise puudega inimestele vordsete vdima-
luste tagamise ja puudega inimeste suhtes teadlikkuse
suurendamise kohta;

¢)  tagavad uute tootajate toolevotmisel neile puudega inimeste
alase koolituse ning tootajatele vajadusel tdiendkoolituste
labiviimise.

Artikkel 12

Hiivitis kahjustatud voi kaotsiliinud ratastooli, muu
liikumisabivahendi ja abivahendi eest

Kui ratastool vdi muu litkumisabivahend voi abivahend on
ldinud kaotsi voi saanud kahjustada tegevuse kaigus lennujaamas
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voi transpordil 6husdiduki pardale, makstakse reisijale, kellele ese
kuulus, hivitist vastavalt rahvusvahelise, ithenduse ja siseriikliku
diguse eeskirjadele.

Artikkel 13
Kohustustest loobumist kisitlev keeld

Kéesoleva mairuse kohaseid kohustusi puudega ja liikumispuu-
dega isikute osas ei voi piirata ega nendest loobuda.

Artikkel 14
Tiitevasutus ja tema iilesanded

1. Iga liikkmesriik maarab asutuse voi asutused, kes vastutavad
kiesoleva mdiruse jOustamise eest seoses tema territooriumil
paiknevatest lennujaamadest véljuvate ja sinna saabuvate lendu-
dega. Vajaduse korral votab see asutus voi votavad need asutused
meetmed, mis on vajalikud puudega ja liikumispuudega isikute
Oiguste kaitse, sealhulgas artikli 9 1oikes 1 nimetatud kvalitee-
distandardite tditmise tagamiseks. Liikmesriigid teavitavad komis-
joni médratud asutusest voi asutustest.

2. Liikmesriigid peavad vajadusel hoolitsema selle eest, et
1dikes 1 kindlaks mairatud taitevasutus voi -asutused tagaksid
artikli 8 rahuldava rakendamise, kaasa arvatud tasude kohta
kéivad sitted, pidades silmas koélvatu konkurentsi drahoidmist.
Litkmesriigid voivad nimetada selleks otstarbeks ka eriasutuse.

Artikkel 15
Kaebemenetlus

1. Puudega voi litkumispuudega isik, kes on seisukohal, et
kiesolevat médrust on rikutud, peaks teavitama sellest vastavalt
kas lennujaama kaitajat voi asjaomast lennuettevotjat.

2. Kui puudega voi lilkumispuudega isik ei joua sel viisil
rahuldava tulemuseni, voib ta kiesoleva miiruse viidetava
rikkumise kohta esitada kaebusi igale artikli 14 16ike 1 alusel

méidratud asutusele vOi asutustele vdi muule liikmesriigi
méiratud pidevale asutusele.

3. Uhes likmesriigis asuv asutus, kellele on esitatud kaebus
teise lilkmesriigi mddratud asutuse padevusse kuuluva asja kohta,
edastab kaebuse teise litkmesriigi vastavale asutusele.

4. Litkmesriik votab meetmeid puudega ja likkumispuudega
isikute teavitamiseks nende kéesolevast madrusest tulenevatest
Oigustest ja voimalusest esitada kaebus konealusele maaratud
asutusele voi asutustele.

Artikkel 16
Karistused

Liikmesriigid kehtestavad eeskirjad kdesoleva mdiruse sitete
rikkumise puhul kohaldatavate karistuste kohta ja votavad koik
nende eeskirjade rakendamise tagamiseks vajalikud meetmed.
Ettendhtud karistused peavad olema tdhusad, proportsionaalsed
ja hoiatavad. Liikmesriigid teatavad neist sitetest komisjonile ja
teatavad viivitamata neid mojutavatest edasistest muudatustest.

Artikkel 17
Aruanne

Komisjon esitab Euroopa Parlamendile ja ndukogule hiljemalt
1. jaanuariks 2010 aruande kdesoleva mairuse toimimise ja selle
mdju kohta. Vajaduse korral lisatakse aruandele seadusandlikud
ettepanekud kiesoleva madruse sitete tiksikasjalikumaks raken-
damiseks vdi mairuse labivaatamiseks.

Artikkel 18
Joustumine

Kéesolev mddrus joustub kahekiimnendal pieval pirast selle
avaldamist Euroopa Liidu Teatajas.

Seda kohaldatakse alates 26. juulist 2008, vilja arvatud artiklid 3
ja 4, mida kohaldatakse alates 26. juulist 2007.

Kéesolev médrus on tervikuna siduv ja vahetult kohaldatav kdikides liikmesriikides.

Strasbourg, 5. juuli 2006

Euroopa Parlamendi nimel
president
J. BORRELL FONTELLES

Noukogu nimel
eesistuja
P. LEHTOMAKI
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I LISA

Lennujaama kiitajate vastutusel olev abi

ADi ja kord, mis on vajalik, et voimaldada puudega ja likkumispuudega isikutel:

— teatada oma saabumisest lennujaama ja edastada taotlus abi saamiseks artiklis 5 nimetatud médratud
punktides terminalihoonetes ja neist viljaspool,

—  litkuda méératud punktist registreerimislauani,

—  registreerida end lennule ja registreerida pagas,

—  minna registreerimislaua juurest dhusdidukini, téites véljardnde-, tolli- ja julgeolekuprotseduurid,

—  minna Shusodiduki pardale, olles varustatud vastavalt vajadusele tdstuki, ratastooli voi muu vajaliku abiga,
—  minna Shusodiduki ukse juurest oma kohale,

—  paigutada ohusoidukil pagas hoiukohta ja seda kitte saada,

—  minna oma kohalt Shusdiduki ukse juurde,

— tulla 6husdiduki pardalt maha, olles varustatud vastavalt vajadusele tdstuki, ratastooli ja muu vajaliku abiga,
—  minna Shusdiduki juurest pagasisaali ja vOtta vastu oma pagas, tiites sisserdnde- ja tolliprotseduurid,

—  minna pagasisaalist maaratud punkti,

—  jouda labisdidul @imberistumisega lendudele, saades vastavalt vajadusele abi dhus ja maal ning terminalides ja tthest
terminalist teise minekul,

—  minna vajadusel tualettruumi.

Kui puudega voi liitkumispuudega isikut abistab saatja, peab viimasele andma vajadusel vdimaluse osutada vajalikku abi
lennujaamas ning pardaleminekul ja pardalt mahaminekul.

Mis tahes vajaliku litkumisabivahendi, sealhulgas niiteks elektriliste ratastoolide (48tunnise etteteatamisega ja vdimalike
piirangutega seoses ruumipuudusega 6husdiduki pardal ning kohaldades ohtlikke veoseid kasitlevaid asjaomaseid digusakte)
maapealne kiitlemine.

Kahjustatud vdi kaotsildinud liitkumisabivahendite ajutine asendamine (kuid mitte tingimata identsetega).

Vajaduse korral tunnustatud juhtkoerte maapealne teenindamine.

Lendude sooritamiseks vajaliku teabe edastamine kittesaadaval kujul.
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II LISA

Lennuettevdtjate poolt osutatav abi

Vastavalt siseriiklikele mairustele tunnustatud juhtkoerte vedamine salongis.

Lisaks meditsiinitehnikale kuni kahe lifkumisabivahendi vedu iga likumispuudega isiku kohta, sealhulgas elektrilised
ratastoolid (48tunnise etteteatamisega ja voimalike piirangutega seoses ruumipuudusega Shusdiduki pardal ning kohaldades
ohtlikke veoseid kisitlevaid asjaomaseid digusakte).

Lendu kisitleva vajaliku teabe edastamine kittesaadaval kujul.

Taotluse korral ja ohutuseeskirju ning vabade kohtade olemasolu jirgides koikide moistlike joupingutuste tegemine
istekohtade korraldamiseks puudega voi liikumispuudega isikute vajadusi arvestades.

Vajadusel tualettruumi minemisel abistamine.

Kui puudega voi liikumispuudega isikut abistab saatja, teeb lennuettevdtja joupingutusi selleks, et anda viimasele istekoht
puudega voi lilkumispuudega isiku korval.



