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(Aktid, mille avaldamine on kohustuslik)

EUROOPA PARLAMENDI JA NOUKOGU MAARUS (EU) nr 2006/2004
27. oktoober 2004

tarbijakaitseseaduse joustamise eest vastutavate siseriiklike asutuste vahelise koost66 kohta
(tarbijakaitsealase koost6o méirus)

(EMPs kohaldatav tekst)

EUROOPA PARLAMENT JA EUROOPA LIIDU NOUKOGU,

vottes arvesse Euroopa Uhenduse asutamislepingut, eriti selle
artiklit 95,

vottes arvesse komisjoni ettepanekut,

vottes arvesse Euroopa majandus- ja sotsiaalkomitee arvamust, (1)

olles konsulteerinud regioonide komiteega, G)

toimides asutamislepingu artiklis 251 sitestatud korras (2)

ning arvestades jargmist:

(1)  Noukogu 8. juuli 1996. aasta resolutsioonis ametiasutus-
tevahelise koostoo kohta siseturgu kisitlevate digusaktide
joustamisel () tunnistati, et koosto6 parandamiseks ame-
tiasutuste vahel on vaja teha jatkuvaid joupingutusi, ning
kutsuti litkmesriike ja komisjoni iiles eelisjarjekorras
uurima voimalust tugevdada halduskoostood digusaktide
joustamisel.

(2)  Olemasolevaid siseriiklikke tarbijate huve kaitsvate digus-
aktide joustamise meetmeid ei ole kohandatud siseturul ®)
joustamise valjakutsetele ning tdhus ja tulemuslik jousta-
misalane koost66 sellistel juhtudel ei ole praegu voimalik.
Need raskused takistavad tiitevasutuste vahelist

(1) ELT C 108, 30.4.2004, Ik 86.

(%) Euroopa Parlamendi 20. aprilli 2004. aasta arvamus (Euroopa Liidu
Teatajas seni avaldamata) ja ndukogu 7. oktoobri 2004. aasta otsus.

() EUT C 224, 1.8.1996, Ik 3.

koostodd tarbijate huve kaitsvate digusaktide thendusesi-
sese rikkumise avastamisel, uurimisel ja nende 1dpetamisel
voi keelustamisel. Téhusa joustamise puudumine piiri-
tileste juhtumite puhul voimaldab miiiijatel ja teenuse osu-
tajatel tthendusesisese imberpaigutumise teel digusaktide
joustamispiiiietest kdrvale hoida. See moonutab konku-
rentsi siseriiklikult voi piiritileselt tegutsevate seaduskuule-
kate miilijate ja teenuse osutajate seisukohast. Piiriiileste
juhtumite puhul digusaktide joustamisel esinevad raskused
kahjustavad ka tarbijate usaldust piiriiileste pakkumiste
vastu ja seega nende usaldust siseturu vastu.

Seetdttu on asjakohane hdlbustada tarbijate huve kaitsvate
digusaktide jdustamise eest vastutavate asutuste vahelist
koost66d ithendusesiseste rikkumistega tegelemisel ning
aidata kaasa siseturu torgeteta toimimisele, tarbijate huve
kaitsvate digusaktide kvaliteetsele ja jarjepidevale joustami-
sele ning tarbijate majandushuvide kaitse jirelevalvele.

Uhenduse digusaktides sisalduvad jdustamisalase koostdd
vorgustikud ei kaitse itksnes tarbijate majandushuve (eel-
koige tervisega seotud huve). Kdesoleva mairusega asuta-
tud vorgustike ning konealuste muude vorgustike vahel
tuleks vahetada parimaid praktilisi kogemusi.

Kiesoleva médruse vastastikust abi kisitlevate sitete regu-
leerimisala peaks piirduma tarbijate huve kaitsvate ithen-
duse oigusaktide tthendusesiseste rikkumistega. Rikku-
miste jdrelevalve tohusus riiklikul tasandil peaks tagama, et
siseriiklike ja tthendusesiseste tehingute vahel ei esineks
diskrimineerimist. Kdesolev madrus ei mdjuta komisjoni
vastutust seoses liikmesriikidepoolse ithenduse diguse rik-
kumisega, samuti ei anna see komisjonile volitusi peatada
kdesolevas mdiruses mairatletud iihendusesiseseid
rikkumisi.
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(6)

(10)

Tarbijate kaitsmiseks tthendusesiseste rikkumiste eest on
vaja luua kogu ithendust hdlmav riiklike tiitevasutuste vor-
gustik ning nimetatud asutustel on vaja minimaalseid {ihi-
seid uurimis- voi tdidesaatvaid volitusi, et kohaldada tohu-
salt kiesolevat madrust ning takistada miitijatel voi teenuse
osutajatel toime panna ithendusesiseseid rikkumisi.

Pidevate asutuste suutlikkus teha vabalt vastastikusel alu-
sel koost6od teabe vahetamisel, iihendusesiseste rikku-
miste avastamisel ja uurimisel ning nende l6petamiseks voi
keelustamiseks meetmete votmisel on oluline tegur sise-
turu torgeteta toimimise ja tarbijakaitse tagamisel.

Pidevad asutused peaksid samuti kasutama neile siseriikli-
kul tasandil antud muid volitusi voi meetmeid, sealhulgas
padevus algatada kriminaalmenetlust v3i edastada mater-
jalid selle alustamiseks, selleks et vastastikuse abi taotluse
alusel viivitamata 1dpetada voi keelata ithendusesisesed rik-
kumised, kui see on asjakohane.

Pidevate asutuste vahetatava teabe puhul peaks garantee-
rima range konfidentsiaalsuse ja ametisaladuse kaitse selle
tagamiseks, et ei kompromiteerita uurimist ega kahjustata
pohjendamatult miiiijate v3i teenuse osutajate mainet.
Euroopa Parlamendi ja ndukogu 24. oktoobri 1995. aasta
direktiivi 95/46/EU iiksikisikute kaitse kohta isikuandmete
tootlemisel ja selliste andmete vaba litkumise kohta (*) ning
Euroopa Parlamendi ja ndukogu 18. detsembri 2000. aasta
midrust (EU) nr 45/2001 iiksikisikute kaitse kohta isiku-
andmete tootlemisel ithenduse institutsioonides ja asutus-
tes ning selliste andmete vaba litkumise kohta (2) kohalda-
takse kidesoleva mairuse kontekstis.

Joustamisega seotud probleemid ulatuvad viljaspoole
Euroopa Liidu piire ja thenduse tarbijate huve peab
kaitsma kolmandate riikide pahauskselt tegutsevate ette-
votjate eest. Seega on vaja pidada kolmandate riikidega
labiradkimisi rahvusvaheliste lepingute iile, mis késitlevad
vastastikust abi tarbijate huve kaitsvate digusaktide jousta-
misel. Libirddkimisi rahvusvaheliste lepingute iile tuleks
kolmandate riikidega pidada ithenduse tasandil kdesoleva
maédrusega holmatud valdkondades, et tagada tihenduse
tarbijate parim kaitse ja joustamisalase koostoo torgeteta
toimimine kolmandate riikidega.

") EUT L 281, 23.11.1995, Ik 31. Direktiivi on muudetud médarusega
(EU) nr 1882/2003 (ELT L 284, 31.10.2003, Ik 1).
() EUTL 8, 12.1.2001, Ik 1.

(11)

(12)

(13)

(14)

17)

Liikmesriikide tditetoiminguid tthendusesiseste rikkumiste
suhtes on asjakohane koordineerida ithenduse tasandil, et
parandada kidesoleva médruse kohaldamist ning aidata
kaasa joustamistaseme tdstmisele ja selle jirjepidevuse
parandamisele.

Liikmesriikide halduskoostood, arvestades selle ithenduse-
sisest moodet, on asjakohane koordineerida iihenduse
tasandil, et parandada tarbijate huve kaitsvate digusaktide
kohaldamist. Selle olulisust on nididanud juba Euroopa
kohtuvilise vorgu loomine.

Kui liikmesriikide tegevuse koordineerimine kiesoleva
madruse alusel eeldab tthendusepoolset rahalist toetust,
tehakse otsus sellise toetuse andmiseks kooskdlas korraga,
mis sdtestati Euroopa Parlamendi ja ndukogu 8. detsembri
2003. aasta otsuses nr 20/2004/EU, millega kehtestatakse
tarbijapoliitika toetamiseks mdeldud tthenduse meetmete
rahastamise iildine raamistik aastateks 2004-2007, (3) eel-
koige selle otsuse ning hilisemate otsuste lisas sitestatud
meetmetega 5 ja 10.

Tarbijaorganisatsioonidel on oluline osa tarbijate informee-
rimisel ja harimisel ning nende huvide kaitsmisel, sealhul-
gas vaidluste lahendamisel, ning neid tuleks julgustada
kdesoleva mairuse kohaldamise tdhustamiseks tegema
koost66d pddevate asutustega.

Kidesoleva maidruse rakendamiseks vajalikud meetmed
tuleks vastu votta vastavalt ndukogu 28. juuni 1999. aasta
otsusele 1999/468/EU, millega kehtestatakse komisjoni
rakendusvolituste kasutamise menetlused. (4)

Kédesoleva miidruse kohaldamise tShusaks jarelevalveks
ning tulemuslikuks tarbijakaitseks on vaja likkmesriikide
korrapdraseid aruandeid.

Kéesolevas mdiruses austatakse pohidigusi ja peetakse
kinni isedranis Euroopa Liidu pdhidiguste hartaga (°) tun-
nustatud pohimdtetest. Seeparast tuleks kiesolevat maa-
rust tolgendada ja kohaldada nende &iguste ja pShimotete
kohaselt.

() ELT L 5, 9.1.2004, lk 1. Otsust on muudetud otsusega

nr 786/2004/EU (ELT L 138, 30.4.2004, Ik 7).
() EUT L 184, 17.7.1999, Ik 23.
(5) EUT C 364, 18.12.2000, Ik 1.
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(18) Kuna kiesoleva maidruse eesmirki, nimelt tarbijakaitse-
alaste digusaktide joustamise eest vastutavate siseriiklike
asutuste vahelist koostood, ei suuda liikmesriigid téielikult
saavutada seetdttu, et iiksinda tegutsedes ei suuda nad
tagada koost66d ja koordineerimist, ning seda voib pare-
mini saavutada tthenduse tasandil, v6ib ithendus vastu
votta meetmeid kooskdlas asutamislepingu artiklis 5 sites-
tatud subsidiaarsuse pohimdttega. Asutamislepingu artik-
lis 5 sétestatud proportsionaalsuse pohimdtte kohaselt ei
ldhe kdesolev direktiiv kaugemale sellest, kui on vaja selle
eesmargi saavutamiseks,

ON VASTU VOTNUD KAESOLEVA MAARUSE:

I PEATUKK

SISSEJUHATAVAD SATTED

Artikkel 1

Eesmirk

Kéesoleva mairusega kehtestatakse tingimused, mille alusel tarbi-
jate huve kaitsvate digusaktide joustamise eest vastutavaks maa-
ratud litkmesriikide padevad asutused teevad iiksteisega ja komis-
joniga koostddd, et tagada konealuste digusaktide tditmine ja
siseturu tdrgeteta toimimine ning tohustada tarbijate majandus-
huvide kaitset.

Attikkel 2
Reguleerimisala

1. II'ja I peatiikis kehtestatud vastastikuse abi sitted holma-
vad ithendusesiseseid rikkumisi.

2. Kdesolev mddrus ei piira ithenduse rahvusvahelist eradigust
kisitlevaid eeskirju, eelkdige kohtualluvuse ning kohaldatava
digusega seotud eeskirju.

3. Kdéesolev mdirus ei piira digusalase koostooga kriminaal- ja
tsiviilasjades seotud meetmete kohaldamist liikmesriikides, eel-
koige Euroopa kohtute vorgu toimimist.

4. Kdesolev médrus ei piira litkmesriikide nende lisakohustuste
tditmist, mis on seotud vastastikuse abiga tarbijate kollektiivsete
majandushuvide kaitsmisel, sealhulgas kriminaalasjades, ning mis
tulenevad muudest digusaktidest, kaasa arvatud kahe- ja mitme-
poolsetest lepingutest.

5. Kdesolev méirus ei piira Euroopa Parlamendi ja néukogu
19. mai 1998. aasta direktiivi 98/27EU (tarbijate huve kaitsvate
ettekirjutuste kohta) (1) kohaldamist.

6.  Kiesolev mddrus ei piira ithenduse siseturgu kisitlevat
odigust, eelkdige sitteid, mis késitlevad kaupade ja teenuste vaba
litkumist.

7. Kiesolev méirus ei piira ithenduse digust, mis kasitleb tele-
ringhdilingu teenuseid.

Artikkel 3
Mboisted

Kiesolevas mairuses kasutatakse jargmisi mdisteid:

a) tarbijate huve kaitsvad Gigusaktid — lisas loetletud direktiivid,
nagu need on liikmesriikide siseriiklikku diguskorda tile voe-
tud, ning maarused;

b) iihendusesisene rikkumine — punktis a mddratletud tarbijate
huve kaitsvate digusaktidega vastuolus olev tegevus voi tege-
vusetus, mis kahjustab voi voib kahjustada nende tarbijate
kollektiivseid huve, kes elavad muus litkmesriigis v6i muu-
des litkmesriikides kui see, kus tegevus voi tegevusetus alguse
sai voi toimus voi kus on miiiija voi teenuse osutaja regist-
reeritud asukoht voi kus voib leida selle tegevusega voi tege-
vusetusega seotud tdendeid voi varasid;

¢) padev asutus — riiklikul, piirkondlikul v&i kohalikul tasandil
asutatud asutus, kellel on konkreetne kohustus joustada tar-
bijate huve kaitsvaid digusakte;

d) iihtne kontaktasutus — igas litkmesriigis maaratud asutus, kes
vastutab kédesoleva mairuse kohaldamise koordineerimise
eest selles litkmesriigis;

e) pddev ametnik — padevas asutuses tootav ametnik, kes on méi-
ratud vastutama kdesoleva maaruse kohaldamise eest;

f) taotleja asutus — pddev asutus, kes esitab vastastikuse abi
taotluse;

g) vastuvdttev asutus — padev asutus, kellele esitatakse vastastikuse
abi taotlus;

() EUT L 166, 11.6.1998, lk 51. Direktiivi on viimati muudetud direk-
tiiviga 2002/65/EU (EUT L 271, 9.10.2002, Ik 16).
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h)  miiiija voi teenuse osutaja — fiiisiline voi juriidiline isik, kes tar-
bijate huve kaitsvate digusaktide raames tegutseb eesmirki-
del, mis on seotud tema kaubandus-, majandus-, oskus- v6i
kutsetegevusega;

i) twrujarelevalve toimingud — padeva asutuse meetmed, mis on
kavandatud tema territooriumil toimunud ithendusesiseste
rikkumiste avastamiseks;

j)  tarbijakaebus — asjakohaste tdenditega varustatud avaldus selle
kohta, et miiiija vdi teenuse osutaja on rikkunud voi tdendo-
liselt rikub tarbijate huve kaitsvaid digusakte;

k) tarbijate kollektiivsed huvid — mitmete tarbijate huvid, mida on
kahjustatud voi voidakse kahjustada rikkumise tottu.

Artikkel 4

Pidevad asutused

1. Iga liikmesriik maarab kdesoleva mairuse rakendamise eest
vastutavad padevad asutused ja iihtse kontaktasutuse.

2. Iga liikmesriik voib médrata muid asutusi, kui see on vajalik
kiesolevast mairusest tulenevate kohustuste taitmiseks. Liikmes-
riigid vOivad médrata ka organeid, kelle digustatud huvides on
tthendusesiseste rikkumiste 1dpetamine voi keelustamine kooskd-
las artikli 8 15ikega 3.

3. Ilma et see piiraks 16ike 4 kohaldamist, on igal padeval asu-
tusel kidesoleva médruse kohaldamiseks vajalikud uurimis- ja téi-
desaatvad volitused ning ta kasutab neid kooskélas siseriikliku
Oigusega.

4. Pidevad asutused voivad 1dikes 3 osutatud volitusi kasutada
kooskdlas siseriikliku digusega kas:

a) otse omal vastutusel vdi digusasutuste jirelevalve all voi

b) poordudes kohtusse, kes on pidev tegema vajalikku otsust,
esitades vajaduse korral apellatsioonkaebuse, kui vajalikku
otsust kisitlevat taotlust ei rahuldata.

5. Kui pddevad asutused kasutavad oma volitusi poorduda
kohtusse kooskdlas 16ike 4 punktiga b, on nimetatud kohtud
pddevad tegema vajalikke otsuseid.

6.  Loikes 3 osutatud volitusi kasutatakse ainult juhul, kui on
pohjendatud kahtlus, et ithendusesisene rikkumine on toimunud,
ning need volitused hdlmavad vihemalt digust:

a) saada kitte koik tthendusesisese rikkumisega seotud asjako-
hased dokumendid mis tahes kujul;

b) taotleda ithendusesisese rikkumisega seotud asjakohase teabe
esitamist mis tahes isiku poolt;

¢) teostada kohapeal vajalikku kontrolli;

d) taotleda kirjalikult, et asjassepuutuv miiiija voi teenuse osu-
taja [opetaks ithendusesisese rikkumise;

e) nduda ithendusesisese rikkumise eest vastutavalt miijalt voi
teenuse osutajalt kinnitust ithendusesisese rikkumise 1dpeta-
mise kohta ning vajadusel avaldada saadud kinnitus;

f) nduda tthendusesisese rikkumise 16petamist voi keelustamist
ning vajadusel avaldada sellest tulenevad otsused;

g) nduda, et otsuse tditmata jatmise korral teeks kaotanud kostja
vajalikud maksed riigikassasse voi monele muule siseriiklikes
digusaktides voi nende alusel médratud soodustatud isikule.

7. Liikmesriigid tagavad, et padevatel asutustel on kiesoleva
médruse kohaldamiseks piisavad vajalikud vahendid. Pidevad
ametnikud jirgivad ametialaseid standardeid ning nende suhtes
kohaldatakse asjaomaseid sisekorra- voi menetluseeskirju, mis
tagavad eelkoige iksikisikute kaitse isikuandmete to6tlemisel, dig-
lase menetlemise ning konfidentsiaalsust ja ametisaladust kisitle-
vate artikli 13 sitete nduetekohase jargimise.

8.  Iga pddev asutus teavitab avalikkust kdesoleva madruse alu-
sel talle antud digustest ja kohustustest ning nimetab padevad
ametnikud.

Artikkel 5
Nimekirjad

1. Iga litkmesriik teatab komisjonile ning teistele litkmesriiki-
dele padevad asutused, muud asutused ning organid, kelle digus-
tatud huvides on iithendusesiseste rikkumiste Idpetamine voi kee-
lustamine, ning iihtse kontaktasutuse.
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2. Komisjon avaldab iihtsete kontaktasutuste ja pddevate asu-
tuste nimekirja Euroopa Liidu Teatajas ning ajakohastab seda.

II PEATUKK

VASTASTIKUNE ABI

Artikkel 6

Teabevahetus taotluse alusel

1. Vastuvdttev asutus edastab taotleja asutuse ndudmisel koos-
kolas artikliga 4 viivitamata asjakohase teabe, mis on vajalik, et
teha kindlaks, kas iihendusesisene rikkumine on toimunud voi kas
esineb pohjendatud kahtlus, et selline rikkumine voib toimuda.

2. Vajaliku teabe kogumiseks viib vastuvottev asutus, vajadu-
sel teiste asutuste abiga, ldbi asjakohased uurimistoimingud vdi
votab muid vajalikke voi asjakohaseid meetmeid kooskélas
artikliga 4.

3. Taotleja asutuse taotlusel voib vastuvottev asutus lubada
taotleja asutuse padeval ametnikul viibida vastuvdtva asutuse
ametnike tehtava uurimistoimingu juures.

4. Kdesoleva mairuse rakendamiseks vajalikud meetmed voe-
takse vastu artikli 19 16ikes 2 osutatud menetluse kohaselt.

Artikkel 7

Teabevahetus ilma taotluseta

1. Kui pidev asutus saab teada ithendusesisesest rikkumisest
voi tal on pohjendatud kahtlus, et selline rikkumine vdib toimu-
da, teavitab ta viivitamata teiste liikmesriikide padevaid asutusi ja
komisjoni, edastades kogu vajaliku teabe.

2. Kui padev asutus votab tdiendavaid tditemeetmeid voi saab
vastastikuse abi taotlusi seoses ithendusesisese rikkumisega, tea-
vitab ta teiste likkmesriikide padevaid asutusi ja komisjoni.

3. Kiesoleva madruse rakendamiseks vajalikud meetmed voe-
takse vastu artikli 19 1dikes 2 osutatud menetluse kohaselt.

Artikkel 8

Tiitemeetmete taotlused

1. Vastuvottev asutus votab taotleja asutuse ndudmisel viivita-
mata kdik vajalikud meetmed tthendusesisese rikkumise 16peta-
miseks voi keelustamiseks.

2. Oma kohustuste tditmiseks 16ike 1 alusel kasutab vastuvot-
tev asutus artikli 4 1dikes 6 sitestatud volitusi ja talle siseriikliku
diguse alusel antud lisavolitusi. Vastuvottev asutus mairab, vaja-
dusel teiste asutuste abiga, tditemeetmed, mis tuleb vétta iihendu-
sesisese rikkumise 16petamiseks voi keelustamiseks proportsio-
naalsel, tulemuslikul ja thusal viisil.

3. Vastuvdttev asutus voib ka tdita oma ldigetes 1 ja 2 sites-
tatud kohustusi, andes korralduse artikli 4 16ike 2 teise lause alu-
sel mddratud ithendusesisese rikkumise 1dpetamiseks voi keelus-
tamiseks digustatud huvi omavale organile votta kdik siseriiklike
digusaktide alusel tema kasutuses olevad tditemeetmed ithendu-
sesisese rikkumise 10petamiseks voi keelustamiseks vastuvotva
asutuse nimel. Kui see organ ei saavuta iihendusesisese rikkumise
viivitamatut [dpetamist voi keelustamist, jadvad vastuvdtva asu-
tuse kohustused 16igete 1 ja 2 alusel jousse.

4. Vastuvottev asutus voib votta 1dikes 3 sdtestatud meetmeid
ainult juhul, kui pdrast konsulteerimist taotleja asutusega nende
meetmete kasutamise iile jouavad nii taotleja kui ka vastuvdttev
asutus kokkuleppele, et:

— ldikes 3 sdtestatud meetmete kasutamise korral [dpetatakse
voi keelustatakse ithendusesisene rikkumine tdendoliselt
vdhemalt niisama tulemuslikult ja tohusalt kui vastuvotva
asutuse tegevuse korral

— korralduse andmine siseriikliku diguse alusel maaratud orga-
nile ei pohjusta artikli 13 alusel kaitstud teabe avalikustamist
sellele organile.

5. Kui taotleja asutus on arvamusel, et 1dikes 4 sitestatud tin-
gimused ei ole tdidetud, teavitab ta vastuvotvat asutust kirjalikult,
pohjendades oma arvamust. Kui taotleja asutus ja vastuvottey asu-
tus omavahel kokkuleppele ei jdua, voib vastuvdttev asutus suu-
nata kiisimuse komisjonile, kes esitab arvamuse artikli 19 15ikes 2
osutatud menetluse kohaselt.
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6.  Vastuvottev asutus voib [digetes 1 ja 2 osutatud tditemeet-
mete votmisel konsulteerida taotleja asutusega. Vastuvdttev asu-
tus teavitab viivitamata taotleja asutust, teiste litkmesriikide pade-
vaid asutusi ja komisjoni voetud meetmetest ja nende mojust
ithendusesisesele rikkumisele, sealhulgas sellest, kas rikkumine on
16ppenud.

7. Kéesoleva madruse rakendamiseks vajalikud meetmed voe-
takse vastu artikli 19 1dikes 2 osutatud menetluse kohaselt.

Artikkel 9

Turujirelevalve ja tditetoimingute koordineerimine

1. Piadevad asutused koordineerivad oma turujdrelevalvet ja
tditetoiminguid. Nad vahetavad selle saavutamiseks vajalikku
teavet.

2. Kui padevad asutused saavad teada, et ithendusesisene rik-
kumine tekitab kahju rohkem kui kahe liikmesriigi tarbijatele,
koordineerivad asjaomased padevad asutused oma tditetoimin-
guid ja vastastikuse abi taotlusi iihtse kontaktasutuse kaudu. Eel-
kdige plitiavad nad itheaegselt teha uurimistoiminguid ja kohal-
dada tditemeetmeid.

3. Pidevad asutused teavitavad komisjoni eelnevalt kdnealu-
sest koordineerimisest ning nad voivad kutsuda selles osalema
komisjoni volitatud ametnikke ja teisi abistavaid isikuid.

4. Kdesoleva mairuse rakendamiseks vajalikud meetmed voe-
takse vastu artikli 19 1dikes 2 osutatud menetluse kohaselt.

Artikkel 10

Andmebaas

1. Komisjon peab elektroonilist andmebaasi, milles sdilitatakse
ja toodeldakse artiklite 7, 8 ja 9 alusel saadud teavet. Andmebaa-
sile saavad konsultatsioonideks juurdepddsu ainult padevad asu-
tused. Seoses oma kohustustega esitada teavet andmebaasi salves-
tamiseks ja sellega kaasneva isikuandmete to6tlemisega loetakse
pddevad asutused vastutavateks tootlejateks kooskdlas direktiivi
95/46/EU artikli 2 1dikega d. Seoses oma kdesolevast artiklist tule-
nevate kohustustega ja sellega kaasneva isikuandmete to6tlemi-
sega loetakse komisjon vastutavaks t66tlejaks kooskdlas madruse
(EU) nr 45/2001 artikli 2 1dikega d.

2. Kui padev asutus teeb kindlaks, et vastavalt artiklile 7 toi-
munud teavitamine iithendusesisesest rikkumisest osutus hiljem
alusetuks, votab ta teatise tagasi ning komisjon eemaldab viivita-
mata vastava teabe andmebaasist. Kui vastuvdttev asutus teavitab
komisjoni vastavalt artikli 8 1dikele 6 ithendusesisese rikkumise
|opetamisest, kustutatakse selle ithendusesisese rikkumise kohta
salvestatud andmed viie aasta pdrast arvates teatamisest.

3. Kdesoleva artikli rakendamiseks vajalikud meetmed vde-
takse vastu artikli 19 16ikes 2 osutatud menetluse kohaselt.

11 PEATUKK

VASTASTIKUST ABI REGULEERIVAD TINGIMUSED

Artikkel 11
Uldised kohustused

1.  Pddevad asutused tdidavad oma kohustusi kdesoleva maa-
ruse alusel, nagu nad tegutseksid oma riigi tarbijate nimel omal
vastutusel voi mdne muu padeva asutuse taotlusel.

2. Liikmesriigid votavad koik vajalikud meetmed selle tagami-
seks, et nende médratud padevad asutused, muud asutused, orga-
nid, kellel on &igustatud huvi ithendusesiseste rikkumiste 16peta-
mise voi keelustamise vastu, ning padevad kohtud koordineerivad
tohusalt ihtse kontaktasutuse kaudu kdesoleva madaruse
kohaldamist.

3. Liikmesriigid julgustavad koost6od padevate asutuste ja
muude organite vahel, kellel on litkmesriigi diguse alusel igusta-
tud huvi thendusesiseste rikkumiste [6petamise voi keelustamise
vastu, et tagada pddevate asutuste viivitamatu teavitamine voima-
likest tthendusesisestest rikkumistest.

Artikkel 12

Vastastikuse abi taotlemise ja teabevahetuse kord

1.  Taotleja asutus tagab, et kdik vastastikuse abi taotlused sisal-
davad piisavalt teavet, sealhulgas koiki vajalikke tdendeid, mida
on vdimalik saada ainult taotleja asutuse territooriumil, et véimal-
dada vastuvotval asutusel taotlus rahuldada.

2. Taotleja asutus saadab taotluse oma iihtse kontaktasutuse
kaudu vastuvdtva asutuse ihtsele kontaktasutusele. Vastuvdtva
asutuse ithtne kontaktasutus edastab taotlused viivitamata asjako-
hasele padevale asutusele.

3. Abitaotlused ja kogu edastatav teave esitatakse kirjalikult
standardkujul ja edastatakse elektrooniliselt artikli 10 kohaselt
loodud andmebaasi kaudu.
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4. Konealused padevad asutused lepivad taotluste ja edastatava
teabe puhul kasutatavad keeled kokku enne taotluste esitamist.
Kui kokkuleppele ei jouta, edastatakse taotlused taotleja asutuse
liikmesriigi ametlikus keeles (ametlikes keeltes) ja vastused vastu-
votva asutuse liikmesriigi ametlikus keeles (ametlikes keeltes).

5. Taotluse pdhjal edastatav teave edastatakse otse taotleja asu-
tusele ning samal ajal nii taotleja kui ka vastuvotva asutuse iiht-
setele kontaktasutustele.

6.  Kdesoleva mairuse rakendamiseks vajalikud meetmed voe-
takse vastu artikli 19 1dikes 2 osutatud menetluse kohaselt.

Artikkel 13

Teabe kasutamine ja isikuandmete ning ameti- ja
drisaladuse kaitse

1. Edastatud teavet voib kasutada iiksnes tarbijate huve kaits-
vate digusaktide tditmise tagamiseks.

2. Pidevad asutused vdivad esitada tdenditena edastatud tea-
vet, dokumente, jireldusi, avaldusi, tdestatud koopiaid voi tea-
daandeid samadel alustel kui nende oma riigist saadud samalaad-
seid dokumente.

3. Pidevates asutustes, kohtutes, muudes asutustes ja komis-
jonis tootavatele isikutele igasugusel kujul edastatud teave, seal-
hulgas komisjonile edastatud ja artiklis 10 osutatud andmebaasis
salvestatud teave, mille avalikustamine kahjustaks:

— eraelu puutumatuse ja isikupuutumatuse kaitset, eelkoige
kooskolas isikuandmete kaitset kasitlevate ithenduse
digusaktidega

—  fudsilise voi juriidilise isiku drihuve, sealhulgas
intellektuaalomandit

—  kohtumenetlust ja digusndustamist

—  kontrollimis- v&i uurimistoimingute eesmarki,

on konfidentsiaalne ja selle kohta kehtib ametisaladuse hoidmise
kohustus, vilja arvatud juhul, kui selle avalikustamine on vajalik
ithendusesisese rikkumise 1dpetamiseks voi keelustamiseks ja tea-
vet edastav asutus ndustub selle avalikustamisega.

4. Kiesoleva miidruse kohaldamiseks votavad liikmesriigid
direktiivi 95/46/EU artiklite 10, 11 ja 12 alusel vastu diguste ja
kohustuste piiramiseks vajalikud seadusandlikud meetmed, mis
on vajalikud nimetatud direktiivi artikli 13 16ike 1 punktides d ja
f osutatud huvide kaitseks. Komisjon voib piirata digusi ja kohus-
tusi madruse (EU) nr 45/2001 artikli 4 15ike 1, artikli 11, artik-
li 12 1dike 1, artiklite 13-17 ja artikli 37 16ike 1 alusel, juhul kui
nimetatud piirang kujutab endast nimetatud maaruse artikli 20
16ike 1 punktides a ja e osutatud huvide kaitsmiseks vajalikku
meedet.

5. Kiesoleva artikli rakendamiseks vajalikud meetmed voe-
takse vastu artikli 19 1dikes 2 osutatud menetluse kohaselt.

Artikkel 14

Teabevahetus kolmandate riikidega

1. Kui padev asutus saab teavet kolmanda riigi asutuselt, edas-
tab ta selle teabe teiste liitkmesriikide asjaomastele padevatele asu-
tustele, kui seda on lubatud teha vastavalt kolmanda riigiga sol-
mitud kahepoolsetele abistamiskokkulepetele ning kooskolas
ithenduse digusaktidega, mis kasitlevad iiksikisikute kaitset isiku-
andmete to6tlemisel.

2. Pddev asutus voib kdesoleva maaruse alusel edastatud teabe
edastada ka kolmanda riigi asutusele kolmanda riigiga sdlmitud
kahepoolse abistamiskokkuleppe alusel tingimusel, et selleks on
saadud luba algselt teabe edastanud padevalt asutuselt, ning koos-
kolas ithenduse digusaktidega, mis kasitlevad tiksikisikute kaitset
isikuandmete tootlemisel.

Artikkel 15

Tingimused

1. Liikmesriigid loobuvad kdigist kiesoleva mddruse kohalda-
misega seotud kulude hiivitamise nduetest. Taotleja asutuse liik-
mesriik vastutab siiski vastuvdtva asutuse litkmesriigi ees kulude
ja kahjude eest, mis on tekkinud meetmete tdttu, mis kohtus on
ithendusesisese rikkumise suhtes alusetuks tunnistatud.

2. Vastuvdttev asutus voib keelduda artikli 8 kohaste tdite-
meetmete taotluse rahuldamisest pdrast konsulteerimist taotleja
asutusega juhul, kui:

a) samade ithendusesiseste rikkumiste ja samade miitijate voi
teenuse osutajate suhtes on vastuvdtva voi taotleja asutuse
litkmesriigi digusasutustes juba algatatud kohtumenetlus v6i
tehtud 18plik kohtuotsus;
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b) pérast vastuvotva asutuse ldbi viidud asjakohaseid uurimis-
toiminguid on see asutus arvamusel, et ithendusesisest rikku-
mist ei ole toimunud,

¢) tema arvates ei ole taotleja asutus andnud piisavalt teavet
kooskdlas artikli 12 1oikega 1, vélja arvatud juhul, kui vastu-
vottev asutus on sama ithendusesisese rikkumise suhtes juba
keeldunud taotluse rahuldamisest kiesoleva artikli 16ike 3
punkti ¢ alusel.

3. Vastuvottev asutus voib keelduda teabe andmisest artikli 6
alusel juhul, kui:

a) pérast konsulteerimist taotleja asutusega ei ole tema arvates
taotletud teave taotleja asutusele vajalik ihendusesisese rik-
kumise voi selle toimumise voimalikkuse pohjendatud kaht-
luse kindlakstegemiseks;

b) kui taotleja asutus ei ndustu, et sellele teabele kohaldatakse
artikli 13 I6ike 3 konfidentsiaalsust ja ametisaladust kasitle-
vaid sitteid,

voi

¢) samade ithendusesiseste rikkumiste ja samade miiiijate vdi
teenuse osutajate suhtes on vastuvdtva voi taotleja asutuse
liitkmesriigi digusasutustes juba algatatud eeluurimine voi
kohtumenetlus voi tehtud 16plik kohtuotsus.

4. Vastuvottev asutus voib otsustada artiklis 7 sdtestatud
kohustusi mitte tdita kui samade ithendusesiseste rikkumiste ja
samade miitijate vOi teenuse osutajate suhtes on vastuvdtva voi
taotleja asutuse litkmesriigi digusasutustes juba algatatud eeluuri-
mine voi kohtumenetlus voi tehtud 16plik kohtuotsus.

5. Vastuvottev asutus teatab taotleja asutusele ja komisjonile
abitaotluse rahuldamata jatmise pdhjustest. Taotleja asutus voib
kiisimuse suunata komisjonile, kes esitab arvamuse artikli 19 15i-
kes 2 osutatud menetluse kohaselt.

6.  Kiesoleva artikli rakendamiseks vajalikud meetmed vode-
takse vastu artikli 19 Idikes 2 osutatud menetluse kohaselt.

IV PEATUKK

UHENDUSE TEGEVUS

Artikkel 16

Tiitmise koordineerimine

1. Kiesoleva méidruse eesmirkide saavutamiseks vajalikus ula-
tuses teavitavad litkmesriigid iiksteist ja komisjoni oma tegevusest
tthenduse huvides jargmistes valdkondades:

a) oma tarbijakaitse jirelevalveametnike koolitus, sealhulgas
keeledpe ja koolitusseminaride korraldamine;

b) tarbijakaebuste kogumine ja liigitamine;

¢) paddevate ametnike valdkonnaspetsiifiliste ~vorgustike
arendamine;

d) info- ja sidevahendite arendamine;

e) tarbijakaitse jirelevalveametnikele standardite, meetodite ja
suuniste valjatootamine;

f)  ametnike vahetus.

Liikmesriigid voivad koostoos komisjoniga korraldada tihist tege-
vust kédesoleva 1dike punktides a—f nimetatud valdkondades.
Litkmesriigid tootavad koostods komisjoniga vilja tihise tarbija-
kaebuste liigitamise raamistiku.

2. Piddevad asutused vdivad koosto6 parandamiseks padevaid
ametnikke vahetada. Pidevad asutused votavad vajalikud meet-
med, et vdimaldada pidevatel vahetusametnikel padeva asutuse
tegevuses tShusalt osaleda. Sel eesmirgil antakse vahetusametni-
kele digus tiita neid vastuvdtva pddeva asutuse poolt neile usal-
datud iilesandeid kooskdlas selle liitkmesriigi digusaktidega.

3. Pideva ametniku tsiviil- ja kriminaalvastutust kasitletakse
ametnike vahetuse ajal samavéirselt vastuvotva padeva asutuse
ametnike vastutusega. Ametnike vahetuses osalevad pddevad
ametnikud jargivad ametialaseid standardeid ja neile kohaldatakse
asjaomaseid vastuvotva padeva asutuse siseseid tegutsemiseeskir-
ju, mis tagavad eelkdige tiksikisiku kaitse istkuandmete t66tlemi-
sel, diglase menetlemise ja artiklis 13 kehtestatud konfidentsiaal-
sust ja ametisaladust kasitlevate satete nduetekohase jargimise.
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4. Kdesoleva artikli rakendamiseks vajalikud tihenduse meet-
med, sealhulgas iihise tegevuse rakenduskord voetakse vastu artik-
li 19 16ikes 2 osutatud menetluse kohaselt.

Artikkel 17

Halduskoost66

1. Kiesoleva méidruse eesmirkide saavutamiseks vajalikus ula-
tuses teavitavad lilkmesriigid tiksteist ja komisjoni oma tegevusest
ithenduse huvides jargmistes valdkondades:

a) tarbijate teavitamine ja ndustamine;

b) tarbijate esindajate tegevuse toetamine;

¢) tarbijavaidluste kohtuvilise lahendamise eest vastutavate
organite tegevuse toetamine;

d) tarbijate diguskaitse kdttesaadavuse toetamine;

e) tarbijate kditumise, hoiakute ja nende tegevuse viljunditega
seotud statistiliste andmete, uurimistulemuste ja muu teabe
kogumine.

Liikmesriigid voivad koostoos komisjoniga korraldada iihist tege-
vust kéesoleva 1dike punktides a—e nimetatud valdkondades.
Liikmesriigid to6tavad koostoos komisjoniga vilja iihise raamis-
tiku punktis e osutatud tegevuseks.

2. Kiesoleva artikli rakendamiseks vajalikud thenduse meet-
med, sealhulgas iihise tegevuse rakenduskord voetakse vastu artik-
li 19 1ikes 2 osutatud menetluse kohaselt.

Artikkel 18
Rahvusvahelised lepingud

Uhendus teeb kiesoleva miirusega hdlmatud valdkondades koos-
t66d kolmandate riikide ja padevate rahvusvaheliste organisat-
sioonidega, et tdhustada tarbijate majandushuvide kaitset. Koos-
to6 korraldust, sealhulgas vastastikuse abi kokkulepete
kehtestamist, voib reguleerida ithenduse ja asjaomaste kolman-
date riikide vaheliste lepingutega.

V PEATUKK

LOPPSATTED

Artikkel 19

Komiteemenetlus

1. Komisjoni abistab komitee.

2. Kui vi1:_datakse kiesolevale 1dikele, kohaldatakse otsuse
1999/468[EU artikleid 5 ja 7, vOttes arvesse nimetatud otsuse
artiklis 8 sitestatut.

Otsuse 1999/468/EU artikli 5 Idikes 6 osutatud tdhtajaks kehtes-
tatakse kolm kuud.

3. Komitee votab vastu oma tookorra.

Artikkel 20

Komitee iilesanded

1.  Komitee voib uurida koiki kdesoleva miiruse kohaldami-
sega seotud kiisimusi, mille on tdstatanud komitee esimees kas
omal algatusel voi liitkmesriigi esindaja taotlusel.

2. Komitee uurib ja hindab eelkdige seda, kuidas kiesolevas
mairuses ettendhtud koostoo korraldus toimib.

Artikkel 21
Aruanded

1.  Liikmesriigid edastavad komisjonile kdesoleva méddrusega
reguleeritavates kiisimustes nende poolt vastuvdetavate siseriik-
like digusnormide vdi sdlmitavate lepingute tekstid, valja arvatud
tiksikjuhtumeid puudutavate digusnormide ja lepingute tekstid.

2. Iga kahe aasta jdrel alates kiesoleva maidruse joustumisest
esitavad lilkmesriigid komisjonile aruande kiesoleva mdaruse
kohaldamise kohta. Komisjon teeb need aruanded avalikkusele
kittesaadavaks.

Aruanded sisaldavad:

W

a) uut teavet padevate asutuste korralduse, volituste, vahendite
voi kohustuste kohta;

b) teavet ithendusesiseste rikkumiste toimepanemise suundu-
muste, vahendite vdi meetodite kohta, eelkdige teavet, mis
nditab kdesoleva mairuse voi tarbijate huve kaitsvate digus-
aktide puudujddke voi linki;
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c) teavet tdhusaks osutunud méidruse joustamisviiside kohta; Artikkel 22
d) koondstatistikat padevate asutuste tegevuse, nditeks kdes- Joustumine
oleva mairusega holmatud tegevuse, saadud kaebuste, tiite-

meetmete ja kohtuotsuste kohta; ) L ) ) )
Kiesolev madrus joustub kahekiimnendal péeval parast selle aval-

e) kokkuvotteid tarbijate huve kaitsvaid digusakte tdlgendava- damist Euroopa Liidu Teatajas.

test olulistest siseriiklikest kohtuotsustest;

f) muud kiesoleva miiruse kohaldamist kisitlevat teavet. Kidesolevat mairust kohaldatakse alates 29. detsembrist 2005.

4. Komisjon esitab Euroopa Parlamendile ja ndukogule aru-
ande kiesoleva mairuse kohaldamise kohta liikkmesriikide aruan- II ja III peatiikis kehtestatud vastastikuse abi sitteid kohaldatakse
nete alusel. alates 29. detsembrist 2006.

Kéesolev mairus on tervikuna siduv ja vahetult kohaldatav koikides liikmesriikides.

Strasbourg, 27. oktoober 2004

Euroopa Parlamendi nimel Néukogu nimel
president eesistuja
J.P. BORRELL FONTELLES A. NICOLAI
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

LISA
Artikli 3 punktis a osutatud direktiivide ja miiruste nimekiri (*)

N&ukogu 10. septembri 1984. aasta direktiiv 84/450/EMU, mis kisitleb eksitava reklaamiga seotud likmesriikide digus-
ja haldusnormide tihtlustamist (EUT L 250, 19.9.1984, Ik 17). Direktiivi on viimati muudetud Euroopa Parlamendi ja
ndukogu direktiiviga 97/55/EU (EUT L 290, 23.10.1997, Ik 18).

Néukogu 20. detsembri 1985. aasta direktiiv 85/577/EMU tarbija kaitsmise kohta viljaspool riruume sdlmitud lepin-
gute korral (EUT L 372, 31.12.1985, Ik 31).

Noukogu 22. detsembri 1986. aasta direktiiv 87/102/EMU tarbijakrediiti ksitlevate likmesriikide digus- ja haldusnor-
mide {ihtlustamise kohta (EUT L 42, 12.2.1987, lk 48). Direktiivi on viimati muudetud Euroopa Parlamendi ja ndu-
kogu direktiiviga 98/7/EU (EUT L 101, 1.4.1998, Ik 17).

Noukogu 3. oktoobri 1989. aasta direktiiv 89/552/EMU teleringhiilingutegevust kasitlevate liikmesriikide teatavate
Oigus- ja haldusnormide kooskdlastamise kohta (EUT L 298, 17.10.1989, lk 23), artiklid 10-21. Direktiivi on viimati
muudetud Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiviga 97/36/EU (EUT L 202, 30.7.1997, Ik 60).

Noukogu 13. juuni 1990. aasta direktiiv 90/314/EMU reisipakettide, puhkusepakettide ja ekskursioonipakettide kohta
(EUT L 158, 23.6.1990, Ik 59).

Noukogu 5. aprilli 1993. aasta direktiiv 93/13/EMU ebadiglaste tingimuste kohta tarbijalepingutes (EUT L 95,
21.4.1993, Ik 29). Direktiivi on muudetud komisjoni otsusega 2002/995/EU (EUT L 353, 30.12.2002, Ik 1).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 26. oktoobri 1994. aasta direktiiv 94/47/EU ostjate kaitse kohta, mis puudutab kin-
nisvara osaajalise kasutamise diguse ostulepingute teatavaid aspekte (EUT L 280, 29.10.1994, lk 83).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 20. mai 1997. aasta direktiiv 97/7/EU tarbijate kaitse kohta sidevahendi abil solmitud
lepingute korral (EUT L 144, 4.6.1997, 1k 19). Direktiivi on muudetud direktiiviga 2002/65/EU (EUTL 271, 9.10.2002,
Ik 16).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 6. oktoobri 1997. aasta direktiiv 97/55/EU, millega muudetakse direktiivi 84/450/EMU
eksitava reklaami kohta, arvates selle hulka vordleva reklaami.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 16. veebruari 1998. aasta direktiiv 98/6/EU tarbijakaitse kohta tarbijatele pakutavate
toodete hindade avaldamisel (EUT L 80, 18.3.1998, Ik 27).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 25. mai 1999. aasta direktiiv 1999/44/EU tarbekaupade miiiigi ja nendega seotud
garantiide teatavate aspektide kohta (EUT L 171, 7.7.1999, lk 12).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 8. juuni 2000. aasta direktiiv 2000/31/EU infoiihiskonna teenuste teatavate diguslike
aspektide, eriti elektroonilise kaubanduse kohta siseturul (direktiiv elektroonilise kaubanduse kohta) (EUT L 178,
17.7.2000, 1k 1).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 6. novembri 2001. aasta direktiiv 2001/83/EU inimtervishoius kasutatavate ravimite
ithenduse eeskirjgde kohta (EUT L 311, 28.11.2001, lk 67), artiklid 86—100. Direktiivi on viimati muudetud direktii-
viga 2004/27[EU (ELT L 136, 30.4.2004, lk 34).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 23. septembri 2002. aasta direktiiv 2002/65/EU, milles kisitletakse tarbijale suunatud
finantsteenuste kaugturustust.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 11. veebruari 2004. aasta médrus (EU) nr 261/2004, millega kehtestatakse iihisees-
kirjad reisijatele lennureisist mahajdtmise korral ning lendude tithistamise voi pikaajalise hilinemise eest antava hiivi-
tise ja abi kohta (ELT L 46, 17.2.2004, 1k 1).

() Direktiivid nr 1, 6, 8 ja 13 sisaldavad erisitteid.



