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NOUKOGU MAARUS (EMU) nr 295/91,

4. veebruar 1991,

kompenseerimissiisteemi iihiste eeskirjade kohta, mida rakendatakse regulaarlennuliikluses reisija
lennureisist mahajitmise korral

EUROOPA UHENDUSTE NOUKOGU,

vottes arvesse Euroopa Majandusithenduse asutamislepingut,
eriti selle artikli 84 1diget 2,

vottes arvesse komisjoni ettepanekut, (1)

vottes arvesse Euroopa Parlamendi arvamust, (%)

vottes arvesse majandus- ja sotsiaalkomitee arvamust ()
ning arvestades, et:

1990. aasta juulis ndukogus vastuvdetud liberaliseerimisabi-
ndud on jirjekordne samm ulatusliku tihise Shutranspordipolii-
tika suunas;

lennuettevdtjate pdhjalikult muutuvat tegevuskeskkonda silmas
pidades tuleb tasakaalustatud arengu tagamiseks teha koostood
Shutranspordi kasutajate huvide kaitsmisel;

praegu erinevad lennureisist mahajitmise kompenseerimise
stisteemid eri lennuettevdtjate puhul vdga olulisel maaral;

teatavate lennureisist mahajdtmise kompenseerimise tihiste mii-
nimumstandarditega tuleks tagada lennuettevdtjate kvaliteetse
teeninduse siilimine kasvava konkurentsi tingimustes;

lennuettevtjal peaks olema kohustus kehtestada lennukile
lubamise eeskirjad tilemiiiidud lennureisi korral;

tuleks madratleda reisijate digused lennureisist mahajdtmise
korral;

(") EUT C 129, 24.5.1990, lk 15.
() EUT C 19, 28.1.1991.
() EUT C 31, 6.2.1991.

lennuettevotjal peaks olema kohustus maksta reisijatele lennu-
reisist mahajdtmise korral kompensatsiooni ja pakkuda muid
teenuseid;

reisijaid tuleks kohaldatavatest eeskirjadest selgesdnaliselt infor-
meerida,

ON VASTU VOTNUD KAESOLEVA MAARUSE:

Artikkel 1

Kdesoleva miirusega kehtestatakse ithised miinimumeeskirjad,
mida soltumata riigist, kus on lennuettevdtja registrisse kantud
asukoht, reisija kodakondsusest ja reisi sihtkohast kohaldatakse,
kui reisijat ei lubata lennukile tilemiiiidud regulaarlennu korral,
millele tal on kehtiv pilet ja kinnitatud tellimus ning mis toi-
mub sellise litkmesriigi territooriumil asuvast lennujaamast,
mille suhtes kohaldatakse asutamislepingut.

Artikkel 2

Kiesolevas méddruses kasutatakse jargmisi moisteid:

a) lennureisist mahajatmine — reisijat ei lubata lennukile, ehkki:
— tal on kehtiv pilet,
— tal on konesoleva reisi kohta kinnitatud tellimus ja

— ta on end ndutud aja jooksul ja sitestatud korras len-
nule registreerinud;

b) kinnitatud tellimus — lennuettevdtja vdi tema poolt volitatud
reisibiiroo miiidud pilet sisaldab:

— lennu numbrit, kuupéeva ja kellaaega ning

— piletil selleks ettendhtud kohas mirget “OK” vdi muud
mirget, mis tihendab, et lennuettevdtja on tellimuse
registreerinud ja seda kirjalikult kinnitanud;
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c) regulaarlend — lend, millel on kéik jirgmised tunnused:

— lennu sooritab dhusdiduk reisijate voi reisijate ja lasti
jaJvdi posti vedamiseks tasu eest, kusjuures igale len-
nule voib igaiiks osta iiksikpileteid (kas otse lennuette-
votjalt voi tema volitatud esindajatelt),

— lennud toimuvad kahe v6i enama punkti vahel kas:

i) avaldatud sdiduplaani kohaselt vi

ii) nii regulaarselt vodi sageli, et moodustavad ilmse
stistemaatilise sarja;

d) iilemiiiidud lennureis — lend, mille puhul nende reisijate arv,
kellel on kinnitatud tellimus ja kes on end ndutud aja jook-
sul ning sdtestatud korras lennule registreerinud, iiletab ole-
masolevate kohtade arvu konesoleval lennul;

€) vabatahtlik — isik,

— kellel on kehtiv pilet,

— kinnitatud tellimus, ja

— kes on end ndutud aja jooksul ja sdtestatud korras len-
nule registreerinud ning on valmis lennuettevotja palvel
loobuma kinnitatud tellimusest teatava kompensat-
siooni eest;

f) loppsihtkoht — registreerimislauas esitatavale piletikupongile
margitud sihtkoht vdi jdrjestikuste lendude korral viimasele
piletikupongile margitud sihtkoht. Arvesse ei vdeta timber-
istumisega lende, mille puhul lennureisist mahajitmisest
tingitud viivitus ei takista lennu toimumist.

Artikkel 3

1. Lennuettevotja peab sdtestama eeskirjad reisijate lennukile
lubamise kohta tilemiiidud lennureisi korral. Lennuettevdtja
teavitab konesolevatest eeskirjadest ja neis tehtavatest koikidest
muudatustest asjaomast lilkmesriiki ja komisjoni, kes teeb ees-
kirjad kittesaadavaks teistele litkmesriikidele. Koik ~sellised
muudatused joustuvad kuu pérast nendest teatamist.

2. Loikes 1 nimetatud eeskirjad peavad olema avalikkusele
kittesaadavad lennuettevdtja esindajate juures ja registreerimis-
laudades.

3. Loikes 1 nimetatud eeskirjades tuleb anda véimalus otsida
vabatahtlikke, kes oleksid ndus lennust loobuma.

4. Lennuettevdtja peab alati arvestama nende reisijate huve,
keda tuleb digustatud pohjustel lennukisse lubada eelisjarjekor-
ras, nditeks lilkumispuudega inimesed ja iiksinda reisivad lap-
sed.

Artikkel 4

1. Lennukisse mittelubamise korral on reisijal digus valida
jargmiste voimaluste vahel:

— drajaanud reisi ulatuses piletihinna hiivitamine ilma leppe-
trahvita,

— muudetud marsruudil [8ppsihtkohta toimetamine niipea
kui voimalik,

— muudetud marsruudil 18ppsihtkohta toimetamine reisijale
sobival ajal.

2. Ilma et see piiraks ldigete 3 ja 4 kohaldamist ja olene-
mata sellest, millise 16ikes 1 nimetatud vdimaluse reisija on
valinud, peab lennuettevdtjia kohe pirast reisija lennureisist
mahajdtmist maksma minimaalset kompensatsiooni, mis vas-

tab:

— 150 ekiiiile kuni 3500 km pikkuse lennu korral,

— 300 ekiiiile iile 3500 km pikkuse lennu korral,

arvestades piletil mérgitud 1&ppsihtkohta.

3. Kui lennuettevdtja pakub voimalust toimetada reisija
muudetud marsruudil 16ppsihtkohta méne muu lennuga, mille
maandumisaeg ei ileta algselt ettetellitud lennu plaanikohast
maandumisaega iile kahe tunni kuni 3500 km pikkuste len-
dude korral ning ile nelja tunni tile 3500 km pikkuste lendude
korral, voib 1dikes 2 ettendhtud kompensatsiooni vdhendada
50 %.

4. Kompensatsiooni suurus voib piirduda piletihinnaga
16ppsihtkohta.

5. Kompensatsiooni makstakse sularahas voi kokkuleppel
reisijaga reisitSekkides ja/vdi muudes teenustes.

6.  Kui reisija ndustub ilemiiidud lennureisi korral sditma
madalamas klassis kui on tema ostetud piletil, tuleb talle kom-
penseerida hindade vahe.

7. Lbigetes 2 ja 3 nimetatud vahemaid mdddetakse vahemaa
mddtmise suurringjoone meetodil (ortodroomiline trass).
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Artikkel 5

1. Kui reisijat ei lubata tilemiiidud lennureisile lennu korral,
mis on osa ekskursioonipaketist, on lennuettevtja kohustatud
maksma kompensatsiooni reisibiiroole, kes on sdlminud reisi-
jaga lepingu ja vastutab tema ees nimetatud reisilepingu kor-
rektse tditmise eest ndukogu 13. juuni 1990. aasta reisi-, puh-
kuse- ja ekskursioonipakette kisitleva direktiivi 90/314/EMU (%)
kohaselt.

2. Reisibiiroo on kohustatud tagastama reisijale summa, mis
on saadud 16ike 1 kohaselt; piiramata sealjuures direktiivist
90/314/EMU tulenevaid digusi ja kohustusi.

Artikkel 6

1. Peale artiklis 4 ettendhtud minimaalse kompensatsiooni
peab lennuettevdtja osutama reisijatele, keda ei lubatud
tilemtiidud lennureisile, jargmisi tasuta teenuseid:

a) telefonikdne ja/voi teleks/faks 1oppsihtkohta;
b) ooteajaga vorreldes piisav s6ok;
¢) majutus hotellis, kui tuleb oodata tiks 66 voi mitu 66d.

2. Kui linnas voi piirkonnas on mitu lennujaama ja lennuet-
tevotja pakub reisijale, keda ei lubatud tilemiitidud lennureisile,
lendu mdnda teise sihtlennujaama kui reisija ettetellitud lennu

puhul, kannab lennuettevdtja reisija sdidukulud iihest lennujaa-
mast teise voi kokkuleppel reisijaga monda muusse lihedalasu-
vasse sihtkohta.

Artikkel 7

Lennuettevdtja ei ole kohustatud iilemiiiidud lennureisile mitte-
lubamist kompenseerima juhul, kui reisija sdidab tasuta voi nii-
suguse allahindlusega piletiga, mis ei ole otseselt ega kaudselt
avalikkusele kittesaadav.

Artikkel 8

Igale reisijale, keda ei lubata tlemiiiidud lennureisile, annab
lennuettevdtja avaldusevormi, kus on kirjas lennureisist
mahajitmise kompenseerimise eeskirjad.

Artikkel 9

1. Kdesolevat madrust kohaldatakse, piiramata seejuures hili-
semat poordumist pddeva kohtu poole lisakompensatsiooni
ndudes.

2. Loiget 1 ei kohaldata artikli 2 punktis e madaratletud

vabatahtlike suhtes, kellele on makstud kompensatsiooni artik-
lis 3 nimetatud eeskirjade kohaselt.

Artikkel 10

Kéesolev mairus joustubkaks kuud pirast avaldamist Euroopa
Uhenduste Teatajas.

Kéesolev mairus on tervikuna siduv ja vahetult kohaldatav koikides liikmesriikides.

Briissel, 4. veebruar 1991

(" EUT L 158, 23.6.1990, Ik 59.

Noukogu nimel
eesistuja
J. E. POOS



