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NOUKOGU DIREKTIIV,
13. juuni 1990,
reisipakettide, puhkusepakettide ja ekskursioonipakettide kohta

(90/314/EMU)

EUROOPA UHENDUSTE NOUKOGU,

vottes arvesse Euroopa Majandusithenduse asutamislepingut,
eriti selle artiklit 100a,

vottes arvesse komisjoni ettepanekut, (')

koostoos Euroopa Parlamendiga, (%)

vottes arvesse majandus- ja sotsiaalkomitee arvamust (%)
ning arvestades, et:

itks tthenduse peamisi eesmirke on siseturu viljakujundamine,
mille oluline osa on turismisektor;

liikmesriikide oigusaktid, mis kasitlevad reisipakette, puhkuse-
pakette ja ekskursioonipakette, edaspidi “pakettreisid”, lahkne-
vad paljuski ning siseriiklikud tavad erinevad selles valdkonnas
mirkimisvddrselt, mis tekitab pakettreisidega scoses teenuste
osutamise vabadusele takistusi ja moonutab konkurentsi eri
liikmesriikides asuvate ettevotjate vahel;

pakettreiside suhtes iihiseeskirjade kehtestamine aitab kaasa
nende takistuste korvaldamisele ning seega teenuste ihisturu
saavutamisele, voimaldades nii ithes lilkmesriigis asuvatel ette-
votjatel pakkuda oma teenuseid teistes liikmesriikides ja iihen-
duse tarbijatel kasutada pakettreisi ostes vordvadrseid tingimusi
koigis litkmesriikides;

néukogu 19. mai 1981. aasta resolutsiooni (Euroopa Majandus-
ihenduse tarbijakaitse- ja tarbijate teavitamise poliitika teise
programmi kohta) (*) lisa punkti 36 alapunktis b kutsutakse
komisjoni muuhulgas uurima turismi ja esitama vajaduse korral
sobivaid ettepanekuid, pidades nduetekohaselt silmas nende
tahtsust tarbijakaitsele ning litkmesriikide digusaktide erinevuste
m&ju {thisturu nduetekohasele toimimisele;

10. aprilli 1984. aasta resolutsioonis ithenduse turismipoliitika
kohta (°) tervitas ndukogu komisjoni algatust juhtida tihelepanu
turismi tdhtsusele ja vottis teatavaks komisjoni esialgsed suuni-
sed seoses ithenduse turismipoliitikaga;

komisjoni teatises ndukogule pealkirjaga “Tarbijakaitsepoliitika
uus touge”, mis kiideti heaks noukogu 6. mai 1986. aasta

) EUT C 96, 12.4.1988, lk 5.
EUT C 69, 20.3.1989, Ik 102 ja
EUT C 149, 18.6.1990.

EUT C 102, 24.4.1989, Lk 27.
EUT C 165, 23.6.1981, lk 24.
EUT C 115, 30.4.1984, Ik 1.

——
[} S
=

=
N

resolutsiooniga, (°) nimetatakse punktis 37 komisjoni ettepan-
dud meetmete hulgas pakettreise kisitlevate digusaktide ithtlus-
tamist;

turismil on lilkmesriikide majanduses jarjest olulisem osa;
pakettreiside siisteem on turismi tdhtis osa; liikmesriikide pa-
kettreiside sektori suuremat kasvu ja tootlikkust soodustaks see,
kui sellele tthenduse mddtme andmiseks vdetaks vastu vihe-
malt minimaalsed iihiseeskirjad; see tooks kasu mitte ainult
nende eeskirjade alusel korraldatud pakettreise ostvatele iihen-
duse kodanikele, vaid meelitaks turiste véljastpoolt ithendust,
kes on huvitatud pakettreiside tagatud standardite eelistest;

eri likkmesriikide tarbijakaitse-ceskirjade lahknevused kahanda-
vad litkmesriigi tarbijate soovi osta pakettreise teises lilkmesrii-

gis;

see takistus mdjub eelkdige nii, et tarbijad loobuvad ostmast
pakettreise viljaspool oma liikmesriiki, ning on tugevam kui
muude teenuste kasutamise puhul, arvestades pakettreisidega
pakutavate teenuste erilist iseloomu, mis tavaliselt holmavad
mirkimisvddrsete rahasummade ettemaksmist ning teenuste
osutamist litkmesriigis, mis ei ole tarbija elukohaliikmesriik;

tarbija peaks saama kasutada kdesoleva direktiiviga kehtestatud
kaitset sdltumata sellest, kas ta on otsene lepingupool, lepingu
tlevotia voi rihma liige, kelle nimel teine isik on sdlminud
pakettreisilepingu;

pakettreisi korraldajal ja/vdi selle vahendajal peaks olema ko-
hustus tagada, et neid pakettreise, mida nad vastavalt kas
korraldavad voi miiiivad, kisitlevas kirjeldavas materjalis esita-
tud teave ei ole eksitav ning et tarbijatele kittesaadavaks
tehtavad bro$utirid sisaldavad teavet, mis on arusaadav ja
tapne;

(% EUT C 118, 7.3.1986, Ik 28.
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tarbijal peab olema dokument pakettreisi suhtes kohaldatavate
lepingutingimuste kohta; selle voib hdlpsasti saavutada, ndudes
et koik lepingutingimused oleksid esitatud kirjalikult sellises
muus dokumentaalses vormis, mis on talle arusaadav ja katte-
saadav, ning et talle antaks selle dokumendi koopia;

tarbijal peaks olema vabadus anda talle broneeritud pakettreis
teatavatel tingimustel iile seda soovivale kolmandale isikule;

lepinguga kehtestatud hinda ei tohiks pohimotteliselt muuta,
vilja arvatud juhul, kui lepingus on selgesonaliselt ette nihtud
hinna tdstmise vdi alandamise vdimalus; see vdimalus peaks
siiski soltuma teatavatest tingimustest;

tarbijal peaks olema vabadus teatavatel tingimustel enne &rasoi-
tu pakettreisilepingust taganeda;

selgesti tuleks mdaratleda tarbija digused olukorras, kui paket-
treisi korraldaja tithistab selle enne kokkulepitud drasdidukuu-
pdeva;

kui pérast tarbija drasditu jadb oluline osa lepingujirgseid
teenuseid osutamata voi kui korraldaja moistab, et ei suuda
osutada olulist osa pakutavatest teenustest, peaksid korraldajal
olema tarbija ees teatavad kohustused;

lepingu korraldav ja/voi vahendav pool peaks tarbija ees vastu-
tama lepingust tulenevate kohustuste nouetekohase tditmise
eest; lisaks peaks korraldaja ja/voi vahendaja vastutama kahju
eest, mida tarbijja kannab lepingu tiitmata jitmise v&i mitte-
nouetekohase tditmise korral, vilja arvatud juhul, kui lepingu
tditmise puudujddgid ei ole tingitud tema ega mone teise
teenuste osutaja veast;

juhul kui korraldaja ja/vdi vahendaja vastutab pakettreisis sisal-
duvate teenuste osutamata jitmise vOi nduetele mittevastava
osutamise eest, peaks selline vastutus olema piiratud vastavalt
selliseid teenuseid reguleerivatele rahvusvahelistele konventsioo-
nidele, eeskitt 1929. aasta Varssavi rahvusvaheliste dhuvedude
konventsioonile, 1961. aasta Berni raudteevedude konventsioo-
nile, 1974. aasta Ateena merevedude konventsioonile ja 1962.
aasta Pariisi hotellipidajate vastutuse konventsioonile; lisaks
peaks muu kahju puhul peale isikukahju olema vdimalik piirata
vastutust pakettreisilepinguga, tingimusel et sellised piirangud
on pdohjendatud;

korraldada tuleb tarbijatele teatamine ja kaebuste kisitlemine;

nii tarbijale kui ka pakettreiside sektorile oleks kasulik, kui
korraldajatel ja/vdi vahendajatel oleks kohustus piisavalt tden-
dada tagatise olemasolu maksejouetuse korral;

liikmesriikidel peaks olema vabadus tarbijakaitse eesmargil vot-
ta vastu voi siilitada rangemad eeskirjad reisipakettide kohta,

ON VASTU VOTNUD KAESOLEVA DIREKTIIVI:

Artikkel 1

Kiesoleva direktiivi eesmérk on iihenduse territooriumil miiii-
davaid voi miiiigiks pakutavaid pakettreise kisitlevate liikmes-
riikide Bigus- ja haldusnormide tihtlustamine.

Artikkel 2

Kiesolevas direktiivis kasutatakse jargmisi mdisteid:

1. pakettreis — vihemalt kahe jargmise teenuse valmiskombinat-
sioon, mida miiiakse voi pakutakse miiiigiks summaarhin-
naga, kui teenus hdlmab pikemat ajavahemikku kui 24 tundi
vOi sisaldab Gist majutust:

a) veduy;
b) majutus;

¢) muud turismiteenused, mis pole seotud veo ega majutu-
sega ja mis moodustavad pakettreisi olulise osa.

Eraldi arved sama pakettreisi eri osade eest ei vabasta
korraldajat voi vahendajat kdesolevast direktiivist tuleneva-
test kohustustest;

2. korraldaja — isik, kes mitte juhuti korraldab pakettreise ja
miitib neid voi pakub neid miiigiks kas otse voi vahendaja
kaudu;

3. vahendaja — isik, kes mutb voi pakub midigiks korraldaja
koostatud pakettreise;

4. tarbija — isik, kes ostab pakettreisi voi lepib kokku selle
ostmise (“peamine lepingupool”), vdi isik, kelle nimel pea-
mine lepingupool lepib kokku pakettreisi ostmise (‘muud
soodustatud isikud”), voi isik, kellele peamine lepingupool
vOi mdni muu soodustatud isik pakettreisi iile annab (“iile-
votja”);

5. leping — kokkulepe, mis ithendab tarbijat korraldaja ja/voi
vahendajaga.

Artikkel 3

1. Pakettreisi kasitlev kirjeldav materjal, mille korraldaja voi
vahendaja tarbijale annab, pakettreisi hind ja muud lepingutin-
gimused ei tohi sisaldada mingit eksitavat teavet.
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2. Kui tarbijale tehakse kittesaadavaks brosiiiir, peab selles
loetaval, arusaadaval ja tdpsel viisil olema esitatud nii hind kui
ka piisav teave jargmise kohta:

a) sihtkoht, kasutatav veovahend ning veo iseloomustus ja liik;

b) majutuse liik ning majutuskohtade asukoht, jark voi muga-
vusaste, peamised omadused ning asjaomase vastuvdtva
litkmesriigi eeskirjade kohane tunnustatus ja turismiklassifi-
katsioon;

¢) toitlustamiskava;
d) reisiteekond;

e) iildine teave passi- ja viisanduete kohta asjaomase litkmesrii-
gi vOi asjaomaste liikmesriikide kodanikele ning reisiks ja
sihtkohas viibimiseks ndutavate tervishoiuformaalsuste koh-
ta;

f) ettemakse suurus rahasummana voi protsendina hinnast ja
tilejdanud summa maksmise tihtaeg;

g) kas pakettreisi toimumiseks on ndutav miinimumarv osale-
jaid ja kui on, siis tithistamise korral tarbijale teatamise
tihtaeg.

Brosiiiiris sisalduvad andmed on korraldajale voi vahendajale
siduvad, vilja arvatud juhul, kui:

— selliste andmete muutmisest on tarbijale selgesti teatatud
enne lepingu sdlmimist, millisel juhul peab see olema
brosiiiiris selgesdnaliselt mirgitud,

— muudatused tehakse hiljem, kui lepingupooled on selles
kokku leppinud.

Artikkel 4

1. a) Korraldaja ja/vdi vahendaja annab tarbijale kirjalikult voi
muus sobivas vormis enne lepingu sélmimist iildise teabe
konealuse likmesriigi voi konealuste liikmesriikide koda-
nike suhtes kohaldatavate passi- ja viisanduete kohta,
eelkdige nende saamise tihtaegade kohta, samuti teabe
reisiks ja sihtkohas viibimiseks ndutavate tervishoiufor-
maalsuste kohta;

=

Korraldaja javdi vahendaja annab tarbijale kirjalikult voi
muus sobivas vormis aegsasti enne reisi algust ka jargmi-
se teabe:

i) vahepeatuste kellaajad ja kohad, veoithendused, samu-
ti reisijale ettendhtud koht, niiteks kajut voi koi
laeval, kupee rongis;

i) korraldaja ja/vdi vahendaja kohaliku esindaja nimi,
aadress ja telefoninumber vdi selle puudumise korral
kohaliku asutuse nimi, aadress ja telefoninumber,
kelle poole tarbija raskuste korral voib poorduda.

Kui sellist esindajat vdi asutust ei ole, tuleb tarbijale
igal juhul anda héidaabitelefoni number voi muu
teave, mis voimaldab tal korraldaja ja/voi vahendajaga
tthendust votta;

iii) alaealiste reisimise voi vélismaal viibimise korral tea-
ve, mis vdimaldab saada otseithendust lapsega vdi
lapse eest tema viibimiskohas vastutava isikuga;

teave vabatahtliku kindlustuspoliisi sdlmimise kohta,
mis katab tarbijapoolse loobumise kulud voi abista-
miskulud, muuhulgas tagasitoimetamiskulud 6nnetuse
voi haiguse korral.

iv

—

2. Liikmesriigid tagavad, et lepingu suhtes kohaldatakse jirg-
misi pShimatteid:

a) soltuvalt konkreetsest pakettreisist sisaldab leping vihemalt
lisas loetletud osi;

b) koik lepingutingimused on esitatud kirjalikult v6i muus
tarbijale arusaadavas ja kittesaadavas vormis ning need tuleb
talle edastada enne lepingu sdlmimist; tarbijale antakse
nende tingimuste koopia;

¢) punkti b sitted ei vilista viimase hetke broneeringuid ega
lepinguid.

3. Kui tarbija ei saa pakettreisi kasutada, voib ta oma
broneeringu iile anda pakettreisi tingimustele vastavale isikule,
olles oma kavatsusest esmalt teatanud korraldajale voi vahen-
dajale aegsasti enne viljumist. Pakettreisi {ileandja ja iilevdtja
vastutavad solidaarselt lepingu korraldava voi vahendava poole
ees iilejadnud volgnetava summa ja sellisest iileandmisest tule-
nevate vdimalike lisakulude tasumise eest.

4. a) Lepingus sitestatud hindu ei muudeta, kui lepingus ei ole
otseselt ette nihtud hindade tdstmise voi alandamise
vOimalust ja tdpselt mirgitud, kuidas hinnamuudatus
arvutatakse; lubatud on muudatused iiksnes seoses jirg-
misega:

— veokulud, kaasa arvatud kiituse hind,

— teatavate teenuste eest ndutavad maksud voi tasud,
nditeks maaletulekutasud, sisse- vdi viljasdidutasud
sadamates ning lennujaamamaksud,

— konkreetse pakettreisi puhul kohaldatav vahetuskurss.

b) Kahekiimne pdeva jooksul enne ettendhtud drasdidukuu-
pdeva ei tohi lepingus nimetatud hinda tdsta.

5. Kui korraldaja leiab, et peab enne drasditu mérkimisvdar-
selt muutma monda olulist tingimust, naiteks hinda, teatab ta
sellest tarbijale vdimalikult kiiresti, et tarbija saaks teha asjako-
hased otsused, eeskitt:
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— taganeda lepingust ilma sanktsioonideta,

— noustuda lepingu tdiendusega, milles on tdpsustatud tehtud
muudatused ja nende moju hinnale.

Tarbija teatab oma otsusest voimalikult kiiresti korraldajale voi
vahendajale.

6. Kui tarbija taganeb lepingust vastavalt loikele 5 voi kui
korraldaja monel mitte tarbija siitil tekkinud pdhjusel tithistab
pakettreisi enne kokkulepitud &rasdidukuupdeva, on tarbijal
oigus:

a) votta vastu samavadrse voi korgema kvaliteediga asenduspa-
kettreis, kui korraldaja ja/vdi vahendaja saab talle sellist
asendust pakkuda. Kui pakutav asenduspakettreis on mada-
lama kvaliteediga, hiivitab korraldaja tarbijale hinnavahe;

b) saada voimalikult kiiresti tagasi kdik tema poolt vastavalt
lepingule makstud summad.

Sellisel juhul on tal digus saada kas korraldajalt v6i vahendajalt,
vastavalt sellele, mis on ette ndhtud asjaomase liikmesriigi
digusaktidega, hiwvitist lepingu tditmata jitmise eest, vilja arva-
tud juhul, kui:

i) tithistamise pohjus on, et pakettreisi soovivate isikute arv on
viiksem kui ndutav miinimumarv ja tarbijale teatatakse
tithistamisest kirjalikult pakettreisi kirjelduses ndidatud aja-
vahemiku jooksul;

—_
=
Rl

tithistamise pohjuseks, vilja arvatud tlemtiimise korral, on
vddramatu joud, st ebatavalised ja ettendgematud asjaolud,
mis ei soltu vddramatule joule tuginevast poolest ja mille
tagajdrgi ei oleks olnud vdimalik dra hoida hoolimata koiki-
dest asjakohastest abindudest.

7. Kui pérast drasditu jadb oluline osa lepingujirgseid teenu-
seid osutamata vdi kui korraldaja mdistab, et ta ei suuda
tagada olulist osa pakutavatest teenustest, korraldab ta muul
sobival viisil pakettreisi jatkumise tarbijalt lisatasu ndudmata
ning hiwvitab tarbijale vajaduse korral pakutud ja osutatud
teenuste vahe.

Kui selline korraldamine on vdimatu vdi kui tarbija pdhjenda-
tult sellega ei ndustu, vdimaldab korraldaja tarbijale vajaduse
korral lisatasuta samavéirse veo tagasi lihtekohta voi muusse
tarbijaga kokkulepitud naasmiskohta ja maksab vajaduse korral
tarbijale hivitist.

Artikkel 5

1. Liikmesriigid votavad vajalikud meetmed tagamaks, et
lepingu korraldav ja/vdi vahendav pool vastutab tarbija ees

lepingust tulenevate kohustuste nduetekohase tditmise eest vaa-
tamata sellele, kas neid kohustusi peab tiitma korraldaja ja/voi
vahendaja v0i muud teenuste osutajad, ilma et see piiraks
korraldaja ja/vdi vahendaja digust esitada ndudmisi neile muu-
dele teenuste osutajatele.

2. Liikmesriigid votavad vajalikud meetmed tagamaks, et
lepingu tditmata jatmisest vdi mittenduetekohasest tditmisest
tarbijale tuleneva kahju eest vastutab korraldaja ja/voi vahenda-
ja, vilja arvatud juhul, kui selline tditmata jitmine vOi mitte-
nouetekohane tditmine ei ole tingitud tema ega mdne teise
teenuste osutaja veast, sest:

— lepingu tditmata jitmine on tingitud tarbijast,

— tditmata jatmine on tingitud kolmandast isikust, kes ei ole
seotud lepingujirgsete teenuste osutamisega, ning on ette-
ndgematu voi viltimatu,

— tditmata jitmine on tingitud artikli 4 15ike 6 teise 1digu
alapunktis ii médratletud vddramatust joust voi siindmusest,
mida korraldajal jafvdi vahendajal vodi teenuste osutajal
hoolimata kdikidest asjakohastest abindudest ei olnud voi-
malik ette niha ega dra hoida.

Teises ja kolmandas taandes nimetatud juhtudel peab lepingu
korraldav ja/vdi vahendav pool andma tarbijale raskuste korral
kiiresti abi.

Liikmesriigid voivad lubada, et pakettreisis sisalduvate teenuste
osutamata jatmisest vdi mittenduetekohasest osutamisest tingi-
tud kahju hiivitamist piiratakse vastavalt selliseid teenuseid
reguleerivatele rahvusvahelistele konventsioonidele.

Kui tegemist ei ole isikukahjuga, voivad liikmesriigid lubada, et
pakettreisis sisalduvate teenuste osutamata jitmisest vOi ndue-
tele mittevastavast osutamisest tingitud kahju hivitamist piira-
takse vastavalt lepingule. Selline piiramine peab olema pdhjen-
datud.

3. Ima et see piiraks 16ike 2 neljandat 16iku, ei tohi
lepingutingimustega teha erandit 15igete 1 ja 2 sdtetest.

4. Tarbija peab igast kohapeal margatud lepingu tditmata
jatmisest teatama esimesel vimalusel konealuste teenuste osu-
tajale ning korraldajale ja/vdi vahendajale kirjalikult voi muus
sobivas vormis.

See kohustus tuleb selgelt ja iiheselt lepingusse mirkida.
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Artikkel 6

Kaebuse korral peab korraldaja ja/vdi vahendaja vdi tema
kohaliku esindaja olemasolu korral viimane votma kiireid
meetmeid sobivate lahenduste leidmiseks.

Artikkel 7

Lepingu korraldav ja/voi vahendav pool peab suutma piisavalt
toendada tagatise olemasolu, et maksejouetuse korral hiivitatak-
se makstud raha ja tarbija toimetatakse kodumaale tagasi.

Artikkel 8

Liikmesriigid voivad tarbijakaitse eesmirgil votta vastu voi
sdilitada kdesoleva direktiiviga reguleeritavas valdkonnas range-
mad eeskirjad.

Artikkel 9

1. Liikmesriigid joustavad kiesoleva direktiivi jirgimiseks
vajalikud meetmed enne 31. detsembrit 1992. Liikmesriigid
teatavad nendest viivitamata komisjonile.

2. Liikmesriigid edastavad komisjonile kdesoleva direktiiviga
reguleeritavas valdkonnas nende vastuvdetud pohiliste siseriikli-
ke oigusnormide teksti. Komisjon teatab nendest teistele liik-
mesriikidele.

Artikkel 10

Kiesolev direktiiv on adresseeritud liikmesriikidele.

Luxembourg, 13. juuni 1990

Noukogu nimel
eesistuja
D. J. OMALLEY
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LISA

Lepingus sisalduvad osad, kui need on konkreetse pakettreisi puhul asjakohased:
a) reisi sihtkoht/sihtkohad ja kui tegemist on mitme sihtkohaga, nendes viibimise ajad koos kuupdevadega;
b) kasutatav veovahend ning veo iseloomustus ja liik, drasdidu ning tagasipoordumise kuupiev, kellaaeg ja koht;

¢) kui pakettreis sisaldab majutust, majutuskoha asukoht, jirk voi mugavusaste, peamised omadused, vastavus asjaomase
vastuvotva litkmesriigi eeskirjadele ja toitlustamiskava;

d) kas pakettreisi toimumiseks on ndutav miinimumarv osalejaid ja kui on, siis tithistamise korral tarbijale teatamise
tihtaeg;

e) reisiteekond;
f) kiilastused, ekskursioonid ja muud teenused, mis sisalduvad pakettreisi kokkulepitud koguhinnas;
) korraldaja, vahendaja ning vajaduse korral kindlustaja nimi ja aadress;

h) pakettreisi hind, marge hinna muutmise voimalikkuse kohta vastavalt artikli 4 1dikele 4 ja mirge koigi teatavate
teenuste eest ndutavate maksude voi tasude kohta (maaletulekutasud, sisse- vdi viljasdidutasud sadamates ning
lennujaamamaksud, turismimaksud), kui sellised kulud ei sisaldu pakettreisis;

i) maksegraafik ja makseviis;

j) erinduded, mille tarbija on korraldajale vdi vahendajale edastanud broneerimise ajal ja millega molemad on
noustunud;

k) tihtajad, mille jooksul tarbija peab esitama mis tahes kaebused lepingu tditmata jitmise voi mittenduetekohase
tditmise kohta.



