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EUROOPA PARLAMENDI JA NÕUKOGU DIREKTIIV (EL) 
2019/771, 

20. mai 2019, 

kaupade müügilepingute teatavate aspektide kohta, millega 
muudetakse määrust (EL) 2017/2394 ja direktiivi 2009/22/EÜ ning 

tunnistatakse kehtetuks direktiiv 1999/44/EÜ 

(EMPs kohaldatav tekst) 

Artikkel 1 

Reguleerimisese ja eesmärk 

Käesoleva direktiivi eesmärk on aidata kaasa siseturu nõuetekohasele 
toimimisele ning tagada samal ajal tarbijakaitse kõrge tase, kehtestades 
ühised normid teatavate nõuete kohta, mida kohaldatakse müüjate ja 
tarbijate vahel sõlmitud müügilepingutele, eelkõige normid, mis käsit­
levad kaupade vastavust lepingule, õiguskaitsevahendeid, mida saab 
kasutada lepingule mittevastavuse korral, õiguskaitsevahendite kasuta­
mise tingimusi ning müügigarantiisid. 

Artikkel 2 

Mõisted 

Käesolevas direktiivis kasutatakse järgmisi mõisteid: 

1) „müügileping“ – leping, mille kohaselt müüja annab tarbijale üle 
või kohustub talle üle andma kauba omandiõiguse, ning tarbija 
tasub või kohustub tasuma ostuhinna; 

2) „tarbija“ – füüsiline isik, kes seoses käesoleva direktiiviga hõlmatud 
lepingutega tegutseb eesmärgil, mis ei ole seotud tema kaubandus-, 
majandus-, ameti- või kutsetegevusega; 

3) „müüja“ – füüsiline või juriidiline isik, olenemata sellest, kas ta on 
era- või avalik-õiguslik, kes seoses käesoleva direktiiviga hõlmatud 
lepingutega tegutseb eesmärgil, mis on seotud tema kaubandus-, 
majandus-, ameti- või kutsetegevusega, sealhulgas kõnealuse füüsi­
lise või juriidilise isiku nimel või ülesandel tegutseva teise isiku 
kaudu; 

4) „tootja“ – kauba valmistaja, kauba liitu importija või isik, kes on 
pannud kaubale oma nime, kaubamärgi või muu tunnusmärgi ja 
esineb selle tootjana; 

5) „kaup“ – 

a) kehaline vallaasi; vesi, gaas ja elekter loetakse käesoleva direk­
tiivi tähenduses kaubaks, kui need pannakse müüki piiratud 
mahus või kindlaksmääratud koguses; 
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b) kehaline vallasasi, mis sisaldab digisisu või digiteenust või 
millega on ühendatud digisisu või digiteenus sellisel viisil, et 
digisisu või digiteenuse puudumise korral ei täidaks kaup oma 
otstarvet („digielementidega kaup“); 

6) „digisisu“ – andmed, mis on koostatud ja mis antakse üle digi­
taalsel kujul; 

7) „digiteenus“ – 

a) teenus, mis võimaldab tarbijal digitaalsel kujul andmeid luua, 
töödelda või salvestada või neile juurde pääseda, või 

b) teenus, mis võimaldab tarbija või muude digiteenuse kasutajate 
üles laaditud või loodud digitaalsel kujul andmeid jagada või 
teha nendega muid toiminguid; 

8) „ühilduvus“ – kauba võime toimida koos sellise riist- või tarkva­
raga, millega koos sama liiki kaupa tavaliselt kasutatakse, ilma et 
oleks vaja kaupa, riist- või tarkvara kohandada; 

9) „funktsionaalsus“ – kauba võime toimida otstarbekohaselt; 

10) „koostalitlusvõime“ – kauba võime toimida koos sellise riist- või 
tarkvaraga, mis erineb riist- või tarkvarast, millega koos sama liiki 
kaupa tavaliselt kasutatakse; 

11) „püsiv andmekandja“ – vahend, mis võimaldab tarbijal või müüjal 
säilitada isiklikult talle suunatud teavet nii, et sellele on võimalik 
teabe otstarbe seisukohast piisava aja jooksul tulevikus ligi pääseda, 
ja mis võimaldab säilitatud teavet muutmata kujul taasesitada; 

12) „müügigarantii“ – müüja või tootja (garantii andja) poolt tarbija ees 
võetud kohustus, lisaks müüja seadusest tulenevale kohustusele 
tagada kauba vastavus nõuetele, maksta tagasi kauba eest tasutud 
hind või asendada või parandada kaup või hooldada seda mis tahes 
moel, kui kaubal puuduvad garantiilubaduses esitatud omadused või 
see ei vasta muudele garantiilubaduses ettenähtud nõuetele, mis ei 
seondu lepingutingimustele vastavusega, või kui kaubal ei ole 
müügilepingu sõlmimise ajal või enne seda avaldatud reklaamis 
lubatud omadusi; 

13) „vastupidavus“ – kauba võime säilitada tavapärase kasutamise 
korral oma funktsioonid ja toimivus; 

14) „tasuta“ – ilma kauba nõuetega vastavusse viimiseks vajalike kulu­
deta, eelkõige posti-, veo-, töö- või materjalikuludeta; 
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15) „avalik enampakkumine“ – müügimeetod, mille puhul müüja pakub 
enampakkumise korraldaja poolt läbiviidava läbipaistva võistupak­
kumise korras kaupa või teenust tarbijatele, kes viibivad isiklikult 
enampakkumise juures või kellele on antud võimalus seal viibida, 
ning kus edukas pakkumise tegija on kohustatud kauba või teenuse 
ostma. 

Artikkel 3 

Kohaldamisala 

1. Käesolevat direktiivi kohaldatakse tarbija ja müüja vaheliste 
müügilepingute suhtes. 

2. Käesoleva direktiivi tähenduses on müügilepingud ka sellised 
tarbija ja müüja vahelised lepingud, milles käsitletakse sellise kauba 
üleandmist, mis tuleb alles toota või valmistada. 

3. Käesolevat direktiivi ei kohaldata digisisu üleandmise või digitee­
nuste osutamise lepingute suhtes. Käesolevat direktiivi kohaldatakse 
siiski digisisu või digiteenuse suhtes, mis sisaldub kaubas või on sellega 
ühendatud artikli 2 punkti 5 alapunkti b tähenduses ning mis antakse üle 
koos kaubaga müügilepingu alusel, olenemata sellest, kas digisisu 
üleandjaks või digiteenuse osutajaks on müüja või kolmas isik. Kahtluse 
korral, kas kaubas sisalduva või sellega ühendatud digisisu üleandmine 
või digiteenuse osutamine on müügilepingu osa, eeldatakse, et digisisu 
või digiteenus on müügilepinguga hõlmatud. 

4. Käesolevat direktiivi ei kohaldata 

a) füüsilise andmekandja suhtes, mida kasutatakse üksnes digisisu 
kandjana, või 

b) kauba suhtes, mida müüakse sundkorras või muul õigusaktist tule­
neval viisil. 

5. Liikmesriigid võivad käesoleva direktiivi kohaldamisalast välja 
jätta müügilepingud, mille ese on 

a) avalikul enampakkumisel müüdavad kasutatud kaubad ja 

b) elusloomad. 

Punktis a osutatud juhul tehakse tarbijatele kergesti kättesaadavaks selge 
ja põhjalik teave selle kohta, et käesolevast direktiivist tulenevaid õigusi 
ei kohaldata. 

6. Käesolev direktiiv ei mõjuta liikmesriikide õigust reguleerida 
üldise lepinguõiguse aspekte, näiteks lepingu sõlmimist, kehtivust, tühi­
sust või õiguslikke tagajärgi käsitlevaid õigusnorme, kaasa arvatud 
lepingu lõpetamise tagajärgi, niivõrd kui neid ei reguleerita käesoleva 
direktiiviga, ning kahju hüvitamist. 
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7. Käesolev direktiiv ei mõjuta liikmesriikide õigust lubada tarbijatel 
valida teatav õiguskaitsevahend, kui kaupade nõuetele mittevastavus 
ilmneb ajal jooksul, mis ei ületa 30 päeva kauba üleandmisest. Käesolev 
direktiiv ei mõjuta ka liikmesriigi õigusnorme, mis ei ole tarbijalepin­
guid reguleerivad erinormid, ning millega nähakse ette teatavad õigus­
kaitsevahendid teatud liiki puuduste korral, mis ei olnud müügilepingu 
sõlmimise ajal ilmsed. 

Artikkel 4 

Ühtlustamise tase 

Liikmesriigid ei jäta kehtima ega kehtesta oma õiguses sätteid, mis 
erinevad käesoleva direktiiviga kehtestatutest, sealhulgas ei rangemaid 
ega leebemaid sätteid tarbijakaitse erineva taseme saavutamiseks, kui 
käesolevas direktiivis ei ole sätestatud teisiti. 

Artikkel 5 

Kaupade nõuetele vastavus 

Müüja annab tarbijale üle kauba, mis vastab artiklites 6, 7 ja 8 esitatud 
nõuetele, kui need nõuded on kohaldatavad, ilma et see piiraks artikli 9 
kohaldamist. 

Artikkel 6 

Subjektiivsed vastavusnõuded 

Kaup loetakse müügilepingule vastavaks, kui see vastab asjakohasel 
juhul eelkõige järgmistele nõuetele: 

a) kauba kirjeldus, liik, kogus ja kvaliteet ning funktsionaalsus, ühil­
duvus, koostalitlusvõime ja muud omadused vastavad müügilepingu 
tingimustele; 

b) kaup sobib kasutamiseks eriomasel otstarbel, milleks tarbija seda 
vajab ja mille tarbija tegi müüjale teatavaks hiljemalt lepingu sõlmi­
mise ajal ning millega müüja on nõustunud; 

c) kaup antakse üle koos kõigi tarvikute ja juhenditega, sealhulgas 
paigaldamise kohta, vastavalt müügilepingu tingimustele, ning 

d) kaubale tehakse uuendusi vastavalt müügilepingu tingimustele. 

Artikkel 7 

Objektiivsed vastavusnõuded 

1. Lisaks subjektiivsetele vastavusnõuetele peab kaup vastama ka 
järgmistele nõuetele: 
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a) kaup sobib otstarbeks, milleks sama liiki kaupa tavaliselt kasuta­
takse, võttes asjakohasel juhul arvesse kehtivat liidu ja liikmesriigi 
õigust, tehnilisi standardeid või selliste tehniliste standardite puudu­
mise korral kohaldatavaid konkreetsel tegevusalal kehtivaid vald­
kondlikke tegevusjuhendeid; 

b) kauba kvaliteet ja kirjeldus vastavad näidise või mudeli kvaliteedile 
ja kirjeldusele, mille müüja on enne lepingu sõlmimist tarbijale kätte­
saadavaks teinud; 

c) kaup on üle antud, kui see on asjakohane, koos selliste tarvikutega, 
sealhulgas pakendid, paigaldusjuhendid või muud juhendid, mille 
saamist tarbija võib mõistlikult eeldada, ning 

d) kaup on sellises koguses ning kvaliteedi ja toimimisomadustega, 
sealhulgas vastupidavuse, funktsionaalsuse, ühilduvuse ja turvalisuse 
poolest, mis on sama liiki kauba puhul tavapärane ning mida tarbija 
võib mõistlikult eeldada, arvestades kauba laadi ning võttes arvesse 
müüja enda või tema nimel või tehinguahela varasemates etappides 
osalenud muude isikute (kaasa arvatud tootja) poolt eeskätt reklaa­
mides või märgistusel tehtud avalikke teadaandeid. 

2. Lõike 1 punktis d osutatud avalikud teadaanded ei ole müüja 
suhtes siduvad, kui müüja tõendab, et 

a) ta ei olnud ega saanud mõistlikult eeldades olla kõnealusest avalikust 
teadaandest teadlik; 

b) lepingu sõlmimise ajaks oli avalikku teadaannet parandatud samal 
või võrreldaval viisil, nagu see oli tehtud, või 

c) avalik teadaanne ei saanud mõjutada kauba ostmise otsust. 

3. Digielementidega kauba puhul tagab müüja, et tarbijat teavitatakse 
uuendustest ja et talle antakse üle uuendused, kaasa arvatud turvauuen­
dused, mis on vajalikud kõnealuse kauba nõuetele vastavuse tagamiseks 
ajavahemiku jooksul, 

a) mida tarbija võib mõistlikult eeldada, võttes arvesse kauba ja digie­
lementide liiki ja otstarvet ning lepingu asjaolusid ja laadi, kui 
lepingus on ette nähtud üks digisisu üleandmise või digiteenuste 
osutamise toiming, või 

b) millele on osutatud artikli 10 lõikes 2 või 5, kui müügilepingus on 
ette nähtud, et digisisu üleandmine või digiteenuse osutamine toimub 
teatava ajavahemiku jooksul pidevalt. 

▼C1 
4. Kui tarbija ei paigalda lõike 3 kohaselt üle antud uuendusi mõist­
liku aja jooksul, ei vastuta müüja nõuetele mittevastavuse eest, mis on 
tingitud üksnes asjaomase uuenduse puudumisest, kui 
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a) müüja on tarbijat teavitanud uuenduse kättesaadavusest ja sellest, 
millised on tagajärjed, kui tarbija jätab selle paigaldamata, ning 

b) uuenduse tarbija poolt paigaldamata jätmine või ebaõige paigalda­
mine ei olnud tingitud tarbijale antud paigaldusjuhendite 
puudulikkusest. 

5. Nõuetele mittevastavusega lõike 1 või 3 tähenduses ei ole tegemist 
juhul, kui müügilepingu sõlmimise ajal teavitati tarbijat konkreetselt 
sellest, et kauba teatav omadus kaldub kõrvale lõikes 1 või 3 sätestatud 
objektiivsetest vastavusnõuetest, ja kui tarbija on müügilepingu sõlmi­
mise ajal sellise kõrvalekaldumisega sõnaselgelt ja eraldi nõustunud. 

Artikkel 8 

Kauba ebaõige paigaldamine 

Kauba ebaõigest paigaldamisest tulenev mittevastavus loetakse võrdseks 
kauba nõuetele mittevastavusega, kui 

a) paigaldus on müügilepingu osa ning kauba paigaldas müüja või seda 
tehti tema vastutusel või 

b) tarbija poolt tegemiseks ette nähtud paigalduse tegi tarbija ning 
ebaõige paigaldamine tulenes puudustest müüja antud paigaldusju­
hendites või, kui tegemist on digielementidega kaubaga, puudustest 
müüja, digisisu üleandja või digiteenuse osutaja antud 
paigaldusjuhendites. 

Artikkel 9 

Kolmanda isiku õigused 

Kui kolmanda isiku õiguste, eelkõige intellektuaalomandi õiguste rikku­
misest tulenev piirang takistab või piirab kauba kasutamist vastavalt 
artiklitele 6 ja 7, tagab liikmesriik, et tarbijal on õigus artiklis 13 sätes­
tatud nõuetele mittevastavuse korral kasutatavatele õiguskaitsevahendi­
tele, välja arvatud juhul, kui liikmesriigi õigusega on sellisel juhul ette 
nähtud müügilepingu tühisus või tühistatavus. 

Artikkel 10 

Müüja vastutus 

1. Müüja vastutab tarbija ees mittevastavuse eest, mis oli olemas ajal, 
mil kaup üle anti ja mis ilmneb kahe aasta jooksul pärast kauba üleand­
mist. Ilma et see piiraks artikli 7 lõike 3 kohaldamist, kohaldatakse 
käesolevat lõiget ka digielementidega kaupade suhtes. 
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2. Digielementidega kauba puhul vastutab müüja juhul, kui lepingus 
on ette nähtud, et digisisu üleandmine või digiteenuse osutamine toimub 
teatud ajavahemiku jooksul pidevalt, ka digisisu või digiteenuse mitte­
vastavuse eest, mis esineb või ilmneb kahe aasta jooksul alates digiele­
mentidega kauba üleandmisest. Kui lepingus on ette nähtud enam kui 
kaks aastat kestev pidev üleandmine, vastutab müüja digisisu või digi­
teenuse mittevastavuse eest, mis esineb või ilmneb ajavahemiku jooksul, 
mil digisisu üleandmine või digiteenuse osutamine peab müügilepingu 
kohaselt toimuma. 

3. Liikmesriigid võivad jätta kehtima või kehtestada pikemad tähtajad 
kui need, millele on osutatud lõigetes 1 ja 2. 

4. Kui liikmesriigi õiguse kohaselt kehtib artiklis 13 sätestatud õigus­
kaitsevahendite suhtes ka aegumistähtaeg, tagab liikmesriik, et aegumis­
tähtaeg võimaldab tarbijal kasutada artiklis 13 sätestatud õiguskaitseva­
hendeid igasuguse nõuetele mittevastavuse korral, mille eest vastutab 
käesoleva artikli lõigete 1 ja 2 kohaselt müüja ja mis ilmneb nimetatud 
lõigetes osutatud ajavahemiku jooksul. 

5. Olenemata käesoleva artikli lõigetest 1 ja 2 võib liikmesriik jätta 
kehtima või kehtestada artiklis 13 sätestatud õiguskaitsevahendite suhtes 
üksnes aegumistähtaja. Liikmesriik tagab, et aegumistähtaeg võimaldab 
tarbijal kasutada artiklis 13 sätestatud õiguskaitsevahendeid igasuguse 
nõuetele mittevastavuse korral, mille eest käesoleva artikli lõigete 1 ja 2 
kohaselt vastutab müüja ja mis ilmneb nimetatud lõigetes osutatud 
ajavahemiku jooksul. 

6. Liikmesriigid võivad sätestada, et kasutatud kauba puhul võivad 
müüja ja tarbija kokku leppida lepingutingimustes, mis näevad ette 
lõigetes 1, 2 ja 5 osutatutest lühema vastutuse tähtaja või aegumistäh­
taja, tingimusel et kõnealune tähtaeg ei ole lühem kui üks aasta. 

Artikkel 11 

Tõendamiskoormis 

1. Eeldatakse, et nõuetele mittevastavus, mis ilmneb ühe aasta 
jooksul alates kauba üleandmisest, oli kauba üleandmise ajal olemas, 
välja arvatud juhul, kui tõestatakse vastupidist või kui see eeldus on 
vastuolus kauba või mittevastavuse olemusega. Käesolevat 
lõiget kohaldatakse ka digielementidega kaupade suhtes. 

2. Lõikes 1 sätestatud üheaastase ajavahemiku asemel võib liikmes­
riik jätta kehtima või kehtestada kaheaastase ajavahemiku alates kauba 
üleandmisest. 
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3. Digielementidega kauba puhul, kui müügilepingus on ette nähtud 
pidev digisisu üleandmine või digiteenuse osutamine teatava ajavahe­
miku jooksul, lasub müüjal kohustus tõendada, et digisisu või digiteenus 
vastas artikli 10 lõikes 2 osutatud ajavahemiku jooksul nõuetele, kui 
mittevastavus ilmneb kõnealuses artiklis osutatud ajavahemiku jooksul. 

Artikkel 12 

Teavitamiskohustus 

Liikmesriigid võivad jätta kehtima või kehtestada sätted, mille kohaselt 
tarbija peab oma õiguste kasutamiseks teavitama müüjat mittevastavu­
sest vähemalt kahe kuu jooksul alates kuupäevast, mil tarbija mittevas­
tavuse avastas. 

Artikkel 13 

Õiguskaitsevahendid nõuetele mittevastavuse korral 

1. Nõuetele mittevastavuse korral on tarbijal õigus nõuda kauba 
nõuetega vastavusse viimist või saada proportsionaalset hinnaalandust 
või lõpetada leping käesolevas artiklis sätestatud tingimustel. 

2. Kauba nõuetega vastavusse viimiseks võib tarbija valida paranda­
mise ja asendamise vahel, välja arvatud juhul, kui valitud õiguskaitse­
vahendi kasutamine on võimatu või see on teise õiguskaitsevahendiga 
võrreldes müüjale ebamõistlikult kulukas, võttes arvesse kõiki asja­
olusid, sealhulgas järgmist: 

a) väärtus, mis kaubal oleks olnud juhul, kui nõuetele mittevastavust ei 
esineks; 

b) nõuetele mittevastavuse olulisus ning 

c) võimalus kasutada alternatiivset õiguskaitsevahendit ilma märkimis­
väärse ebamugavuseta tarbijale. 

3. Müüja võib keelduda kauba nõuetega vastavusse viimisest, kui 
kaupa ei ole võimalik parandada või asendada või kui see põhjustaks 
müüjale ebamõistlikult suuri kulusid, võttes arvesse kõiki asjaolusid, 
kaasa arvatud lõike 2 punktides a ja b loetletud asjaolusid. 

4. Tarbijal on õigus kas proportsionaalsele hinna alandamisele koos­
kõlas artikliga 15 või müügileping lõpetada kooskõlas artikliga 16 
kõikidel järgmistel juhtudel: 

a) müüja ei ole kaupa parandanud või asendanud või, kui see on asja­
kohane, kauba parandamist või asendamist lõpule viinud vastavalt 
artikli 14 lõigetele 2 ja 3, või müüja on keeldunud kauba nõuetega 
vastavusse viimisest kooskõlas käesoleva artikli lõikega 3; 

▼B
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b) nõuetele mittevastavus ilmneb hoolimata müüja püüdlusest kaup 
nõuetega vastavusse viia; 

c) nõuetele mittevastavus on nii tõsine, et õigustab kohest hinna alan­
damist või müügilepingu lõpetamist, või 

d) müüja on teatanud või asjaoludest nähtub selgelt, et ta ei vii kaupa 
nõuetega vastavusse mõistliku aja jooksul või tarbijale olulist ebamu­
gavust põhjustamata. 

▼C1 
5. Tarbijal ei ole õigust lepingut lõpetada, kui nõuetele mittevastavus 
on üksnes ebaoluline. Müüjal lasub kohustus tõendada, et nõuetele 
mittevastavus on ebaoluline. 

▼B 
6. Tarbijal on õigus viivitada maksmata hinna või selle osa tasumi­
sega, kuni müüja on täitnud oma käesolevast direktiivist tulenevad 
kohustused. Liikmesriik võib kindlaks määrata tingimused, mille alusel 
tarbijal on õigus tasumisega viivitada. 

7. Liikmesriigid võivad reguleerida seda, kas ja millises ulatuses 
mõjutab asjaolu, et tarbija tegevus on nõuetele mittevastavuse tekkimi­
sele kaasa aidanud, tema õigust kasutada õiguskaitsevahendeid. 

Artikkel 14 

Kauba parandamine või asendamine 

1. Parandamine või asendamine toimub 

a) tasuta; 

b) mõistliku ajavahemiku jooksul alates hetkest, mil tarbija teavitas 
müüjat nõuetele mittevastavusest, ning 

c) ilma olulise ebamugavuseta tarbijale, võttes arvesse kauba laadi ja 
otstarvet, milleks tarbija kaupa vajas. 

2. Kui nõuetele mittevastavus tuleb kõrvaldada kauba parandamise 
või asendamise teel, teeb tarbija kauba müüjale kättesaadavaks. Müüja 
võtab asendatud kauba tagasi müüja kulul. 

3. Kui parandamiseks on vajalik selle kauba eemaldamine, mis oli 
paigaldatud kooskõlas oma laadi ja otstarbega enne mittevastavuse 
ilmnemist, või kui selline kaup tuleb asendada, hõlmab kauba paranda­
mise või asendamise kohustus nõuetele mittevastava kauba eemaldamist 
ja asenduskauba või parandatud kauba paigaldamist või vastavate 
kulude kandmist. 

4. Tarbija ei pea maksma kauba tavapärase kasutamise eest selle 
asendamisele eelneva aja jooksul. 

▼B
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Artikkel 15 

Hinna alandamine 

Hinda alandatakse proportsionaalselt tarbija saadud kauba väärtuse 
vähenemisega võrreldes nõuetele vastava kauba väärtusega. 

Artikkel 16 

Müügilepingu lõpetamine 

1. Tarbijal on õigus müügileping lõpetada, esitades selleks müüjale 
avalduse, milles ta väljendab otsust müügileping lõpetada. 

2. Kui mittevastavus on seotud üksnes mõne müügilepingu alusel 
üleantud kaubaga ja kui vastavalt artiklile 13 on alust müügileping 
lõpetada, võib tarbija müügilepingu lõpetada üksnes nende kaupade 
osas ja muude kaupade osas, mille tarbija soetas koos mittevastavuses 
oleva kaubaga, kui tarbijalt ei saa mõistlikult eeldada üksnes vastavuses 
olevate kaupade alleshoidmist. 

3. Kui tarbija lõpetab müügilepingu tervikuna või mõne lepingu 
alusel üleantud kauba osas kooskõlas lõikega 2, 

a) tagastab tarbija müüja kulul müüjale kauba ja 

b) müüja maksab tarbijale kauba eest tagasi tasutud hinna, kui ta on 
kauba kätte saanud või kui ta on saanud tarbijalt tõendi selle kohta, 
et tarbija on kauba tagasi saatnud. 

Käesoleva lõike kohaldamisel võivad liikmesriigid kindlaks määrata 
tagastamise ja tagasimaksmise tingimused. 

Artikkel 17 

Müügigarantiid 

1. Müügigarantii on garantii andjale siduv tingimustel, mis on 
esitatud garantiilubaduses ning lepingu sõlmimise ajal või enne seda 
avaldatud müügigarantiiga seotud reklaamis. Käesolevas artiklis sätes­
tatud tingimustel ja ilma et see piiraks liidu või liikmesriigi õiguse 
muude kohaldatavate sätete kohaldamist, vastutab tootja, kui ta pakub 
tarbijale teatava aja jooksul vastupidavusega seotud müügigarantiid 
teatavatele kaupadele, kogu müügigarantii kehtivusaja jooksul tarbija 
ees otseselt kaupade parandamise või asendamise eest vastavalt artiklile 
14. Tootja võib pakkuda tarbijale vastupidavusega seotud müügigaran­
tiis soodsamaid tingimusi. 
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Kui garantiilubaduses sisalduvad tingimused on tarbija jaoks vähem 
soodsad kui müügigarantiiga seotud reklaamis esitatud tingimused, on 
müügigarantii siduv tingimustel, mis on ette nähtud müügigarantiiga 
seotud reklaamis, välja arvatud juhul, kui enne lepingu sõlmimist oli 
müügigarantiiga seotud reklaami parandatud samal või võrreldaval viisil, 
nagu see oli tehtud. 

2. Garantiilubadus antakse tarbijale üle püsival andmekandjal hilje­
malt kauba üleandmise ajal. Garantiilubadus koostatakse lihtsas ja 
arusaadavas keeles. See peab sisaldama järgmist: 

a) selge kinnitus selle kohta, et tarbijal on õigus kauba mittevastavuse 
korral tasuta kasutada seadusest tulenevaid õiguskaitsevahendeid 
müüja vastu ning et müügigarantii ei mõjuta seda õigust; 

b) garantii andja nimi ja aadress; 

c) kord, mida tarbija peab müügigarantii kasutamiseks järgima; 

d) nende kaupade loetelu, mille suhtes müügigarantii kehtib, ning 

e) müügigarantii tingimused. 

3. Mittevastavus lõikele 2 ei mõjuta müügigarantii siduvust garantii 
andja jaoks. 

4. Liikmesriigid võivad kehtestada norme, mis reguleerivad müügi­
garantiide käesoleva artikliga reguleerimata aspekte, kaasa arvatud 
norme, mis käsitlevad seda, mis keeles või keeltes tuleb garantiilubadus 
tarbijale kättesaadavaks teha. 

Artikkel 18 

Tagasinõudeõigus 

Kui müüja vastutab tarbija ees kauba nõuetele mittevastavuse eest, mis 
tuleneb tehinguahela varasemates etappides osalenud isiku tegevusest 
või tegevusetusest, sealhulgas artikli 7 lõikes 3 sätestatud digielementi­
dega kaupade uuenduste üle andmata jätmisest, on müüjal õigus kasu­
tada tehinguahelas vastutava isiku või vastutavate isikute vastu õigus­
kaitsevahendeid. Isik, kelle vastu müüja võib kasutada õiguskaitseva­
hendeid, asjaomane tegutsemisviis ja tingimused määratakse kindlaks 
liikmesriigi õiguses. 

▼B
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Artikkel 19 

Täitmise tagamine 

1. Liikmesriigid tagavad piisavad ja tõhusad vahendid, et tagada 
käesoleva direktiivi täitmine. 

2. Lõikes 1 osutatud vahendite hulka kuuluvad õigusnormid, mille 
kohaselt üks või mitu järgmistest liikmesriigi õigusega määratud asutus­
test võivad kooskõlas liikmesriigi õigusega pöörduda kohtute või päde­
vate haldusasutuste poole, et tagada käesoleva direktiivi ülevõtmiseks 
vastu võetud liikmesriigi õigusnormide kohaldamine: 

a) avalik-õiguslikud asutused või nende esindajad; 

b) tarbijaorganisatsioonid, kellel on õigustatud huvi tarbijaid kaitsta; 

c) kutseorganisatsioonid, kellel on õigustatud huvi meetmeid võtta. 

Artikkel 20 

Tarbijate teavitamine 

Liikmesriigid võtavad asjakohased meetmed tagamaks, et tarbijatele on 
kättesaadav teave käesolevast direktiivist tulenevate tarbijate õiguste 
kohta ja nende õiguste täitmise tagamise vahendite kohta. 

Artikkel 21 

Sätete kohustuslikkus 

1. Kui käesolevas direktiivis ei ole sätestatud teisiti, ei ole tarbija 
jaoks siduv lepingutingimus, mis välistab tarbija kahjuks käesoleva 
direktiivi ülevõtmiseks vastu võetud liikmesriigi sätete kohaldamise, 
kaldub neist tarbija kahjuks kõrvale või muudab nende toimet tarbija 
kahjuks enne, kui tarbija on müüjale teatanud kauba nõuetele 
mittevastavusest. 

2. Käesoleva direktiivi kohaldamine ei takista müüjat pakkumast 
tarbijale lepingutingimusi, mille alusel pakutakse käesolevas direktiivis 
sätestatust ulatuslikumat kaitset. 

Artikkel 22 

Määruse (EL) 2017/2394 ja direktiivi 2009/22/EÜ muutmine 

1. Määruse (EL) 2017/2394 lisas asendatakse punkt 3 järgmisega: 
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„3. Euroopa Parlamendi ja nõukogu 20. mai 2019. aasta direk­
tiiv (EL) 2019/771 kaupade müügilepingute teatavate aspektide 
kohta, millega muudetakse määrust (EL) 2017/2394 ja direktiivi 
2009/22/EÜ ning tunnistatakse kehtetuks direktiiv 1999/44/EÜ 
(ELT L 136, 22.5.2019, lk 28).“ 

2. Direktiivi 2009/22/EÜ I lisas asendatakse punkt 7 järgmisega: 

„7. Euroopa Parlamendi ja nõukogu 20. mai 2019. aasta direk­
tiiv (EL) 2019/771 kaupade müügilepingute teatavate aspektide 
kohta, millega muudetakse määrust (EL) 2017/2394 ja direktiivi 
2009/22/EÜ ning tunnistatakse kehtetuks direktiiv 1999/44/EÜ 
(ELT L 136, 22.5.2019, lk 28).“ 

Artikkel 23 

Direktiivi 1999/44/EÜ kehtetuks tunnistamine 

Direktiiv 1999/44/EÜ tunnistatakse kehtetuks alates 1. jaanuarist 2022. 

Viiteid kehtetuks tunnistatud direktiivile käsitatakse viidetena käesole­
vale direktiivile ning neid loetakse vastavalt lisas esitatud 
vastavustabelile. 

Artikkel 24 

Ülevõtmine 

1. Liikmesriigid võtavad vastu ja avaldavad käesoleva direktiivi 
järgimiseks vajalikud normid hiljemalt 1. juuliks 2021. Liikmesriigid 
teatavad nendest viivitamata komisjonile. 

Liikmesriigid kohaldavad kõnealuseid norme alates 1. jaanuarist 2022. 

Kui liikmesriigid need normid vastu võtavad, lisavad nad nende amet­
likul avaldamisel nendesse või nende juurde viite käesolevale direktii­
vile. Sellise viitamise viisi näevad ette liikmesriigid. 

Liikmesriigid edastavad komisjonile käesoleva direktiiviga reguleeri­
tavas valdkonnas nende poolt vastu võetud õigusnormide teksti. 

2. Käesoleva direktiivi sätteid ei kohaldata lepingute suhtes, mis on 
sõlmitud enne 1. jaanuari 2022. 
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Artikkel 25 

Läbivaatamine 

Hiljemalt 12. juunil 2024 vaatab komisjon läbi käesoleva direktiivi 
kohaldamise, kaasa arvatud selle sätted õiguskaitsevahendite ja tõenda­
miskoormise kohta, sealhulgas seoses kasutatud kaupade ja avalikel 
enampakkumistel müüdavate kaupadega, ja tootja antud vastupidavu­
sega seotud müügigarantii kohta, ning esitab Euroopa Parlamendile, 
nõukogule ning Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomiteele aruande. 
Eelkõige hinnatakse aruandes, kas käesoleva direktiivi ja 
direktiivi (EL) 2019/770 kohaldamine tagab järjepideva ja ühetaolise 
raamistiku siseturu nõuetekohaseks toimimiseks seoses digisisu üleand­
mise, digiteenuste osutamise ning digielementidega kaupade üleandmi­
sega vastavalt liidu poliitika põhimõtetele. Asjakohasel juhul lisatakse 
aruandele seadusandlikud ettepanekud. 

Artikkel 26 

Jõustumine 

Käesolev direktiiv jõustub kahekümnendal päeval pärast selle avalda­
mist Euroopa Liidu Teatajas. 

Artiklit 22 kohaldatakse alates 1. jaanuarist 2022. 

Artikkel 27 

Adressaadid 

Käesolev direktiiv on adresseeritud liikmesriikidele. 
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LISA 

VASTAVUSTABEL 

Direktiiv 1999/44/EÜ Käesolev direktiiv 

Artikli 1 lõige 1 Artikkel 1 

Artikli 1 lõike 2 punkt a Artikli 2 punkt 2 

Artikli 1 lõike 2 punkti b esimene taane Artikli 3 lõike 4 punkt b 

Artikli 1 lõike 2 punkti b teine ja kolmas taane Artikli 2 punkti 5 alapunkt a 

Artikli 1 lõike 2 punkt c Artikli 2 punkt 3 

Artikli 1 lõike 2 punkt d Artikli 2 punkt 4 

Artikli 1 lõike 2 punkt e Artikli 2 punkt 12 

Artikli 1 lõige 3 Artikli 2 punkt 15 ja artikli 3 lõike 5 punkt a 

Artikli 1 lõige 4 Artikli 3 lõige 2 

Artikli 2 lõige 1 Artikkel 5 

Artikli 2 lõike 2 punkt a Artikli 6 punkt a ja artikli 7 lõike 1 punkt b 

Artikli 2 lõike 2 punkt b Artikli 6 punkt b 

Artikli 2 lõike 2 punkt c Artikli 7 lõike 1 punkt a 

Artikli 2 lõike 2 punkt d Artikli 7 lõike 1 punkt d 

Artikli 2 lõige 3 Artikli 7 lõige 5 

Artikli 2 lõige 4 Artikli 7 lõige 2 

Artikli 2 lõige 5 Artikkel 8 

Artikli 3 lõige 1 Artikli 10 lõige 1 

Artikli 3 lõige 2 Artikli 13 lõige 1 

Artikli 3 lõike 3 esimene lõik Artikli 13 lõige 2 ja artikli 14 lõike 1 punkt a 

Artikli 3 lõike 3 teine lõik Artikli 13 lõige 2 

Artikli 3 lõike 3 kolmas lõik Artikli 14 lõike 1 punktid b ja c 

Artikli 3 lõige 4 Artikli 2 punkt 14 

Artikli 3 lõige 5 Artikli 13 lõige 4 

Artikli 3 lõige 6 Artikli 13 lõige 5 

Artikkel 4 Artikkel 18 

Artikli 5 lõige 1 Artikli 10 lõiked 1, 2, 3, 4 ja 5 

Artikli 5 lõige 2 Artikkel 12 

Artikli 5 lõige 3 Artikkel 11 

Artikli 6 lõige 1 Artikli 17 lõige 1 

Artikli 6 lõige 2 Artikli 17 lõige 2 
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Direktiiv 1999/44/EÜ Käesolev direktiiv 

Artikli 6 lõige 3 Artikli 17 lõige 2 

Artikli 6 lõige 4 Artikli 17 lõige 4 

Artikli 6 lõige 5 Artikli 17 lõige 3 

Artikli 7 lõike 1 esimene lõik Artikli 21 lõige 1 

Artikli 7 lõike 1 teine lõik Artikli 10 lõige 6 

Artikli 7 lõige 2 — 

Artikli 8 lõige 1 Artikli 3 lõiked 6 ja 7 

Artikli 8 lõige 2 Artikkel 4 

Artikkel 9 Artiklid 19 ja 20 

Artikkel 10 Artikkel 22 

Artikli 11 lõike 1 esimene lõik Artikli 24 lõike 1 esimene lõik 

Artikli 11 lõike 1 teine lõik Artikli 24 lõike 1 kolmas lõik 

Artikli 11 lõige 2 Artikli 24 lõike 1 neljas lõik 

Artikkel 12 Artikkel 25 

Artikkel 13 Artikkel 26 

Artikkel 14 Artikkel 27 

▼B
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