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VB
EUROOPA PARLAMENDI JA NOUKOGU DIREKTIIV
2011/83/EL,
25. oktoober 2011,

tarbija Oiguste kohta, millega muudetakse ndukogu direktiivi
93/13/EMU ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi
1999/44/EU ja millega tunnistatakse kehtetuks ndukogu direktiiv
85/577/EMU ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv

97/7/EU

(EMPs kohaldatav tekst)
I PEATUKK
REGULEERIMISESE, MOISTED JA KOHALDAMISALA
Artikkel 1
Reguleerimisese

Kéesoleva direktiivi eesmirk on aidata korge tarbijakaitse taseme saavu-
tamisega kaasa siseturu nduetekohasele toimimisele, lihtlustades tarbijate
ja kauplejate vahel solmitud lepinguid késitlevate liitkmesriikide digus-
ja haldusnormide teatavaid aspekte.

Artikkel 2

Mbisted
Kéesolevas direktiivis kasutatakse jargmisi moisteid:

1) ,tarbija” — fuiisiline isik, kes kdesoleva direktiiviga reguleeritud
lepingute raames tegutseb eesmirgil, mis ei ole seotud tema
kaubandus-, majandus-, ametialase vdi kutsetegevusega;

2) ,kaupleja” — fiilisiline voi juriidiline isik, olenemata sellest, kas
viimane on era- vOi avalik-Giguslikus omandis, kes kéesoleva
direktiiviga reguleeritud lepingute raames tegutseb — kaasa arvatud
teiste isikute kaudu, kes tegutsevad tema nimel voi tlesandel —
eesmérgil, mis on seotud tema kaubandus-, majandus-, ametialase
voi kutsetegevusega;

M2

3) ,kaup” — Euroopa Parlamendi ja noukogu direktiivi (EL)

2019/771 () artikli 2 punktis 5 méératletud kaup;
VB

4) ,tarbija nduete jargi valmistatud kaup” — kaup, mis valmistatakse
tarbija isikliku valiku vd3i otsuse alusel;

(') DEuroopa Parlamendi ja ndukogu 20. mai 2019. aasta direktiiv (EL)
2019/771 kaupade miiligilepingute teatavate aspektide kohta, millega muude-
takse médrust (EL) 2017/2394 ja direktiivi 2009/22/EU ning tunnistatakse
kehtetuks direktiiv 1999/44/EU (ELT L 136, 22.5.2019, lk 28).
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4a) ,,isikuandmed” — Euroopa Parlamendi ja ndukogu miiruse (EL)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

2016/679 () artikli 4 punktis 1 méératletud isikuandmed,

,.miiligileping” — leping, mille kohaselt kaupleja annab tarbijale
ile voi kohustub andma iile kauba omandidiguse, sealhulgas
leping, mille esemeks on nii kaubad kui ka teenused;

»teenusleping” — leping, vilja arvatud miitigileping, mille kohaselt
kaupleja osutab vdi kohustub osutama tarbijale teenust, sealhulgas
digiteenust;

kaugleping” — kaupleja ja tarbija vahel sdlmitud leping, mis
sOlmitakse organiseeritud kaugmiiligi- v0i teenuste osutamise
skeemi alusel ilma kaupleja ja tarbija iiheaegse fiilisilise kohalo-
lekuta, kasutades eranditult kas iiht vGi mitut kaugsidevahendit
kuni ja kaasa arvatud ajani, millal leping sdlmitakse;

,.véljaspool driruume solmitav leping” — kaupleja ja tarbija vahe-
line leping:

a) mis sOlmitakse kaupleja ja tarbija liheaegsel fiiiisilisel kohalo-
lekul kohas, mis ei ole kaupleja driruum,

b) mille pakkumise tegi tarbija samades tingimustes, nagu on
osutatud punktis a,

¢) mis sOlmitakse kaupleja ja tarbija liheaegsel fiiiisilisel kohalo-
lekul kaupleja &driruumides voi kaugsidevahendi abil kohe
parast seda, kui tarbija poole on isiklikult ja individuaalselt
poordutud kohas, mis ei ole kaupleja driruumid, voi

d) mis sdlmitakse kaupleja korraldatud viljasdidu ajal eesmérgiga
reklaamida ja miiiia tarbijale kaupu voi teenuseid,;

LHariruum” —

a) jaemiiligiks kasutatav driruum kinnisvara kujul, kus kaupleja
alaliselt tegutseb, voi

b) jaemiiligiks kasutatav driruum vallasvara kujul, kus kaupleja
tavaliselt tegutseb;

,.pisiv andmekandja” — vahend, mis voimaldab tarbijal voi kau-
plejal sdilitada isiklikult talle suunatud teavet nii, et sellele on
teabe eesmérgiga vastavuses oleva aja jooksul voimalik hilisemaks
kasutamiseks ligi pddseda, ja mis vdimaldab sdilitatud teavet
muutmata kujul taasesitada;

(") Euroopa Parlamendi ja ndukogu 27. aprilli 2016. aasta médrus (EL) 2016/679

futsiliste isikute kaitse kohta isikuandmete toGtlemisel ja selliste andmete
vaba liikumise ning direktiivi 95/46/EU kehtetuks tunnistamise kohta
(isikuandmete kaitse tildmésrus) (ELT L 119, 4.5.2016, 1k 1).
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11) ,digitaalne infosisu” — Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi
(EL) 2019/770 (1) artikli 2 punktis 1 médratletud digisisu;

12) ,.finantsteenus” — panga-, krediidi-, kindlustus-, personaalpensioni,
investeerimis- vOi makseteenus;

13) ,,avalik enampakkumine” — miiiigimeetod, kus kaupleja pakub en-
ampakkumise korraldaja poolt lébiviidava labipaistva voistupakku-
mise korras kaupa voi teenust tarbijatele, kes viibivad enampak-
kumise juures voi kellele on antud vdimalus seal juures viibida,
ning kus edukas pakkumise tegija on kohustatud kauba voi
teenuse ostma;,

14) ,miiiigigarantii” — kaupleja vdi tootja (garandi) poolt tarbija ees
voetud kohustus lisaks oma seadusest tulenevale kohustusele
kauba vastavuse tagamise osas hilvitada tarbijale kauba eest
makstud hind voi asendada voi parandada kaup vdi osutada hool-
dustoid mis tahes moel, kui kaup ei vasta garantiikirjas sétestatud
kirjeldusele voi muule vastavusega mitteseotud noudele voi asja-
kohasele reklaamile, mis on Kkittesaadav lepingu sdlmimise ajal
voi selle eel;

15) ,lisaleping” — leping, mille alusel tarbija omandab kauba voi tee-
nuse, mis on seotud kauglepingu voi véljaspool driruume sdlmitud
lepinguga, ning kus konealuse kauba tarnib vdi teenuse osutab
kaupleja voi kolmas isik nimetatud kolmanda isiku ja kaupleja
vahel solmitud kokkuleppe alusel;

16) ,digiteenus” — direktiivi (EL) 2019/770 artikli 2 punktis 2 méérat-
letud digiteenus;

17) ,,internetipdhine kauplemiskoht” — teenus, mis vdimaldab tarbijatel
solmida teiste kauplejate voi tarbijatega kauglepinguid, kasutades
selleks tarkvara, sealhulgas veebisaiti, veebisaidi osa voi rakendust,
mida kéitab kaupleja voi mida kiitatakse kaupleja nimel,

18) ,,internetipdhise kauplemiskoha teenuse osutaja” — kaupleja, kes
pakub tarbijatele internetipdhist kauplemiskohta;

19) ,,hilduvus” — direktiivi (EL) 2019/770 artikli 2 punktis 10 maa-
ratletud thilduvus;

20) ,funktsionaalsus” — direktiivi (EL) 2019/770 artikli 2 punktis 11
maédratletud funktsionaalsus;

21) ,koostalitlusvdoime” — direktiivi (EL) 2019/770 artikli 2 punktis
12 méératletud koostalitlusvoime.

(') DEuroopa Parlamendi ja ndukogu 20. mai 2019. aasta direktiiv (EL)

2019/770 digisisu tileandmise ja digiteenuste osutamise lepingute teatavate
aspektide kohta (ELT L 136, 22.5.2019, 1k 1).
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Artikkel 3

Kohaldamisala

YM2
1.  Kéesolevat direktiivi kohaldatakse selles sitestatud tingimustel ja
ulatuses koigi kaupleja ja tarbija vahel solmitud lepingute suhtes, mille
puhul tarbija maksab voi kohustub maksma hinna. Kéesolevat direktiivi
kohaldatakse vee, gaasi ja elektri tarnimise ning kaugkiitte lepingute
suhtes, sealhulgas juhul, kui tegemist on avalik-0iguslike teenusepakku-

jatega, kui neid kaupu pakutakse lepingulisel alusel.

la.  Kaéesolevat direktiivi kohaldatakse ka juhul, kui kaupleja annab
tarbijale iile digitaalse infosisu, mis ei paikne filiisilise] andmekandjal,
vOi osutab talle digiteenust voi kohustub seda tegema ning tarbija esitab
kauplejale isikuandmeid v&i kohustub seda tegema, vilja arvatud juhul,
kui kaupleja tootleb tarbija esitatud isikuandmeid iiksnes sellise digi-
taalse infosisu iileandmiseks, mis ei paikne fiilisilisel andmekandjal, voi
digiteenuse osutamiseks kooskolas kdesoleva direktiiviga, voi selleks, et
kaupleja saaks tdita tema suhtes kohaldatavaid oiguslikult siduvaid
ndudeid ega todtle konealuseid andmeid iihelgi muul eesmaérgil.

2. Kui moni kéesoleva direktiivi sdte ldheb vastuollu liidu teise 0i-
gusakti séttega, millega reguleeritakse konkreetseid sektoreid, siis on
konealuse teise digusakti séte lilimuslik ja seda kohaldatakse kdnealuste
asjaomaste konkreetsete sektorite suhtes.

3. Kdesolevat direktiivi ei kohaldata lepingute suhtes, mis:

a) soOlmitakse sotsiaalteenuste osutamiseks, kaasa arvatud sotsiaalkor-
terid, lastehoid ning piisivalt voi ajutiselt puudust kannatavate
perede ja isikute toetamine, sealhulgas pikaajaline hooldus;

b) sdOlmitakse tervishoiuteenuste osutamiseks, nagu on méiératletud
direktiivi 2011/24/EL artikli 3 punktis a soltumata sellest, kas
neid osutavad tervishoiuasutused vOi mitte;

c) sOlmitakse hasartmidngudeks, sealhulgas rahalise panusega Onne-
mingud, kaasa arvatud loteriid, kasiinomdngud ja kihlveotehingud;

d) sOlmitakse finantsteenuste osutamiseks;

e) sOlmitakse kinnisasja vOi kinnisasjaga seotud oOiguse loomiseks,
omandamiseks voOi iileandmiseks;

f) sOlmitakse uute hoonete ehitamiseks, olemasolevate hoonete suure-
mahuliseks timberehitamiseks ja eluruumide tiirimiseks;

g) sOlmitakse pakettreiside kohta, nagu on méératletud Euroopa Parla-
mendi ja ndukogu direktiivi (EL) 2015/2302 (') artikli 3 punktis 2.

(") Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv (EL) 2015/2302, 25. november
2015, mis kasitleb pakettreise ja seotud reisikorraldusteenuseid ning millega
muudetakse migrust (EU) nr 2006/2004 ja direktiivi 2011/83/EL ning tunnis-
tatakse kehtetuks ndukogu direktiiv 90/314/EMU (ELT L 326, 11.12.2015,
Ik 1).
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Kéesoleva direktiivi artikli 6 1diget 7, artikli 8 16ikeid 2 ja 6, artik-
lit 19, artiklit 21 ja artiklit 22 kohaldatakse mutatis mutandis direk-
tiivi (EL) 2015/2302 artikli 3 punktis 2 mdéératletud pakettreiside
suhtes seoses reisijatega konealuse artikli 3 punkti 6 tdhenduses;

h) kuuluvad Euroopa Parlamendi ja noukogu 14. jaanuari 2009. aasta
direktiivi 2008/122/EU (tarbijate kaitse kohta seoses osaajalise kasu-
tamise diguse, pikaajalise puhkusetoote, edasimiiligi ja vahetuslepin-
gute teatavate aspektidega) (') kohaldamisalasse;

i) liikmesriikide Giguse kohaselt sOlmitakse niisuguse avaliku vdimu
kandja poolt, kes on seadusega kohustatud olema sdltumatu ja
erapooletu ning kes peab ulatusliku digusalase selgitustddga tagama,
et tarbija sO0lmib lepingu iiksnes pdhjaliku kaalutluse alusel ja selle
oiguslikust ulatusest teadlik olles;

j) sOlmitakse toiduainete, jookide voi muu koheseks kodus tarbimiseks
ette ndhtud kauba tarnimiseks ning mida kaupleja oma sagedaste ja
korrapédraste ringsditude kdigus fliiisiliselt tarnib tarbija koju,
asukohta voi t6okohta;

k) sOlmitakse reisijateveo teenuse osutamiseks, vélja arvatud artikli 8
16ige 2 ning artiklid 19, 21 ja 22;

1) solmitakse miiligiautomaate vOi  automatiseeritud  driruume
kasutades;

m) sOlmitakse telekommunikatsioonioperaatoritega avalike taksofonide
vahendusel nende kasutamiseks voi mis on sdlmitud tarbija telefoni,
Interneti voi faksi teel loodud iihe ithenduse kasutamiseks;

n) soOlmitakse kauba suhtes, mida miiliakse sundkorras vdi muul digus-
aktist tuleneval viisil.

4.  Liikmesriigid voivad jitta kdesoleva direktiivi kohaldamata voi
otsustada mitte siilitada voi kehtestada vastavaid siseriiklike sitteid
véljaspool &riruume sOlmitavate lepingute kohta, mille puhul tarbija
poolt tehtav makse ei iileta 50 eurot. Liikmesriigid vdivad oma sise-
riiklikes digusaktides médrata vdiksema véairtuse.

5. Kaéesolev direktiiv ei piira iildise siseriikliku lepingudiguse, nagu
lepingu kehtivust, koostamist voi moju kisitlevate eeskirjade kohalda-
mist, kui iildise lepingudiguse aspektid ei ole kéesoleva direktiiviga
reguleeritud.

6. Kiesoleva direktiivi kohaldamine ei takista kauplejat pakkumast
tarbijale lepingutingimusi, mille alusel tarbija on kaitstud paremini, kui
kdesoleva direktiiviga ette ndhakse.

() ELT L 33, 3.2.2009, 1k 10.
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Artikkel 4
Uhtlustamise tase
Liikmesriigid ei sdilita siseriiklikes Oigusaktides ega kehtesta nendega
sétteid, mis erinevad kéesoleva direktiiviga kehtestatust, sealhulgas ei

rangemaid ega vdhem rangeid sitteid, millega tagataks tarbijakaitse
erinev tase, kui kdesolevas direktiivis ei ole sitestatud teisiti.

I PEATUKK

TARBIJATE TEAVITAMINE MUUDE KUI KAUGLEPINGUTE VOI
VALJASPOOL ARIRUUME SOLMITAVATE LEPINGUTE KORRAL

Artikkel 5

Teavitamisnouded muude kui kauglepingute vo6i viljaspool
driruume solmitavate lepingute korral

1. Enne tarbija sidumist muu kui kauglepingu voi véljaspool
drirnume sOlmitava lepingu vOi vastava pakkumisega esitab kaupleja
tarbijale selgel ja arusaadaval viisil jargmise teabe, kui selline teave ei
ole kontekstist niigi selge:

a) kauba vdi teenuse pdhiomadused kommunikatsioonivahendile ning
kaubale v0i teenusele kohases ulatuses;

b

~

kaupleja identifitseerimisandmed, niiteks tema &rinimi, asukoha
aadress ja telefoninumber;

c) kauba voi teenuse koguhind koos maksudega voi juhul, kui kauba
vOi teenuse olemusest tulenevalt ei ole hinda pohjendatult voimalik
eelnevalt arvutada, hinna arvutamise viis, ning kui see on asjako-
hane, ka koik tdiendavad veo-, tarne- voi postikulud voi, kui neid
kulusid ei ole pohjendatult voimalik eelnevalt arvutada, teave selle
kohta, et voidakse nduda selliste tdiendavate kulude tasumist;

d) kui see on asjakohane, maksmise, tarne, tellimuse tditmise kord, aeg,
mille jooksul kaupleja on kohustatud kauba tarnima voi teenuse
osutama, ja kaupleja poolt rakendatav kaebuste lahendamise kord;

e) lisaks kaubale, digitaalsele infosisule ja digiteenusele seadusest tule-
neva garantii olemasolu meeldetuletamisele mainitakse miiiigijargse
hoolduse ja miiligigarantii olemasolu ja tingimusi, kui see on
asjakohane;

f) lepingu kestus (kui see on asjakohane) voi, kui leping on tdhtajatu
vOi automaatselt pikenev, lepingu 1dpetamise tingimused,;

g) kui see on asjakohane, digielementidega kaupade, digitaalse infosisu
ja digiteenuste funktsionaalsus, sealhulgas sobivate tehniliste kaitse-
meetmete kasutamine;



0201110083 — ET — 28.05.2022 — 002.001 — 8

h) kui see on asjakohane, digielementidega kaupade, digitaalse infosisu
ja digiteenuste thilduvus ja koostalitlusvéime, mis on kauplejale
teada voi mille puhul v3ib pohjendatult eeldada, et ta seda teab.

2. Loiget 1 kohaldatakse ka vee, gaasi voi elektri tarnimise lepingute
suhtes, kui neid ei panda miiiiki piiratud mahus v&i kindlaksméaratud
koguses, ning kaugkiitte puhul voi digitaalse infosisu suhtes, mida ei
edastata fiilisilisel andmekandjal.

3.  Liikmesriigid ei ole kohustatud kohaldama 1diget 1 lepingute
suhtes, mis késitlevad igapédevaseid tehinguid ja mida tdidetakse kohe
sOlmimise ajal.

4.  Liikmesriigid vdivad votta vastu voi sdilitada tdiendavad lepin-
gueelsed teavitamisnduded lepingute kohta, mille suhtes kohaldatakse
kéesolevat artiklit.

III PEATUKK

TARBIJATE TEAVITAMINE NING TAGANEMISOIGUS
KAUGLEPINGUTE JA VALJASPOOL ARIRUUME SOLMITAVATE
LEPINGUTE PUHUL

Artikkel 6

Teavitamisnouded kauglepingute ja viljaspool driruume sélmitud
lepingute puhul

1.  Enne tarbija sidumist kauglepingu voi véljaspool &riruume sdlmi-
tava lepingu voi vastava pakkumisega esitab kaupleja tarbijale selgel ja
arusaadaval viisil jargmise teabe:

a) kauba voi teenuse pdhiomadused kommunikatsioonivahendile ning
kaubale v0i teenusele kohases ulatuses;

b) kaupleja identifitseerimisandmed, nditeks tema drinimi;

¢) kaupleja asukoha aadress, samuti kaupleja telefoninumber ja e-posti
aadress; lisaks sellele, kui kaupleja pakub muid veebipShise suhtle-
mise vahendeid, mis tagavad tarbijale vOimaluse sdilitada kauple-
jaga peetavat kirjalikku kirjavahetust, sealhulgas sellise kirjavahe-
tuse kuupédeva ja kellaaega, piisival andmekandjal, peab teave sisal-
dama ka neid vahendeid késitlevaid tiksikasju; koik need kaupleja
pakutavad suhtlusvahendid peavad voimaldama tarbijal kauplejaga
kiiresti iithendust votta ja temaga tohusalt suhelda; kui see on asja-
kohane, peab kaupleja andma ka selle kaupleja aadressi ja nime,
kelle nimel ta tegutseb;

d) kaupleja (ning vajaduse korral selle kaupleja, kelle nimel ta
tegutseb) tegevuskoha aadress, kuhu tarbija voib kaebusi esitada,
kui see erineb punkti ¢ kohaselt esitatud aadressist;
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e)

ea)

2)

h)

)

k)

)

m)

kauba voi teenuse koguhind koos maksudega voi juhul, kui kauba
vOi teenuse olemusest tulenevalt ei ole hinda pShjendatult voimalik
eelnevalt arvutada, hinna arvutamise viis, ning kui see on asjako-
hane, ka koik tdiendavad veo-, tarne- voi postikulud ja mis tahes
muud kulud vdi, kui neid kulusid ei ole pohjendatult vdimalik
eelnevalt arvutada, teave selle kohta, et vdidakse nduda selliste
tdiendavate kulude tasumist. Tdhtajatu lepingu voi tellimist sisal-
dava lepingu puhul sisaldab koguhind tellimuse kogukulu arve
esitamise tdhtaja kohta. Kui sellise lepingu tasu on kindla mééraga,
tdhendab koguhind igakuiste kulude kogusummat. Kui kogukulu ei
ole maistlikkuse piires vdimalik eelnevalt arvutada, esitatakse hinna
arvutamise Viis;

asjakohasel juhul teave selle kohta, et hinda on isikupdhiselt kohan-
datud automatiseeritud to6tlusel pShineva otsuste tegemise alusel;

kaugsidevahendi kasutamise maksumus lepingu sdlmimiseks, kui
seda maksumust ei arvutata pohitariifi alusel;

maksmise, tarne, tellimuse tditmise kord ja aeg, mille jooksul kaup-
leja on kohustatud kauba tarnima voi teenuse osutama, ja kui see on
asjakohane, kaupleja rakendatav kaebuste lahendamise kord;

taganemisdiguse olemasolu korral selle diguse kasutamise tingi-
mused, tdhtaeg ja kord vastavalt artikli 11 1dikes 1 sétestatule
ning I lisa B osas esitatud taganemisteate nédidisvorm,;

kui see on asjakohane, teave selle kohta, et lepingust taganemise
korral peab tarbija katma kauba tagastamise kulud, ning kaugle-
pingu korral, kui kaupu ei saa nende olemuse tottu tavaliselt posti
kaudu tagastada, kauba dratoomise kulud;

teave selle kohta, et kui tarbija kasutab lepingust taganemise digust
parast artikli 7 15ike 3 voi artikli 8 16ike 8 kohase taotluse esitamist,
on tarbija kohustatud kauplejale tasuma mdistlikud kulud vastavalt
artikli 14 1dikele 3;

kui taganemisdigust ei ole vastavalt artiklile 16 ette ndhtud, teave
selle kohta, et tarbijal ei ole digust taganemiseks, vOi kui see on
asjakohane, teave selle kohta, millistel asjaoludel tarbija kaotab oma
taganemisdiguse;

meeldetuletus kaupadele, digitaalsele infosisule ja digiteenustele
seadusest tuleneva garantii olemasolu kohta;

kui see on asjakohane, miiligijargse klienditeeninduse, miiiigijargse
hoolduse ja miiligigarantii olemasolu ja tingimused,

direktiivi 2005/29/EU artikli 2 punktis f miératletud kiitumiskoo-
deksi olemasolu ning kuidas on sellest vdimalik koopiaid saada (kui
see on asjakohane);
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0) lepingu kestus (kui see on asjakohane) voi, kui leping on tdhtajatu
vOi automaatselt pikenev, lepingu 16petamise tingimused,

p) kui see on asjakohane, tarbija lepingust tulenevate kohustuste mini-
maalne kestus;

q) kui see on asjakohane, asjaolu, et kaupleja noudel peab tarbija
maksma ettemaksu vOi esitama finantstagatise, ning sellise ette-
maksu voi finantstagatise tingimused,;

r) kui see on asjakohane, digielementidega kaupade, digitaalse infosisu
ja digiteenuste funktsionaalsus, sealhulgas sobivate tehniliste kaitse-
meetmete kasutamine;

s) kui see on asjakohane, digielementidega kaupade, digitaalse infosisu
ja digiteenuste iihilduvus ja koostalitlusvoime, mis on kauplejale
teada voi mille puhul vdib pohjendatult eeldada, et ta seda teab;

t) kui see on asjakohane, voimalus kasutada kaupleja suhtes kohtuva-
list kaebuste lahendamise ja kahjuhiivitusnduete mehhanismi,
millele kaupleja on allutatud, ning selle juurdepéddsutingimused.

2. Loiget 1 kohaldatakse ka vee, gaasi voi elektri tarnimise lepingute
suhtes, kui neid ei panda miiiiki piiratud mahus voi kindlaksmédratud
koguses, kaugkiitte puhul voi digitaalse infosisu suhtes, mida ei edastata
fitisilisel andmekandjal.

3. Avaliku enampakkumise korral vdib 15ike 1 punktides b, c ja d
osutatud teabe asendada vastavate iiksikasjadega enampakkuja kohta.

4.  Kdesoleva artikli 15ike 1 punktides h, i ja j osutatud teabe vdib
esitada I lisa A osas toodud taganemise ndidisjuhendit kasutades. Kaup-
leja on tditnud kdesoleva artikli 16ike 1 punktides h, i ja j kehtestatud
teavitamisnduded, kui ta on esitanud selle juhendi tarbijale nouetekoha-
selt tdidetuna. Viited I lisa A osas sdtestatud taganemise niidisjuhendis
esitatud 14-pédevasele taganemistéhtajale asendatakse viidetega 30-
pdevasele taganemistdhtajale juhul, kui liikmesriigid on votnud vastu
artikli 9 16ike la kohased normid.

5. Loikes 1 osutatud teave moodustab kauglepingu voi viljaspool
drirnume sOlmitud lepingu lahutamatu osa, mida voib muuta ainult
juhul, kui lepingupooled on sonaselgelt selles kokku leppinud.

6. Kui kaupleja ei ole tditnud 16ike 1 punktis e osutatud teavitamis-
nduet tdiendavate kulude voi muude kulude kohta, voi 16ike 1 punktis i
osutatud kauba tagastamise kulude kohta, ei pea tarbija neid kulusid
tasuma.
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7.  Liikmesriigid vdivad siéilitada voi kehtestada oma siseriiklikus
oiguses lepingulisele teabele esitatavad keelenduded tagamaks, et tarbija
saab sellisest teabest kergesti aru.

8.  Kiesolevas direktiivis kehtestatud teavitamisnduded tidiendavad
direktiivis 2006/123/EU ja direktiivis 2000/31/EU sisalduvaid teavita-
misndudeid ega takista liikmesriikidel kehtestada tdiendavaid teavitamis-
noudeid vastavalt nendele direktiividele.

Kui teabe sisu ja esitamisviisi késitlev direktiivi 2006/123/EU vdi
2000/31/EU site on vastuolus kiesoleva direktiivi sitetega, kohalda-
takse kéesoleva direktiivi sdtet, ilma et see piiraks esimese 10igu
kohaldamist.

9. Kdesolevas peatiikis kehtestatud teavitamisnduete tditmise tdenda-
mise kohustus lasub kauplejal.

Artikkel 6a

Tiiendavad teavitamise erinéuded, mis kehtivad internetipohiste
kauplemiskohtade kaudu so6lmitud lepingute suhtes

1.  Enne kui kaugleping voi vastav pakkumine muutub internetipdhise
kauplemiskoha kaudu tarbijale siduvaks, esitab internetipohise kauple-
miskoha teenuse osutaja tarbijale, ilma et sellega piirataks direktiivi
2005/29/EU kohaldamist, selgelt ja arusaadavalt ning kaugsidevahendile
sobival viisil jirgmise teabe:

a) lldteave, mis on tehtud kéttesaadavaks veebiliidese konkreetses osas,
mis on vahetult ja kergesti juurdepdidsetav veebilehelt, kus pakku-
mised on esitatud, ning mis késitleb peamisi parameetreid, mis
madravad kindlaks tarbijatele otsingu tulemusena esitatud pakku-
miste jirjestuse, nagu on méiratletud direktiivi 2005/29/EU artikli 2
16ike 1 punktis m, ning nende parameetrite suhtelist tihtsust teiste
parameetritega vorreldes;

b) teave selle kohta, kas kaupu, teenuseid voi digitaalset infosisu
pakkuv kolmas isik on kaupleja v&i mitte, ldhtuvalt kolmanda
isiku avaldusest internetipohise kauplemiskoha teenuse osutajale;

¢) kui kolmas isik, kes pakub kaupu, teenuseid voi digitaalset infosisu,
ei ole kaupleja, siis teave selle kohta, et lepingu suhtes ei kohaldata
liidu tarbijakaitsedigusest tulenevaid tarbija Gigusi;

d) kui see on kohaldatav, siis teave selle kohta, kuidas lepinguga seotud
kohustused on jaotatud kaupu, teenuseid voi digitaalset infosisu
pakkuva kolmanda isiku ja internetipdhise kauplemiskoha pakkuja
vahel; see teave ei mojutata internetipohise kauplemiskoha teenuse
osutaja ega kolmandast isikust kaupleja lepinguga seotud vastutust
vastavalt muule liidu vai litkmesriigi digusele.

2. Ilma et see piiraks direktiivi 2000/31/EU kohaldamist, ei piira
kiesolev artikkel litkmesriikide digust kehtestada internetipdhise kauple-
miskoha teenuse osutajatele tdiendavaid teavitamisndudeid. Sellised
normid peavad olema proportsionaalsed, mittediskrimineerivad ja digus-
tatud tarbijakaitse vajadusega.
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Artikkel 7

Vorminduded véljaspool driruume sélmitavate lepingute puhul

1. Viljaspool driruume sdlmitavate lepingute puhul esitab kaupleja
artikli 6 1oikes 1 ettendhtud teabe tarbijale paberkandjal voi, kui tarbija
on sellega ndus, monel muul piisival andmekandjal. Kdnealune teave
peab olema loetav ning esitatud lihtsas ja arusaadavas keeles.

2. Kaupleja annab tarbijale allkirjastatud lepingu koopia voi kinnituse
lepingu sdlmimise kohta paberkandjal vdi, kui tarbija on sellega nous,
monel muul piisival andmekandjal, kaasa arvatud, kui see on asjako-
hane, koos kinnitusega artikli 16 punkti m kohase tarbija eelneva sona-
selge nousoleku ja kinnituse kohta.

3. Kui tarbija soovib, et teenuste osutamine voi vee, gaasi voi elektri
tarnimine, kui neid ei panda miiiiki piiratud mahus v&i kindlaksmédratud
koguses, voi kaugkiitmine algaks artikli 9 1dikes 2 ette ndhtud taga-
nemistdhtajal, ning kui lepingust tuleneb tarbija maksmiskohustus,
nduab kaupleja tarbijalt selle kohta piisival andmekandjal sonaselget
taotlust ning kinnitust, et kui kaupleja on lepingu tdielikult tditnud, ei
ole tarbijal enam taganemisdigust.

4. Viljaspool driruume sdlmitavate lepingute puhul, mille puhul
tarbija on sOnaselgelt taotlenud kaupleja teenuseid remondi voi hooldus-
toode tegemiseks, mille eest kaupleja ja tarbija tdidavad kohe oma
lepingujargsed kohustused, kusjuures tarbija makstav summa ei ileta
200 eurot:

a) annab kaupleja tarbijale artikli 6 1dike 1 punktides b ja c osutatud
teabe ning teabe hinna vdi selle arvutamiseks kasutatava meetodi
kohta koos koguhinna prognoosiga paberkandjal vdi, kui tarbija on
sellega ndus, monel muul piisival andmekandjal. Kaupleja annab
tarbijale artikli 6 10ike 1 punktides a, h ja k osutatud teabe, kuid
vOib jétta selle andmata paberkandjal voi monel muul piisival
andmekandjal, kui tarbija on selleks andnud oma sdnaselge nduso-
leku;

b) sisaldab kéesoleva artikli 10ike 2 kohaselt antav kinnitus lepingu
sdlmimise kohta artikli 6 16ikes 1 sdtestatud teavet.

Liikmesriigid vdivad otsustada seda 1diget mitte kohaldada.

5. Liikmesriigid ei kehtesta kéesolevas direktiivis sdtestatud teavita-
miskohustuste tditmisele lisaks muid lepingueelse teavitamise vormindu-
deid.

Artikkel 8
Vorminduded kauglepingute puhul

1. Kauglepingute puhul esitab kaupleja artikli 6 1dikes 1 ettendhtud
teabe vOi teeb selle teabe tarbijale kittesaadavaks asjakohasel viisil,
pidades silmas kasutatavat kaugsidevahendit, lihtsas ja arusaadavas
keeles. Kui kdnealune teave esitatakse piisival andmekandjal, peab see
olema loetav.
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2. Kui elektrooniliselt sdlmitav kaugleping seab tarbijale makseko-
hustuse, esitab kaupleja tarbijale vahetult enne, kui tarbija teeb telli-
muse, selgelt ja esiletdstetult artikli 6 15ikes 1 punktides a, e, o ja p
sdtestatud teabe.

Kaupleja tagab, et tarbija kinnitaks tellimust esitades sonaselgelt asjaolu,
et tellimus tdhendab kohustust maksta. Kui tellimuse esitamine eeldab
nupule vajutamist voi sellesarnast funktsiooni, tuleb nupp voi sellesar-
nane funktsioon téhistada histi loetavalt ainult sonadega ,.tellimus koos
maksekohustusega” vdi mdne muu samasuguse ithemdttelise sonastuse-
ga, mis nditab, et tellimuse esitamine toob kaasa kohustuse kauplejale
maksta. Kui kaupleja ei tdida kdesoleva 1digu noudeid, ei ole tarbija
lepingu ega tellimisega seotud.

3.  Kaubandustegevuse veebilehel mérgitakse hiljemalt tellimise prot-
sessi alguses selgelt ja loetavalt vdimalikud tarnimise piirangud ja vastu-
voetavad maksevahendid.

4. Kui leping sdlmitakse kaugsidevahendi abil, mis seab piiranguid
teabe esitamise ruumile voi ajale, esitab kaupleja enne lepingu sdlmimist
konkreetses kaugsidevahendis voi selle kaudu vdhemalt lepingueelse
teabe kauba voi teenuse pdhiomaduste, kaupleja isiku, koguhinna, taga-
nemisdiguse ja lepingu kestuse kohta ning juhul, kui leping on tihtajatu,
lepingu ldpetamise tingimused vastavalt artikli 6 15ike 1 punktidele a, b,
e, h ja o, vilja arvatud punktis h osutatud, I lisa B osas esitatud taga-
nemisteate ndidisvormi. Artikli 6 1dikes 1 osutatud muu teabe, seal-
hulgas taganemisteate ndidisvormi, esitab kaupleja tarbijale asjakohasel
viisil vastavalt kéesoleva artikli 15ikele 1.

5. Juhul kui kaupleja helistab tarbijale selleks, et sdlmida kaugleping,
nimetab ta tarbijaga vestlust alustades oma isiku ja vajaduse korral selle
isiku, kelle nimel ta helistab, ning helistamise &rilised eesmérgid, ilma et
see piiraks 10ike 4 kohaldamist.

6.  Telefoni teel solmitavate kauglepingute puhul vdivad liikkmesriigid
sétestada, et kaupleja peab kinnitama tarbijale tehtud pakkumist, kes on
sellega seotud alles pérast pakkumise allkirjastamist vdi oma kirjaliku
ndusoleku saatmist. Liikmesriigid vOdivad samuti sétestada, et selline
kinnitus tuleb anda piisival andmekandjal.

7.  Kaupleja annab tarbijale kinnituse sdlmitud lepingu kohta piisival
andmekandjal moistliku aja jooksul pérast kauglepingu sGlmimist ning
hiljemalt samaaegselt kauba kohaletoimetamisega voi enne, kui teenuse
osutamine algab. Konealune kinnitus sisaldab jargmist:

a) kogu artikli 6 1dikes 1 osutatud teave, kui kaupleja ei ole seda teavet
tarbijale juba esitanud piisival andmekandjal enne kauglepingu
sOlmimist, ja
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b) kui see on asjakohane, kinnitus artikli 16 punkti m kohase tarbija
eelneva sdnaselge ndusoleku ning kinnituse kohta.

8. Kui tarbija soovib, et teenuste osutamine voi vee, gaasi voi elektri
tarnimine, kui neid ei panda miiiiki piiratud mahus voi kindlaksmédératud
koguses, voi kaugkiitmine algaks artikli 9 15ikes 2 ette ndhtud taga-
nemistdhtajal, ning kui lepingust tuleneb tarbija maksmiskohustus,
nduab kaupleja tarbijalt selle kohta sOnaselget taotlust ning kinnitust,
et kui kaupleja on lepingu tdielikult tditnud, ei ole tarbijal enam taga-
nemisodigust.

9.  Kdesolev artikkel ei piira direktiivi 2000/31/EU artiklites 9 ja 11
sétestatud elektroonilisi lepinguid ja elektroonilist tellimuste esitamist
kasitlevate sétete kohaldamist.

10.  Liikmesriigid ei kehtesta kdesolevas direktiivis sétestatud teavita-
miskohustuste tditmisele lisaks muid lepingueelse teavitamise vormindu-
deid.

Artikkel 9

Taganemisdigus

1. Tarbija voib 14 pdeva jooksul kauglepingust voi viljaspool
drirnume sdlmitud lepingust taganeda ilma pohjust esitamata ning kand-
mata muid kulusid peale artikli 13 1dikes 2 ja artiklis 14 sétestatud
kulude, vélja arvatud juhul, kui kohaldatakse artiklis 16 ettendhtud
erandeid.

la.  Liikmesriigid voivad selleks, et kaitsta tarbijate digustatud huve
seoses agressiivsete vOi eksitavate turustus- vOi miiligitavadega, votta
vastu normid, millega pikendatakse 10ikes 1 osutatud 14-pdevast taga-
nemistdhtaega 30 pdevani lepingute puhul, mis on sdlmitud olukorras,
kus kaupleja kiilastab tarbijat eelneva kokkuleppeta tarbija kodus voi
kus kaupleja korraldab viljasdite eesmérgiga tarbijale tooteid reklaamida
vOi miilia. Sellised normid peavad olema proportsionaalsed, mittediskri-
mineerivad ja digustatud tarbijakaitse vajadusega.

2. Ilma et see piiraks artikli 10 kohaldamist, 10peb kédesoleva
artikli 10ikes 1 osutatud taganemistéhtaeg 14 pdeva voi juhul, kui liik-
mesriigid on votnud vastu kéesoleva artikli 16ike 1a kohased normid, 30
pdeva pérast:

a) teenuslepingu puhul lepingu sdlmimise pieva;

b) miiiigilepingu puhul pdeva, mil tarbija voi kolmas isik, kes ei ole
kauba kohaletoimetaja ja kelle tarbija on selleks otstarbeks
maédranud, on saanud kauba fiilisiliselt oma valdusse, voi:
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i) kui tarbija on tellinud mitu kaupa iihes tellimuses, mis toimeta-
takse kohale eraldi, pdeva, mil tarbija voi kolmas isik, kes ei ole
kauba kohaletoimetaja ja kelle tarbija on selleks otstarbeks
méadranud, on saanud viimase kaubaartikli fudsiliselt oma
valdusse;

ii) kui kohale toimetatud kaup koosneb mitmest partiist vOi osast,
pdeva, mil tarbija vdi kolmas isik, kes ei ole kauba kohaletoi-
metaja ja kelle tarbija on selleks otstarbeks mééranud, on saanud
viimase partii v0i osa fiilisiliselt oma valdusse;

iii) kindlaksméératud aja jooksul kaupade korrapérast kohaletoime-
tamist késitlevate lepingute puhul, pdeva, mil tarbija voi kolmas
isik, kes ei ole kauba kohaletoimetaja ja kelle tarbija on selleks
otstarbeks médranud, on saanud esimese kaubaartikli fiitisiliselt
oma valdusse;

c) vee, gaasi vOi elektri tarnimise lepingute puhul, kui neid ei panda
miitiki piiratud mahus voi kindlaksméératud koguses, kaugkiitte
puhul voi digitaalse infosisu suhtes, mida ei edastata fiiiisilisel
andmekandjal, lepingu sdlmimise pdeva.

3. Liikmesriigid ei keela lepinguosalistel tdita nende lepingulisi
kohustusi taganemistéhtaja jooksul. Siiski voivad liikmesriigid véljas-
pool ériruume solmitud lepingu puhul séilitada kehtivad siseriiklikud
oOigusaktid, millega kauplejal keelatakse teatava ajavahemiku jooksul
pérast lepingu sdlmimist tarbijalt tasu vastu vdtta.

Artikkel 10

Taganemisoigust Kisitleva teabe puudumine

1. Kui kaupleja ei ole tarbijale taganemisdigust késitlevat teavet
esitanud artikli 6 10ike 1 punktis h ndutu kohaselt, siis 10peb tagane-
mistdhtaeg 12 kuud pédrast algse taganemistdhtaja 16ppu, mis on
méidratud vastavalt artikli 9 1dikele 2.

2. Kui kaupleja on tarbijale edastanud kdesoleva artikli 15ikes 1 ette
nédhtud teabe 12 kuu jooksul alates artikli 9 1dikes 2 osutatud pdevast,
10peb taganemistdhtaeg 14 pédeva vai juhul, kui litkmesriigid on votnud
vastu artikli 9 16ike la kohased normid, 30 péeva pédrast kuupdeva, mil
tarbija sai konealuse teabe.

Artikkel 11

Taganemisdiguse kasutamine

1.  Tarbija teavitab enne taganemistihtaja 16ppu kauplejat oma lepin-
gust taganemise otsusest. Tarbija voib selleks kas:

a) kasutada I lisa B osas esitatud taganemisteate ndidisvormi voi

b) esitada mdone muu iihemottelise avalduse, millega ta annab teada
oma lepingust taganemise otsusest.
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Liikmesriigid ei kehtesta taganemisteate ndidisvormile muid vormindu-
deid kui need, mis on esitatud I lisa B osas.

2.  Tarbija on taganemisdiguse kasutamisel pidanud kinni artikli 9
16ikes 2 ja artiklis 10 osutatud taganemistdhtajast, kui ta saatis taga-
nemisdiguse kasutamise kohta teatise enne kdnealuse tdhtaja 16ppu.

3. Kaupleja voib lisaks 1dikes 1 osutatud vdimalustele anda tarbijale
vOimaluse tdita ja esitada kas I lisa B osas esitatud taganemisteate
ndidisvormi v0i muu iihemdttelise avalduse elektrooniliselt kaupleja
veebilehel. Sellisel juhul edastab kaupleja tarbijale viivituseta piisival
andmekandjal taganemisteate kittesaamise kinnituse.

4.  Taganemisdiguse kdesoleva artikli kohase kasutamise tdoendamise
kohustus lasub tarbijal.

Artikkel 12

Taganemise mdju

Taganemisoiguse kasutamise tagajérjel 10pevad lepinguosaliste kohus-
tused:

a) seoses kauglepingu voi véljaspool édriruume sdlmitava lepingu tiit-
misega voi

b) seoses kauglepingu vdi véljaspool driruume sdlmitava lepingu solmi-
misega, juhul kui pakkumise tegi tarbija.

Artikkel 13

Kaupleja kohustused lepingust taganemise korral

1.  Kaupleja tagastab koik tarbijalt saadud maksed, sealhulgas (kui see
on asjakohane) tarnekulud, pdhjendamatu viivituseta ja igal juhul hilje-
malt 14 pédeva jooksul pdevast, mil ta saab teada tarbija otsusest lepin-
gust taganeda vastavalt artiklile 11.

Kaupleja teeb esimeses 1digus osutatud tagasimaksed, kasutades sama
makseviisi, mida kasutas algses tehingus tarbija, vilja arvatud juhul, kui
tarbija on sOnaselgelt andnud ndusoleku teistsuguse makseviisi kasuta-
miseks, ning tingimusel, et tarbijale ei kaasne sellise maksete tagasta-
misega teenustasusid.

2. Olenemata 15ikest 1, ei pea kaupleja juhul, kui tarbija on sOna-
selgelt valinud kaupleja pakutud koige odavamast standardtarnest
erineva tarneviisi, sellest tulenevaid tdiendavaid kulusid tagasi maksma.

3. Vilja arvatud juhul, kui kaupleja on miiiigilepingu puhul teinud
ettepaneku kaubale ise jérele tulla, voib kaupleja viivitada tagasimakse-
tega seni, kuni ta on kauba tagasi saanud voi kuni tarbija on esitanud
tdendid, et ta on kauba tagasi saatnud, sOltuvalt sellest, kumb toimub
varem.
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4.  Tarbija isikuandmete suhtes tdidab kaupleja médruse (EL)
2016/679 alusel kohaldatavaid kohustusi.

5. Kaupleja hoidub kasutamast sellist sisu, mis ei ole isikuandmed,
mille tarbija esitas voi 101 kaupleja poolt iile antud digitaalset infosisu
voi osutatud digiteenust kasutades, vilja arvatud juhul, kui see sisu

a) ei ole viljaspool kaupleja iile antud digitaalset infosisu v3i osutatud
digiteenuse konteksti kasutatav;

b) on seotud iiksnes tarbija tegevusega kaupleja poolt iile antud digi-
taalse infosisu vOi osutatud digiteenuse kasutamisel;

¢) on kaupleja poolt muude andmetega liidetud ja ei ole eraldatav voi
on eraldatav iliksnes ebaproportsionaalselt suure vaevaga voi

d) on loodud iihiselt tarbija ja teiste isikute poolt ning teised tarbijad
saavad jitkata sisu kasutamist.

6.  Vilja arvatud olukordades, millele on osutatud 16ike 5 punktis a, b
vOi ¢, teeb kaupleja tarbija taotluse alusel tarbijale kéttesaadavaks sellise
sisu, mis ei ole isikuandmed, mille tarbija esitas voi 161 kaupleja poolt
iile antud digitaalset infosisu voi osutatud digiteenust kasutades.

7.  Tarbijal on Gigus saada kdnealune digitaalne infosisu tagasi tasuta,
kauplejapoolsete takistusteta, mdistliku aja jooksul ning iildkasutatavas
ja masinloetavas vormingus.

8. Lepingust taganemise korral vdib kaupleja takistada tarbijat digi-
taalset infosisu voi digiteenust edaspidi kasutamast, eelkdige muutes
digitaalse infosisu vi digiteenuse tarbija jaoks edaspidi juurdepidsema-
tuks voi desaktiveerides tarbija kasutajakonto, ilma et see piiraks 1dike 6
kohaldamist.

Artikkel 14

Tarbija kohustused lepingust taganemise korral

1. Vilja arvatud juhul, kui kaupleja on teinud ettepaneku kaubale ise
jérele tulla, saadab tarbija pohjendamatu viivituseta ning igal juhul mitte
hiljem kui 14 pdeva pirast seda, kui ta on teatanud kauplejale vastavalt
artiklile 11 oma otsusest lepingust taganeda, kauba tagasi vdi annab
kauba iile kauplejale voi isikule, keda kaupleja on volitanud kaupa
vastu vOtma. Téhtajast on kinni peetud, kui tarbija on kauba tagasi
saatnud enne 14-pdevase tdhtaja moodumist.

Tarbija kannab iiksnes kauba tagastamisega seonduvad otsesed kulud,
vélja arvatud juhul, kui kaupleja on andnud néusoleku need ise kanda,
voi kui kaupleja ei ole tarbijat teavitanud sellest, et tarbija peab need
kulud ise kandma.
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Viljaspool driruume sdlmitud lepingute puhul, kui kaup on toimetatud
tarbija koju lepingu sdlmimise ajal, toob kaupleja kauba omal kulul éra,
kui kaupa ei saa selle olemuse tdttu tavaliselt postiga tagasi saata.

2.  Tarbija vastutab ainult kauba véirtuse vdhenemise eest, mis on
tingitud kauba kasutamisest muul viisil, kui on vaja kauba olemuses,
omadustes ja toimimises veendumiseks. Tarbija ei vastuta mingil juhul
kauba viirtuse vdhenemise eest, kui kaupleja ei ole artikli 6 16ike 1
punkti h kohaselt juhtinud tdhelepanu taganemisdigusele.

2a.  Lepingust taganemise korral hoidub tarbija digitaalse infosisu voi
digiteenuse kasutamisest ja selle kolmandatele isikutele kéttesaadavaks
tegemisest.

3. Kui tarbija kasutab taganemisdigust pdrast artikli 7 15ike 3 voi
artikli 8 10ike 8 kohase taotluse esitamist, maksab tarbija kauplejale
summa, mis on proportsionaalne tarnitud osaga ajani, mil tarbija teatas
kauplejale taganemisdiguse kasutamisest, vdOrreldes lepingu kogu-
mahuga. Tarbija poolt kauplejale makstav proportsionaalne summa
arvutatakse lepingus kokku lepitud koguhinna alusel. Kui koguhind
on iilemééra suur, arvutatakse proportsionaalne summa tarnitud osa turu-
védrtuse alusel.

4.  Tarbija ei kanna kulusid:

a) taganemistéhtaja jooksul teenuste osutamise, vee, gaasi vOi elektri
tarnimise eest, kui neid ei panda miiiiki piiratud mahus vai kindlaks-
médratud koguses, voi kaugkiitmise eest, tdielikult voi osaliselt, kui:

i) kaupleja ei ole andnud teavet vastavalt artikli 6 16ike 1 punktidele
h voi j voi

ii) tarbija ei ole sOnaselgelt taotlenud artikli 7 1dike 3 ja artikli 8
1oike 8 kohaselt teenuste osutamise alustamist taganemistéhtaja
jooksul voi

b) tarnitava digitaalse infosisu eest, mida ei edastata fiilisilisel andme-
kandjal, téielikult voi osaliselt, kui:

i) tarbija ei ole andnud eelnevat sonaselget ndusolekut teenuse
osutamise alustamiseks enne artiklis 9 osutatud 14- voi 30-
pdevase tdhtaja 10ppu;

ii) tarbija ei ole kinnitanud asjaolu, et ndusoleku andmisega kaotab
ta oma taganemisdiguse, voi

iii) kaupleja ei ole andnud artikli 7 16ike 2 voi artikli 8 16ike 7
kohast kinnitust.

5. Kui artikli 13 18ikes 2 ning kéesolevas artiklis ei ole sétestatud
teisiti, ei kaasne tarbijale taganemisdiguse kasutamisega mis tahes
vastutust.
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Artikkel 15

Taganemisoéiguse kasutamise moju lisalepingute puhul

1.  Kui tarbija kasutab vastavalt kdesoleva direktiivi artiklitele 9-14
oma taganemisdigust kauglepingu voi véljaspool driruume sdlmitava
lepingu puhul, 1oppevad lisalepingud automaatselt ja tarbija ei kanna
nende eest mitte mingeid kulusid, vélja arvatud kéesoleva direktiivi
artikli 13 16ikes 2 voi artiklis 14 ette ndhtud kulud, ilma et see piiraks
Euroopa Parlamendi ja ndukogu 23. aprilli 2008. aasta direktiivi
2008/48/EU (mis kisitleb tarbijakrediidilepinguid) (') artikli 15
kohaldamist.

2. Liikmesriigid kehtestavad selliste lepingute 15petamise iiksikasjali-
kud eeskirjad.

Artikkel 16

Taganemisdiguse kasutamisega seotud erandid

Liikmesriigid ei nde ette artiklites 9—15 sitestatud taganemisdiguse
kasutamist kauglepingute ja viljaspool driruume solmitud lepingute
puhul juhtudel, kui tegemist on:

a) teenuslepingutega, pérast seda, kui teenus on téielikult osutatud, ent
lepingust tuleneb tarbija maksmiskohustus, liksnes siis, kui teenuse
osutamine on alanud tarbija eelneval sonaselgel ndusolekul, ning kui
tarbija on andnud kinnituse selle kohta, et ta on teadlik taganemi-
soiguse kaotamisest juhul, kui kaupleja on lepingu tdies mahus
taitnud;

b) sellise kauba tarnimise v3i teenuste osutamisega, mille hind soltub
finantsturu kdikumisest, mida kaupleja ei saa mojutada ja mis vdib
ilmneda taganemistdhtaja jooksul;

c) sellise kauba tarnimisega, mis on valmistatud tarbija esitatud nduete
jérgi voi mis on selgelt kohandatud konkreetse tarbija vajadustele;

d) sellise kauba tarnimisega, mis v3ib kiiresti rikneda voi aeguda;

e) suletud kauba tarnimisega, mis ei ole kolblik tagasisaatmiseks tervi-
sekaitse vOi hiigieenilistel pohjustel ning mis on pédrast kohaletoi-
metamist avatud;

f) sellise kauba tarnimisega, mis ei ole oma olemuse tttu pérast koha-
letoimetamist muudest esemetest enam eraldatav;

g) selliste alkohoolsete jookide tarnimisega, mille hind on kokku
lepitud miiligilepingu sdlmimise ajal ning mille tarnimine saab
toimuda ainult pérast 30 pdeva ning mille tegelik véértus sdltub
turu kdikumisest, mida kaupleja ei saa mojutada;

() ELT L 133, 22.5.2008, 1k 66.
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h) lepingutega, mille puhul tarbija on kauplejalt konkreetselt tellinud
kohaletuleku selleks, et kaupleja teostaks seal kiireloomulisi
parandus- voi hooldustdid. Kui kaupleja sellise kiilastuse kdigus
osutab lisaks tarbija poolt konkreetselt tellitud teenustele muid
teenuseid voi tarnib muid kaupu kui hoolduseks voi parandamiseks
tingimata vajalikud varuosad, kohaldatakse nende tdiendavate
teenuste voi kaupade suhtes taganemisdigust;

i) suletud pakendis audio- voi suletud pakendis videosalvestiste voi
suletud pakendis arvutitarkvara tarnimisega, kui pakend on pérast
kohaletoimetamist avatud;

j) ajalehtede, perioodiliste véljaannete vOi ajakirjade tarnimisega, vélja
arvatud selliste véljaannete tarnimiseks solmitud abonementlepingutega;

k) avalikul enampakkumisel sdlmitud lepingutega;

1) muuks kui eluaseme otstarbel majutuse pakkumisega, kaubatrans-
pordiga, autorendi-, toitlustus- v3i vaba aja veetmise teenustega,
kui lepingus on ette néhtud teenuse osutamise konkreetne kuupédev
voi ajavahemik;

m) sellise digitaalse infosisu ilileandmise lepinguga, mida ei anta iile
fitisilisel andmekandjal, kui lepingu tditmine on alanud, kui lepin-
gust tuleneb tarbija maksmiskohustus ning kui:

i) tarbija on eelnevalt andnud soOnaselge nousoleku alustada
lepingu tditmist enne taganemistdhtaja 10ppu;

i) tarbija on andnud kinnituse selle kohta, et ta on teadlik, et ta
kaotab seeldbi oma taganemisdiguse, ning

iii) kaupleja on andnud artikli 7 15ike 2 voi artikli 8 16ike 7 kohase
kinnituse.

Liikmesriigid vdivad selleks, et kaitsta tarbijate digustatud huve seoses
agressiivsete vOi eksitavate turustus- vOi miiligitavadega, kalduda
korvale esimese 10igu punktides a, b, ¢ ja e sdtestatud taganemisdiguse
kasutamisega seotud eranditest lepingute puhul, mis on sdlmitud
olukorras, kus kaupleja kiilastab tarbijat eelneva kokkuleppeta tarbija
kodus voi kus kaupleja korraldab viljasdite eesmérgiga tooteid tarbijale
reklaamida vOi miiiia. Kdnealused normid peavad olema proportsio-
naalsed, mittediskrimineerivad ja Gigustatud tarbijakaitse vajadusega.

Selliste teenuslepingute puhul, millest tuleneb tarbija maksmiskohustus,
kui tarbija on konkreetselt taotlenud kaupleja kiilastust parandustodde
tegemise eesmdrgil, vOivad liikmesriigid sitestada, et tarbija kaotab
taganemisdiguse pérast seda, kui teenus on tdielikult osutatud, tingi-
musel et lepingu tditmine on alanud tarbija eelneval sonaselgel
ndusolekul.
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IV PEATUKK
TARBIJA MUUD OIGUSED

Artikkel 17

Kohaldamisala

1.  Artikleid 18 ja 20 kohaldatakse miiligilepingutele. Kdnealuseid
artikleid ei kohaldata vee, gaasi vdi elektri tarnimise lepingute suhtes,
kui neid ei panda miiiiki piiratud mahus voi kindlaksméératud koguses,
kaugkiitte puhul vdi digitaalse infosisu suhtes, mida ei tarnita fiiisilisel
andmekandjal.

2. Artikleid 19, 21 ja 22 kohaldatakse miiligi- ja teenuslepingute ning
vee, gaasi, elektri, kaugkiitte voi digitaalse infosisu tarnimise lepingute
suhtes.

Artikkel 18

Kohaletoimetamine

1.  Kui lepinguosalised ei ole kittetoimetamise ajas kokku leppinud
teisiti, tarnib kaupleja kauba, andes kauba fiiiisiliselt iile tarbija valdusse
vOi tema kontrolli alla pdhjendamatu viivituseta, kuid mitte hiljem kui
30 pdeva pérast lepingu s0lmimist.

2. Kui kaupleja ei ole tditnud oma kohustust kaup tarbijaga kokku
lepitud ajal voi 10ikes 1 sétestatud tdhtaja jooksul kohale toimetada,
nduab tarbija kauplejalt kauba kohaletoimetamist olukorrale vastava
lisatdhtaja jooksul. Kui kaupleja ei toimeta kaupa kohale lisatihtaja
jooksul, on tarbijal digus leping 15petada.

Esimest 16iku ei kohaldata miiligilepingute suhtes, kui kaupleja on keel-
dunud kaupa kohale toimetamast voi kui oluline on kohaletoimetamine
kokkulepitud ajavahemikul, vottes arvesse kdiki lepingu sdlmimisega
kaasnevaid asjaolusid, vdi kui tarbija teatab kauplejale enne lepingu
sOlmimist, et oluline on tarnimine konkreetseks kuupdevaks voi
konkreetsel kuupdeval. Konealustel juhtudel, kui kaupleja ei toimeta
kaupa kohale tarbijaga kokku lepitud ajal voi 1dikes 1 kokkulepitud
tdhtaja jooksul, on tarbijal digus leping viivitamatult 1opetada.

3.  Lepingu lopetamise korral tagastab kaupleja pdhjendamatu viivi-
tuseta kdik lepingu alusel saadud summad.

4.  Lisaks lepingu l0petamisele vastavalt 16ikele 2 voib tarbija kasu-
tada muid siseriikliku digusega ette ndhtud diguskaitsevahendeid.

Artikkel 19
Maksevahendite kasutamise tasu
Liikmesriigid keelavad kauplejatel nduda teatud maksevahendite kasu-

tamise eest tarbijatelt tasu, mis iiletab kaupleja kulutusi sellise vahendi
kasutamise eest.
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Artikkel 20

Riisiko iileminek

Lepingutes, mille kohaselt kaupleja saadab kauba tarbijale, 1aheb kauba
hiavimise voi kahjustumise riisiko iile tarbijale, kui tarbija v3i tema
madratud kolmas isik, kes ei ole kauba kéttetoimetaja, on saanud
kauba fiiiisiliselt oma valdusse. Kauba iileandmisega kittetoimetajale
laheb riisiko siiski iile tarbijale, kui tarbija tellis kauba kéttetoimetamise
kittetoimetajalt, ent kaupleja ei pakkunud konealust vdimalust, ilma et
see piiraks tarbija Gigusi kittetoimetaja suhtes.

Artikkel 21

Telefonikoned

Liikmesriigid tagavad, et kui kaupleja haldab telefoniliini selleks, et
temaga saaks seoses sOlmitud lepinguga telefoni teel iihendust votta,
ei pea tarbija kauplejaga iihendust vottes maksma rohkem kui pShitariifi
jargi.

Esimene 10ik ei piira telekommunikatsiooniteenuste osutaja Jigust
selliste kdnede eest tasu votta.

Artikkel 22

Lisamaksed

Enne tarbija sidumist lepingu voi pakkumisega kiisib kaupleja tarbija
sonaselget ndusolekut mis tahes lisatasu maksmise kohta, mis lisandub
kaupleja peamise lepingulise kohustuse tditmise eest kokku lepitud
tasule. Kui kaupleja ei ole saanud tarbija sonaselget nodusolekut, ent
on seda jareldanud, kasutades selliseid vaikimisi valikuid, mille tarbija
peab tagasi lilkkama, et viltida lisatasu maksmist, siis on tarbijal digus
konealune makse tagasi saada.

V PEATUKK

ULDSATTED

Artikkel 23

Joustamine

1. Liikmesriigid tagavad kdesoleva direktiivi tditmise tagamiseks
vajalike piisavate ja tShusate vahendite olemasolu.

2. Kéiesoleva artikli 1dikes 1 osutatud vahendite hulka kuuluvad
oigusnormid, mille kohaselt {iks vOi mitu jargmistest siseriikliku digu-
sega madratud asutustest voib/vdivad kooskdlas siseriikliku digusega
poorduda kohtute voi padevate haldusasutuste poole, et tagada kdesole-
va direktiivi iilevotmiseks vastu vdetud siseriiklike digusnormide kohal-
damine:

a) riigiasutused voi nende esindajad;
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b) tarbijaorganisatsioonid, kellel on digustatud huvi tarbijaid kaitsta;

c) kutseorganisatsioonid, kellel on digustatud huvi meetmeid votta.

Artikkel 24

Karistused

1. Liikmesriigid kehtestavad karistusnormid, mida kohaldatakse kées-
oleva direktiivi alusel vastu voetud liikmesriigi sétete rikkumise korral,
ning votavad koik vajalikud meetmed, et tagada kdnealuste normide
rakendamine. Kehtestatud karistused peavad olema tdhusad, proportsio-
naalsed ja hoiatavad.

2. Liikmesriigid tagavad, et karistuste méddramisel voetakse asjako-
hasel juhul arvesse jdrgmisi kriteeriume, mille loetelu on mitteam-
mendav ja néitlik:

a) rikkumise laad, raskusaste, ulatus ja kestus;

b) meetmed, mille kaupleja on votnud tarbijate kantud kahju leevenda-
miseks vOi heastamiseks;

¢) kaupleja toime pandud varasemad rikkumised;

d) rikkumisest kauplejale tulenenud rahaline kasu voi rikkumise abil
vélditud kahju juhul, kui asjakohased andmed on kéttesaadavad;

e) kauplejale teistes liikmesriikides sama rikkumise eest méératud karis-
tused piirilileste juhtumite puhul, kui teave selliste karistuste kohta
on kittesaadav Euroopa Parlamendi ja ndukogu miédrusega (EL)
2017/2394 (1) loodud mehhanismi kaudu;

f) juhtumi asjaolude suhtes kohaldatavad muud raskendavad voi
kergendavad tegurid.

3. Liikmesriigid tagavad, et kui karistusi tuleb méérata vastavalt
madruse (EL) 2017/2394 artiklile 21, hdlmavad need kas vdimalust
médrata trahve haldusmenetluses, voimalust algatada kohtumenetlus
selliste trahvide méddramiseks voi mdlemat, ning trahvi maksimumsuurus
on vdhemalt 4 % kaupleja aastakdibest asjaomases litkmesriigis vOi as-
jaomastes litkmesriikides.

4. Kui trahv tuleb miérata kooskolas 15ikega 3, aga teave kaupleja
aastakdibe kohta ei ole kéttesaadav, ndevad liikmesriigid ette vOoimaluse
médrata trahve, mille maksimumsuurus on vdhemalt 2 miljonit eurot.

(") Euroopa Parlamendi ja ndukogu 12. detsembri 2017. aasta maérus (EL)
2017/2394 tarbijakaitsealaste digusaktide tditmise tagamise eest vastutavate
litkmesriigi asutuste vahelise koostdo kohta ja millega tunnistatakse kehtetuks
midrus (EU) nr 2006/2004 (ELT L 345, 27.12.2017, lk 1).
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5. Liikmesriigid teavitavad komisjoni hiljemalt 28. novembriks 2021
16ikes 1 osutatud normidest ja meetmetest ning teavitavad komisjoni
viivitamata nende hilisematest muudatusest.

Artikkel 25

Direktiivi imperatiivsus

Kui lepingu suhtes kuulub kohaldamisele liikmesriigi Oigus, ei saa
tarbijad loobuda o&igustest, mis on neile antud kédesoleva direktiivi
iilevotmisega seotud siseriiklike meetmete votmisega.

Mis tahes lepingutingimused, millega kas otse vdi kaudselt loobutakse
kdesolevast direktiivist tulenevatest digustest voi piiratakse neid, ei ole
tarbijale siduvad.

Artikkel 26

Teave

Liikmesriigid votavad vajalikud meetmed, et anda tarbijatele ja kauple-
jatele teavet siseriiklike sétete kohta, millega kdesolev direktiiv iile
voetakse, ning innustavad vajaduse korral kauplejaid ja direktiivi
2005/29/EU artikli 2 punktis g misratletud kditumiskoodeksi omanikke
oma kéitumiskoodekseid tarbijatele tutvustama.

Artikkel 27

Inertsmiiiik

Tarbija vabastatakse kohustusest maksta tellimata kauba, vee, gaasi,
elektri, kaugkiitte voi digitaalse infosisu tarnimise voi tellimata teenuse
osutamise eest, mis on keelatud direktiivi 2005/29/EU artikli 5 16ikega 5
ja I lisa punktiga 29. Kui tarbija sellisel juhul ei reageeri tellimata
tarnele vOi teenuse osutamisele, ei loeta seda tema ndusolekuks.

Artikkel 28

Ulevétmine

1. Liikmesriigid votavad kdesoleva direktiivi jargimiseks vajalikud
Oigus- ja haldusnormid vastu ja avaldavad need hiljemalt 13. detsembriks
2013. Liikmesriigid edastavad konealuste sétete teksti dokumentide
kujul viivitamata komisjonile. Komisjon kasutab kdnealuseid dokumente
artiklis 30 osutatud aruande koostamiseks.

Nad kohaldavad konealuseid sitteid alates 13. juuni 2014.

Kui liikmesriigid need sétted vastu votavad, lisavad nad nendesse voi
nende ametliku avaldamise korral nende juurde viite kdesolevale direk-
tiivile. Sellise viitamise viisi ndevad ette litkmesriigid.
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vB
2. Kiesoleva direktiivi satteid kohaldatakse lepingute suhtes, mis on
sOlmitud pérast 13. juuni 2014.

Artikkel 29
Aruannetega seotud néuded

VM2
1. Kui liitkmesriik kasutab artikli 3 16ikes 4, artikli 6 1digetes 7 ja 8,
artikli 7 18ikes 4, artikli 8 13ikes 6, artikli 9 ldigetes la ja 3 ning
artikli 16 teises ja kolmandas 15igus sitestatud diguslikke vdimalusi,
teavitab ta sellest komisjoni hiljemalt 28. novembriks 2021 ning teavitab
komisjoni ka nende hilisematest muudatustest.

VB

2. Komisjon tagab, et 15ikes 1 osutatud teave on tarbijatele ja kauple-
jatele kergesti kittesaadav, muu hulgas spetsiaalsel veebilehel.

3.  Komisjon edastab 15ikes 1 osutatud teabe teistele liikmesriikidele
ja Euroopa Parlamendile. Komisjon konsulteerib konealuse teabe asjus
sidusriihmadega.

Artikkel 30

Komisjoni aruanne ja libivaatamine

Komisjon esitab Euroopa Parlamendile ja ndukogule hiljemalt
13. detsembriks 2016 aruande kdesoleva direktiivi kohaldamise kohta.
Konealune aruanne sisaldab muu hulgas kidesoleva direktiivi sitete
hindamist digitaalse infosisu osas, kaasa arvatud taganemisdiguse
suhtes. Vajaduse korral lisatakse aruandele seadusandlikud ettepanekud
kdesoleva direktiivi kohandamiseks arenguga tarbijadiguste valdkonnas.

VI PEATUKK
LOPPSATTED

Artikkel 31

Kehtetuks tunnistamine

Direktiivid 85/577/EMU ja 97/7/EU, mida on muudetud Euroopa Parla-
mendi ja ndukogu 23. septembri 2002. aasta direktiiviga 2002/65/EU,
milles kisitletakse tarbijale suunatud finantsteenuste kaugturustust (')
ning direktiividega 2005/29/EU ja 2007/64/EU, tunnistatakse kehtetuks
alates 13. juuni 2014.

Viiteid kehtetuks tunnistatud direktiividele késitatakse viidetena kéesole-
vale direktiivile ning neid loetakse vastavalt II lisas toodud
vastavustabelile.

() EUT L 271, 9.10.2002, Ik 16.
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Artikkel 32
Direktiivi 93/13/EMU muutmine

Direktiivi 93/13/EMU lisatakse jirgmine artikkel:

,,Artikkel S8a

1.  Kui litkmesriik votab vastu sitted vastavalt artiklile 8, teavitab
ta sellest ning koikidest edasistest muudatustest komisjoni, eelkdige
kui kdnealused satted:

— laiendavad tingimuste ebadigluse kontrolli eraldi kokku lepitud
lepingutingimustele, hinna ja tasu piisavusele voi

— sisaldavad loetelu ebadiglaseks peetavatest lepingutingimustest.

2. Komisjon tagab, et 1dikes 1 osutatud teave on tarbijatele ja
kauplejatele kergesti kittesaadav, muu hulgas spetsiaalsel veebilehel.

3.  Komisjon edastab 1dikes 1 osutatud teabe teistele liikmesriiki-
dele ja Euroopa Parlamendile. Komisjon konsulteerib konealuse
teabe asjus sidusrithmadega.”

Artikkel 33
Direktiivi 1999/44/EU muutmine

Direktiivi 1999/44/EU lisatakse jirgmine artikkel:
., Artikkel 8a

Aruannetega seotud ndouded

1. Kui liikmesriik v&tab kooskodlas artikli 8 1dikega 2 vastu
artikli 5 10igetes 1-3 ja artikli 7 10ikes 1 sdtestatust rangemad tarbi-
jakaitse sétted, teavitab ta sellest ning koikidest edasistest muuda-
tustest komisjoni.

2. Komisjon tagab, et 1dikes 1 osutatud teave on tarbijatele ja
kauplejatele kergesti kittesaadav, muu hulgas spetsiaalsel veebilehel.

3.  Komisjon edastab 1dikes 1 osutatud teabe teistele liikmesriiki-

dele ja Euroopa Parlamendile. Komisjon konsulteerib konealuse
teabe asjus sidusrithmadega.”

Artikkel 34

Joustumine

Kéesolev direktiiv joustub kahekiimnendal pédeval pirast selle avalda-
mist FEuroopa Liidu Teatajas.

Artikkel 35
Adressaadid

Kéesolev direktiiv on adresseeritud liikmesriikidele.
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1 LISA

Teave taganemisdiguse kasutamise kohta
A. Taganemise ndidisjuhend
Taganemisdigus

Teil on digus pohjusi esitamata taganeda kéesolevast lepingust 14 pdeva jooksul.

Taganemistéhtaeg 10peb 14 pdeva mooddumisel alates paevast

Taganemisodiguse kasutamiseks peate meid teavitama [2] oma otsusest taganeda
kédesolevast lepingust ithemdttelise avaldusega (nt posti voi e-postiga saadetud
kiri). Te voite selleks kasutada lisatud taganemisteate ndidisvormi, kuid see ei ole
kohustuslik. [3]

Taganemisdiguse kasutamise tihtajast kinnipidamiseks piisab, kui te saadate teate
taganemisdiguse kasutamise kohta enne taganemistihtaja 1oppu.

Lepingust taganemise tagajirjed

Kui te taganete kéesolevast lepingust, tagastame teile koik teilt saadud maksed,
sealhulgas kattetoimetamiskulud (vélja arvatud tdiendavad kulud, mis tulenevad
teie valitud kéttetoimetamisviisist, mis erineb meie pakutud kdige odavamast
tavalisest kéttetoimetamisviisist) pohjendamatu viivituseta ja igal juhul hiljemalt
14 pdeva jooksul alates pdevast, mil me saame teada teie otsusest kdesolevast
lepingust taganeda. Me teeme nimetatud tagasimaksed, kasutades sama makse-
viisi, mida te kasutasite algses tehingus, vilja arvatud juhul, kui te olete sdna-
selgelt andnud ndusoleku teistsuguse makseviisi kasutamiseks; igal juhul ei
kaasne teile sellise maksete tagastamisega seoses teenustasusid.

[¢]

Téitmisjuhend
Lisage iiks jargmistest jutumérkides esitatud tekstidest:

a) teenuslepingu voi vee, gaasi voi elektri tarnimise lepingu puhul, kui neid
ei panda miitiki piiratud mahus voi kindlaksméaratud koguses, kaugkiitte
puhul voi digitaalse infosisu puhul, mida ei edastata fiilisilisel andme-
kandjal: ,,mil leping solmiti.”;

b) miitigilepingu puhul: ,,mil teie voi kolmas isik, kes ei ole kauba kittetoi-
metaja ja kelle te olete selleks otstarbeks médranud, on saanud kauba
fliiisiliselt oma valdusse.”;

¢) lepingu puhul, mis késitleb mitme eraldi kéttetoimetatava kauba tellimist
iihes tellimuses: ,,mil teie voi kolmas isik, kes ei ole kauba kéttetoimetaja
ja kelle te olete selleks otstarbeks méédranud, on saanud viimase kauba-
artikli fuiisiliselt oma valdusse.”;

d) lepingu puhul, mis késitleb mitmest partiist v0i osast koosneva kauba
kittetoimetamist: ,,mil teie voi kolmas isik, kes ei ole kauba kéttetoimetaja
ja kelle te olete selleks otstarbeks méaranud, on saanud viimase saadetise
vOi osa fiilisiliselt oma valdusse.”;

e) lepingu puhul, mis késitleb kindlaksmaératud aja jooksul kaupade korra-
pérast kittetoimetamist: ,,mil teie vdi kolmas isik, kes ei ole kauba katte-
toimetaja ja kelle te olete selleks otstarbeks méaranud, on saanud esimese
kaubaartikli fiiiisiliselt oma valdusse.”
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Palun maérkige siia oma nimi, aadress, telefoninumber ja e-posti aadress.

VB
- Kui te annate tarbijale voimaluse tdita ja esitada teave tema lepingust taga-
nemise kohta elektrooniliselt teie veebilehel, lisage jargmine tekst: ,,Teil on
ka voimalik tiita ja esitada taganemisteate ndidisvorm vOi mis tahes muu
tthemdtteline avaldus elektrooniliselt meie veebilehel [lisada internetiaadress].
Kui te kasutate seda vdimalust, saadame teile viivitamata kinnituse teiepoolse
taganemisteate kittesaamise kohta piisival andmekandjal (nditeks e-kirjaga).”

Miitigilepingu puhul, kui te ei ole teinud ettepanekut kaubale taganemise
korral ise jarele tulla, lisage jargmine tekst: ,Me vdime viivitada tagasimak-
setega seni, kuni oleme kauba tagasi saanud voi kuni te olete esitanud
tdendid, et te olete kauba tagasi saatnud, soltuvalt sellest, kumb toimub
varem.”

Kui tarbija on seoses lepinguga kauba kitte saanud:

a) lisage:

— ,,Tuleme ise kaubale jirele.” voi

— ,,Te saadate kauba tagasi vOi annate selle pohjendamatu viivituseta
ning igal juhul mitte hiljem kui 14 pdeva jooksul pdevast, mil te
teatasite meile oma taganemisest kdesolevast lepingust, iile meile
voi ... [kui see on asjakohane, lisage selle isiku nimi ja aadress,
keda te volitate kaupa vastu votma]. Téhtajast on kinni peetud, kui
te saadate kauba tagasi enne 14-pdevase tdhtaja 1oppu.”;

b) lisage:

— ,,Kauba tagastamise kulud katame meie.”,

— ,,Kauba tagastamise otsesed kulud tuleb katta teil.”,

— kui te kauglepingus ei paku vdimalust kauba tagastamise kulusid ise
katta ning kaupa ei saa selle olemuse tottu tavaliselt posti kaudu
tagastada: ,Kauba tagastamise otsesed kulud ... eurot [lisage
summa] tuleb katta teil.”, vdi kui kauba tagastamise kulusid ei ole
mdistlikkuse piires voimalik eelnevalt arvutada: , Kauba tagastamise
otsesed kulud tuleb katta teil. Maksimaalsed kulud on ligildhedaselt

. eurot [lisage summa].”, voi

— kui viljaspool ariruume sdlmitud lepingu puhul on kaup toimetatud
tarbija koju lepingu sOlmimise ajal ning seda kaupa ei saa selle
olemuse tottu tavaliselt postiga tagasi saata: ,,Me tuleme kaubale ise
oma kulul jérele.”;

c) lisage ,,Te vastutate iiksnes kauba véidrtuse vdhenemise eest, mis on
tingitud kauba kasutamisest muul viisil, kui on vaja kauba olemuses,
omadustes ja toimimises veendumiseks.”

Teenuse osutamist kisitleva lepingu vOi vee, gaasi voi elektri tarnimise
lepingu suhtes, kui neid ei panda miiiiki piiratud mahus v&i kindlaksméaratud
koguses, voi kaugkiitte puhul lisage jargmine tekst: ,Kui te soovisite, et



0201110083 — ET — 28.05.2022 — 002.001 — 29

teenuste osutamine vOi vee/gaasi/elektri/kaugkiitte [mittevajalik maha
tdmmata] tarnimine algaks taganemistdhtaja jooksul, tasute te meile
summa, mis on proportsionaalne osutatud teenuse vdi tarnitud kauba osaga
ajani, mil te teatasite meile oma taganemisest kdesolevast lepingust, vorreldes
lepingu kogumahuga.”

B. Taganemisteate ndidisvorm

(tditke ja tagastage kdesolev vorm iiksnes juhul, kui soovite lepingust taganeda)

»M2 Kellele: [kaupleja mirgib siia oma nime, aadressi ning e-posti
aadressi]: €

Kéesolevaga soovin/soovime (*) taganeda lepingust, millega on ostetud jérg-
mine kaup (*) / on tellitud jargmine teenus (*)

Tellimuse esitamise kuupdev (*) / kéttesaamise kuupéev (*)
Tarbija nimi / tarbijate nimed
Tarbija(te) aadress(id)

Tarbija allkiri / tarbijate allkirjad (ainult juhul, kui kdesolev vorm esitatakse
paberkandjal)

Kuupidev

(*) Mittevajalik maha tdmmata.
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1l LISA

Vastavustabel

Direktiiv 85/577/EMU

Direktiiv 97/7/EU

Kéesolev direktiiv

Artikkel 1 Artikkel 3 koostoimes artikli 2 punktidega 8
ja 9 ja artikli 16 punktiga h
Artikkel 1 Artikkel 1 koostoimes artikli 2 punktiga 7
Artikkel 2 Artikli 2 punktid 1 ja 2

Artikli 2 punkt 1

Artikli 2 punkt 7

Artikli 2 punkt 2

Artikli 2 punkt 1

Artikli 2 punkt 3

Artikli 2 punkt 2

Artikli 2 punkti 4 esimene lause

Artikli 2 punkt 7

Artikli 2 punkti 4 teine lause

Artikli 2 punkt 5

Artikli 3 1dige 1

Artikli 3 1dige 4

Artikli 3 ldike 2 punkt a

Artikli 3 16ike 3 punktid e ja f

Artikli 3 18ike 2 punkt b

Artikli 3 18ike 3 punkt j

Artikli 3 1dike 2 punkt ¢

Artikli 3 16ike 2 punkt d

Artikli 3 16ike 3 punkt d

Artikli 3 1dike 2 punkt e

Artikli 3 1dike 3 punkt d

Artikli 3 15ige 3

Artikli 3 1oike

1

esimene taane

Artikli 3 1dike 3 punkt d

Artikli 3 1dike

teine taane

Artikli 3 16ike 3 punkt 1

Artikli 3 1dike

kolmas taane

Artikli 3 1dike 3 punkt m

Artikli 3 1dike

neljas taane

Artikli 3 16ike 3 punktid e ja f

Artikli 3 1dike

viies taane

Artikli 6 10ige 3 ja artikli 16 punkt k loetuna
koostoimes artikli 2 punktiga 13

Artikli 3 16ike 2 esimene taane

Artikli 3 Idike 3 punkt j

Artikli 3 16ike 2 teine taane

Artikli 3 16ike 3 punkt f (eluruumi Giirimi-
sega seoses), punktg (reisipakettidega
seoses), punkt h (osaajalise kasutamise digu-
sega seoses), punkt k (moningase erandiga
reisijateveoga seoses) ning artikli 16 punkt
1 (taganemisdiguse kasutamisega seotud
erandiga seoses)

Artikli 4 esimene lause

Artikli 6 16ike 1 punktid b, ¢ ja h, artikli 7
16iked 1 ja 2

Artikli 4 teine lause

Artikli 6 16ike 1 punkt a ja artikli 7 15ige 1
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Direktiiv 85/577/EMU

Direktiiv 97/7/EU

Kéesolev direktiiv

Artikli 4 kolmas lause

Artikli 6 1dige 1

Artikli 4 neljas lause

Artikkel 10

Artikli 4 16ike 1 punkt a Artikli 6 16ike 1 punktid b ja c
Artikli 4 16ike 1 punkt b Artikli 6 16ike 1 punkt a
Artikli 4 1dike 1 punkt c Artikli 6 1dike 1 punkt e

Artikli 4 16ike 1 punkt d

Artikli 6 1dike 1 punkt e

Artikli 4 16ike 1 punkt e

Artikli 6 1dike 1 punkt g

Artikli 4 16ike 1 punkt f

Artikli 6 15ike 1 punkt h

Artikli 4 16ike 1 punkt g

Artikli 6 16ike 1 punkt f

Artikli 4 16ike 1 punkt h

Artikli 4 1dike 1 punkt i

Artikli 6 16ike 1 punktid o ja p

Artikli 4 1dige 2

Artikli 6 15ige 1 koostoimes artikli 8 1dige-
tega 1, 2 ja 4

Artikli 4 1dige 3

Artikli 8 1dike 5

Artikli 5 1dige 1

Artikli 8 1dige 7

Artikli 5 1dige 2

Artikli 3 1dike 3 punkt m

Artikli 6 1ige 1

Artikli 9 15iked 1 ja 2, artikkel 10, artikli 13
16ige 2, artikkel 14

Artikli 6 1dige 2

Artikkel 13 ja artikli 14 1dike 1 teine ja
kolmas 16ik

Artikli 6 16ike 3 esimene taane

Artikli 16 punkt a

Artikli 6 16ike 3 teine taane

Artikli 16 punkt b

Artikli 6 16ike 3 kolmas taane

Artikli 16 punktid c ja d

Artikli 6 1dike 3 neljas taane

Artikli 16 punkt i

Artikli 6 16ike 3 viies taane

Artikli 16 punkt j

Artikli 6 16ike 3 kuues taane

Artikli 3 16ike 3 punkt c

Artikli 6 1dige 4

Artikkel 15

Artikli 7 1dige 1

Artikli 18 1dige 1 (miiligilepingute puhul)

Artikli 7 18ige 2

Artikli 18 1diked 2, 3 ja 4

Artikli 7 1ige 3

Artikkel 8

Artikkel 9

Artikkel 27

Artikkel 10

(aga vaata direktiivi 2002/58/EU artiklit 13)

Artikli 11 1dige 1

Artikli 23 15ige 1

Artikli 11 1ige 2

Artikli 23 15ige 2

Artikli 11 1dike 3 punkt a

Artikli 6 15ige 9 lepingueelse teabe tdenda-
mise kohustuse osas; muus osas: —

Artikli 11 1dike 3 punkt b

Artikli 24 18ige 1

Artikli 11 1ige 4




0201110083 — ET — 28.05.2022 — 002.001 — 32

Direktiiv 85/577/EMU Direktiiv 97/7/EU

Kéesolev direktiiv

Artikli 12 1dige 1

Artikkel 25

Artikli 12 1ige 2

Artikkel 13

Artikli 3 1dige 2

Artikkel 14

Artikkel 4

Artikli 15 1dige 1

Artikli 28 15ige 1

Artikli 15 1dige 2

Artikli 28 1dige 1

Artikli 15 1dige 3

Artikli 28 Idige 1

Artikli 15 1dige 4 Artikkel 30
Artikkel 16 Artikkel 26
Artikkel 17 —

Artikkel 18 Artikkel 34
Artikkel 19 Artikkel 35

Artikli 5 15ige 1

Artiklid 9 ja 11

Artikli 5 1dige 2 Artikkel 12
Artikkel 6 Artikkel 25
Artikkel 7 Artiklid 13, 14 ja 15
Artikkel 8 Artikkel 4

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 27. oktoobri 2004. aasta miiruse (EU)
nr 2006/2004 (tarbijakaitseseaduse joustamise eest vastutavate siseriiklike
asutuste vahelise koostdd kohta (tarbijakaitsealase koostod méirus)) (1) lisa

Tolgendatakse viitena

Punktid 2 ja 11

kdesolevale direktiivile

(") ELT L 364, 9.12.2004, 1k 1.
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