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EUROOPA KOHTU OTSUS (kolmas koda)

19. juuli 2012*

Transport — Ohutransport — Uhenduses lennuteenuste osutamist kisitlevad iihiseeskirjad —
Mairus (EU) nr 1008/2008 — Lennureisi vahendaja kohustus tagada, et tarbijale on jadnud voimalus
voimalikke hinnalisasid valida voi mitte — Moiste ,,voimalikud hinnalisad” —

Soltumatu kindlustusseltsi antava lennureisitorkekindlustuse hind, mis moodustab osa l6plikust hinnast

Kohtuasjas C-112/11,

mille ese on ELTL artikli 267 alusel Oberlandesgericht Koln'i (Saksamaa) 2. mértsi 2011. aasta otsusega
esitatud eelotsusetaotlus, mis saabus Euroopa Kohtusse 4. martsil 2011, menetluses

ebookers.com Deutschland GmbH
versus

Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbinde — Verbraucherzentrale
Bundesverband eV,

EUROOPA KOHUS (kolmas koda),

koosseisus: koja esimees K. Lenaerts, kohtunikud R. Silva de Lapuerta, E. Juhész, G. Arestis (ettekandja)
ja D. Svaby,

kohtujurist: ]. Mazdk,

kohtusekretar: ametnik C. Strémholm,

arvestades kirjalikus menetluses ja 11. jaanuari 2012. aasta kohtuistungil esitatut,

arvestades kirjalikke markusi, mille esitasid:

— ebookers.com Deutschland GmbH, esindajad: Rechtsanwalt P. Plog ja Rechtsanwalt S. Zimprich,

— Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbinde - Verbraucherzentrale
Bundesverband eV, esindaja: Rechtsanwalt ]. Hennig,

— Hispaania valitsus, esindaja: S. Centeno Huerta,
— Itaalia valitsus, esindaja: G. Palmieri, keda abistas avvocato dello Stato C. Colelli,

— Austria valitsus, esindaja: C. Pesendorfer,

* Kohtumenetluse keel: saksa.
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— Soome valitsus, esindaja: H. Leppo,
— Euroopa Komisjon, esindajad: K. Simonsson ja K.-P. Wojcik,
olles 1. mirtsi 2012. aasta kohtuistungil dra kuulanud kohtujuristi ettepaneku,

on teinud jargmise

otsuse

Eelotsusetaotlus puudutab Euroopa Parlamendi ja néukogu 24. septembri 2008. aasta miiruse (EU)
nr 1008/2008 iithenduses lennuteenuste osutamist késitlevate iihiseeskirjade kohta (ELT L 293, lk 3)
artikli 23 16ike 1 tolgendamist.

Eelotsusetaotlus esitati ebookers.com Deutschland GmbH (edaspidi ,ebookers.com”), kes turustab enda
hallatava veebiportaali kaudu lennureise, ning Bundesverband der Verbraucherzentralen und
Verbraucherverbinde — Verbraucherzentrale Bundesverband eV (Saksamaa tarbijakaitsekeskuste ja
tarbijakaitseliitude liit; edaspidi ,BVV”) vahelises vaidluses seoses nende reiside turustamise viisi
digusparasusega.

Oiguslik raamistik
Madruse nr 1008/2008 pohjenduse 16 kohaselt:

»Larbijatel peaks olema voimalik tohusalt vorrelda erinevate lennuettevdtjate lennuteenuste hindu.
Seepirast peaksid ithenduses algavate lennuteenuste eest tarbija poolt 16plikud makstavad hinnad
olema igal ajahetkel avalikustatud ning sisaldama koiki makse, tasusid ja loive. [...]”

Madruse artikli 2 punktis 18 toodud moiste kohaselt on ,piletihinnad” selle maaruse tahenduses:

yhinnad eurodes voi kohalikus védringus, mida makstakse lennuettevotjatele voi nende agentidele voi
teistele piletimiiiijatele reisijate veo eest lennuteenuse osutamisel, ning mis tahes tingimused, mille
alusel neid hindasid kohaldatakse, sealhulgas agendile makstav tasu ja tema suhtes kohaldatavad muud
tingimused ning muud abiteenused.”

Selle méédruse artikli 2 punktis 19 on maiste ,lastitariifid” selle méddruse tdhenduses maaratletud kui:

yhinnad eurodes voi kohalikus védaringus, mida makstakse lasti veo eest, ning tingimused, mille alusel
neid hindasid kohaldatakse, sealhulgas agendile makstav tasu ja tema suhtes kohaldatavad muud
tingimused ning muud abiteenused.”

Madruse nr 1008/2008 artiklis 23 , Teave ja mittediskrimineerimine” on ldikes 1 sdtestatud:

»Avalikkusele mis tahes vormis pakutavate voi avaldatud, sealhulgas Internetis kattesaadavad,
asutamislepingut kohaldava liikmesriigi territooriumil asuvast lennujaamast algavate lennuteenuste
piletihinnad ja lastitariifid sisaldavad kohaldatavaid tingimusi. Loplikku makstavat hinda naidatakse
alati ja see sisaldab koiki piletihindu ja lastitariife ning samuti avaldamise ajal kohaldatavaid
véltimatuid ja prognoositavaid makse, tasusid, lisatasusid ja ldive. Lisaks loplikku hinna néitamisele
esitatakse viahemalt alljargnev teave:

a) piletihind voi lastitariif;

2 ECLIL:EU:C:2012:487



10

11

KOHTUOTSUS 19.7.2012 — KOHTUASI C-112/11
EBOOKERS.COM DEUTSCHLAND

b) maksud;
¢) lennujaamatasud ja
d) muud (nt julgeoleku voi kiitusega seotud) tasud, lisatasud ja loivud,

kusjuures punktides b, c¢ ja d nimetatud maksud, tasud ja loivud on lisatud piletihinnale voi lastitariifile.
Voimalikud hinnalisad tuleb nididata selgelt, ldbipaistval ning iiheselt moistetaval viisil mis tahes
broneerimisprotsessi alguses ja tarbijale peab jadma voimalus neid valida voi mitte.”

Pohikohtuasi ja eelotsuse kiisimus

ebookers.com turustab lennureise veebiportaali kaudu, mida ta ise haldab. Kui klient valib selles
portaalis broneerimise kaigus vilja konkreetse lennu, kuvatakse kulude loetelu veebilehe ebookers.com
tilemises paremas nurgas pealkirja all ,Teie reisikulud hetkel” (Ihre aktuellen Reisekosten). Selles
loetelus on lisaks piletihinnale toodud ,maksusid ja tasusid” (Steuern und Gebiihren) kajastav summa
ning lahter ,reisitorkekindlustus” (Versicherung Riicktrittskostenschutz), mis arvutatakse automaatselt.
Need kulud kokku moodustavad ,reisi 1opliku hinna” (Gesamtreisepreis).

Broneeringu 16plikuks vormistamiseks peab tarbija tasuma lopliku hinnana ithe summa ebookers.
com’ile. Viimane maksab pileti eest asjaomasele lennuettevotjale ja reisitorkekindlustuse eest
kindlustusseltsile, kes on lennuettevotjast diguslikult ja majanduslikult eraldiseisev. Sama moodi kannab
ebookers.com maksud ja tasud edasi nende saajatele. Kui klient ei soovi votta reisitorkekindlustust,
selgitatakse talle ebookers.com-i veebilehe allosas asuvas teatises, mida ta peab kindlustusest
loobumiseks (opt-out) tegema.

BVV leiab, et konealune lennureiside turustamise viis on vastuolus maaruse nr 1008/2008 artikli 23
loikega 1, ning noduab, et ebookers.com lopetaks oma veebilehel lendude broneerimise kaigus
reisitorkekindlustuse eelseadistatult votmise voimaluse. BVV esitas 28. detsembril 2009 vastavasisulise

hagiavalduse Landgericht Bonnile, kes otsustas selle hagi 19. juuli 2010. aasta otsusega tdielikult
rahuldada.

Selle otsuse peale 23. augustil 2010 ebookers.com-i esitatud apellatsioonkaebuse raames tekkis
Oberlandesgericht Kolnil kiisimus, kas pohikohtuasjas kone all olev ebookers.com-i pakkumus kuulub
madruse nr 1008/2008 artikli 23 16ike 1 kohaldamisalasse. Leides, et pohikohtuasja odigusvaidluse
lahendus soltub selle sitte tolgendusest, kuid todedes, et konealuse sétte sonastusest ega tekkeloost ei
ilmne iheselt moistetaval viisil, kas nimetatud séite on selles vaidluses kohaldatav, otsustas see kohus
menetluse peatada ja esitada Euroopa Kohtule jargmise eelotsuse kiisimuse:

»Kas madruse nr 1008/2008 artikli 23 16ige 1, mille kohaselt tuleb véimalikud hinnalisad ndidata selgelt,
labipaistvalt ning iiheselt moistetaval viisil mis tahes broneerimisprotsessi alguses ja tarbijale peab
jadma voimalus neid valida voi mitte, holmab ka reisiga seotud kulusid, mis tulenevad teenustest, mida
osutab kolmas isik (antud juhul reisitorkekindlustuse andja) ja mille eest lennureisi vahendaja esitab
reisijale arve kogusummana koos lennupileti hinnaga?”

Eelotsuse kiisimuse analiiiis

Oma kiisimusega palub eelotsusetaotluse esitanud kohus sisuliselt selgitada, kas méadruse nr 1008/2008
artikli 23 loike 1 viimases lauses toodud moistet ,voimalikud hinnalisad” tuleb tolgendada nii, et see
moiste holmab lennureisiga seotud kulusid, mis tulenevad teenustest, nagu pohikohtuasjas kone all olev
lennureisitorkekindlustus, mida osutab muu isik kui lennuettevotja ja mille eest selle reisi vahendaja
esitab tarbijale arve kogusummana koos lennupileti hinnaga.
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Sellega seoses tuleb meeles pidada viljakujunenud kohtupraktikat, mille kohaselt tuleb liidu o6iguse
sitte tolgendamisel arvestada mitte iiksnes selle sonastust, vaid ka konteksti ning selle digusaktiga
taotletavaid eesmairke, mille osaks siate on (vt eelkdige 17. novembri 1983. aasta otsus kohtuasjas
292/82: Merck, EKL 1983, lk 3781, punkt 12; 1. mairtsi 2007. aasta otsus kohtuasjas C-34/05:
Schouten, EKL 2007, lk I-1687, punkt 25, ning 3. detsembri 2009. aasta otsus kohtuasjas C-433/08:
Yaesu Europe, EKL 2009, 1k 1-11487, punkt 24).

Nagu selgelt ilmneb madruse nr 1008/2008 artikli 23 ldike 1 pealkirjast ja sonastusest, on selle sitte
eesmirk tagada lennuteenuste hindade teave ja ldbipaistvus ning jarelikult kaitsta tarbijat nende
teenuste kasutamisel.

Nimelt viidatakse mééruse nr 1008/2008 artikli 23 loike 1 viimases lauses ,voimalikele hinnalisadele”,
mis ei ole véltimatud erinevalt piletihinnast voi lastitariifist ja muudest kuludest, mis moodustavad
selle madruse artikli 23 loike 1 teises lauses nimetatud 16plikult makstava lennuhinna. Need
voimalikud hinnalisad kaasnevad seega teenustega, mis lennuteenust ennast tdiendades ei ole reisijate-
voi lastiveoks kohustuslikud ega véltimatud, nii et tarbija kas noustub nendega voi keeldub neist. Just
sellepdrast, et tarbija saab seda valikut teha, peavad need hinnalisad olema nididatud selgelt,
labipaistvalt ning {iheselt maistetaval viisil mis tahes broneerimisprotsessi alguses ning tarbijale peab
jddma voimalus neid valida voi mitte, nagu see on sdtestatud konealuse mairuse artikli 23 loike 1
viimases lauses.

Maidruse nr 1008/2008 artikli 23 loike 1 viimase lause tdhenduses vdimalike hinnalisade spetsiifilise
noude eesmirk on takistada, et lennuteenuste tarbijat dhutatakse lennu broneerimisprotsessi kaigus
lisaks lennule endale ostma tdiendavaid teenuseid, mis ei ole selle lennu puhul valtimatud ja vajalikud,
vélja arvatud kui tarbija sonaselgelt otsustab osta neid tdiendavaid teenuseid ja tasuda nendega kaasnev
hinnalisa.

Konealune noue vastab ka sellele, mis on lisamaksete osas seoses tarbija digustega iildiselt sédtestatud
Euroopa Parlamendi ja ndoukogu 25. oktoobri 2011. aasta direktiivi 2011/83/EL tarbija 6iguste kohta,
millega muudetakse noukogu direktiivi 93/13/EMU ning Euroopa Parlamendi ja néukogu
direktiivi 1999/44/EU ja millega tunnistatakse kehtetuks noukogu direktiiv 85/577/EMU ning Euroopa
Parlamendi ja néukogu direktiiv 97/7/EU, (ELT L 304, lk 64) artiklis 22. Selle sitte kohaselt on
kaupleja kohustatud enne seda, kui tarbija on ennast pakkumisega sidunud, kiisima viimaselt
sonaselget nousolekut mis tahes lisatasu maksmise kohta, mis lisandub kaupleja peamise lepingulise
kohustuse tditmise eest kokku lepitud tasule, kusjuures kaupleja ei saa seda nousolekut jareldada,
kasutades selliseid vaikimisi valikuid, mille tarbija peab tagasi lilkkama, et valtida lisatasu maksmist.

Nagu kohtujurist mérkis sellega seoses oma ettepaneku punktis 39, liaheks see vastuollu mdiruse
nr 1008/2008 artikli 23 16ike 1 viimase lause eesmairgiga kaitsta lennuteenuste tarbijat, kui konealune
kaitse soltuks sellest, kas voimalikku tdiendavat teenust seoses lennu endaga ja selle teenusega
kaasnevat hinnalisa pakub selle lennu broneerimise kdigus lennuettevotja voi viimasest oiguslikult ja
majanduslikult soltumatu muu isik. Kui lubatav oleks seada konealune kaitse soltuvusse tdiendava
teenuse osutaja staatusest, andes selle kaitse vaid siis, kui teenuse on osutanud lennuettevdtja, oleks
sellest kaitsest voimalik lihtsalt korvale hoida ja jarelikult seda eesmarki kindlasti kahjustada. Igal juhul
oleks selline lahenemine vastuolus direktiivi 2011/83 artikliga 22.

Seega vastupidi ebookers.com-i vdidetule ei ole médaruse nr 1008/2008 artikli 23 loike 1 viimases lauses
toodud kaitse andmisel oluline, et voimalik tdiendav teenus ja sellega kaasnev hinnalisa parineks
asjaomaselt lennuettevotjalt voi viimasega seotud teenuseosutajalt, vaid et seda teenust ja selle hinda
pakutaks seoses lennu enesega lennu broneerimise kaigus.

Lisaks tuleb markida, et vastupidi ebookers.com-i viidetule ei ole see tdlgendus vastuolus méadruse

nr 1008/2008 kohaldamisalaga. Kuigi tulenevalt selle médruse artikli 1 loikest 1 on méadruse eesmark
maddratletud viitega lennuettevotjatele, sest selles sdttes on kirjas, et nimetatud madrus reguleerib
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tthenduse lennuettevotjate tegevuslubade viljaandmist ja lennuettevotjate oigust osutada
tthendusesiseseid lennuteenuseid, on samuti tosi, et konealune eesmérk holmab selle sitte kohaselt ka
»uhendusesiseste lennuteenuste hinnakujundust”. Samuti ilmneb selle mdaruse artikli 23 loike 1
viimase lause ildises vormis toodud sonastusest ning selle sdtte taotletavast kaitse-eesmargist, et nagu
on tuvastatud kdesoleva kohtuotsuse punktis 17, ei saa nimetatud sittes ette ndhtud kaitse noue
soltuda lendu ennast puudutava voimaliku tdiendava teenuse osutaja staatusest.

Arvestades eespool toodud kaalutlusi kogumis, tuleb esitatud kiisimusele vastata, et médruse
nr 1008/2008 artikli 23 loike 1 viimases lauses toodud médistet ,voimalikud hinnalisad” tuleb
tolgendada nii, et see moiste holmab lennureisiga seotud kulusid, mis tulenevad teenustest, nagu
pohikohtuasjas kone all olev lennureisitorkekindlustus, mida osutab muu isik kui lennuettevétja ja
mille eest selle reisi vahendaja esitab tarbijale arve kogusummana koos lennupileti hinnaga.

Kohtukulud

Kuna pohikohtuasja poolte jaoks on kidesolev menetlus eelotsusetaotluse esitanud kohtus poolelioleva
asja lks staadium, otsustab kohtukulude jaotuse siseriiklik kohus. Euroopa Kohtule markuste
esitamisega seotud kulusid, vilja arvatud poolte kohtukulud, ei hivitata.

Esitatud pohjendustest lahtudes Euroopa Kohus (kolmas koda) otsustab:

Euroopa Parlamendi ja noukogu 24. septembri 2008. aasta miiruse (EU) nr 1008/2008
ithenduses lennuteenuste osutamist kisitlevate ithiseeskirjade kohta artikli 23 16ike 1 viimases
lauses toodud moistet ,voimalikud hinnalisad” tuleb tolgendada nii, et see moiste holmab
lennureisiga seotud kulusid, mis tulenevad teenustest, nagu pohikohtuasjas kone all olev
lennureisitorkekindlustus, mida osutab muu isik kui lennuettevotja ja mille eest reisi vahendaja
esitab tarbijale arve kogusummana koos lennupileti hinnaga.

Allkirjad
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