17.5.2023 Euroopa Liidu Teataja C177/57

Teisipdev, 13. detsember 2022

P9 TA(2022)0438
Digilohe: digiiileminekust tingitud sotsiaalsed erinevused

Euroopa Parlamendi 13. detsembri 2022. aasta resolutsioon digilhe ja digiiilleminekust tingitud sotsiaalsete
erinevuste kohta (2022/2810(RSP))

(2023/C 177/06)

Euroopa Parlament,
— vottes arvesse Euroopa Liidu lepingu artiklit 2, artikli 3 Idiget 3 ja artiklit 6,

— vottes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingut, eelkdige selle artikleid 9, 10, 12, 14, 16, 19, 26, 36, artikli 67 1diget 4,
artikli 114 1oiget 3, artiklit 153, artiklit 165, artikli 169 1diget 1 ja artiklit 174,

— vottes arvesse Euroopa Liidu pohidiguste hartat, eelkdige selle artikleid 3, 8, 11, 21, 26, 34, 38 ja 52,
— vottes arvesse Euroopa inimdiguste ja pdhivabaduste kaitse konventsiooni, eclkdige selle artiklit 14,
— vottes arvesse Euroopa sotsiaaldiguste sammast, eelkdige selle 3., 17. ja 20. pdhimotet,

— vottes arvesse Majanduskoostdo ja Arengu Organisatsiooni (OECD) digildhe madratlust, mis viitab I8hele erineval
sotsiaal-majanduslikul tasandil asuvate tiksikisikute, leibkondade, ettevotete ja geograafiliste piirkondade vahel seoses
nende vdimalustega paiseda ligi info- ja kommunikatsioonitehnoloogiale (IKT) ning kasutada internetti mitmesugusteks
tegevusteks ('),

— vottes arvesse oma 27. novembri 2014. aasta resolutsiooni tarbijate diguste toetamise kohta digitaalsel ihtsel turul (),

— vottes arvesse Euroopa Parlamendi ja néukogu 25. novembri 2015. aasta direktiivi (EL) 2015/2366 makseteenuste
kohta siseturul (}) (teine makseteenuste direktiiv),

— vottes arvesse Euroopa Parlamendi ja ndukogu 26. oktoobri 2016. aasta direktiivi (EL) 20162102 avaliku sektori
asutuste veebisaitide ja mobiilirakenduste juurdepdisetavuse kohta (%),

— vottes arvesse komisjoni 27. novembri 2017. aasta delegeeritud maarust (EL) 2018/389, millega tdiendatakse direktiivi
(EL) 2015/2366 regulatiivsete tehniliste standarditega, mis késitlevad kliendi tugevat autentimist ning ithiseid ja turvalisi
teabevahetuse avatud standardeid (),

— vottes arvesse Euroopa Parlamendi ja noukogu 17. aprilli 2019. aasta direktiivi (EL) 2019/882 toodete ja teenuste
ligipddsetavusnduete kohta (°),

— vottes arvesse Euroopa Keskpanga (EKP) 2020. aasta uuringut tarbijate maksealaste hoiakute kohta euroalal (SPACE),

— vottes arvesse EKP 2022. aasta majandusbiilletddnis nr 5 avaldatud artiklit ,Guaranteeing freedom of payment choice:
access to cash in the euro area“ (Maksevabaduse tagamine: juurdepdis sularahale euroalal),

— vottes arvesse komisjoni 9. mirtsi 2021. aasta teatist ,Digikompass 2030: Euroopa tee digikiimnendil®
(COM(2021)0118),

OECD, ,Understanding the Digital Divide*, 2001.
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https://www.oecd.org/digital/ieconomy/1888451.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:52014IP0071&qid=1669307093765
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— vottes arvesse 15. septembri 2021. aasta ettepanekut votta vastu Euroopa Parlamendi ja ndukogu otsus, millega luuakse
2030. aasta poliitikaprogramm ,Tee digikiimnendisse* (COM(2021)0574),

— vottes arvesse 2022. aasta maikuu aruannet Euroopa tuleviku konverentsi [6pptulemuste kohta,
— vottes arvesse petitsioonikomisjoni 17. mai 2022. aasta koosolekul toimunud arutelu petitsiooni nr 1123/2021 iile,

— vottes arvesse oma 7. oktoobri 2021. aasta resolutsiooni puuetega inimeste kaitse kohta petitsioonide abil ja selles vallas
saadud kogemuste kohta ('),

— vdttes arvesse URO kestliku arengu eesmérke, mis hdlmavad digilshe vdhendamist,
— vottes arvesse kodukorra artikli 227 1diget 2,

A. arvestades, et petitsioonikomisjon on saanud petitsiooni, milles viljendatakse pdhjendatud muret selle parast, et
juurdepiids pohilistele pangateenustele, naiteks makse kinnitamiseks vdi isiklikule pangakontole juurdepdasuks, on
voimatu ilma mobiiltelefonita, kuigi puudub juriidiline kohustus sellist seadet omada; arvestades, et itha enam
digitaalseid maksevahendeid kasutavate inimeste ja teiste vahel, kes ei saa voi ei soovi neid kasutada, on 16he; arvestades,
et kdesolevas petitsioonis tdstatatakse laiem kiisimus digipoorde mdjust kodanikele ning avaliku ja erasektori teenuste
kasutajatele;

B. arvestades, et sularaha on euroalal kdige sagedamini kasutatav maksevahend; arvestades, et EKP hiljutiste andmete
kohaselt vahenes sularahaautomaatide koguarv euroalal 2021. aastal 4,2 % vorra 0,28 miljonini (°); arvestades, et samal
ajal on vihenenud pangafiliaalide arv elaniku kohta kogu euroalal; arvestades, et digivaldkonnaga seotud reformideks
ning riiklikesse taaste- ja vastupidavuskavadesse investeerimiseks on eraldatud 127 miljardit eurot (°); arvestades, et
litkmesriigid tegid COVID-19 pandeemia ajal edusamme digitaliseerimispiiiidlustes, kuid neil on endiselt raskusi
digioskuste ning viikeste ja keskmise suurusega ettevotjate digitilemineku puudujdikide vahendamisega;

C. arvestades, et petitsioonikomisjon on saanud petitsiooni, milles véljendatakse muret selle parast, et enamik
teenuseosutajaid teevad teabe kittesaadavaks ainult internetis ja sageli ainult nutitelefonidega thilduvate kanalite
kaudu, mis seab eakamad inimesed, puuetega inimesed, madala sissetulekuga inimesed, digioskusteta inimesed ja
piiratud internetiithendusega inimesed ebasoodsasse olukorda;

D. arvestades, et kuigi digipoore ja digitaalsete vahendite asjakohane kasutamine on toonud palju majanduslikku ja
tihiskondlikku kasu ja vdimalusi, on esile kerkinud mitu eetilist, diguslikku ja toohdivealast probleemi, mis vdivad
pohjustada iiksikisikutele ja iihiskonnale tervikuna tdsiseid raskusi vdi kahju; arvestades, et uute tehnoloogiate
potentsiaal on mitmeti mdistetav, sest soltuvalt sellest, kuidas neid kasutatakse ja reguleeritakse, voivad need kas aidata
luua kaasavamat iihiskonda ja vihendada ebavordsust voi vdimendada olemasolevat ebavordsust ja luua uusi
diskrimineerimise vorme;

E. arvestades, et digipoore avaldab siigavat moju kodanike, tootajate ja tarbijate igapdevasele sotsiaalsele, majanduslikule,
poliitilisele ja kultuurilisele elule ning mdjutab ithiskonna koiki valdkondi; arvestades, et digiiileminek on tingitud
paljudest sotsiaalsetest erinevustest, mille puhul tekib uus digildhe mitte ainult hasti ithendatud linnapiirkondade ning
maa- ja ddrepoolsete piirkondade vahel, vaid ka nende inimeste vahel, kes saavad tdiel maidral kasu rikastatud,
juurdepadsetavast ja turvalisest digiruumist, kus on lai valik teenuseid, ja nende vahel, kes seda teha ei saa; arvestades, et
digitaalsete maksete, sealhulgas kaartide, digirahakottide ja mobiilirakenduste itha laialdasem kasutamine toob kaasa
selle, et moned jaemiiiijad ei vota enam sularaha vastu;

F. arvestades, et sularahatehingute kahanev kasutamine voib kaasa tuua sularahataristu allakdigu ja seega vihendada
inimeste juurdepdisu sularahale; arvestades, et tuleb viivitamata kdrvaldada puudused sularahale juurdepéidsul ja tagada
maksevabadus;

() ELT C 132, 24.3.2022, 1k 129.
®) EKP 2021. aasta statistika mitterahaliste maksete kohta.
) Digitaalmajanduse ja -ithiskonna indeksi (DESI) 2022. aasta aruanne.
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G. arvestades, et tehnoloogiliste seadmete iilemairane kasutamine voib siivendada selliseid vaimse ja fuisilise tervise
nahtusi nagu isoleeritus, tehnoloogia kasutamisega seotud sdltuvuse probleemid, unepuudus, emotsionaalne kurnatus,
drevus ja labipdlemine;

H. arvestades, et digipo6re vdib negatiivselt mdjutada inimesi, kellel puuduvad piisavad digioskused vdi kellel puudub
juurdepiis internetiithendusele vdi digiseadmetele; arvestades, et see vdib siivendada sotsiaalseid erinevusi, vihendades
monede tootajate voimalusi kvaliteetse t00 saamiseks; arvestades, et on vaja tdstatada kiisimus avaliku ja erasektori
teenuste digiiilemineku negatiivse mdju kohta tootajatele ja inimestele, nagu eakad ja puuetega inimesed, madala
sissetulekuga, sotsiaalselt ebasoodsas olukorras olevad voi to6tud kodanikud, rindajad ja pagulased voi maa- ja
ddrepoolsetes piirkondades elavad inimesed;

I. arvestades, et ELi digioskuste niitaja on praegu vaid 56 %; arvestades, et ELi digieesmarkide kohaselt peaks see oskuste
nditaja tdusma 2030. aastaks 80 %-ni('°); arvestades, et pandeemia on siivendanud olemasolevat ebavordsust,
sealhulgas digildhet, mistdttu on hiddavajalik tagada, et kdik Euroopa kodanikud ja ettevdtjad saaksid digiiileminekust
kasu parema, turvalisema ja joukama elu nimel; arvestades, et pandeemia on niidanud digilohe mdju hariduses, kuna
moned dpetajad ja Opilased on kdrvale jadnud, sest neil puuduvad piisavad tehnoloogiad ja digioskused ning juurdepds
seadmetele;

J. arvestades, et hinnanguliselt 87 miljonil inimesel ELis on mingi puue ('!); arvestades, et veebivormide ligipddsetavus
jaetakse sageli tahelepanuta, nii et ekraanilugejat kasutavad kasutajad ei pruugi isegi nuppu ,Saada“ leida; arvestades, et
tuleks tagada veebi ligipadsetavus, et koigil, sealhulgas puuetega inimestel, oleks vdimalik internetti tajuda, mdista, selles
navigeerida ja suhelda;

K. arvestades, et isikuandmete, eraelu puutumatuse ja varade tulemuslik kaitse, vorkude ja elektroonika turvalisus ning
kodanike arusaam, et nende andmed, eraelu puutumatus ja vara on kaitstud ja turvaline, on ddrmiselt olulised, et tagada
kodanike usaldus ja vdimaldada neil iiletada oma soovimatus kasutada digiteenuseid;

L. arvestades, et 26. jaanuari 2022. aasta ettepanekus Euroopa digidiguste ja -pShimdtete deklaratsiooni koostamise kohta
(COM(2022)0027) rohutatakse, et igaiiks peaks saama tulemuslikult valida, milliseid digiteenuseid kasutada objektiivse,
labipaistva ja usaldusvéirse teabe alusel;

M. arvestades, et Euroopa tuleviku konverentsil kisitleti digiharidust, soovitades ELil teha joupingutusi, et muuta
tehnoloogia vanemale pdlvkonnale kittesaadavamaks, edendades programme ja algatusi, nditeks nende vajadustele
kohandatud kursuste kujul; arvestades, et EL peaks tagama neile, kes seda soovivad, diguse kasutada digitaliseerimist ja
pakkuma alternatiive neile, kes seda ei soovi;

N. arvestades, et 5,3 % Euroopa kooliealistest lastest on digitaalselt mahajdinud, kusjuures ELi riikide vahel tiheldatakse
suuri erinevusi (*?), ning et kdige rohkem on mdjutatud lapsed, kelle perekonnad elavad vaesuses voi suures materiaalses
puuduses, kes ei saa endale lubada arvutit ja/vdi internetiithendust;

1. tunneb muret digildhe piisimise pdrast, kuna see ei ole veel kaugeltki kadunud ja tekitab mérkimisvairseid probleeme
seoses interneti ja mobiiltelefonide kasutamisega ning avalike ja erateenuste osutamisega iiksnes digitaalsete kanalite kaudu;
tuletab meelde, et digipoore voib tekitada sotsiaal-majanduslikke erinevusi inimeste ja riikide vahel, sest see nduab
investeeringuid ja taristut, mis on vihem arenenud piirkondade ja maapiirkondade jaoks viga kulukas; nduab, et hoolikalt
uuritaks inimeste vajadusi seoses digitaalse arengu ja innovatsiooniga, eelkdige vihekaitstud rithmade vajadusi, et hinnata,
kuidas nad saaksid nendest uutest tehnoloogiatest kasu; rohutab, et digiiileminek peab toimuma viisil, mis toob kasu
koigile;

(") Digital Economy and Society Index 2021.

(") Eurostat, ,Functional and activity limitations statistics“. Vt ka: https://ec.europa.cu/eurostat/statistics-explained/index.php?
title=Functional_and_activity_limitations_statistics

(") DigiGen, ,The impact of technological transformations on the Digital Generation®, 2021.


https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Functional_and_activity_limitations_statistics
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Functional_and_activity_limitations_statistics
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2. peab kahetsusvidrseks asjaolu, et paljud inimesed kas ei kasuta korrapiraselt digiteenuseid voi tunnevad end
internetitehingute tegemisel ebakindlana, sest see vdib avaldada markimisvaarset negatiivset mdju nende isiklikule elule,
majanduslikule ja sotsiaalsele olukorrale ning nende pohidigustele, sealhulgas isikuandmete kaitsele ja muudele
kiiberturvalisusega seotud kiisimustele; peab kahetsusvddrseks tdkete olemasolu, mis takistavad eelkdige vahekaitstud
kodanikel, madalama haridustasemega kodanikel, eakatel, puuetega inimestel, Opiraskustega inimestel ja madala
sissetulekuga inimestel tdielikult osaleda maailmas, kus pdhiteenused, nagu pangandus- voi haldusteenused, on digitaalsed,
sest nad vodivad tthiskonnast korvale jaida ja majanduslikest voimalustest ilma jddda; rohutab, kui oluline on anda kaigile
voimalus kohaneda digitileminekust tulenevate muutustega, eclkdige varase digidppe, ajakohastatud digidppekavade,
elukestva dppe voi timberdppe ja oskuste tiiendamise kaudu, et vdidelda digitaalse tdrjutuse vastu, iletada digildhe
ithiskonnas ja vdimaldada kdigi kodanike kaasamist;

3. rohutab, et eri makseteenuste kasutamine on nii ELis kui ka liikmesriikides vdga erinev; mirgib, et paljud kodanikud
kasutavad oma ainsa maksevéimalusena endiselt sularaha;

4. tunnistab, et sularahata maksed ja teine makseteenuste direktiiv on toonud iihtsele turule mitmeid eeliseid, sealhulgas
pettuste vihendamine, viikeettevotjate majanduslik kasu ja suurema hulga toodete kittesaadavus; palub komisjonil teise
makseteenuste direktiivi kohaldamise ja mdju pohjaliku libivaatamise kdigus uurida, kuidas veelgi suurendada digimaksete
turvalisust ja voidelda maksepettuste, sealhulgas internetipettuste vastu, ning tagada tarbijakaitse, vottes samal ajal arvesse
kodanike erivajadusi ja tagades, et igaiihel on vdimalik makseviise valida; rdhutab, kui oluline on kaitsta isikuandmeid ja
eraclu puutumatust, eriti nende inimeste jaoks, kes ei ole veebi andmeturbega kursis; rhutab, et tuleb lisada sitted, millega
tagatakse digitaalsete maksevoimaluste jaoks kasutajasobralikud tarkvaraliidesed, andmekaitse ja andmete koostalitlusvdime
korged standardid, klientide mugavus ja tulemuslik juurdepdds sularahale;

5. rohutab, et ELi digusraamistik peab tagama, et digitileminek on inimkeskne ja et digitaalmajanduses austatakse
tdielikult pohidigusi, eelkdige tootajate puhul;

6.  tuletab meelde, et demokraatlik elu ja internetipdhised avalikud teenused peavad olema kaasavad ja kdigile tdielikult
kittesaadavad ning et tehnoloogiline diskrimineerimine on vaesuse ja sotsiaalse torjutuse vorm, mis jitab moned kodanikud
ilma olulistest ressurssidest arenguks ja joukuse loomiseks; rohutab, et kdik peaksid saama kasu korgeima kvaliteediga
digikeskkonnast, mis holmab kasutajasdbralikke, tShusaid ja individuaalseid teenuseid ja vahendeid, mis pakuvad korgeid
turvalisuse ja eraelu puutumatuse standardeid, tagades samal ajal kaitsemeetmed vdimaliku diskrimineerimise vastu
juurdepédsul pohiteenustele, mis nduavad digioskuste kasutamist;

7. rohutab, et paljud igapdevased teenused peaksid pakkuma mittedigitaalset lahendust, et vastata nende kodanike
vajadustele, kellel puuduvad oskused vdi teadmised internetipohiste teenuste kasutamiseks, kes soovivad kasutada teenuseid
viljaspool internetti voi kellel ei ole digiseadmetele ja -rakendustele juurdepéisu; nduab sellega seoses, et siilitataks vordsed
tingimused nii internetis kui ka véljaspool seda; kutsub haldusasutusi ja ettevdtteid iiles olema kaasavad ja kujundama oma
internetipdhised teenused arusaadaval viisil nii, et need oleksid kittesaadavad ja kasutatavad igas vanuses ja igal
haridustasemel inimestele, et aidata tdita meie tthiskonnas ikka veel esinevaid lunki, mis on tehnoloogia ebavordse
kittesaadavuse tottu endiselt alles;

8.  rohutab vajadust voidelda digilohe ja vihekaitstud sotsiaalsete rithmade rahalise torjutuse vastu, et digipoore ei jitaks
kedagi korvale, eelkdige neid, kellel on kdige suurem oht, et neil puuduvad digioskused, mida nad vajavad avalike ja
erateenuste digitaliseerimise potentsiaali drakasutamiseks, et vdimaldada kdigi kodanike kaasamist digitaaliihiskonda,
olenemata nende sissetulekust, sotsiaalsest olukorrast, geograafilisest asukohast, tervisest vdi vanusest; rohutab, et kuna
koige ebakindlamas olukorras inimesed soltuvad oma rahaliste diguste kasutamisel kdige tdendolisemalt haldusmenetlus-
test, tuleks teha rohkem algatusi, et holbustada juurdepiisu tehnoloogiale, sealhulgas digitaalse kirjaoskuse programmidele,
ning kordab, kui oluline on haridus ja pidevdpe, et arendada digiajastul vajalikke oskusi ja voidelda digitaalse tdrjutuse
vastu;
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9.  tunneb muret avalike teenuste fuiisilise kohalolu vihenemise pérast, eriti maapiirkondades ja linnade &irealadel;
rohutab, et lisaks internetipohiste teenuste arendamisele on ddrmiselt oluline siilitada fitiisilised ruumid koigi avalike
teenuste jaoks; nduab, et vdetaks meetmeid, et edendada koigi jaoks pohiteenuste kittesaadavuse erikaitset,
diskrimineerimata ebapiisava tehnoloogiaoskuse tdttu; pooldab inimkeskset klienditeenindusmudelit, mis ei jata kedagi
korvale; rohutab, et seoses juurdepddsuga avalikele teenustele digitaalsel kujul on oluline loobuda lihenemisviisist, mille
kohaselt osa haldustoost antakse iile kasutajale, ning selle koormuse tilekandmisega kaasneb vastutuse iileminek ja kasutaja
kohustus dppida digitehnoloogiat kasutama, olla sdltumatu ja tdita haldusasutuse ootusi eeskujulikule kasutajale;

10.  nduab avaliku teenuse osutamise mudelit, mis pohineb iga kasutaja valikuvabadusel seoses haldusviisiga, ning
rohutab vajadust parandada avalike veebisaitide kavandamist ja kasutuselevottu, et lahendada juurdepdisetavusega seotud
probleemid ning pakkuda kasutajatele vajalikku digus-, tehnilist ja haldustuge, et kasutada neid veebisaite sdltumatult;

11.  tunnistab, et selle avaliku teenuse mudeli rakendamiseks on vaja inim-, tehnilisi ja majandusressursse, ning tuletab
meelde, et ELi vahendid, eelkdige taasterahastu ,NextGenerationEU* vahendid, vdiksid olla selle tilemineku jaoks suureks
voimaluseks;

12.  on teadlik kliendi tugeva autentimise mdjust kasutajatele, kellel ei ole mobiiltelefoni; nduab, et seda autentimist
laiendataks muudele vahenditele, nagu e-post, telefonikdned voi inimp6hine klienditeenindus; peab kahetsusviirseks, et
teine makseteenuste direktiiv ei anna tarbijatele otsest digust taotleda alternatiivset autentimismeetodit; kutsub komisjoni
iiles votma teise makseteenuste direktiivi sdtete hindamisel arvesse eakate ja teiste vihekaitstud rithmade diskrimineerimise
ohtu;

13.  rohutab, kui tihtis on Euroopa iihine ldhenemisviis tehisintellekti eetilistele aspektidele; viljendab heameelt ELi
2022. aasta jaanuari digikiimnendi digidiguste ja -pShimotete deklaratsiooni kavandi iile ning rohutab, et komisjon ja
liikmesriigid peaksid tagama, et tehnoloogiliste lahenduste puhul austatakse inimeste digusi ja et digitileminekul ei jdeta
kedagi korvale, sest iildeesmargiks on digildhe kaotamine;

14.  tuletab meelde, et sotsiaaldemograafilised tegurid mojutavad markimisvairselt digioskuste taset, nditeks ile kahel
kolmandikul noortest tiiskasvanutest, korge formaalharidusega inimestel ja iiliopilastel on vihemalt elementaarsed
digioskused; mirgib, et seevastu on ainult umbes kolmandikul 55-74-aastastest pensionile jadnutest ja mitteaktiivsetel
vihemalt elementaarsed digioskused; mirgib lisaks, et 16he maapiirkondades ja linnapiirkondades elavate inimeste
digioskuste vahel on endiselt markimisvairne (**); margib, et digitaalne tihendatus on peamine tegur tiheda ja horedalt
asustatud piirkondade vahelise digildhega tegelemisel ja selle vahendamisel, ning kutsub komisjoni iiles kisitlema
ajakohastatud ithtekuuluvuspoliitika raames kiiresti olemasolevat digilohet;

15.  rohutab, kui oluline on iiletada digildhe, eelkdige edendades pohi- ja erioskusi, poorates erilist tihelepanu kdige
vihem kaitstud inimrithmadele, ning arendades haridus- ja koolitussiisteeme, sealhulgas elukestvat 6pet, iimberdpet ja
tdiendusdpet; tuletab meelde, et koik ei saa digitaalselt kirjaoskust omandada, ning rohutab, et inimest ei tohi digioskuste
alusel diskrimineerida; kordab, et digitaalse tShususe pohimdte ei saa digustada inimeste kdrvale jatmist pohiteenuste
kattesaadavusest;

16.  nduab joupingutuste tegemist selle tagamiseks, et digiiileminek kindlustaks koigile uued digidigused, mis tulenevad
vajadusest paiseda juurde digitaalmeediale kdigis valdkondades, et valtida digildhet territooriumide, eri piirkondadest parit,
eri tausta ja vanusega inimeste vahel, vottes eclkdige arvesse soolist I5het ja eakate inimeste vajadusi, kes on erinevalt
noortest uute tehnoloogiate kasutamisega sageli vihem tuttavad;

(") ,Digital Economy and Society Index (DESI) 2022: Human Capital®.
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17.  onarvamusel, et uued tehnoloogiad vdivad aidata kaotada digildhet, mis mojutab ligikaudu 87 miljonit mingi puude
all kannatavat eurooplast, et toetada nende kaasamist majandusse ja juurdepddsu esmatihtsatele teenustele; on veendunud,
et digitehnoloogia kasutamine voib vihendada takistusi, millega puuetega inimesed t6turule sisenemisel kokku puutuvad,
nditeks tooiilesannete tditmine, kommunikatsioon, suhtlus voi paindlikkus;

18.  mirgib, et digilohel on sisserdndajate jaoks olulised tagajirjed, kuna diskrimineerimine vdib stiveneda, kui puudub
taielik juurdepdis veebipohistele avalikele ja erateenustele ning digitaalmeediale voi kui see ei ole piisav (*4);

19.  teeb presidendile iilesandeks edastada kdesolev resolutsioon ndukogule, komisjonile ning litkmesriikide valitsustele ja
parlamentidele.

(9 ,Divides — Impact of the digital divide on the foreign population”, 2018.
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