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SISSEJUHATUS

Tarbija digusi kisitleva Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2011/83/EL (') (edaspidi ,tarbija diguste direktiiv* voi
,direktiiv’) eesmirk on saavutada kogu ELis korgetasemeline tarbijakaitse ja aidata kaasa siseturu nduetekohasele
toimimisele, tthtlustades tarbijate ja kauplejate vahel sdlmitud lepinguid kisitlevate litkmesriikide igus- ja haldusnormide
teatavaid aspekte ().

Selle suuniseid kisitleva teatise (edaspidi ,teatis“ voi ,suunised”) eesmirk on holbustada direktiivi tdhusat kohaldamist.
Teatise eesmirk on ka suurendada teadlikkust direktiivist koigi huvitatud isikute seas, nagu tarbijad, ettevdtjad,
liikmesriikide ametiasutused, sealhulgas liikmesriikide kohtud, ja digusala too6tajad ile kogu ELi. See hdlmab Euroopa
Parlamendi ja ndukogu direktiiviga (EL) 2019/2161 () tehtud muudatusi, mille eesmérk on ajakohastada alates 28. maist
2022 kohaldatavaid liidu tarbijakaitsenorme ja tagada paremini nende tditmine. Seetdttu kajastatakse ja arutatakse nende
suuniste ithes osas digusnorme, mida ei ole selle teatise viljaandmise kuupievaks veel kohaldama hakatud. Vastavad
jaotised ja punktid on selgelt vilja toodud.

Teatis kajastab Euroopa Liidu Kohtu (edaspidi ,Euroopa Kohus“) praktikat direktiivi kohta alates selle kohaldamise
kuupéevast, mis oli 13. juuni 2014. Direktiiviga asendati alates direktiivi kohaldamise kuupievast ndukogu direktiiv
85/577/EMU (%) tarbija kaitsmise kohta véljaspool driruume sdlmitud lepingute korral ja Euroopa Parlamendi ja ndukogu
direktiiv 97/7/EU () tarbijate kaitse kohta sidevahendi abil sdlmitud lepingute korral. Tarbija diguste direktiiviga siilitati
varasemate direktiivide 85/577/EU ja 97/7[EU teatavad sitted. Seepérast viidatakse siinses dokumendis vajaduse korral ka
Euroopa Kohtu asjakohasele kohtupraktikale, mis kisitleb nende direktiivide tdlgendamist.

Teatises ei analiiiisita direktiivi kohaldamist iiksikutes litkmesriikides, sealhulgas siseriiklike kohtute ja muude padevate
asutuste otsuseid. Lisaks mitmesugustele liikmesriikides kittesaadavatele teabeallikatele on teave direktiivi iilevdtvate
siseriiklike sitete, kohtupraktika ja oiguskirjanduse kohta kittesaadav tarbijadiguse andmebaasis, millele pidseb ligi
e-Oiguskeskkonna portaali (°) kaudu.

See teatis on adresseeritud ELi liikmesriikidele ning Islandile, Liechtensteinile ja Norrale kui Euroopa Majanduspiirkonna
(EMP) lepingule (') allakirjutanud riikidele. Viited ELile, liidule voi iihtsele turule hdlmavad seetéttu ka EMPd ja EMP turgu.

See teatis on vaid juhenddokument — diguslikult siduv on ainult liidu digusaktide tekst. Oiguse siduv tdlgendamine peaks
pohinema iiksnes direktiivil ja Euroopa Kohtu otsustel. Selles teatises vdetakse arvesse kuni 2021. aasta oktoobrini
avaldatud Euroopa Kohtu otsuseid ja see ei saa mdjutada Euroopa Kohtu praktika edasist arengut.

Teatises esitatud seisukohad ei mojuta seisukohti, mis Euroopa Komisjon vib votta Euroopa Kohtus. Teatises esitatud teave
on tldist laadi ega kisitle konkreetselt iihtegi isikut ega tiksust. Euroopa Komisjon ega iikski komisjoni nimel tegutsev isik ei
vastuta selles teatises sisalduva teabe kasutamise eest.

Kuna see teatis kajastab selle koostamise aegset seisu, voidakse selles antud juhtnoére hiljem muuta.

(") Euroopa Parlamendi ja ndukogu 25. oktoobri 2011. aasta direktiiv 2011/83/EL tarbija diguste kohta, millega muudetakse ndukogu
direktiivi 93/13/EMU ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 1999/44/EU ja millega tunnistatakse kehtetuks ndukogu direktiiv
85/577/EMU ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 97/7/EU (ELT L 304, 22.11.2011, k 64).

() Vt direktiivi artikkel 1.

() Euroopa Parlamendi ja ndukogu 27. novembri 2019. aasta direktiiv (EL) 2019/2161, millega muudetakse ndukogu direktiivi
93/13/EMU ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiive 98/6/EU, 2005/29/EU ja 2011/83/EL, et ajakohastada liidu
tarbijakaitsenorme ja tagada paremini nende tditmine (ELT L 328, 18.12.2019, 1k 7).

(Y Noukogu 20. detsembri 1985. aasta direktiiv 85/577/EMU tarbija kaitsmise kohta véljaspool driruume sdlmitud lepingute korral (EUT
L 372,31.12.1985, 1k 31).

() Euroopa Parlamendi ja ndukogu 20. mai 1997. aasta direktiiv 97/7/EU, tarbijate kaitse kohta sidevahendi abil sdlmitud lepingute
korral; ndukogu ja parlamendi avaldus artikli 6 18ike 1 kohta; komisjoni avaldus artikli 3 18ike 1 esimese 1digu kohta (EUT L 144,
4.6.1997,1k 19).

() https:/|e-justice.europa.eu/591/ET/consumer_law_database

() EUTL1,3.1.1994, 1k 3.


https://e-justice.europa.eu/591/ET/consumer_law_database
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1. Kohaldamisala

1.1. Moisted ,,kaupleja“ ja ,,tarbija“

Nagu on sitestatud tarbija diguste direktiivi artiklis 1, kohaldatakse direktiivi ,tarbijate ja kauplejate vahel sdlmitud lepingu
[te]“ suhtes. Selleks et leping kuuluks direktiivi kohaldamisalasse, on vaja seega veenduda, et iiks lepingupool on artikli 2
punktis 2 mairatletud kaupleja ja teine pool artikli 2 punktis 1 maaratletud tarbija.

Artikli 2 punkti 1 kohaselt on ,,tarbija“ fiiisiline isik, kes direktiiviga reguleeritud lepingute raames tegutseb eesmirgil, mis
ei ole seotud tema kaubandus-, majandus-, ametialase voi kutsetegevusega. Sellest sittest tuleneb, et selleks et isik kuuluks
konealuse mdiste alla, peavad olema tdidetud kaks kumulatiivset tingimust, nimelt: i) isik on fuisiline isik ja ii) isik
tegutseb eesmirgil, mis ei ole seotud kutsetegevusega.

Nagu pdhjenduses 13 on selgitatud, vdivad liikkmesriigid siilitada voi kehtestada siseriiklikud digusaktid, mis on vastavuses
direktiivi sitetega, mis kisitlevad direktiivi kohaldamisalast vilja jddvaid lepinguid, niiteks laiendades siseriiklike
digusnormide kohaldamist ka fuiisilistele isikutele, kes ei ole tarbijad direktiivi artikli 2 punkti 1 tdhenduses, voi
juriidilistele isikutele, nagu valitsusvilised organisatsioonid, idufirmad v6i vdikesed ja keskmise suurusega ettevotjad.

Sellega seoses kinnitas Euroopa Kohus kohtuotsuses Condominio di Milano, C-329/19, (*) et mdistet ,tarbija“ saab
siseriikliku kohtupraktikaga laiendada nii, et direktiivis sisalduvad tarbijakaitsenormid on kohaldatavad ka lepingu suhtes,
mille on miiija vdi teenuseosutajaga sdlminud selline Sigussubjekt nagu Itaalia Siguses ette nidhtud condominio
(kaasomanike iithing), mis ei ole fuiisiline isik.

Lisaks leidis Euroopa Kohus, et mdiste ,tarbija“ viitab isikule, kes ei tegele majandus- ega kutsetegevusega (°). Selle teise
kriteeriumi télgendamisel tuleks arvesse votta pohjendust 17, milles on sdtestatud ,domineeriva kasutuse” kriteerium: ,Kui
[..] leping on sdlmitud eesmirkidel, mis on osaliselt seotud isiku kaubandustegevusega ja osaliselt mitte (kahesuguse
eesmirgiga lepingud) ning kaubanduslik eesmirk on piiratud ega ole lepingu kontekstis domineeriv, tuleks ka antud
isikut lugeda tarbijaks*.

Seega kuuluks tarbija moiste alla ka fiiiisiline isik, kes konealuse direktiiviga hdlmatud lepingute raames tegutseb
eesmarkidel, mis ei ole peamiselt seotud tema kaubandus-, majandus-, ametialase voi kutsetegevusega. Selline liigitamine
peaks pohinema juhtumipdhisel hindamisel (*9).

»Kaupleja“ on artikli 2 punktis 2 médratletud kui fuissiline voi juriidiline isik, kes tegutseb ,eesmirgil, mis on seotud tema
kaubandus-, majandus-, ametialase v8i kutsetegevusega“ vdi kaupleja nimel voi iilesandel. Kauplejaks ei tule pidada mitte
ainult eraomandis, vaid ka riigi omandis olevaid isikuid.

Kohtuasjas Kamenova, C-105/17, (') mirkis Euroopa Kohus, et tarbija diguste direktiivis sitestatud mdiste ,kaupleja“ ja
ebaausaid kaubandustavasid kisitlevas Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivis 2005/29/EU () (edaspidi ,ebaausate
kaubandustavade direktiiv®) sitestatud moiste ,ettevdtja“ on mddratletud peaaegu identselt ning seega tuleb neid
tolgendada thetaoliselt. Tuginedes ebaausate kaubandustavade direktiivi alusel vilja kujunenud kohtupraktikale, tlgendas
Euroopa Kohus mdistet ,kaupleja“ laialt, leides, et selle tdhendus tuleb kindlaks mairata sellega seonduva, kuid tdiesti
vastandliku moiste ,tarbija“ suhtes. Tarbija on kauplejaga vdrreldes ebasoodsamas olukorras, kuna ta on teisest
lepingupoolest vihem informeeritud, majanduslikult nérgemal positsioonil ja 8iguskiisimustes vihem kogenum.
Kauplejaks liigitamine eeldab juhtumipdhist hindamist, vottes arvesse jargmisi soovituslikke kriteeriume:

(i)  kas mudiiki teostati organiseeritud viisil;
(i)  kas kdnealuse miiiigi eesmirk on tulunduslik;

(ili) kas miiijal on miiigiks pakutavate toodete kohta selline teave ja tehniline oskusteave, mida tarbijal ei pruugi
tingimata olla ja mis asetab ta soodsamasse olukorda kui tarbija;

(iv) kas miiiijal on selline digusseisund, mis lubab tal dritehinguid teostada;

)Vt kohtuotsus, Euroopa Kohus, 2. aprill 2020, Condominio di Milano, C-329/19, ECLEU:C:2020:26 3, punkt 34.

°)  Kohtuotsus, Euroopa Kohus, 4. oktoober 2018, Kamenova, C-105/17, ECLEEU:C:2018:808, punkt 33.

% Vt analoogia alusel kohtuotsus, Euroopa Kohus, 4. oktoober 2018, Kamenova, C-105/17, punktid 36-37.

') Kohtuotsus, Euroopa Kohus, 4. oktoober 2018, Kamenova, C-105/17, ECLLEU:C:2018:808, punktid 27-29, 34.

1) Euroopa Parlamendi ja ndukogu 11. mai 2005. aasta direktiiv 2005/29/EU, mis kisitleb ettevdtja ja tarbija vaheliste tehingutega
seotud ebaausaid kaubandustavasid siseturul ning millega muudetakse ndukogu direktiivi 84/450/EMU, Euroopa Parlamendi ja
ndukogu direktiive 97/7/EU, 98/27/EU ja 2002/65/EU ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu madrust (EU) nr 2006/2004 (ebaausate
kaubandustavade direktiiv) (ELT L 149, 11.6.2005, 1k 22).
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(v)  mil médral on internetimiiitk seotud miiiija ettevotluse voi kutsetegevusega;
(vi) kas miiiija on kdibemaksukohustuslane;

(vii) kas miiiija, kes tegutseb mone ettevdtja voi kaupleja nimel v6i oma arvel voi teise isiku kaudu, kes tegutseb oma nimel
ja arvel, on saanud tasu voi osa kasumist;

(vii) kas miitija on kdnealused uued vi kasutatud asjad ostnud edasimiiiiki silmas pidades, andes nii sellele tegevusele
reeglipdrasuse, sageduse ja/v0i samaaegsuse oma ettevotluse voi kutsetegevusega;

(ix) kas miidavad kaubad on k&ik sama liiki voi sama véirtusega ning
(x)  kas pakkumine keskendub vihesele arvule toodetele.

Euroopa Kohus rohutas, et need kriteeriumid ei ole ei ammendavad ega ainuvdimalikud ning pShimétteliselt ei ole iihe voi
mitme kriteeriumi jargimine iseenesest piisav, et liigitada see isik [kauplejaks] [siin ja edaspidi on viidatud kohtuotsustes
kasutatud termini ,ettevdtja“ asemel tthtsuse huvides kasutatud direktiivi terminit ,kaupleja“]. Ainuiiksi asjaolust, et miiiigil
oli tulunduslik eesmirk voi et isik avaldas veebip&hisel miiiigiplatvormil samal ajal teatud hulga kuulutusi uute ja kasutatud
kaupade miiiigiks, iseenesest ei piisa, et seda isikut saaks pidada kauplejaks (*%).

Olukordades, kus on kaasatud vahendaja (nditeks internetipohine kauplemiskoht) vdi teist kauplejat esindav kaupleja,
peaksid need eri kauplejad tarbijale selgeks tegema, milline kaupleja on tarbija jaoks lepingupool ning millised on eri
kauplejate vastavad rollid ja kohustused. Seda kiisimust késitletakse pohjalikumalt jaotises 3.2.2.1.

Sellega seoses muudeti tarbija Oiguste direktiivi direktiiviga (EL) 2019/2161, millega kehtestati internetipShiste
kauplemiskohtade pakkujatele ndue teavitada tarbijat sellest, kas kolmandast isikust tarnija tegutseb kauplejana voi muu
isikuna (vordviddrse tarbijana), ldhtudes kolmandast isikust tarnija avaldusest internetipdhise kauplemiskoha pakkujale.
Internetipdhistele kauplemiskohtadele esitatavaid teavitamisndudeid kasitletakse jaotises 3.4.2.

1.2. Maiste ,,leping“

Direktiivi kohaldamise eelduseks on pakkumine sdlmida leping kaupleja ja tarbija vahel. Direktiivis ei ole ,lepingu” mdistet
médratletud ega sitestatud seda, millistel asjaoludel arvatakse leping, mille suhtes direktiivi kohaldatakse, sdlmituks.
Asjaomase lilkmesriigi kohtute ja tditevasutuste ilesanne on hinnata, kas digussuhe kujutab endast lepingut. Selle
artikli 3 I6ikes 5 on sitestatud:

Artikkel 3

5. Kaesolev direktiiv ei piira iildise siseriikliku lepingudiguse, nagu lepingu kehtivust, koostamist vdi mdju kdsitlevate eeskirjade
kohaldamist, kui iildise lepingudiguse aspektid ei ole kiesoleva direktiiviga reguleeritud.

Niiteks ei piira direktiiv nende siseriiklike lepingudiguse normide kohaldamist, mis kisitlevad lepinguliste diguste ja
kohustuste iileminekut ithelt tarbijalt teisele.

Tuleb markida, et iiks leping voib hdlmata mitut eset, nii kaupa kui ka digitaalset infosisu. Naiteks voib iiksainus
liitumisleping olenevalt selle tingimustest hdlmata mitmesuguse digitaalse infosisu edastamist. Liitumislepingu korral ei
kujutaks iga lepingukohane digitaalse infosisu tarne endast seega uut lepingut direktiivi tahenduses.

Kohtuasjas Stichting Waternet, C-922/19, () kisitles Euroopa Kohus kiisimust, kas elaniku vahetuse korral eluaseme veega
varustamise jatkamine ilma uue elaniku sdnaselge taotluseta kujutab endast inertsmiiiki ebaausate kaubandustavade
direktiivi I lisa punkti 29 tihenduses (edaspidi ,must nimekiri®), millest tuleneb tarbija Gigus mitte maksta sellise
veevarustuse eest vastavalt tarbija diguste direktiivi artiklile 27. Selles kohtuasjas tuli muu hulgas kindlaks teha, kas
veevarustusettevOtja ja tarbija vahel s6lmitud lepingut voib pidada sdlmituks, kui tarbija ei ole selleks andnud sdnaselget
ndusolekut.

() Kohtuotsus, Euroopa Kohus, 4. oktoober 2018, Kamenova, C-105/17, ECLLEU:C:2018:808, punktid 27-29, 34-40 ja 45.
(" Kohtuotsus, Euroopa Kohus, 3. veebruar 2021, Stichting Waternet, C-922/19, ECLLEU:C:2021:91.
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Euroopa Kohus tunnistas, et veega varustamine ei pruugi alati nduda lepingu olemasolu. Samuti on vdimalik, et
asjaomase tarnija ja tarbija vahelist digussuhet reguleerivad tdielikult siseriiklikud digusaktid, mis kisitlevad nii [selle]
kaupleja poolset veega varustamist kui ka veega varustamise kulusid, mis tuleb tasuda tarbijal ().

Lepingu puudumise korral direktiivi teenuste osutaja ja tarbija vahelistele suhetele ei kohaldata. Igal juhul jadb miaravaks
see, kas vastavat suhet kisitatakse kohaldatava siseriikliku diguse kohaselt lepinguna voi mitte.

1.3. Hélmatud lepingud

Direktiiviga reguleeritakse kaupleja ja tarbija vaheliste lepingute teatavaid aspekte. Esiteks eristatakse selles lepinguid
vastavalt nende sdlmimise asjaoludele:

(1) viljaspool kaupleja driruume sdlmitavad lepingud (edaspidi ,,viljaspool driruume sélmitavad lepingud®);

(2) sidevahendite abil s6lmitavad lepingud — lepingud, mis sdlmitakse internetis, sealhulgas internetipdhistes kauplemis-
kohtades, telefoni teel jne (edaspidi , kauglepingud®); ning

(3) muud lepingud kui kauglepingud voi véljaspool driruume sdlmitavad lepingud (tavaliselt sdlmitakse need lepingud
traditsioonilistes kauplustes, edaspidi ,,driruumides sdlmitavad lepingud®).

Lisaks eristatakse direktiivis reguleerimiseseme alusel jargmist liiki lepinguid:
(1) miiiigilepingud;
(2) teenuslepingud, sealhulgas digiteenuste lepingud;

(3) lepingud sellise digitaalse infosisu edastamiseks, mida ei edastata fiiiisilisel andmekandjal (,,internetipdhise digitaalse
infosisu lepingud“); ning

(4) vee, gaasi voi elektri tarnimise lepingud, kui neid ei panda miiiiki piiratud mahus vdi kindlaksmairatud koguses, vi
kaugkiittelepingud (edaspidi ,,kommunaalteenuste osutamise lepingud®).

Miiiigi- ja teenuslepingute mdisted on madratletud direktiivi artikli 2 punktides 5 ja 6. Internetipdhise digitaalse infosisu ja
kommunaalteenuste osutamise lepingute mdisteid ei ole direktiivis sdnaselgelt maaratletud, kuid selle pdhjenduses 19 on
selgitatud, et neid ei peeta direktiivi moistes miiiigi- v3i teenuslepinguteks.

Ehkki paljusid direktiivi sitteid kohaldatakse aldiselt kdigi nelja liiki lepingute suhtes, on olemas &igusnormid, mida
kohaldatakse vaid konkreetset liiki lepingute suhtes. Eri lepingutes (vt artikkel 9) kasutatakse erinevaid norme eeskitt
seoses taganemisdiguse kasutamise tdhtaja kindlaksmaaramisega (vt ka 5. jagu taganemisdiguse kohta).

Pohjenduses 19 on selgitatud ka, et direktiivis kisitatakse kaubana digitaalset infosisu, mis edastatakse fiiisilisel
andmekandjal. See tihendab niiteks CD-1 vdi DVD-] edastatavat digitaalset infosisu, kuid samamoodi suhtutakse ka
digitaalsesse infosisusse, mis tarnitakse teistel andmekandjatel voi nutiseadmes, niiteks eelinstalleeritud mingukonsoolis.
Olenemata fiiiisilise andmekandja (') liigist kohaldatakse sellise digitaalse infosisu lepingu suhtes tarbija Giguste
direktiivi norme miiiigilepingute suhtes kohaldatava taganemisdiguse kohta (V).

Kuna miitigilepingu mdiste maaratluses (vt allpool) on viidatud kauba omandidiguse iileminekule kauplejalt tarbijale (st
ettevotja ja tarbija vahelised lepingud), ei kohaldata direktiivi lepingute suhtes, mille kohaselt tarbija annab kauba, niiteks
kasutatud auto voi ehted, iile kauplejale.

(") Ibid., punkt 39.

(') Samas on aga andmekandja liikk oluline digitaalse infosisu direktiivi (EL) 2019/770 ja kaupade miiiiki késitleva direktiivi (EL)
2019/771 kohaldamisel, sest esimest kohaldatakse digitaalse infosisu suhtes, mis antakse {ile fuisilisel andmekandjal, nditeks DVDdel,
CDdel, milupulkadel ja malukaartidel, samuti fiiiisilisele andmekandjale endale, tingimusel et filiisiline andmekandja toimib iiksnes
digitaalse infosisu kandjana (vt digitaalse infosisu direktiivi pShjendus 20).

(") Kohaldatakse ka taganemisdiguse kasutamisega seotud erandeid, nditeks artikli 16 punktis i ette ndhtud erand taganemisdigusest
seoses suletud pakendis audio- vdi videosalvestiste vdi suletud pakendis arvutitarkvara tarnimisega, kui pakend on parast kohaletoi-
metamist avatud.
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1.4. Segatiiiipi lepingud

Artikkel 2

5)  miiiigileping“ — leping, mille kohaselt kaupleja annab tarbijale iile voi kohustub andma iile kauba omandidiguse, sealhulgas
leping, mille esemeks on nii kaubad kui ka teenused;

6)  teenusleping” — leping, valja arvatud miiiigileping, mille kohaselt kaupleja osutab véi kohustub osutama tarbijale teenust
(sealhulgas digiteenused)

Praktikas sisaldavad paljud kauplejate ja tarbijate vahel sdlmitud ja kdnealuse direktiivi kohaldamisalasse kuuluvad lepingud
nii teenuste kui ka kaupade elemente. Sellistel juhtudel on asjakohane artikli 2 punktis 5 esitatud madratluse viimane osa,
kuna selles on miiiigileping médratletud ka kui ,leping, mille esemeks on nii kaubad kui ka teenused*.

Artikli 2 punktis 5 esitatud mairatluse kohaselt on lepingu miiiigilepinguks liigitamise kriteeriumiks kauba omandidiguse
iilleandmine tarbijale. Seega, kui lepingu peamine eesmirk on teatavate kaupade omandidiguse iileandmine, tuleks see
liigitada mutigilepinguks isegi siis, kui see hlmab ka miiiija osutatavaid seotud teenuseid, nagu paigaldamine, hooldus vdi
muu to6tlemine, olenemata kaupade ja teenuste suhtelisest vdartusest.

Niited lepingute kohta, mis hdlmavad nii kaupu kui ka teenuseid ja mida tuleks nende peamise eesmargi parast tildjuhul
kisitada muitigilepinguna:

— leping, mis kasitleb uue k6ogimacbli ostmist, sealhulgas selle paigaldamist tarbija korterisse;
— leping, mis kdsitleb konkreetsete ehituselementide, nagu aknad ja uksed, ostmist, sealhulgas nende paigaldamist tarbija majja;
— leping, mis kdsitleb uue mobiiltelefoni ostmist, millega kaasneb liitumine elektroonilise side teenusega.

Seevastu kui segalepingu peamine eesmirk ei ole konkreetse kauba omandidiguse iileandmine, ei tuleks lepingut kisitada
miitigilepinguna.

Niited nii teenuseid kui ka kaupu hdlmavate lepingute kohta, mis tuleks nende peamise eesmirgi parast liigitada
teenuslepinguks:

— leping, mis kasitleb hoone juurdeehitise remontimist, renoveerimist ja ehitamist (vt pohjendus 26);
— leping, mis kdsitleb loengus osalemist, sealhulgas pastapliiatsite ja mappide jagamist osalejatele;
— leping, mis kasitleb koolituskursust, sealhulgas igale osalejale dpiku andmist.

Seda tdlgendust toetab Euroopa Kohtu viljakujunenud kohtupraktika kaupade vaba liikkumise ja teenuste osutamise
vabaduse kohta, mis on endiselt asjakohane ka kdnealuse direktiivi kontekstis.

Niiteks kohtuotsuses Marcel Burmanjer, C-20/03, mirkis Euroopa Kohus, et majandustegevust tuleb uurida kas kaupade
vaba liikkumise voi teenuste osutamise vabaduse kontekstis, kui itks neist elementidest ,jon teise suhtes tiiesti
teisejirgulise tihendusega ja neid on vdimalik kisitleda koos* (*¥).

See tahendab ka seda, et segalepingut tuleks kisitada miiiigilepinguna, kui asjaolud nditavad, et selle tegelik eesmirk on
kauba omandidiguse iileandmine.

— Naiteks kui dpiku miiiik oleks kaupleja koolituskursuse pakkumises ja lepinguosalistevahelises suhtluses eriti tihtsal kohal ning kui
sellel dpikul oleks vorreldes koolituse koguhinnaga markimisvidrne suhteline védrtus, voib lepingut kdsitada direktiivi kohaldamisel
pigem miiiigi- kui teenuslepinguna.

(**) Kohtuotsus, Euroopa Kohus, 26. mai 2005, Marcel Burmanjer, C-20/03, ECLLEU:C:2005:307, punktid 24-35. Euroopa Kohus on
kinnitanud sama kisitust ka hilisemas kohtuotsuses Ker-Optika bt, C-108/09, ECLLEU:C:2010:725 (vt punkt 43).
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Teisest kiiljest, isegi kui segalepingu tulemusena toodetakse midagi materiaalset, tuleks seda pidada teenuslepinguks, kui
lepingu ese on intellektuaalne sooritus voi kvalifikatsiooni ndudev teenus ja edasisel iileandmisel on iksnes
korvalfunktsioon (*°).

— Niiteks arhitektiga solmitud leping elamu projekteerimiseks ja advokaadiga solmitud leping kohtumenetluse ettevalmistamiseks ja
algatamiseks on molemad teenuslepingud, isegi kui [opptulemus on materiaalne (nt ehitusprojekt, hagi voi taotlus). Samamoodi on
teenusleping kunstnikuga solmitud leping maali loomiseks ja fotograafiga sélmitud leping pulmafotode tegemiseks.

Lithidalt 6eldes tuleks iga segaleping liigitada selle tegeliku pdhieesmargi alusel. Asjaolu, et leping voib sisaldada voimalust
s0lmida hilisemaid kokkuleppeid, ei tohiks iseenesest muuta lepingu omadusi. Néiteks

— kui kaupade iiiirimise leping holmab ainult omandidiguse iileandmise voimalust, mitte kohustust, tuleks see liigitada
teenuslepinguks direktiivi tahenduses.

Lepingu liigitamine miiiigi- voi teenuslepinguks méirab 4ra taganemistihtaja arvutamise viisi (artikkel 9). Teenuslepingute
puhul algab 14-pievane taganemistihtaeg alates lepingu sdlmimisest. Miiiigilepingute puhul algab taganemistihtaeg alles
pdrast kauba kittesaamist. Lisaks kohaldatakse méningaid direktiivi sitteid, nditeks artikleid 18 ja 20, mis kisitlevad
kohaletoimetamist ja riisiko tileminekut, tiksnes miiiigilepingute suhtes.

Sama miiligi- vdi teenusleping voib holmata ka direktiiviga reguleerimata teenuseid. Naiteks v6ib miiiigi- voi teenusleping
vdimaldada maksta hinda osade kaupa, rakendades teatavat intressimaara. Sellise lepingu suhtes kohaldataks ka tarbijale
suunatud finantsteenuseid reguleerivaid erinorme (*). Samamoodi kohaldataks sellise lepingu suhtes direktiivi artiklis 15
sitestatud lisalepinguid kasitlevaid digusnorme (vt jaotis 5.10).

1.5. Digiteenuste ja internetipdhise digitaalse infosisu eristamine

Direktiivis (EL) 2019/2161 tdpsustati tarbija diguste direktiivis sdtestatud teenuslepingu mdiste mdadratlust nii, et see
hélmab ka digiteenuste lepinguid (vt selle mdiste méiratlust eelmisest jaotisest). Lisaks lisati direktiivi (EL) 2019/2161
artikli 2 punkti 16 mdiste ,,digiteenus® miiratlus, mis viitab selle méiratlusele digitaalset infosisu kisitleva Euroopa
Parlamendi ja ndukogu direktiivi (EL) 2019/770 (*) (edaspidi ,digitaalse infosisu direktiiv*) artikli 2 punktis 2 [eespool ja
edaspidi on nimetatud direktiivi termini ,digisisu“ asemel iihtsuse huvides kasutatud tarbija Giguste kaitse direktiivi
terminit ,digitaalne infosisu“].

Digitaalse infosisu direktiivi artiklis 2 on sitestatud:

Artikkel 2
1)  ,[digitaalne infosisu]“ — andmed, mis on koostatud ja mis antakse iile digitaalsel kujul;
2)  digiteenus” —

a) teenus, mis voimaldab tarbijal digitaalsel kujul andmeid luua, to6delda voi salvestada vai neile juurde padseda, voi
b) teenus, mis vGimaldab tarbija voi muude digiteenuse kasutajate iiles laaditud voi loodud digitaalsel kujul andmeid jagada
vdi teha nendega muid toiminguid

Digitaalse infosisu direktiivi pdhjenduses 19 on selgitatud, et ,[s]elleks et vdtta arvesse tehnoloogia kiiret arengut ning
tagada [digitaalse infosisu] ja digiteenuse mdiste tulevikukindlus, peaks kéesolev direktiiv holmama muu hulgas
arvutiprogramme, rakendusi, video-, heli- ja muusikafaile, digiminge, e-raamatuid v8i muid e-viljaandeid, samuti
digiteenuseid, [...] sealhulgas teenusena pakutav tarkvara, nagu video- ja helifailide jagamine ja muu failide majutamine,
tekstitootlus ja midngud, mida pakutakse pilvandmetootluse keskkonnas ja sotsiaalmeedias.” Tuleks markida, et kuigi teine
ndidete kogum kuulub selgelt digiteenuste kategooriasse, sdltub esimese ndidete kogumi liigitamine digitaalseks infosisuks
voi digiteenusteks edastamise voi juurdepddsu meetodist ja drimudeli muudest eripdradest.

(") Vt selle kohta kohtuotsus, Euroopa Kohus, 14. mai 2020, NK, C-208/19, punktid 58-59.

(*) Eeskitt Euroopa Parlamendi ja ndukogu 23. septembri 2002. aasta direktiiv 2002/65/EU, milles késitletakse tarbijale suunatud
finantsteenuste kaugturustust ja millega muudetakse ndukogu direktiivi 90/619/EMU ning direktiive 97/7/EU ja 98/27/EU (EUT L
271, 9.10.2002, lk 16), ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu 23. aprilli 2008. aasta direktiiv 200848 /EU, mis kasitleb tarbijakredii-
dilepinguid ja millega tunnistatakse kehtetuks ndukogu direktiiv 87/102/EMU (ELT L 133, 22.5.2008, Ik 66).

(*) Euroopa Parlamendi ja ndukogu 20. mai 2019. aasta direktiiv (EL) 2019/770 digisisu iileandmise ja digiteenuste osutamise lepingute
teatavate aspektide kohta (ELT L 136, 22.5.2019, Ik 1).
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Direktiivi (EL) 2019/2161 pohjenduses 30 on esitatud lisajuhtno6rid selle kohta, kuidas eristada internetipdhise digitaalse
infosisu lepinguid digiteenuste lepingutest. Tipsemalt on seal sitestatud, et ,[d]igiteenuste niiteks on video- ja helifailide
jagamise teenused ja muu failide majutamine, tekstitootlus ja mingud, mida pakutakse pilvepdhiselt, pilvsalvestus,
veebimeilid, sotsiaalmeedia ja pilverakendused“. Samas aga ndhakse sellega ette, et ,[n]iisuguse digitaalse infosisu
tileandmise lepingute puhul, [...] on tegemist ithekordse toiminguga, mille eesmirk on anda tarbijale iile teatav digitaalne
infosisu, nagu konkreetsed muusika- voi videofailid*.

Sellest tulenevalt on digiteenused néiteks:
— tarbija tehtud fotode salvestamine veebipéhises fotoalbumis, sotsiaalvorgustike voi veebipohiste hddl-/videotelefonide kasutamine;
— liitumine veebipdhiste ilma- ja liiklusteenustega;

— veebipdhiste ajalehtede/uudiskirjade tellimine (vt ka taganemisiguse kohaldamisest artikli 16 esimese 16igu punkti j kohaselt tehtay
erand, mida kohaldatakse ajalehtede tarnimise, kuid mitte ajalehtede tellimise suhtes).

Direktiivi (EL) 2019/2161 pdhjenduses 30 on tunnistatud, et teatavat liiki internetipdhise digitaalse infosisu ja digiteenuste
vahel voib siiski olla raske vahet teha. Seega, ,[k]ahtluse korral, kas leping on teenusleping vdi sellise digitaalse infosisu
iileandmise leping, mida ei anta iile fiiiisilisel andmekandjal, tuleks kohaldada teenuslepingutest taganemise &igust
reguleerivaid norme*.

Internetipdhise digitaalse infosisu ja digiteenuste lepingute eristamine on oluline, kuna nende puhul kehtib erinev
taganemisdiguse kord. Teenuslepingutest taganemise digust reguleerivad normid vdimaldavad tarbijal teenust
proovida ja otsustada 14 pieva jooksul pdrast lepingu sdlmimist, kas jitkata selle kasutamist voi mitte.

Seevastu artikli 16 esimese 13igu punkti m kohaselt puudub internetipdhise digitaalse infosisu iileandmise korral
taganemisdigus, kui on tdidetud mitu tingimust. Vastavalt direktiiviga (EL) 2019/2161 tehtud muudatustele peab nende
tingimuste kohaselt lepingu tditmine olema alanud tarbija eelneval sdnaselgel ndusolekul ja kinnitusel, et tarbija kaotab
sellega taganemisdiguse ja kaupleja peab olema andnud kinnituse sdlmitud lepingu kohta (vt ka jaotis 5.7).

Kohtuotsuses PE Digital, C-641/19, selgitas Euroopa Kohus, et tarbija diguste direktiivi artikli 16 esimese 16igu punktis m
sdtestatud taganemisdiguse kasutamisega seotud erandit, mida kohaldatakse internetipdhise digitaalse infosisu lepingute
suhtes, tuleks tolgendada kitsalt (*). Kohtuasi puudutas tutvumisportaali premium-likkmesuse lepingust taganemist, mida
sai teha alles pérast seda, kui tarbija oli tditnud isiksusetesti, mis andis valiku partnerisoovitusi, mis pohinesid patenteeritud
algoritmil.

Euroopa Kohus tipsustas, et tarbija diguste direktiivi artikli 16 esimese 16igu punkti m koostoimes artikli 2 punktiga 11
tuleb tdlgendada nii, et sellise isiksuse hinnangu koostamine ei kujuta endast digitaalse infosisu {ileandmist. Euroopa Kohus
mirkis ka tildisemalt, et direktiivi pShjenduse 19 valguses ei saa veebiphist teenust, mis véimaldab tarbijal andmeid
digitaalsel kujul luua, to6delda, salvestada voi neile ligi padseda ning mis vdimaldab tarbija v6i muude digitaalsete
teenuste kasutajate iiles laaditud v3i loodud digitaalsel kujul andmeid jagada v&i teha nendega muid toiminguid, ei
saa iseenesest pidada digitaalse infosisu iileandmiseks artikli 16 esimese 16igu punkti m tdhenduses (¥).

Niiteks voib videomingude pakkumine holmata nii internetipdhise digitaalse infosisu lepinguid kui ka digiteenuste
lepinguid. Allalaaditavad mingud kvalifitseeruvad tavaliselt internetipohiseks digitaalseks infosisuks, kui nende
kasutamine ei sdltu méngude tarnija pidevast osalemisest. Seevastu pilvekeskkonnas pakutavad vdrgupshised mingud
kvalifitseeruvad digiteenusteks.

Mingusisesed mikrotehingud (rakendusesisesed ostud) selliste mingude puhul, mis parandavad asjaomase kasutaja
mingukogemusi, niiteks virtuaalesemed, kvalifitseeruvad tavaliselt internetipdhise digitaalse infosisu lepinguteks. Ka
viljaspool mingu kasutatava sisu ostmine rakenduse kaudu (nt ménguseansi salvestamine, mida saab videote jagamise
platvormil alla laadida voi jagada) kujutaks endast ildjuhul internetipdhise digitaalse infosisu lepingut. Seevastu
vorgupdhist hasartmingukeskkonda laiendava kvaliteetsisu ostmine kujutaks endast uut digiteenust, mis tdiendab
algset teenust.

(*) Kohtuotsus, Euroopa Kohus, 8. oktoober 2020, PE Digital, C-641/19, ECLE:EU:C:2020:808, punktid 41-46.
(*) Ibid., punkt 44.
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1.6. Tasulised lepingud ja lepingud, mille puhul tarbija esitab isikuandmeid
Direktiiviga (EL) 2019/2161 muudeti tarbija Siguste direktiivi artiklit 3, milles on kindlaks médratud direktiivi

kohaldamisala. Muudetud 15ikes 1 viidatakse niiiid direktiivi kohaldamise tingimusena hinna maksmisele.

Samal ajal lisati uus 16ige 1la, millega laiendatakse direktiivi kohaldamisala internetipShise digitaalse infosisu
lepingutele ja digiteenuste lepingutele, mille puhul tarbija esitab kauplejale isikuandmeid (teatavate eranditega).

Artikkel 3

1. Kdiesolevat direktiivi kohaldatakse selles satestatud tingimustel ja ulatuses kdigi kaupleja ja tarbija vahel solmitud
lepingute suhtes, mille puhul tarbija maksab v&i kohustub maksma hinna. Kdesolevat direktiivi kohaldatakse vee, gaasi ja
elektri tarnimise ning kaugkiitte lepingute suhtes, sealhulgas juhul, kui tegemist on avalik-iguslike teenusepakkujatega, kui neid
kaupu pakutakse lepingulisel alusel.

la. Kiesolevat direktiivi kohaldatakse ka juhul, kui kaupleja annab tarbijale iile digitaalse infosisu, mis ei paikne
fiiiisilisel andmekandjal, v3i osutab talle digiteenust v3i kohustub seda tegema ning tarbija esitab kauplejale isikuandmeid
voi kohustub seda tegema, vilja arvatud juhul, kui kaupleja tootleb tarbija esitatud isikuandmeid iiksnes sellise digitaalse
infosisu iileandmiseks, mis ei paikne fiiiisilisel andmekandjal, voi digiteenuse osutamiseks kooskdlas kdesoleva direktiiviga, voi
selleks, et kaupleja saaks tdita tema suhtes kohaldatavaid Giguslikult siduvaid noudeid ega toitle konealuseid andmeid iihelgi muul
eesmargil.

1.6.1.  Tasulised lepingud

Direktiiviga (EL) 2019/2161 muudeti tarbija Oiguste direktiivi artikli 2 punktides 5 ja 6 sdtestatud miiiigi- ja
teenuslepingute mdistete méiratlusi, milles ei viidata enam sellele, et tarbija maksab nende hinna. Vottes siiski arvesse
artikli 3 muudatusi, kohaldatakse nende lepingute suhtes direktiivi iiksnes juhul, kui tarbija peab maksma kauba
v0i teenuse hinna (vilja arvatud juhul, kui teenuslepingu ese on digiteenus — vt allpool).

Hinna maksmist tuleks mdista laiemas tihenduses, nii et see hdlmab ka teatava konverteeritava vdi rahalise viirtusega
instrumente (isegi kui need voivad ajas muutuda), nditeks vautSereid, (**) kinkekaarte, piisikliendi boonuspunkte ning
digitaalsel kujul esitatud vadrtust, (**) nagu e-vauterid, e-kupongid ja virtuaalvaaringud.

Direktiivi kohaldatakse olenemata tehingu véartusest, seega on holmatud ka viikese vairtusega abonementteenused (nt 5
eurot kuus voi aastas, et saada juurdepdds kvaliteetkaupadele voi pakkumistele). Direktiivi kohaldatakse ka teenuslepingute,
sealhulgas digiteenuste lepingute suhtes, mis holmavad tasuta prooviaega ja muutuvad pirast prooviaja 1dppu
automaatselt tasulisteks lepinguteks (vilja arvatud juhul, kui tarbija [dpetab lepingu enne prooviaja 16ppu).

Kui digiteenus (piiratud kasutusega versioon) on tasuta kittesaadav ja tarbija saab seejdrel valida tasulise (tdis)teenuse,
sOlmitakse eraldi kaks jarjestikust lepingut. Direktiivi kohaldatakse sellisel juhul tasulise lepingu suhtes, samal ajal kui selle
kohaldatavus digiteenuse tasuta (piiratud kasutusega) versiooni kasutamiseks sdlmitud esimese lepingu suhtes oleneb
sellest, kas tarbija esitab isikuandmeid artikli 3 16ikes 1a sitestatud tingimustel.

(* Vt pdhjendus 46, milles — selgitades artikli 13 1diget 1 tarbijalt saadud maksete tagastamise kohta — on selgelt viidatud ka tarbijate
maksetele, mille tegemiseks on kasutatud vautSereid. VautSerite omandamise lepingu enda suhtes kohaldatakse tarbija oiguste
direktiivi ndudeid, sealhulgas eelkdige seoses lepingu sdlmimise eelse teabe esitamisega vautseri kehtivusaja, kaupade ja teenuste vastu
vahetamise tingimuste ja {ileantavuse kohta.

(*¥) Maistet ,digitaalsel kujul esitatud véddrtus® selgitatakse digitaalse infosisu direktiivi (EL) 2019/770 pdhjenduses 23, tuues niiteks
elektroonilised vautserid, e-kupongid ja virtuaalvdaringud, niivord kui need on siseriikliku diguse kohaselt tunnustatud.
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Direktiivi ei kohaldata kingituste voi teenuste suhtes, mida kaupleja pakub ilma, et nende eest tuleks tasuda, st tasuta (29).

1.6.2.  Lepingud, mille puhul tarbija esitab isikuandmeid

Direktiivi kohaldatakse internetipdhist digitaalset infosisu kasitlevate lepingute ja digiteenuste lepingute suhtes, mille alusel
tarbija esitab kauplejale isikuandmeid (¥'). Sellega seoses jirgitakse tarbija diguste direktiivis samasugust ldhenemisviisi nagu
digitaalse infosisu direktiivis.

— Niteks kohaldatakse tarbija Giguste direktiivi lepingute suhtes, millega antakse vaba juurdepdds digitaalsele infosisule voi
digiteenustele, ning tarbija annab nousoleku isikuandmete tootlemiseks ka turunduseesmarkidel.

Samamoodi kui digitaalse infosisu direktiiv ei holma ka tarbija diguste direktiiv digitaalse infosisu lepinguid ja
digiteenuste lepinguid, mille puhul isikuandmeid toodeldakse iiksnes lepingu tditmise eesmiirgil ja kooskdlas
oiguslike nouetega. Direktiivi (EL) 2019/2161 pdhjenduses 34 on selgitatud, et sellised diguslikud nouded voivad
holmata nditeks tarbija registreerumist turvalisuse ja isiku tuvastamise eesmirgil, kui see on kohaldatava digusega
konkreetselt ette nahtud.

Lisaks, nagu on selgitatud direktiivi (EL) 2019/2161 pdhjenduses 35, ei kohaldata direktiivi olukorras, kus tarbijale, ilma et
ta oleks kauplejaga lepingut sdlminud, ndidatakse reklaame iiksnes selleks, et saada juurdepidsu digitaalsele infosisule voi
digiteenusele (*¥).

Samuti on seal selgitatud, et direktiivi ei kohaldata olukorras, kus kaupleja kogub ainult metaandmeid, niiteks teavet
tarbija seadme vdi brauseri kohta (seadmetuvastus v8i brauserituvastus) vdi brausimise kohta, vilja arvatud juhul, kui seda
olukorda peetakse siseriikliku diguse kohaselt lepinguks (*°).

Kui leping holmab isikuandmete tootlemist, peab kaupleja tditma tarbijadigusest tulenevaid kohustusi ja vastutava
tootlejana ka Euroopa Parlamendi ja noukogu isikuandmete kaitse tildméidrusest (EL) 2016679 (*) (edaspidi
sisikuandmete kaitse iildméirus) tulenevaid kohustusi. Mdlemat digusraamistikku kohaldatakse ettevdtja ja tarbija
vahelistele suhetele iihel ajal ja vastastikku tiiendaval viisil.

Koigi lepingute puhul, millega seoses tarbija esitab isikuandmeid (olenemata sellest, kas ta peab lepingu sdlmimise eest
maksma voi mitte), peab kaupleja isikuandmete saamise ajal teavitama tarbijat nende té6tlemise eesmirkidest.
Lisaks peab vastutav totleja tdendama, et isikuandmeid voidakse to6delda iihel isikuandmete kaitse tildmaaruse artikli 6
16ikes 1 sétestatud diguslikul alusel. Leping (isikuandmete kaitse ildméaruse artikli 6 16ike 1 punkt b) on iiks isikuandmete
kaitse iildmadrusega lubatud Giguslikest alustest. See kehtib siiski iiksnes tootlemise puhul, mis on ,vajalik lepingu
tiitmiseks*, mida tdlgendatakse kitsalt (*').

(*) Samas voidakse sektoripdhistes ELi digusaktides ette ndha, et (teatavatel tingimustel) kohaldatakse tarbija diguste direktiivi ka selliste
tasuta lepingute suhtes. Nimelt noutakse direktiivi (EL) 2018/1972 (millega kehtestatakse Euroopa elektroonilise side seadustik)
artiklis 102, et tarbija diguste direktiivi artiklites 5 ja 6 osutatud teave tuleb esitada ka seoses elektroonilise side teenustega, mida
osutatakse otsese rahalise tasuta, kuid mis panevad kasutajale muud kohustused. Neil juhtudel ndutakse komisjoni rakendusmaaruses
(EL) 2019/2243, millega kehtestatakse lepingukokkuvdtte vorm, mida iildkasutatavate elektroonilise side teenuste pakkujad peavad
kasutama vastavalt Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivile (EL) 2018/1972, et kauplejad mirgiksid osas ,hind“ et teenust
osutatakse teatavatel tingimustel, mida kasutaja peab tiitma.

(¥) Kahtluste valtimiseks voiks tasuline leping sisaldada ka tarbijapoolset isikuandmete esitamist, kuid liigitamisel kasitatakse seda tasulise
lepinguna.

(*) Sellises olukorras peab kaupleja tootlema isikuandmeid kooskdlas isikuandmete kaitse tildmaarusega.

(*) Tunnustuvastust saab kasutada iiksikute kasutajate voi seadmete tdielikuks voi osaliseks tuvastamiseks isegi siis, kui kiipsised on vilja
lilitatud. Igal juhul peab teabe (olgu selleks siis isikuandmed, néiteks koha- voi tellija andmed v6i muud andmed, nagu brauseri liik ja
versioon, operatsioonisiisteem, aktiivsed pistikmoodulid, ajavoond, keel jne) kogumine kasutaja 16ppseadmest vastama e-privaatsuse
direktiivile, eelkdige selle artikli 5 likele 3.

(**) Euroopa Parlamendi ja ndukogu 27. aprilli 2016. aasta maarus (EL) 2016/679 fuisiliste isikute kaitse kohta isikuandmete tootlemisel
ja selliste andmete vaba liikumise ning direktiivi 95/46/EU kehtetuks tunnistamise kohta (isikuandmete kaitse iildmaarus) (ELT L 119
4.5.2016, Ik 1). Mdiste ,vastutav tootleja“ on madratletud artikli 4 punktis 7.

(") Euroopa Andmekaitsendukogu (2019. aasta oktoobri) suunistes, mis késitlevad isikuandmete kaitse ildmaaruse artikli 6 16ike 1
punkti b kohaldamist, kinnitatakse artikli 29 alusel asutatud andmekaitse toorithma varasemat seisukohta seoses direktiiviga
95/46[EU, et sitet ,vajalik andmesubjekti osalusel sdlmitud lepingu tditmiseks* [...] tuleb tdlgendada rangelt ja see ei hdlma olukordi,
kus to6tlemine ei ole lepingu tditmiseks tegelikult vajalik, vaid vastutav tootleja on selle andmesubjekti suhtes ette votnud pigem
tithepoolselt. Lisaks ei tdhenda asjaolu, et leping kisitleb teatavat andmet66tlust, automaatselt, et tootlemine on selle tditmiseks vajalik.
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Seega peab kaupleja selliste isikuandmete tootlemise toimingute puhul, mis ei ole lepingu tditmiseks vajalikud, lisaks
toetuma tootlemisel muule isikuandmete kaitse iildmaaruse kohaselt lubatud diguslikule alusele, naiteks tarbija vabale ja
teadlikule ndusolekule (artikli 6 16ike 1 punkt a) (*3). Isikuandmete kaitse tildmairuse kohaselt on tarbija ndusolek kehtiv
ainult siis, kui see on vabatahtlik, konkreetne, teadlik ja iithemdtteline. Lepingulise suhte puhul saab nousolekut
vabatahtlikult anda ainult juhul, kui see ei s6ltu lepingu tditmisest (isikuandmete kaitse tildmaaruse artikli 7 1dige 4).
Voimalus votta ndusolek tagasi ilma kahjulike tagajirgedeta on seega ndusoleku kehtivuse oluline eeldus (isikuandmete
kaitse tildmairuse pohjendus 42). Pirast ndusoleku tagasivotmist ei saa kaupleja enam seaduslikult toodelda isikuandmeid,
mida ta selle ndusoleku alusel tootles.

Seega peab kauplejast vastutav to6tleja selliste to6tlemistoimingute puhul, mis ei ole lepingu tditmiseks vajalikud, tagama,
et tootlemiseks on olemas muu isikuandmete kaitse iildméiruse kohane diguslik alus. Seevastu ,leping” tarbija diguste
direktiivi tdhenduses hdlmab kdiki poolte digusi ja kohustusi, olenemata erinemisest isikuandmete kaitse iildméaaruse
kohasest isikuandmete to6tlemise diguslikust alusest.

Tarbijalepingutega seotud tootlemistoimingute ja isikuandmete kaitse iildmédaruse kohase nduetekohase digusliku aluse
kindlakstegemine voib aidata kauplejal aru saada, kas tarbijaga sGlmitava lepingu suhtes kohaldatakse tarbija diguste
direktiivi. Praktikas, kui kaupleja peab tarbijate isikuandmete tootlemisel tuginema eraldi antud tarbija
ndusolekule véi muule isikuandmete kaitse iildmiiruse kohasele diguslikule alusele (v.a 6iguslik kohustus),
kohaldatakse lepingu suhtes, mille raames selline t66tlemine toimub, tarbija diguste direktiivi ndudeid.

1.7. Lepingud, mille suhtes direktiivi ei kohaldata

Nagu eelmises jaotises selgitatud, siis vastavalt direktiiviga (EL) 2019/2161 tarbija diguste direktiivi artiklisse 3 tehtud
muudatusele ei kohaldata direktiivi lepingute suhtes, mille puhul tarbija ei pea maksma, voi digitaalse infosisu voi
digiteenuste lepingute suhtes, mille puhul tarbija ei pea maksma ega esitama kauplejale isikuandmeid.

Lisaks on artikli 3 dikes 3 loetletud konkreetset liiki lepingud, mis ei kuulu direktiivi kohaldamisalasse. Naiteks ei kohaldata
direktiivi lepingute suhtes, mis sdlmitakse finantsteenuste osutamiseks, sealhulgas kindlustus- ja investeerimisteenuste
osutamiseks. Direktiivi kohaldamisalasse ei kuulu ka lepingud, mis sdlmitakse sotsiaal- ja tervishoiuteenuste osutamiseks,
hasartmingudeks, osaajalise kasutamise diguse teostamiseks ja sellega seotud puhkuseteenuste osutamiseks. Sditjateveo-
teenused ja pakettreisilepingud (**) on péhimdtteliselt vilja jietud, kuigi endiselt kohaldatakse nende suhtes direktiivi
konkreetseid norme.

Téiendavad selgitused on esitatud allpool. Uldjuhul tuleb kdiki erandeid tdlgendada kitsalt (*).

1.7.1.  Uiirilepingud ja kinnisvaralepingud

Artikkel 3

3. Kdesolevat direktiivi ei kohaldata lepingute suhtes, mis:

e) sdlmitakse kinnisasja voi kinnisasjaga seotud diguse loomiseks, omandamiseks voi iileandmiseks;
f) sdlmitakse uute hoonete ehitamiseks, olemasolevate hoonete suuremahuliseks iimberehitamiseks ja eluruumide iiiirimiseks

Punktis e sdtestatud erand on seotud iildise kinnisvarakategooriaga, hdlmates maad, samal ajal kui punktis f kasitletakse
hooneid.

Kuigi eluruumide iiiirimine on direktiivi kohaldamisalast vilja jietud, on eluruumide iiiirimine muul eesmirgil kui seal
elamiseks direktiiviga holmatud. Seda on selgitatud ka pdhjenduses 26: ,[...] Eelkdige hoonete juurdeehitiste (nt garaaz voi
veranda) ehitamisega ning hoonete remondi ja renoveerimisega (v.a suuremahuline tmberehitamine) seotud

(*) Lisaks nousolekule ndhakse isikuandmete kaitse tildmédruse artikliga 6 ette mitu muud andmete to6tlemise diguslikku alust, mida
saab kasutada sdltuvalt konkreetse juhtumi asjaoludest.

(**) Vt direktiivi (EL) 2015/2302, mis kisitleb pakettreise ja seotud reisikorraldusteenuseid, artikli 27 15ige 2.

(**) Vt niiteks kohtuotsus, Euroopa Kohus, 15. aprill 2010, E. Friz GmbH, C-215/08, ECLLEU:C:2010:186, punkt 32: ,Sellega seoses on
asjakohane esmalt meelde tuletada, et viljakujunenud kohtupraktika jirgi tuleb erandeid liidu tarbijakaitset puudutavatest
digusnormidest tdlgendada kitsalt (vt eelkdige 13. detsembri 2001. aasta otsus kohtuasjas C-481/99: Heininger, EKL 2001, lk 1-9945,
punkt 31)“.
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teenuslepingud peaksid olema hdlmatud kiesoleva direktiiviga, samuti lepingud, mis on seotud kinnisvaravahendajate
teenustega ja eluruumide iiiirimisega muul eesmirgil kui seal elamiseks.

— Niteks kohaldatakse direktiivi parklakoha véi peoruumide iiiirimise suhtes.

Eristada tuleks ehituslepinguid ja chitusega seotud teenuslepinguid. Kohtuotsuses NK, C-208/19, sedastas kohus, et
direktiivi artikli 3 16ike 3 punktis f sdtestatud erandit ei kohaldata arhitekti ja tarbija vahelise lepingu suhtes, mille kohaselt
peab arhitekt koostama uue hoone ehitamiseks vajalikud projektid. Kuigi projekt eelneb ehitustdddele, on tegemist eraldi
protsessiga ja tegelikult ei ole kindel, kas hoonet iildse valmis ehitatakse (**).

Lisaks sellele ei saa artikli 2 1digete 3 ja 4 ning artikli 16 esimese 16igu punkti c alusel sellist lepingut pidada lepinguks kauba
kohta, mis on valmistatud tarbija esitatud nduete jirgi vdi mis on selgelt kohandatud konkreetse tarbija vajadustele
nimetatud sitte tdhenduses. Kuigi disainilahendusi on vdimalik esitada materiaalsel kujul paberil voi digitaalse infosisuna,
on sellise lepingu ese intellektuaalne sooritus — arhitektuuriline projekt ja edasisel iileandmisel on iiksnes
korvalfunktsioon (*%).

Eespool esitletud loogikat jirgides tuleks tarbija diguste direktiivi kohaldada teenuslepingute suhtes, mis vdivad olla seotud
ehitusega, kuid kujutavad endast iseseisva tulemusega eraldiseisvat protsessi, nagu maamddtjatega sdlmitud lepingud,
sisekujunduslepingud, maastikuplaneerimine jne.

1.7.2.  Pakettreisid

Artikkel 3

3. Kdesolevat direktiivi ei kohaldata lepingute suhtes, mis:

g) solmitakse pakettreiside kohta, nagu on mddratletud Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi (EL) 2015/2302 artikli 3
punktis 2.

Kaesoleva direktiivi artikli 6 1diget 7, artikli 8 dikeid 2 ja 6, artiklit 19, artiklit 21 ja artiklit 22 kohaldatakse mutatis mutandis
direktiivi (EL) 2015/2302 artikli 3 punktis 2 mddratletud pakettreiside suhtes seoses reisijatega konealuse artikli 3 punkti 6
tahenduses

Direktiivi teatavaid sitteid kohaldatakse pakettreisilepingute suhtes, nagu need on mdiratletud Euroopa Parlamendi ja
ndukogu pakettreiside direktiivis (EL) 2015/2302, () nimelt liikmesriikide diguslik vdimalus kehtestada lepinguteabe
suhtes keelenduded (artikli 6 16ige 7); teave, mille kauplejad peavad esitama tarbijatele vahetult enne lepingu sélmimist
elektrooniliselt, sealhulgas teave tarbija maksekohustuse kohta (artikli 8 1dige 2); litkmesriikide Siguslik voimalus seoses
pakkumise kinnitamisega kauglepingute puhul (artikli 8 1dige 6); maksevahendite kasutamise eest tasu votmise keeld
(artikkel 19); keeld kasutada pohitariifist korgema tariifiga telefoninumbreid (artikkel 21); ning ndue, et lisatasu kiisimiseks
peab olema tarbija sdnaselge ndusolek (artikkel 22).

Tuleb mérkida, et pakettreiside direktiiv reguleerib ka nn seotud reisikorraldusteenuseid, (*) mis hdlmavad vihemalt
kahte eri liiki reisiteenuseid, mis ostetakse samaks reisiks voi puhkuseks, kuid mis ei ole pakettreis (direktiivi tihenduses) ja
mille tulemusena solmitakse eraldi lepingud eri reisiteenuste osutajatega. Tarbija Oiguste direktiivis on sdtestatud
lepingueelse teavitamise nduded ja seda kohaldatakse individuaalsete teenuslepingute suhtes, mis hdlmavad seotud

(**) Kohtuotsus, Euroopa Kohus, 14. mai 2020, NK, C-208/19, (uue eramu ehituse kavandamine), ECLLEU:C:2020:382, punkt 43.

(%) Ibid., punktid 58-59.

(*) Euroopa Parlamendi ja ndukogu 25. novembri 2015. aasta direktiiv (EL) 2015/2302, mis kisitleb pakettreise ja seotud reisikorraldus-
teenuseid ning millega muudetakse mésrust (EU) nr 2006/2004 ja Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2011/83/EL ning
tunnistatakse kehtetuks ndukogu direktiiv 90/314/EMU (ELT L 326, 11.12.2015, Ik 1).

(**) Madratletud pakettreiside direktiivi artikli 3 punktis 5.
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reisikorraldusteenuseid, vottes arvesse direktiivi artikli 3 16ikes 3 ja artikli 16 esimese 16igu punktis | sdtestatud piiranguid.
Niiteks soitjateveoteenuste lepingute suhtes kohaldatakse ainult artikli 8 16ikes 2 ning artiklites 19, 21 ja 22 sitestatud
noudeid (lisateavet saab jaotisest 1.7.5 allpool).

1.7.3.  Avaliku vdimu kandja sélmitud lepingud

Artikkel 3
3. Kdesolevat direktiivi ei kohaldata lepingute suhtes, mis:

i) litkmesriikide Giguse kohaselt sdlmitakse niisuguse avaliku véimu kandja poolt, kes on seadusega kohustatud olema séltumatu ja
erapooletu ning kes peab ulatusliku Gigusalase selgitustioga tagama, et tarbija solmib lepingu iiksnes pohjaliku kaalutluse alusel
ja selle diguslikust ulatusest teadlik olles

Direktiivis ei ole médratletud selles sittes osutatud avaliku vdimu kandja mdistet. Ent selles on siiski sétestatud kriteeriumid,
millele kdnealused isikud peavad vastama, et leping ei kuuluks direktiivi kohaldamisalasse. Seda erandit kohaldatakse
tiksnes sellise avaliku vdimu kandja (nditeks notar) sdlmitavate lepingute suhtes, kelle suhtes kohaldatakse siseriikliku
oiguse kohaselt koiki artikli 3 16ike 3 punktis i sdtestatud tingimusi.

— Niteks ei kohaldata erandit lepingu suhtes, mille puhul avaliku voimu kandja, kellel on seadusest tulenev kohustus olla soltumatu ja
erapooletu, on iiksnes kinnitanud lepinguosaliste isikusamasust.

Selle erandi kohaldamisel ei nii olevat vajalik nduda siseriiklikes digusaktides kdnealuse lepingu sdlmimisel avaliku voimu

kandja teenuste kasutamist. Erand peaks olema kohaldatav ka juhul, kui iiks lepingupool v6i mdlemad lepingupooled
taotlevad vabatahtlikult avaliku v6imu kandjalt lepingu s6lmimist (**).

1.7.4.  Koheseks tarbimiseks moeldud kaupade tarnimise lepingud

Artikkel 3

3. Kdesolevat direktiivi ei kohaldata lepingute suhtes, mis:

j) sdlmitakse toiduainete, jookide voi muu koheseks kodus tarbimiseks ette nahtud kauba tarnimiseks ning mida kaupleja oma
sagedaste ja korraparaste ringsditude kdigus fiiiisiliselt tarnib tarbija koju, asukohta v3i téskohta

Selle erandi kohaldamine eeldab, et on tdidetud kaks tingimust:
(a) kaupleja tarnib kauba ,sagedaste ja korraparaste ringsditude kdigus“ ning
(b) need kaubad on mdeldud ,koheseks kodus tarbimiseks.

Selles sittes sisalduv sdnaselge viide tarbija to6kohta tarnimisele osutab sellele, et kaupade tegelik tarbimine ei pea tingimata
toimuma kodus.

1.7.5.  Séitjatevedu

Artikkel 3

3. Kdesolevat direktiivi ei kohaldata lepingute suhtes, mis:

k) sdlmitakse [sditjateveo] teenuse osutamiseks, valja arvatud artikli 8 loige 2 ning artiklid 19, 21 ja 22 [edaspidi on direktiivi
termini ,reisijatevedu” asemel kasutatud tipsemat terminit ,soitjatevedu”]

(*) Vt teistsugust kisitlusviisi tarbijakrediidilepinguid késitlevas direktiivis 2008/48/EU, mille taganemisdigust puudutavas artiklis 14 on
viidatud lepingutele, mis ,seaduste kohaselt peavad olema sdlmitud notariteenuseid kasutades®: 6. Liikmesriigid voivad sitestada, et
kéesoleva artikli 16ikeid 1-4 ei kohaldata krediidilepingute suhtes, mis seaduste kohaselt peavad olema sdlmitud notariteenuseid
kasutades, tingimusel et notar kinnitab, et tarbijale on tagatud artiklite 5 ja 10 kohased digused.”
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Direktiiviga (EL) 2019/2161 muudeti seda erandit ja muudeti lepingujirgse telefonikdnede pohitariifi nouet kasitlev
artikkel 21 kohaldatavaks ka sditjateveo suhtes (vt lisateavet 9. jaost).

Kohtuasjas DB Vertrieb, C-583/18, otsustas Euroopa Kohus, et seda erandit ei kohaldata transpordi sooduskaartide
miitigi suhtes, mis kuulub seega direktiivi kohaldamisalasse.

Euroopa Kohus kvalifitseeris viimati nimetatud lepingu ,teenuslepinguks®, millel on erieesmirk, mis iseenesest ei ole
otseselt seotud sditjateveo voimaldamisega. Pigem on leping, mille eesmirk on vdimaldada tarbijal saada edaspidi
soitjateveolepingute sdlmimisel hinnaalandust, ja sdidupileti miiiigileping, kaks teineteisest diguslikult eraldiseisvat
lepingut, mistdttu ei saa esimest pidada teisega lahutamatult seotud lepinguks. Sellise kaardi ostmine, mis vdimaldab selle
omanikul saada sdidupiletite ostmisel hinnaalandusi, ei tihenda tingimata, et edaspidi sdlmitakse leping, mille ese on
soitjatevedu kui selline (*).

1.7.6.  Automatiseeritud miiiik

Artikkel 3

3. Kdesolevat direktiivi ei kohaldata lepingute suhtes, mis:

1) s6lmitakse miliigiautomaate voi automatiseeritud driruume kasutades

Seda erandit kohaldatakse lepingute suhtes, mis sdlmitakse tarbija fuisilisel juuresolekul ja kohas, kus kaupa vdi teenust
miitiakse/osutatakse automatiseeritud viisil, nagu miiiigiautomaadid, automatiseeritud tanklad voi parklad.

1.7.7.  Teatavad elektroonilise sidega seotud lepingud

Artikkel 3

3. Kdesolevat direktiivi ei kohaldata lepingute suhtes, mis:

m) solmitakse telekommunikatsioonioperaatoritega avalike taksofonide vahendusel nende kasutamiseks vai mis on solmitud tarbija
telefoni, Interneti vi faksi teel loodud iihe iihenduse kasutamiseks

Selle sdttega jaetakse direktiivi kohaldamisalast vilja kahte liiki lepingud.

Esimesse tarbija Oiguste direktiivis nimetatud lepingute liiki kuuluvad lepingud, mis sélmitakse elektroonilise side
teenuste osutajatega iildkasutatavate taksofonide vahendusel nende kasutamiseks. Maiste ,iildkasutatav taksofon*
viitab tildsusele kittesaadavale telefonile, mille kasutamise eest tasumise vahendite hulka véivad kuuluda miindid ja/voi
krediitkaardid ja/voi deebetkaardid ja/voi ettemaksekaardid, sealhulgas koodide valimisel pohinevad kaardid (*1).

— Kuna seda erandit kohaldatakse lepingute suhtes, mis slmitakse iildkasutatavate taksofonide vahendusel, peaks see hdlmama
juhtumeid, kus leping solmitakse nditeks miintide voi krediitkaardi sisestamisega iildkasutatavasse taksofoni, et teha hdadlkdne voi
saada juurdepdds sama operaatori pakutavale numbriinfoteenusele voi muule viitamisteenusele;

— Erandit ei tohiks kohaldada lepingute suhtes, mis solmitakse iildkasutatavate taksofonide operaatoritega, kasutades nditeks varem
ostetud ettemaksuga konhekaarti.

Artikli 3 16ike 3 punkti m teisel osal, milles ksitletakse tarbija loodud iihe ithenduse kasutamiseks s6lmitud lepinguid,
on laiem kohaldamisala. Erinevalt tildkasutatavate taksofonide kasutamiseks sdlmitavatest lepingutest ei ole seda liiki
lepingute puhul kindlaks médratud dihtki lepinguosalist, mis viitab sellele, et selle erandiga ei ole hdlmatud iiksnes
elektroonilise side teenuse osutajatega solmitavad lepingud. Lisaks ei ole tdpsustatud sellise lepingu eesmarki ega sisu.

(*) Kohtuotsus, Euroopa Kohus, 12. mirts 2020, DB Vertrieb, C-583/18, ECLLEU:C:2020:199, punkt 35.

(") Mdiste ,iildkasutatay taksofon” oli méiratletud universaalteenuse direktiivi 2002/22/EU artiklis 2, mis tunnistati kehtetuks Euroopa
elektroonilise side seadustikuga (direktiiv (EL) 2018/1972). Euroopa elektroonilise side seadustikus ei ole eraldi mdiste ,iildkasutatav
taksofon“ madratlust esitatud, kuid pohjenduses 235 kasutatakse universaalteenuste direktiivi artikli 2 sdnastust.
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See erand holmab seega nditeks jargmist:
— leping traadita padsupunkti (WAP) kasutamiseks ithe internetiseansi jaoks.

Samas ei tohiks seda erandit kohaldada elektroonilise side teenuste lepingute (*?) suhtes, mis hdlmavad teatavat
kasutusperioodi ja/vdi -mahtu, niiteks:

— lepingute suhtes, mis sdlmitakse mobiilsideteenuste jaoks ettemakstud SIM-kaardi voi mitmeotstarbeliseks kasutamiseks maeldud
pddsukoodi vdi pikaajalise WiFi juurdepddsuteenuse ostmise teel.

Seda erandit kohaldatakse ka lepingute suhtes, mis sdlmitakse tasuliste teenuste st tarbija telefoniarvel kajastuvate teenuste
pakkujatega, () kui tarbijal tuleb teha lepingu s6lmimiseks ja selle samaaegseks tiielikuks tdimiseks tasulisele
numbrile telefonikdne voi saata SMS, niiteks:

— teha kdne numbriinfoteenuse numbrile v3i osaleda telehddletuses.

Samas kohaldatakse tarbija diguste direktiivi lepingute suhtes, mille puhul tasulisele numbrile tehtud hdalkdne voi sellele
saadetud SMS on hiljem tdidetava lepingu sdlmimise ja selle eest tasumise vahend:

— niteks lepingute suhtes, mille solmimiseks saadetakse parkimisteenuse osutajale SMS.

Sellistel juhtudel peab kaupleja teavitama tarbijat tasulisele numbrile tehtava kdne vodi saadetava SMSi maksumusest, kuna
see kulu moodustab asjaomase lepingu hinna artikli 6 16ike 1 punkti e tdhenduses. Lisaks ndutakse direktiivi artikli 6 16ike
1 punkti f kohaselt teavitamist lepingu sdlmimiseks sidevahendi kasutamise maksumusest, mis iiletab p&hitariifi. Mdiste
»pOhitariif* tdlgendamist on ldhemalt kasitletud 8. jaos.

Asjaolu, et direktiivi ei kohaldata artikli 3 16ike 3 punkti m alusel teatavate tasulise numbri teenusega seotud lepingute
suhtes, ei tdhenda, et nende suhtes ei kohaldata tarbijakaitsenorme. ELi elektroonilist sidet reguleeriv digusraamistik,
eelkdige Euroopa elektroonilise side seadustik (Euroopa Parlamendi ja néukogu direktiiv (EL) 2018/1972), (*) voimaldab
liikkmesriikidel ja asjaomastel riiklikel reguleerivatel asutustel votta konkreetseid meetmeid tarbijate kaitsmiseks seoses
tasulise numbri teenusega. Sellest tulenevalt on mitmed liikkmesriigid rakendanud selles valdkonnas tdiendavaid
kaitsemeetmeid, mis hdlmavad nditeks tarbimispiiranguid, kohustust teavitada kone alguses kdne maksumusest jne.

1.8. Viljaspool driruume sélmitavate viikese viirtusega lepingute voimalik viljajatmine

Artikli 3 1dikega 4 lubatakse liikmesriikidel mitte kohaldada direktiivi viljaspool driruume sdlmitavate lepingute suhtes,
mille puhul tarbija makstav tasu ei iileta 50 eurot voi siseriiklikus diguses kindlaksmairatud viiksemat véirtust. Kui
liikmesriik otsustab seda diguslikku voimalust kasutada, on oht, et kauplejad hakkavad direktiivi rakendamisest kdrvale
hoidma, otsustades jagada iihe kindlaksmadratud piirmdira iiletava lepingu kunstlikult mitmeks lepinguks. Nagu on
selgitatud pohjenduses 28: ,[...] Kui tarbija sdlmib samaaegselt kaks v6i enam seonduvaid esemeid puudutavat lepingut,
tuleks selle piirmaira kohaldamisel votta arvesse nende koguhinda®“. Seda pdhimétet kohaldatakse:

— nditeks iga triloogiasse kuuluva teose miiiimisel kolme eraldi lepingu alusel vGi korvarongaste paari moodustavate kdrvarongaste
samaaegsel miiiimisel eraldi lepingute alusel.

Pikaajaliste lepingute (abonementlepingud) puhul on selle erandi kohaldamiseks asjakohane summa kogusumma, mida
tarbija kohustub lepingu sdlmimisel maksma, st kuumaksete voi tasude kogusumma kokkulepitud lepinguperioodi
jooksul, sealhulgas kdik tasuta perioodid.

(*) Vt valdkondlikud &igusaktid, eelkdige Euroopa elektroonilise side seadustik, mis sisaldab stteid elektroonilise side teenuste lepingute
kohta, nt artiklid 102-107.

(¥) Nendeks voivad olla teatavad lisavddrtusteenused voi eritariifiga teenused. Vastavalt komisjoni 24. veebruari 2021. aasta ettepanekule
votta vastu rindlust kdsitlev méirus (ettepanek: Euroopa Parlamendi ja ndukogu médrus, mis késitleb randlust tildkasutatavates
mobiilsidevorkudes liidu piires, COM(2011) 0402 final, 2011/0187 (COD)) tuleb lisavéirtusteenustena kasitada teenuseid, mida
osutatakse nditeks tasuliste numbrite, tasuta telefoninumbrite voi jagatud kuluga numbrite kasutamisega ja mille suhtes kohaldatakse
riigi tasandil eraldi hinnatingimusi (vt ettepaneku pohjendus 36). Seetdttu on tasulise numbri teenused ainult {iks lisavdirtusteenuste
kategooria, mis on laiem mdiste, mis hdlmab ka abitelefone, kuhu helistamine on tarbijale tasuta.

(*) Euroopa Parlamendi ja ndukogu 11. detsembri 2018. aasta direktiiv (EL) 2018/1972, millega kehtestatakse Euroopa elektroonilise
side seadustik (ELT L 321, 17.12.2018, lk 36).
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1.9. Avalikke enampakkumisi kdsitlevad digusnormid

Direktiivi kohaldatakse enampakkumiste suhtes erinormide alusel, mis ksitlevad avalikku enampakkumist, mille mdiste on
madratletud direktiivi artikli 2 16ikes 13 kui ,miiligimeetod, kus kaupleja pakub enampakkumise korraldaja poolt
labiviidava ldbipaistva vdistupakkumise korras kaupa voi teenust tarbijatele, kes viibivad enampakkumise juures voi
kellele on antud véimalus seal juures viibida, ning kus edukas pakkumise tegija on kohustatud kauba v&i teenuse
ostma“.

Avaliku enampakkumise korral lubab artikli 6 16ige 3 asendada kaupa voi teenust miiiiva kaupleja asu- ja tegevuskoha
identifitseerimis- ja kontaktandmed ning asu- ja tegevuskoha aadressi enampakkuja vastavate andmetega. Peale selle ei ole
vastavalt artikli 16 punktis k sitestatud erandile avalikul enampakkumisel sdlmitud lepingute puhul taganemisdigust ette
nihtud.

Tarbijatel peaks olema v&imalus avalikul enampakkumisel isiklikult kohal viibida, isegi kui pakkumisi on v&imalik teha ka
interneti vdi telefoni teel. Seevastu veebioksjoneid, kus ei ole vdimalust isiklikult osaleda, ei tohiks kisitada avalike
enampakkumistena.

Pohjenduses 24 on sitestatud, et: ,[e]nampakkumise libiviimiseks tarbijatele ja kauplejatele kittesaadavate on-line-
platvormide kasutamist ei tohiks kisitada kdesoleva direktiivi tihenduses avaliku enampakkumisena“. Seega tuleks
direktiivi kohaldada niiteks seoses tarbija lepingueelse teavitamisega enne, kui leping (pakkumine) muutub tarbija jaoks
siduvaks, ja taganemisdigusega veebioksjonite suhtes téies ulatuses.

— Eespool nimetatud erandi piirangute nditeks on veebiplatvorm, mis pakub tarbijatele miiiigiks mitmesuguseid tooteid, nagu
soidukiosad, viikesed masinad, tooriistad, elektroonika ja moobel. Kuigi tehinguid voib solmida enampakkumise vormis, mille
kaigus mddratakse kaupade miiiigihind kindlaks alghinnale lisanduvate pakkumiste alusel, ei saa seda pidada avalikuks
enampakkumiseks. Seega sdiliks tarbijatel digus tarbija diguste direktiivis sdtestatud tingimustel tehtud pakkumine tagasi votta.

2. Viljaspool driruume sdlmitavad lepingud

2.1. Viiljaspool kaupleja driruume solmitavad lepingud

Viljaspool driruume sdlmitavad lepingud on médratletud artikli 2 punktis 8 jargmiselt:

Artikkel 2
8)  viljaspool driruume sélmitav leping” — kaupleja ja tarbija vaheline leping:

(a) mis solmitakse kaupleja ja tarbija iiheaegsel fiiiisilisel kohalolekul kohas, mis ei ole kaupleja driruum,

(b) mille pakkumise tegi tarbija samades tingimustes, nagu on osutatud punktis a, [...]

Ariruumid on mératletud artikli 2 punktis 9 jargmiselt:

Artikkel 2

9) driruum”—

(a) jaemiiiigiks kasutatav driruum kinnisvara kujul, kus kaupleja alaliselt tegutseb, voi

(b) jaemiiiigiks kasutatav driruum vallasvara kujul, kus kaupleja tavaliselt tegutseb

Pdhjenduses 22 on esitatud mitu ndidet selle kohta, mida tuleks pidada driruumideks. Uhelt poolt kuuluksid selle maiste
alla ,poed, miiiigikioskid v6i veoautod, samuti [turgude] miiiigikioskid ja letid, kui kaupleja kasutab neid alalise v&i
tavapirase dritegevuse kohana“.

Samamoodi tuleks driruumidena kisitada jaemiiiigiruume, kus kaupleja tegutseb hooajaliselt, niiteks turismihooajal
suusa- vdi rannakuurordis, kuna kaupleja kdnealustes ruumides tavaliselt tegutseb.

Seevastu avalikkusele juurdepddsetavaid kohti, nagu tdnavad, ostukeskused, rannad, spordirajatised ja ithiskondlik
transport, mida kaupleja kasutab oma iritegevuseks erandjuhtudel, ei tuleks kisitada driruumidena. Ariruumideks ei
tohiks pidada ka kodusid vdi (tarbijate) to6kohti.
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Lepingud, mis on sdlmitud kaupleja kiilastuse ajal tarbija koju vdi to6kohta, on viljaspool driruume sdlmitavad lepingud,
olenemata sellest, kas tarbija tellis kodukiilastuse v3i mitte. Viljaspool driruume sdlmitavale lepingule voivad eelneda
ettevalmistavad sammud.

— Niteks kui kaupleja esindaja (tehnik) kiilastab tarbija elukohta, et miiiia ja paigaldada seadme osa vi seadet, on tegemist
valjaspool driruume s6lmitava teenuslepinguga, olenemata asjaolust, et tarbija oli eelnevalt taotlenud sellist kiilastust (tellinud
sellise kiilastuse) parast isiklikult kaupleja kaupluse kiilastamist.

— Seevastu juhul, kui leping oleks tegelikult solmitud ajal, mil klienti kiilastas kauplust, voi sidevahendite abil, ei muudaks tehniku
hilisem kiilastus vajalike seadmete paigaldamiseks tarbija elukohta lepingu liigitamist valjaspool driruume solmitavaks lepinguks.

Kohtuotsuses Verbraucherzentrale Berlin, C-485/17 (*), kinnitas Euroopa Kohus, et sdna ,tavaliselt“ direktiivi 2011/83
artikli 2 punkti 9 alapunkti b tihenduses tuleb mdista nii, et see viitab kdnealuse tegevuse tavapirasusele konkreetses
kohas. Selle moiste kohaldamine néuab juhtumipdhist hindamist, vottes eelkdige arvesse miiiidud kaupade voi osutatud
teenuste liiki ja konkreetse kaupleja kaubandustavasid.

Téapsemalt kisitles Euroopa Kohus olukorda, kus kaupleja kasutab miiigiletti kaubandusmessil, kus ta tegutseb mdnel
pdeval aastas. Kohus otsustas, et selline miiiigilett on &driruum, kui — arvestades koiki kaupleja tegevusega seotud
asjaolusid, eelkdige miiiigileti viljandgemist ja messi toimumiskohas levitatud teavet — piisavalt informeeritud, moistlikult
tdhelepanelik ja arukas tarbija vdis mdistlikult arvata, et see kaupleja seal tegutseb ja voib tema poole poorduda
lepingu sdlmimise eesmirgil (*9).

Lisaks tunnistas kohus, et tema varasemad jareldused kohtuotsuses Travel-Vac, S.L., C-423/97, varasema ndukogu direktiivi
85/577EMU tolgendamise kohta on endiselt asjakohased. Selles kohtuotsuses sedastas Euroopa Kohus konkreetselt, et:

,Seoses kiisimusega, kas leping solmiti véljaspool kaupleja driruume, tuleb markida, et see mdiste viitab ruumidele, kus
toimub tavaliselt kaupleja dritegevus ja mis on selgelt tuvastatavad avalike miiiigikohtadena“ (¥).

Seega, kui kaupleja kasutab ruume selliste kaupade ja teenuste miiiimiseks, mida sellisel eesmirgil tavaliselt ei kasutata ja
mis ei ole selgelt tuvastatavad avalike miitigikohtadena, on tarbijatega sdlmitud lepingud tdendoliselt viljaspool driruume
solmitavad lepingud.

— Niteks restoranides, kohvikutes vdi hotellides korraldatud iiritustel (konverentsid, seminarid, peod jne) asjaomase iirituse eesmargil
toimuva kaupade miiiigi puhul on toendoliselt tegemist viljaspool driruume slmitud lepinguga.

Lepingu liigitamine viljaspool driruume sdlmitavaks lepinguks sdltub lepingu sdlmimise asjaoludest. Kaupleja on teadlik
oma tegevuse laadist ja peaks tegutsema vastavalt digusnormidele, mis reguleerivad kas driruumides v&i viljaspool
driruume solmitavaid lepinguid. Vaidlusi nditeks selle iile, kas taganemisdigus oli kohaldatav, kuna lepingut oleks tulnud
kisitada viljaspool driruume sdlmitud lepinguna, tuleb hinnata iga juhtumi puhul eraldi.

2.2. Lepingud, mis solmitakse pirast tarbija poole poordumist viljaspool driruume

Artikkel 2
8)  viljaspool driruume slmitav leping” — kaupleja ja tarbija vaheline leping: [...]

(c) mis solmitakse kaupleja ja tarbija iiheaegsel fiiiisilisel kohalolekul kaupleja driruumides voi [sidevahendi] abil kohe parast
seda, kui tarbija poole on isiklikult ja individuaalselt poordutud kohas, mis ei ole kaupleja driruumid; vdi [...] [eespool ja
edaspidi on direktiivis kasutatud termini ,kaugsidevahend“ asemel kasutatud tdpsemat terminit ,sidevahend”]

(*) Kohtuotsus, Euroopa Kohus, 7. august 2018, Verbraucherzentrale Berlin, C-485/17, ECLLEU:C:2018:642.
(*) Ibid., punkt 46.
(*) Kohtuotsus, Euroopa Kohus, 22. aprill 1999, Travel-Vac, S.L, C-423/97, ECLLEU:C:1999:197, punkt 37.
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Artikli 2 punkti 8 alapunktis ¢ on esitatud veel iiks niide viljaspool driruume sdlmitavate lepingute kohta. Selles sittes
kasutatud viljendit ,isiklikult ja individuaalselt poordutud” tuleks kohaldada pakkumiste ja sarnaste ériliste teadaannete
suhtes (olenemata nende o&iguslikust liigitusest), mis vormistatakse kohe pirast tarbija poole pé6rdumist kaupleja
driruumides voi sidevahendi abil lepinguks.

Selle sdtte kohaldamiseks peaks kaupleja pakkumine olema suunatud konkreetsele tarbijale, nditeks:

— kaupleja esindaja poordub tanaval konkreetse tarbija poole, pakkudes talle kord kuus ilmuva ajakirja tellimust ja leping sdlmitakse
kohe laheduses asuvates kaupleja driruumides.

— Samas seda, kui kaupleja driruumide laheduses tanaval pelgalt jagatakse reklaamlehti, votmata sihikule konkreetseid tarbijaid, ei
peeta isiklikuks ja individuaalseks poordumiseks tarbija poole kdnealuse sdtte tahenduses.

Lisaks tuleks selle sitte kohaldamiseks s6lmida leping kohe. Lepingut ei slmita kohe, kui tarbija, kes on kutsutud kaupleja
driruumidesse, sealt lahkub ja hiljem — niteks jargmisel paeval parast pakkumise kaalumist — sinna omal algatusel naaseb.

Kohtuasjas B & L Elektrogerite GmbH, C-465/19, otsustas Euroopa Kohus, et kaubandusmessihalli eri miiiigilettide
vahekiiku, kus paikneb ettevdtja lett (mis iseenesest tunnistati driruumiks), ei saa pidada driruumiks, kuna selline
vahekdik voimaldab padseda koikide selles hallis olevate miiiigilettide juurde. Seega, kui kaupleja poordub kliendi poole
kaubandusmessi iihisel alal ja selle tulemusel sdlmitakse kohe kaupleja valduses olevas miiiigiletis leping, on tegemist
,viljaspool driruume s6lmitava lepinguga“ tarbija diguste direktiivi artikli 2 punkti 8 tahenduses (*4).

2.3. Kaupleja korraldatud viljasdidu ajal sélmitavad lepingud

Artikkel 2

8)  viljaspool driruume solmitav leping“ — kaupleja ja tarbija vaheline leping: [...]

(d) mis solmitakse kaupleja korraldatud valjasidu ajal eesmdrgiga reklaamida ja miiiia tarbijale kaupu voi teenuseid

Direktiivi artikli 2 punkti 8 alapunktis d on véljaspool driruume sdlmitavad lepingud médratletud kui lepingud, mis
solmitakse kaupleja korraldatud viljasdidu ajal, olenemata sellest, kas sellised lepingud sdlmitakse viljaspool
kaupleja driruume voi kaupleja driruumides.

Lisaks on direktiivis tipsustatud, et see hdlmab nii neid viljasdite, mille eesmirk on tooteid tarbijale reklaamida kui ka neid,
mille eesmirk on tooteid tarbijale miiiia, st et see, kas tarbijat on eelnevalt teavitatud kavast miiiia viljasdidu ajal
tooteid voi mitte, ei peaks omama tihtsust.

Maiste ,valjasoit” all peetakse silmas huvireise, mille raames tutvutakse vaatamisvaarsustega voi harrastatakse muud vaba
aja veetmisega seotud tegevust, voi sdite sellistesse kohtadesse nagu restoranid, kohvikud v6i hotellid, kus on korraldatud
véljaspool driruume toimuv miiigiiiritus. Selle mdiste kohaldamisel ei tohiks olla oluline, kas kaupleja, kes miiiib tooteid
viljasdidu ajal, korraldab transpordi ise v5i on s6lminud kokkuleppe veoettevotjaga.

— Kui kaupleja on nditeks solminud viljasoidu korraldajaga kokkuleppe selle kohta, et turistid tuuakse viljasoidu ajal ka tema
kauplusesse, on kaupluses sélmitavad lepingud tdendoliselt valjaspool driruume soimitavad lepingud, hoolimata sellest, et
asjaomane kauplus on selle kaupleja driruum.

— Samas kaubanduskeskuse korraldatud pendelbussiteenus, mille ainus eesmdrk on tuua potentsiaalsed kliendid keskusesse, taiendab
vaid tegevuse pdhieesmdrki (st miiiia kaupu ja teenuseid) ning seda ei tuleks pidada valjasoiduks artikli 2 punkti 8 tahenduses.

(*) Kohtumdirus, Euroopa Kohus, 17. detsember 2019, B & L Elektrogerate GmbH, C-465/19, ECLLEU:C:2019:1091, punktid 29 ja 34.
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3. Tarbijate teavitamine
3.1.  Uldnduded

3.1.1.  Sissejuhatus

Lepingueelse teavitamise nduded on sitestatud direktiivi artiklites 5-8. Need on kindlaks maaratud eraldi artikli 5 16ikes 1
ariruumides sdlmitavate lepingute ning artikli 6 15ikes 1 viljaspool driruume sdlmitavate lepingute ja kauglepingute jaoks.
Viljaspool driruume sdlmitavatele lepingutele ja kauglepingutele esitatavad nduded on ulatuslikumad ja rajanevad
ariruumides sdlmitavatele lepingutele esitatavatele nduetele. Tdiendavad konkreetsed teavitamisnduded internetipdhistes
kauplemiskohtades sdlmitud lepingu puhul on sitestatud artiklis 6a, mis lisati tarbija diguste direktiivi direktiiviga (EL)
2019/2161.

Artikli 6 16ike 1 punktides h-k sitestatud teavitamisndudeid, mis puudutavad taganemisdigust, on kasitletud eraldi 5. jaos.

3.1.2.  Teabe selgus ja seos ebaausate kaubandustavade direktiiviga

Ebaausate kaubandustavade direktiivi artikliga 7 on keelatud eksitav tegevusetus, st kaubandustavad, mis jitavad vilja voi
esitavad ebaselgelt, arusaamatult, mitmetihenduslikult vdi ebadigel ajal ,olulise teabe, mida keskmine tarbija antud
olukorras vajab teadliku tehinguotsuse tegemiseks®, kui selline tegevus paneb keskmise tarbija tegema tehinguotsust, mida
ta muul juhul ei teeks. Artikli 7 1dikes 4 on sitestatud teabenduded ostukutse puhul, mis on kommertsteadaanne, mis
sisaldab teavet toote omaduste ja hinna kohta ning hdlmab seega ka tehingu lepingueelset etappi.

Tarbija Oiguste direktiiviga on lepingueelne etapp reguleeritud iiksikasjalikumalt kui ebaausate kaubandustavade
direktiiviga. Tarbija diguste direktiivi artiklid 5 ja 6 hdlmavad kéiki ebaausate kaubandustavade direktiivi artikli 7 16ikes 4
sdtestatud teavitamisndudeid (*). Seepirast tuleb kauplejal tdita tarbija diguste direktiivi kohaselt lepingueelset teavet andes
ka ebaausate kaubandustavade direktiivi artikli 7 16ike 4 kohaseid konkreetseid ostukutsega seotud teavitamisndudeid. See
ei piira muude ebaausate kaubandustavade direktiivi kohaste labipaistvus- ja diglusnduete kohaldamist.

Nii tarbija diguste direktiivi artikli 5 16ike 1 kui ka artikli 6 16ike 1 kohaselt tuleb teave esitada ,selgel ja arusaadaval viisil“.
PGhjenduses 34 on tipsustatud, et lepingueelse teabe andmisel ,[..] peaks kaupleja vOtma arvesse nende tarbijate
erivajadusi, kes on eriti kaitsetud oma vaimse voi fiiiisilise puude, psithholoogilise seisundi, vanuse vdi kergeusklikkuse
tottu, mille ettendgemist kauplejalt voib mdistlikult eeldada. Kuid erivajaduste arvessevdtmine ei tohiks tekitada
tarbijakaitse erinevat taset.”

Lisaks peavad kauplejad ebaausate kaubandustavade direktiivi artikli 7 16ikes 2 sitestatud tildnormide kohaselt tagama, et
teave on arusaadav ja Oigeaegne, st asjakohase lepingueelse teabe esitamise viis ja aeg peavad vOimaldama keskmisel
tarbijal teha teadliku tehinguotsuse.

Viljaspool driruume sdlmitavate lepingute puhul ndutakse tarbija diguste direktiivi artikli 7 1dikes 1 tdiendavalt, et
lepingu sdlmimise eel antav teave peab olema ,loetav ning esitatud lihtsas ja arusaadavas keeles“ ning kauglepingute
puhul ndutakse artikli 8 1dikes 1, et teave tuleb teha tarbijale kittesaadavaks ,asjakohasel viisil, pidades silmas kasutatavat
[sidevahendit], lihtsas ja arusaadavas keeles. Kui kdnealune teave esitatakse piisival andmekandjal, peab see olema loetav.”

Sellest ei piisa, kui kohustuslik lepingueelne teave esitatakse iiksnes iildtingimuste osana, millega tarbija voib olla
sunnitud ndustuma enne tehinguprotsessiga alustamist (*). Noue esitada teave ,selgel ja arusaadaval viisil“ tdhendab, et
tarbijale tuleb teatavaks teha kohustusliku teabe iiksikelemendid.

Veebikeskkonnas peavad kauplejad tegema kohustusliku teabe tarbijatele kergesti kdttesaadavaks ja nahtavaks. Mahu tdttu
ei pruugi olla voimalik esitada kohustuslikku tarbijateavet ,selgel ja arusaadaval® viisil ithel lehel. Viltida tuleks iilemédara
pikki lehekiilgi, kus tarbijad peaksid kogu teabe lugemiseks eriti palju allapoole kerima.

(*) Ebaausate kaubandustavade direktiivi artikli 7 16ike 4 kohaselt peab ostukutse sisaldama jargmist teavet, kui see ei ilmne juba
kontekstist: toote pdhiomadused kommunikatsioonivahendile ja tootele kohases ulatuses; kaupleja aadress ja isik; hind koos
maksudega; maksmise, kohaletoimetamise, tditmise ja kacbuste lahendamise kord, kui see erineb ametialase hoolikuse nduetest;
vajadusel taganemisdiguse olemasolu.

(*°) Kohtuasi Tiketa, C-536/20, mis on selle juhenddokumendi avaldamise ajal veel menetluses, kisitleb seda, kas tarbija diguste direktiivi
ndudeid on voimalik tdita, kui leping on sdlmitud piletimiitigiplatvormil (st intermetipohises miitigikohas), ndustudes
uldtingimustega.
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Selle asemel tuleks lepingueelse teabe eri elemendid esitada siis, kui need on lepingu s6lmimisel kdige asjakohasemad,
kuna tarbija liigub kasutajaliidese iihelt lehelt teisele. Vajaduse korral tuleks teave konkreetsete teemade kohta kihistada nii,
et esilehel oleks esiletdstetud viide, mis viib lingi kaudu kéttesaadava lehekiiljeni, kus on esitatud kdik vastava teema
tiksikasjad (*).

Taiendavad teabe esitamise nduded elektrooniliselt sdlmitud kauglepingute puhul on sitestatud direktiivi artikli 8 15ikes 2,
mida on pdhjalikumalt kisitletud jaotises 4.2.4.

3.1.3.  Teave, mis on ,kontekstist niigi selge*

Artikkel 5 vdimaldab kauplejatel jitta driruumides sélmitavate lepingute puhul esitamata teabe, mis on ,kontekstist niigi
selge”.

Mbdistet ,[teave, mis] ilmne[b] juba kontekstist“ kasutatakse ka ebaausate kaubandustavade direktiivi artikli 7 15ikes 2 (*2).
Niiteks vdib kaupleja aadressi ja nime pidada ,ilmseks voi kontekstist niigi selgeks®, kuna tarbijad teavad tavaliselt
kaupluse voi restorani aadressi, kus nad viibivad.

3.1.4.  Muudes ELi Gigusaktides sitestatud teavitamisnduded

Direktiiv on oma laadilt horisontaalne. See tiiendab toote- ja sektoriphiseid tarbijakaitsenorme, eelkdige seoses teavitamis-
nouetega.

Tarbija Giguste direktiivi artikli 3 16ike 2 (**) kohaselt ei mojuta see muudes valdkondlikes ELi igusaktides sitestatud
teavitamisnduete kohaldamist. Nende hulka kuluvad isikuandmete kaitse iildmadrus (EL) 2016/679 ning eraelu
puutumatust ja elektroonilist sidet kisitlev Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2002/58/EU, (*) mis on eriti
asjakohased internetimiiiigi puhul seoses selliste kiisimustega nagu teave andmetootluse kohta ja andmesubjektide
ndusolek oma isikuandmete tootlemiseks, kui see on vajalik.

Lisaks on elektroonilise side teenuste suhtes kohaldatavad tdiendavad teavitamisnduded sitestatud Euroopa elektroonilise
side seadustikus (direktiiv (EL) 2018/1972) ja komisjoni rakendusmiiruses (EL) 2019/2243, (*) mis kasitleb
lepingukokkuvdtte vormi.

Euroopa elektroonilise side seadustiku artikli 102 1dikes 1 tdpsustatakse tarbija diguste direktiivi artiklitele 5 ja 6 ning
Euroopa elektroonilise side seadustiku VIII lisale viidates teavet, mida iildkasutatavate elektroonilise side teenuste osutajad
peaksid esitama enne, kui leping vdi mis tahes vastav pakkumine muutub tarbija jaoks siduvaks. Uldkasutatavate
elektroonilise side teenuste osutajad on kohustatud esitama tarbijatele ka kokkuvotliku ja kergesti loetava
lepingukokkuvdtte (Euroopa elektroonilise side seadustiku artikli 102 15ige 3 ja rakendusmairus (EL) 2019/2243). Pelgalt
lepingukokkuvdtte esitamine ei vasta siiski tiielikult kdigile lepingueelse teavitamise kohustustele, mis on
sdtestatud Euroopa elektroonilise side seadustiku artikli 102 16ikes 1 ja VIII lisas.

(") 2019. aasta juulis avaldasid ELi driorganisatsioonid eneseregulatsiooni algatuse ,Soovitused teabe paremaks esitamiseks tarbijatele”.
Selles kisitletakse nii kohustuslikku tarbijateavet kui ka kaupleja tingimusi. Eelkdige pakutakse vilja mudel (nn tarbija teekond)
tarbijate teavitamiseks tehingu eri etappides, sealhulgas graafiliste elementide abil. Kittesaadav aadressil: https://ec.europa.eufinfo/
sites/info/files/sr_information_presentation.pdf.

(*) Vt ebaausate kaubandustavade direktiivi kdsitlevate suuniste jaotis 2.9.

() Artikli 3 15ikes 2 on sdtestatud: ,Kui moni kdesoleva direktiivi site laheb vastuollu liidu teise digusakti sittega, millega reguleeritakse
konkreetseid sektoreid, siis on konealuse teise digusakti site iilimuslik ja seda kohaldatakse konealuste asjaomaste konkreetsete
sektorite suhtes"”.

(**) Euroopa Parlamendi ja ndukogu 12. juuli 2002. aasta direktiiv 2002/58/EU, milles kisitletakse isikuandmete to6tlemist ja eraelu
puutumatuse kaitset elektroonilise side sektoris (eraelu puutumatust ja elektroonilist sidet kisitlev direktiiv) (EUT L 201, 31.7.2002,
lk 37).

(**) Komisjoni 17. detsembri 2019. aasta rakendusmiirus (EL) 2019/2243, millega kehtestatakse lepingukokkuvdtte vorm, mida
tildkasutatavate elektroonilise side teenuste pakkujad peavad kasutama vastavalt Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivile (EL)
2018/1972 (ELT L 336, 30.12.2019, lk 274).
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Tédiendavad teavitamisnduded on sitestatud ka audiovisuaalmeedia teenuseid késitlevas Euroopa Parlamendi ja ndukogu
direktiivis 2010/13/EL, (**) elektrienergiat késitlevas Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivis 2009/72/EU, (') maagaasi
kisitlevas Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivis 2009/73/EU (**) jne (**).

Tarbija diguste direktiivi artikli 6 15ikes 8 on konkreetselt kisitletud seost selles direktiivis sdtestatud teavitamisnduete ning
Euroopa Parlamendi ja ndukogu teenuste direktiivis 2006/123/EU () ja Euroopa Parlamendi ja ndukogu
e-kaubanduse direktiivis 2000/31/EU (') sitestatud teavitamisnduete vahel. Esiteks on selles sittes mirgitud, et
neis kolmes digusaktis esitatud teavitamisnduded tdiendavad iiksteist. Teiseks on selgitatud, et kui nende kahe
direktiivi site, mis kisitleb ,teabe sisu ja esitamisviisi, on vastuolus tarbija diguste direktiivi sittega, kohaldatakse tarbija
oiguste direktiivi satet (*%).

3.1.5.  Tiiendavate teavitamisnouete kehtestamine

Tarbija diguste direktiivi artiklis 4 on sitestatud, et: ,[l]iikmesriigid ei séilita siseriiklikes digusaktides ega kehtesta nendega
sdtteid, mis erinevad kdesoleva direktiiviga kehtestatust, sealhulgas ei rangemaid ega vdhem rangeid sitteid, millega
tagataks tarbijakaitse erinev tase, kui kiesolevas direktiivis ei ole sitestatud teisiti“.

Uks erandeid sellest tiieliku ithtlustamise ndudest on artikli 5 18ige 4, mis vdimaldab liikmesriikidel vastu votta véi siilitada
driruumides sdlmitavate lepingute puhul tiiendavad lepingueelse teavitamise nduded.

Kuigi viljaspool driruume sdlmitavate lepingute ja kauglepingute teavitamisnduete loetelu on pdhimdtteliselt tiielik,
voivad liikmesriigid kooskdlas direktiivi artikli 6 15ikega 8 ja pohjendusega 12 siiski kehtestada tiiendavaid
teavitamisndudeid koosk®las teenuste direktiiviga 2006/123/EU ja e-kaubanduse direktiiviga 2000/31/EU.

Sellega seoses on asjakohane e-kaubanduse direktiivi sdte artikkel 5, mille kohaselt peavad liikmesriigid tagama, et
teenuseosutaja teeb teenuse saajatele ja padevatele asutustele kergesti, vahetult ja pisivalt kittesaadavaks vihemalt
konealuses artiklis sitestatud teabe. E-kaubanduse direktiivi artiklis 10 on sitestatud tdiendavad teavitamisnduded seoses
lepingu sdlmimise menetlusega.

Teenuste direktiivi artikli 22 1digetes 1-4 on sitestatud erinduded teabe kohta, mille teenuseosutajad peavad teenuse
kasutajatele kittesaadavaks tegema, ning ndue kénealuse teabe selge, ithemdttelise ja digeaegse edastamise kohta. Lisaks on
artikli 22 loikes 5 sitestatud, et see ,ei vilista likkmesriikide Gigust kehtestada tdiendavaid teavitamisndudeid, mida
kohaldatakse nende territooriumil asutatud teenuseosutajate suhtes*.

Tiiendavate teavitamisnduete kehtestamine vastavalt tarbija Giguste direktiivi artikli 6 1dikele 8 on iiks diguslikest
voimalustest, millest liikmesriigid peavad komisjoni teavitama kooskdlas artikliga 29. Komisjon avaldab selle teabe
internetis ().

(*) Euroopa Parlamendi ja ndukogu 10. martsi 2010. aasta direktiiv 2010/13/EL audiovisuaalmeedia teenuste osutamist kisitlevate
liikmesriikide teatavate digus- ja haldusnormide koordineerimise kohta (audiovisuaalmeedia teenuste direktiiv) (ELT L 95, 15.4.2010,
Ik 1).

() Euroopa Parlamendi ja ndukogu 13. juuli 2009. aasta direktiiv 2009/72/EU, mis kisitleb elektrienergia siseturu iihiseeskirju ning
millega tunnistatakse kehtetuks direktiiv 2003/54/EU (ELT L 211, 14.8.2009, lk 55).

(%) Euroopa Parlamendi ja ndukogu 13. juuli 2009. aasta direktiiv 2009/73/EU, mis kisitleb maagaasi siseturu iihiseeskirju ning millega
tunnistatakse kehtetuks direktiiv 2003/55/EU (ELT L 211, 14.8.2009, Ik 94).

(") Lisateavet sektori- ja tootepdhiste digusaktide tdielikuma nimekirja kohta saab ebaausate kaubandustavade direktiivi kisitlevate
suuniste jaotisest 1.2.

() Euroopa Parlamendi ja ndukogu 12. detsembri 2006. aasta direktiiv 2006/123/EU teenuste kohta siseturul (ELT L 376, 27.12.2006,
Ik 36).

(") Euroopa Parlamendi ja ndukogu 8. juuni 2000. aasta direktiiv 2000/31/EU infoiihiskonna teenuste teatavate diguslike aspektide, eriti
elektroonilise kaubanduse kohta siseturul (direktiiv elektroonilise kaubanduse kohta) (EUT L 178, 17.7.2000, lk 1).

(*) Vrd e-kaubanduse direktiivi artiklid 5 ja 10. Komisjoni 15. detsembri 2020. aasta ettepanek vdtta vastu médrus, mis kasitleb
digiteenuste oigusakti (COM/2020/825), ndeb ette mone e-kaubanduse direktiivi sitte (artiklid 12-15) asendamise ilma
teavitamisndudeid kasitleva artikli 5 muutmiseta.

(**) https:/[ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/consumer-contract-law/consumer-rights-directive/regulatory-choices-under-
article-29-crd_et.
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3.1.6.  Igapdevaste tehingute puhul kehtiv vabastus

Artikli 5 16ikega 3 lubatakse liikmesriikidel mitte kohaldada artikli 5 16ike 1 kohaseid lepingueelse teavitamise ndudeid
driruumides sdlmitavate lepingute suhtes, ,,mis kisitlevad igapievaseid tehinguid ja mida tiidetakse kohe s6lmimise
ajal“.

Tulenevalt oma laadist hdlmavad need tehingud tdenioliselt madala hinnaga tooteid. Uks ilmne niide on kohe tarbimiseks
mdeldud toiduainete ja jookide (nt suupisted, kaasavdtmiseks mdeldud toidud jne) ostmine.

Lisaks voib artikli 5 1iget 3 kohaldada peale kaupade ka teatavate teenuste suhtes. Selles kontekstis on eriti oluline jirgida
artikli 5 16ikes 3 nimetatud teist kriteeriumi, st nduet et leping tuleb tdita kohe selle sdlmimise ajal.

— Selline igapdevane teenus on nditeks tinaval osutatav kingapuhastusteenus ja kinoteenused, kui pilet ostetakse (st leping sélmitakse)
vahetult enne filmi vaatamist.

3.1.7.  Lepingueelse teabe siduvus

Artikli 6 16ikes 5 on artikli 6 16ike 1 alusel esitatava lepingueelse teabe siduvuse kohta sitestatud: ,5. Loikes 1 osutatud
teave moodustab kauglepingu v&i viljaspool driruume sdlmitud lepingu lahutamatu osa, mida v&ib muuta ainult juhul, kui
lepingupooled on sdnaselgelt selles kokku leppinud.

Seega peaks kaupleja veebisaidil esitatud teave olema lepinguosalistele siduv ja kui kaupleja soovib ménda selle elementi
muuta, peaks ta saama selleks tarbijalt sdnaselge ndusoleku.

— Niteks voivad lepinguosalised leppida e-kirju vahetades sonaselgelt kokku manes muus kauba kdttetoimetamise ajas kui see, mis on
kindlaks mddratud kaupleja veebisaidil.

— Uldtingimuste sdte selle kohta, et kaupleja voib teha veebisaidil esitatud teabest erandi, ei oleks siiski kooskdlas lepinguosaliste
sonaselge kokkuleppe néudega.

Artikli 6 1ike 5 sitteid ei kohaldata muudatuste suhtes, mille kaupleja teeb lepingutingimustesse parast lepingu sdlmimist.
Kui sellised muudatused pdhinevad lepingutingimustel, on asjakohane ebadiglaste lepingutingimuste direktiiv (*4).

3.1.8.  Tdiendavad keelenouded

Artikli 6 16ike 7 alusel voivad lilkmesriigid kehtestada viljaspool driruume sdlmitavates lepingutes | kauglepingutes
esitatava lepingulise teabe suhtes keelendudeid ().

Selle digusliku véimaluse kasutamise korral kohaldatakse piiriiileste kauplejate suhtes asjakohaseid ndudeid, niiteks nduet
esitada teave asjaomase litkmesriigi ametlikus keeles, vastavalt Euroopa Parlamendi ja ndukogu mdirusele (EL)
nr 593/2008 (*) lepinguliste volasuhete suhtes kohaldatava diguse kohta (Rooma I maéirus). Selle médruse artiklis 6 on
sitestatud, et kui kaupleja tegutseb tarbija hariliku viibimiskoha riigis v3i kui ta suunab sellised tegevused sellesse riiki
voi mitmesse riiki, mille hulka kuulub ka kdnealune riik, kohaldatakse lepingu suhtes selle riigi digust, kus tarbija harilikult

viibib.

Kui lepinguosalised on valinud mdne teise riigi diguse, ei saa see valik jitta tarbijat ilma kaitsest, mis on ette nihtud tarbija
elukohariigi imperatiivsete sitetega. Seega, ka sellisel juhul, kui kaupleja suunab oma tegevuse tarbijaile litkmesriigis, mis on
kehtestanud tarbija diguste direktiivi artikli 6 16ike 7 kohased keelenduded, peab kaupleja andma tarbijale lepingulist teavet
selles lilkmesriigis ndutavas keeles, kui see keelekasutuse kohustus on siseriikliku diguse kohaselt lepingupdhine kohustus.

(*) Noukogu 5. aprilli 1993. aasta direktiiv 93/13/EMU ebadiglaste tingimuste kohta tarbijalepingutes (EUT L 95, 21.4.1993, lk 29).

(*) Liikmesriikide teated selle digusliku vdimaluse kohta on kittesaadavad aadressil: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers|
consumer-contract-law/consumer-rights-directive/regulatory-choices-under-article-29-crd_et.

(*) Euroopa Parlamendi ja ndukogu 17. juuni 2008. aasta mairus (EL) nr 593/2008 lepinguliste volasuhete suhtes kohaldatava diguse
kohta (,Rooma I¢) (ELTL 177, 4.7.2008, 1k 6).


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/consumer-contract-law/consumer-rights-directive/regulatory-choices-under-article-29-crd_et
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/consumer-contract-law/consumer-rights-directive/regulatory-choices-under-article-29-crd_et
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Kaupleja dri- voi kutsetegevuse suunamist tarbija riiki on Euroopa Kohus késitlenud liidetud kohtuasjades Peter Pammer ja
Hotel Alpenhof GmbH, C-585/08 ja C-144/09. Selles kohtuotsuses on esitatud mitu kriteeriumi, mille alusel saab kindlaks
teha, kas veebisait on suunatud konkreetsesse litkmesriiki, niiteks eri keelte v3i vadringute kasutamine veebisaidil (7).

Tuleb mirkida, et see tarbija diguste direktiivi kohane diguslik véimalus tdiendab liidu sektori- ja tootepdhiseid digusakte,
mis vdimaldavad lilkmesriikidel kehtestada keelenduded niiteks méanguasjade (*) vdi raadioseadmetega (**) seotud
hoiatuste voi kasutusjuhendite puhul. Lisaks vdimaldab Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv (EL) 2019/771 ()
kehtestada kaupade miitigigarantiidega seotud keelenduded.

3.1.9. Toendamiskohustus

Kuna direktiivis ndutud konkreetse teabe esitamata jitmine kaupleja poolt toob kaasa mitmesugused direktiivis sdtestatud
karistused (lisaks sanktsioonidele, mida vdidakse kohaldada siseriiklike digusaktide alusel), sisaldab artikli 6 1dige 9 viga
olulist sitet, milles nidhakse ette, et kauglepingute ja viljaspool driruume sdlmitavate lepingute puhul lasub,[k]desolevas
peatiikis kehtestatud teavitamisnduete tditmise tdendamise kohustus [...] kauplejal“.

Vilistamata vdimalust tdendada fakte muude vahendite abil, muutuks kaupleja olukord selgelt keerulisemaks, kui piisival
andmekandjal salvestatud kinnituses lepingu sdlmimise kohta ei oleks ndutavat teavet. Vastavalt artikli 7 [digetele 1-2 v6i
artikli 8 15ikele 7 (neid sitteid kasitletakse jaotises 4.4) peab konealune andmekandja sisaldama alati artikli 6 1ikes 1
ettendhtud teavet, vilja arvatud juhul, kui see teave on varem piisival andmekandjal juba esitatud.

3.2. Ariruumides solmitavatele lepingutele ja kauglepingutele | viljaspool driruume sélmitavatele lepingutele
esitatavad iihised néuded

3.2.1.  Pohiomadused

Artikli 5 16ike 1 punkt a ja artikli 6 16ike 1 punkt a

,kauba vii teenuse pchiomadused kommunikatsioonivahendile ning kaubale v6i teenusele kohases ulatuses

Kuigi see teavitamisndue viitab sdnaselgelt kaupadele ja teenustele, kohaldatakse seda artikli 5 16ike 2 ja artikli 6 16ike 2
kohaselt ka kommunaalteenuste ja internetipohise digitaalse infosisu suhtes.

Sama kohustus on kehtestatud ebaausate kaubandustavade direktiivi artikli 7 16ikega 4, milles on sitestatud ostukutsega
seotud teavitamisnduded. Seega peaksid kauplejad pShiomaduste valimisel, millest tarbijat teavitatakse, kasutama sama
ldhenemisviisi nagu ebaausate kaubandustavade direktiivi puhul, st teavitama nendest omadustest, mida tarbijad vajavad
teadlike ostuotsuste tegemiseks. Teave kauba pohiomaduste kohta voib olla kittesaadav selle pakendil voi margistusel,
millega tarbija saab tutvuda. Keerukamate kaupade puhul voib olla vaja esitada lisateavet, et mdarata kindlaks nende
pohiomadused.

(*’) Vt kohtuotsus, Euroopa Kohus, 7. detsember 2010, Peter Pammer ja Hotel Alpenhof GmbH, C-585/08 ja C-144/09, ECLLEU:
(:2010:740, eelkdige punktid 92 ja 93.

() Euroopa Parlamendi ja ndukogu 18. juuni 2009. aasta direktiiv 2009/48/EU ménguasjade ohutuse kohta (ELT L 170, 30.6.2009, lk 1)
kohustab tootjaid ja importijaid tagama, et minguasjaga on kaasas kasutusjuhend ja ohutusalane teave asjaomase liikkmesriigi
poolt kindlaks maaratud keeles voi keeltes, mis on tarbijatele kergesti arusaadav(ad).

(*) Euroopa Parlamendi ja ndukogu 16. aprilli 2014. aasta direktiiv 2014/53EL raadioseadmete turul kittesaadavaks tegemist késitlevate
likmesriikide digusaktide iihtlustamise kohta ja millega tunnistatakse kehtetuks direktiiv 1999/5/EU (ELT L 153, 22.5.2014, lk 62).
Selle kohaselt peavad raadioseadmega olema kaasas kasutusjuhend ja ohutusalane teave asjaomase liikmesriigi poolt kindlaks
miidratud keeles, mis on tarbijate ja teiste 1dppkasutajate jaoks kergesti arusaadav. Lisaks nduab see direktiiv, et iga konkreetse
raadioseadmega on kaasas ELi vastavusdeklaratsioon voi lihtsustatud vastavusdeklaratsioon ning mélemad peavad olema tolgitud
keelde voi keeltesse, mida nduab liikmesriik, kus raadioseade turule lastakse voi turul kittesaadavaks tehakse.

(") Euroopa Parlamendi ja ndukogu 20. mai 2019. aasta direktiiv (EL) 2019/771 kaupade miiiigilepingute teatavate aspektide kohta,
millega muudetakse madrust (EL) 2017/2394 ja direktiivi 2009/22/EU ning tunnistatakse kehtetuks direktiiv 1999/44/EU (ELT L
136, 22.5.2019, 1k 28). Sellega lubatakse liikkmesriikidel sitestada Gigusnorme, mis kisitlevad seda, mis keeles voi keeltes tuleb
garantiilubadus tarbijale kittesaadavaks teha.
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Eelkdige tuleb tarbijatele teatada kdigist toote omadustest ja piiravatest tingimustest, mida keskmine tarbija tavaliselt
asjaomase kategooria v3i asjaomast liiki kauba v6i teenuse puhul ei eelda, sest need vdivad eriti tdenioliselt mdjutada
tema tehinguotsuseid ().

Koigi lepingute puhul, millega seoses tarbija esitab isikuandmeid (olenemata sellest, kas kauba v6i teenuse eest tuleb maksta
vdi mitte), peab kaupleja isikuandmete saamise ajal teavitama tarbijat nende to6tlemise eesmirkidest.

3.2.2.  Kaupleja identifitseerimis- ja kontaktandmed

Artikli 5 15ige 1

b) kaupleja identifitseerimisandmed, nditeks tema drinimi, asukoha aadress ja telefoninumber
Artikli 6 16ige 1

b) kaupleja identifitseerimisandmed, nditeks tema drinimi;

¢) kaupleja asukoha aadress, tema telefoni- ja faksinumber ning e-posti aadress; lisaks sellele, kui kaupleja pakub muid veebipéhise
suhtlemise vahendeid, mis tagavad tarbijale voimaluse sdilitada kauplejaga peetavat kirjalikku kirjavahetust, sealhulgas sellise
kirjavahetuse kuupdeva ja kellaaega, piisival andmekandjal, peab teave sisaldama ka neid vahendeid kdsitlevaid iiksikasju; kdik
need kaupleja pakutavad suhtlusvahendid peavad vdimaldama tarbijal kauplejaga kiiresti iihendust votta ja temaga tohusalt
suhelda; vajaduse korral esitab kaupleja ka selle kaupleja asukoha aadressi ja nime, kelle nimel ta tegutseb;

d) kaupleja (ning vajaduse korral selle kaupleja, kelle nimel ta tegutseb) tegevuskoha aadress, kuhu tarbija vib kaebusi esitada, kui
see erineb punkti ¢ kohaselt esitatud aadressist

3.2.2.1. Kaupleja andmed

Lisaks tarbija Giguste direktiivi sitetele on ebaausate kaubandustavade direktiivi artikli 7 16ike 4 punktis b sitestatud, et
ostukutse korral kisitatakse olulise teabena teavet kaupleja asukoha aadressi ja isiku kohta. Ariruumides sdlmitavate
lepingute puhul voib selline teave ilmneda kontekstist (vt ka jaotis 3.1.3).

Viljaspool driruume sdlmitavate lepingute | kauglepingute puhul nduab tarbija diguste direktiiv, et kaupleja, kes tegutseb
teise kaupleja nimel, esitaks ka viimase identifitseerimisandmed ja asukoha aadressi. Ka internetipdhised kauplemiskohad,
isegi kui nad on lihtsalt vahendajad, mitte ei ,tegutse teise kaupleja nimel*, peavad votma meetmeid tagamaks, et tarbijat
teavitatakse nduetekohaselt asjaomast kaupa voi teenust pakkuva tegeliku kaupleja isikust, tuginedes kaupleja enda
esitatud teabele. Kui kauplemiskoht jitab teatamata tegeliku kaupleja isiku, tekitades mulje, et kauplemiskoht on tegelik
kaupleja, voib see kaasa tuua kauplemiskoha vastutuse kaupleja kohustuste tiitmise eest.

Kohtuasjas Wathelet, C-149/15, (") kasitles Euroopa Kohus off-line vahendaja (autogaraazi) vastutust tarbijatele miitidud
kauba nduetele vastavuse eest vastavalt varasemale tarbekaupade miiiiki kisitlevale Euroopa Parlamendi ja ndukogu
direktiivile 1999/44 (™). Euroopa Kohus markis, et kuigi direktiivis 1999/44/EU ei kisitleta vahendajate vastutust tarbijate
ees, ,ei vilista selline jareldus iseenesest, et mdistet ,,miiija“ direktiivi 1999/44/EU artikli 1 1dike 2 punkti ¢ tdhenduses
voiks tolgendada nii, et see hdlmab [kauplejat], kes tegutseb eraisiku arvel, kui ta esineb tarbija vaatenurgast
tarbekauba miiiijana vastavalt lepingule, tehes seda enda majandus- v3i kutsetegevuse raames. Nimelt vib see
[kaupleja] tekitada segaduse tarbija arusaamades, lastel viimasel ekslikult uskuda, et tegemist on miiiijaga, kes on
kauba omanik“ ().

(") Vt ebaausate kaubandustavade direktiivi kdsitlevate suuniste jaotis 2.9.5 ostukutsete puhul olulise teabe kohta — artikli 7 1dige 4.

(" Kohtuotsus, Euroopa Kohus, Wathelet, C-149/15, ECL:EU:C:2016:840.

() Euroopa Parlamendi ja ndukogu 25. mai 1999. aasta direktiiv 1999/44/EU tarbekaupade miiiigi ja nendega seotud garantiide teatavate
aspektide kohta (EUT L 171, 7.7.1999, Ik 12).

(™ Ibid., punktid 33-34.
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Lisaks markis Euroopa Kohus, et ,[s]elleks, et teha kindlaks, kas tarbija oleks voinud aru saada, et vahendaja tegutseb
eraisiku arvel, vdivad eelkdige tihtsust omada vahendaja osaluse ulatus ja tema tehtud pingutuste suurus asja miiiimisel,
see, kuidas kaupa tarbijale esitleti ja tarbija enda kaitumine” ().

Need Euroopa Kohtu jdreldused, mis kisitlevad off-line vahendaja vastutust kaupade nduetele vastavuse eest, vdivad olla
asjakohased ka teiste vahendajate ja kauplejate muude ELi digusest tulenevate kohustuste puhul, sealhulgas interneti-
keskkonnas. Eelkdige voib internetipdhiseid kauplemiskohti pidada vastutavaks kaupleja kohustuste eest seoses tarbija
Oiguste direktiivi kohase lepingueelse teabega voi lepingu tiitmisega, kui nad esitlevad end tarbija seisukohast
kauplejatena (kavandatava) lepingu alusel.

Kohtuotsuses Wathelet, C-149/15, rShutas Euroopa Kohus, et ,tarbija [peab] selleks, et kasutada talle direktiiviga
1999/44 antud kaitset, teadma, kes on miiiija ning eelkdige, kas tegemist on eraisiku voi kauplejaga“ (). Ka juhul, kui
tegelik teenuste osutaja on samuti kaupleja ja tarbijalt ei voeta dra tema digusi, ei pruugi tarbija olla lepingut s6lminud, kui
on teada, kes on tegelik kaupleja. Eelkdige voib tarbijal olla kahtlusi nditeks sellise kaupleja usaldusvédrsuses ja tema vastu
tarbijadiguste maksmapanemise vdimaluses.

Kaupleja isikut puudutava teabe esitamata jatmine vdi ebadigete andmete esitamine kujutaks endast tarbija diguste direktiivi
rikkumist. See voib olla ka eksitav tava ebaausate kaubandustavade direktiivi tahenduses, niivord kui see mojutab tarbija
tehinguotsust. ELi diguses on ka valdkondlikke &igusnorme, mis seda nduet tugevdavad. Naiteks on ravimite
internetimiitigi (7) puhul rangelt keelatud higustada piiri kauplemiskoha ja jaemiiilja vahel. ELi turul ravimeid pakkuv
kauplemiskoht peaks tagama, et tarbijad saavad kontrollida, kas kauplejal on asjaomased load ja kas ta tegutseb kooskolas
seadusega (7).

Kolmandast isikust kauplejat hdlmava lepingu tditmise viis ei mdjuta tarbija diguste direktiivist tulenevaid lepinguga seotud
digusi ja kohustusi. Naiteks kaubaveo (dropshipping) drimudeli puhul ei hoia kaupleja teatavaid kaupu, mida ta miiiib, laos,
vaid ostab need tarbija tellimusel kolmandalt isikult ja laseb need tarnida otse kliendile.

Kui aga kaupleja tootleb tellimust iksnes vahendajana ja edastab selle seejdrel teisele kauplejale tditmiseks selle teise
kaupleja enda nimel, siis vastavalt kohtuotsusele Wathelet v3ib esimest kauplejat pidada vastutavaks tarbija ees, kui ta
tarbija seisukohast esitleb ennast lepingu alusel tarbekauba miitijana. Sellise vastutuse valtimiseks peab kaupleja tarbijat
selgelt teavitama, et ta tegutseb vahendajana, ning esitama nahtaval viisil teabe tegeliku miiiija isiku kohta ().

Sellega seoses tuleks markida, et direktiiviga (EL) 2019/2161 lisatud artikli 6a punkt b sisaldab konkreetset lisanduet, mille
kohaselt internetipohiste kauplemiskohtade pakkujad peavad teavitama tarbijaid kaupu, teenuseid vdi digitaalset infosisu
pakkuva kolmanda isiku staatusest kolmanda isiku esitatud teabe alusel (vt jaotis 3.4.2).

3.2.2.2. Sidevahendid

Kauglepingute ja viljaspool driruume sdlmitavate lepingute puhul ndutakse direktiivi (EL) 2019/2161 artikli 6 15ike 1
punktis ¢, et kaupleja esitaks tarbijale lepingueelse teabe osana teabe jirgmiste sidevahendite kohta:

— kaupleja asukoha aadress, samuti kaupleja telefoninumber ja e-posti aadress, ning

() Ibid., punkt 44.

(%) Ibid., punkt 37.

(") Euroopa Parlamendi ja ndukogu 6. novembri 2001. aasta direktiivis 2001/83/EU (inimtervishoius kasutatavaid ravimeid kisitlevate
tthenduse eeskirjade kohta) (EUT L 311, 28.11.2001, Ik 67) on sitestatud, et internetis véib ravimeid miiiia ainult jaemiitigiapteek,
kellel on selleks luba (vdi digus vastavalt siseriiklikule digusele). Jaemiiiija peab esitama oma veebisaidil ELi logo, mis vdimaldab
kontrollida, kas riithing tegutseb seaduslikult.

(® Vtdirektiivi 2001/83/EU artikkel 85c.

(™) See pohimdte on ka sdnaselgelt sitestatud seoses internetipdhiste vahendajatega digiteenuste digusakti ettepaneku artikli 5 loikes 3.
Eeldatavasti antakse tdiendavaid suuniseid mdiste ,kaupleja“ kohta pooleliolevas kohtuasjas Tiketa, C-536/20, mis kasitleb kiisimust,
kas vahendajat (piletimiiiigiplatvormi) saab pidada vastutavaks koos kauplejaga, kes tegelikult teenust osutab, eelkdige kui piletimiiiija
jattis selgelt teavitamata, et ta tegutseb pelgalt vahendajana.
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— kui kaupleja pakub muid veebipdhise suhtlemise vahendeid, mis tagavad tarbijale vdimaluse siilitada kauplejaga
peetavat kirjalikku kirjavahetust, sealhulgas sellise kirjavahetuse kuupieva ja kellaaega, piisival andmekandjal.

Tarbija diguste direktiivi artikli 2 punktis 10 on ,piisiv andmekandja“ maaratletud kui ,vahend, mis vdimaldab tarbijal voi
kauplejal siilitada isiklikult talle suunatud teavet nii, et sellele on teabe eesmirgiga vastavuses oleva aja jooksul voimalik
hilisemaks kasutamiseks ligi padseda, ja mis vdimaldab siilitatud teavet muutmata kujul taasesitada“ (vt ka jaotis 4.4).

Niiteks mis puudutab sdnumiedastusrakendusi, siis moned neist vdimaldavad saatjal, nditeks kauplejal ettevdtjalt tarbijale
kontekstis, kustutada ka vastuvdtja seadmest automaatselt vdi kisitsi sdonumid, mis ta on saatnud, teatava (lithikese)
ajavahemiku jooksul pirast nende edastamist. Seega ei vdimalda need sidevahendid tarbijal saadud sonumit salvestada.
Saajal voib olla vdimalik oma sdnumeid salvestada voi neid tdiendada, kuid see nduaks tiiendavaid tehnilisi oskusi ja
teadmisi, mida keskmiselt tarbijalt oodata ei saa. Sellest tulenevalt on vaja iga sdnumivahetusrakendust eraldi hinnata, et
teha kindlaks, kas see vastab kehtestatud kriteeriumidele, vGttes arvesse ka nende rakenduste pidevat arengut.

Kohus rdhutas kohtuotsuses Amazon EU, C-649/17, et tarbija véimalus kauplejaga kiiresti thendust votta ja temaga
tdhusalt suhelda on ilimalt oluline tarbija Giguste tagamiseks ja tdhusaks rakendamiseks (*). Jarelikult peavad kdoik
kaupleja kasutatavad sidevahendid vastama otsese ja tdhusa suhtluse kriteeriumidele.

Selles otsuses kinnitas Euroopa Kohus, et artikli 6 16ike 1 punkt c ei keela kauplejal kasutada lisaks selles sittes
loetletud sidevahenditele muid sidevahendeid, mis tagavad otsese ja tdhusa teabevahetuse (*').

See tolgendus jddb asjakohaseks ka parast direktiiviga (EL) 2019/2161 tehtud muudatusi. Kuigi kaupleja peab tarbijat enne
lepingu sdlmimist teavitama loetletud sidevahenditest, mis vastavad artikli 6 15ike 1 punktis ¢ sitestatud kriteeriumidele, ei
takistata kauplejat tegemast kittesaadavaks ka alternatiivseid sidevahendeid. Need vdivad olla niiteks automaatsed
digitaalassistendid voi veebipdhised kirjalikud suhtlusvahendid (juturobotid), millel ei ole artikli 6 1dike 1 punktis ¢
sdtestatud omadusi. Selliste lisavahendite suhtes kohaldatakse ebaausate kaubandustavade direktiivi iildnorme. Kauplejad
peaksid eelkdige teavitama tarbijaid selgelt ja digel ajal sellest, kas need alternatiivsed vahendid vdimaldavad tarbijatel
jalgida kirjavahetust, sealhulgas selle kuupdeva ja kellaaega.

Kaupleja peab ka tagama, et koik veebipohised sidevahendid, millest tarbijat on teavitatud enne lepingu s6lmimist (ja
lepingu s6lmimise kinnituses) vastavalt artikli 6 16ike 1 punktile ¢, on kaupleja liidese kaudu kergesti kittesaadavad. Mis
tahes tdiendavaid sidevahendeid ei tohiks esitleda ega edendada viisil, mis raskendab tarbijate juurdepdisu artikli 6 16ike 1
punkti ¢ kohastele sidevahenditele ja nende kasutamist.

Sidevahendite pakkumise eesmirk on vdimaldada tarbijal kauplejaga kiiresti ja tohusalt tthendust votta. See tdhendab, et
tuleks kehtestada kord, millega tagatakse nditeks telefonikdnedele vastamine t66ajal ja kiire vastamine e-kirjadele.

3.2.2.3. Asutamiskoht

Mbdistet ,asutamine“ kasutatakse konealuste teavitamisnduete puhul samas tihenduses kui niiteks teenuste direktiivis
2006/123/EU, kus see on méiratletud (artiklis 4) kui ,asutamislepingu artiklis 43 osutatud majandustegevuse tegelik
teostamine teenuseosutaja poolt mairamata ajavahemiku jooksul ja piisiva infrastruktuuri abil, mille kaudu teenuste
osutamine tegelikult toimub®. Direktiivi péhjenduses 37 on selgitatud, et ,[k]ui teenuseosutajal on mitu asutamiskohta, on
oluline kindlaks maarata, millisest asutamiskohast konkreetset asjaomast teenust osutatakse [...]“.

Sama meetodit voib kasutada selle koha kindlaksmiiramisel, mille asukoha aadress tuleks selle direktiivi kohaselt esitada.
Kuna teave asukoha aadressi kohta on ndutav, peaks see viitama fuiisilisele paiknemisele:

— Nditeks ei piisa iiksnes postkastinumbri esitamisest kaupleja aadressina.

(*) Kohtuotsus, Euroopa Kohus, 10. juuli 2019, Amazon EU, C-649/17, ECLLEU:C:2019:576, punkt 41.
(") Ibid., punkt 52.
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3.2.2.4. Tegevuskoht

Tegevuskoht peaks viitama kohale, kus tehakse olulised otsused kaupleja iildise juhtimise kohta ja kus kaupleja keskasutus
tdidab oma tilesandeid. See jareldus tuleneb nditeks Euroopa Kohtu otsusest kohtuotsuses Planzer, C-73/06:

,Ariithingu majandustegevuse asukoha kindlaksma4ramine eeldab mitmete tegurite arvestamist, mille hulgas on esimestena
registrijirgne asukoht, keskjuhtimise asukoht, juhatuse koosoleku pidamise koht ning tavaliselt eelmisega kokkulangev
koht, kus otsustatakse dritthingu tildiste majandussuundade iile. Samuti vdivad arvesse tulla teised tegurid nagu peamiste
juhatajate elukoht, iildkoosoleku kokkukutsumise koht, raamatupidamis- ja muude dokumentide hoiukoht ning
finantstegevuse, eelkdige pangatehingute tegemise peamine koht* (*).

3.2.3. Hind

Artikli 5 1dige 1

¢) kauba vdi teenuse koguhind koos maksudega vdi juhul, kui kauba voi teenuse olemusest tulenevalt ei ole hinda pohjendatult
voimalik eelnevalt arvutada, hinna arvutamise viis, ning kui see on asjakohane, ka koik taiendavad veo-, tarne- vGi postikulud
voi, kui neid kulusid ei ole pohjendatult voimalik eelnevalt arvutada, teave selle kohta, et voidakse nouda selliste taiendavate
kulude tasumist

Artikli 6 1ige 1

e) kauba vdi teenuse koguhind koos maksudega vdi juhul, kui kauba voi teenuse olemusest tulenevalt ei ole hinda pohjendatult
voimalik eelnevalt arvutada, hinna arvutamise viis, ning kui see on asjakohane, ka kdik tdiendavad veo-, tarne- v3i postikulud ja
mis tahes muud kulud vai, kui neid kulusid ei ole pohjendatult vdimalik eelnevalt arvutada, teave selle kohta, et voidakse nouda
selliste tdiendavate kulude tasumist. Tahtajatu lepingu véi tellimist sisaldava lepingu puhul sisaldab koguhind
tellimuse kogukulu arve esitamise tihtaja kohta. Kui sellise lepingu tasu on kindla mdiraga, tihendab koguhind
igakuiste kulude kogusummat. Kui kogukulu ei ole maistlikkuse piires voimalik eelnevalt arvutada, esitatakse
hinna arvutamise viis

Artikli 6 16ike 1 punkti e allajoonitud osas on esitatud hinnateabele kehtestatud lisanduded, mida kohaldatakse iksnes
kauglepingute | viljaspool driruume sdlmitavate lepingute suhtes, vorreldes artikli 5 16ike 1 punktis ¢ driruumides
solmitavate lepingute suhtes kehtestatud nduetega. Kauglepingute ja viljaspool driruume sdlmitavate lepingute puhul
noutakse eelkdige konkreetset teavet tellimist sisaldava ja tihtajatute lepingute kohta.

Kui tihtajatu lepingu voi tellimuse alusel pakutava toote (vOi toodetest iihe) eest voetakse tasu kindla méira alusel, tuleks
esitada kogumaksumus arveldusperioodi kohta ja igakuiste kulude kogusumma.

— Nditeks interneti voi audiovisuaalsete meediateenuste eest ndutakse tavaliselt kord kuus / kaks korda kuus / kvartalis kindla mddraga
tasu, olenemata nende kasutamisest. Seetdttu tuleks tarbijale, kes soovib esitada tellimuse interneti teel vi valjaspool driruume,
teatada igakuine kulu ja (kui arve esitamise tahtaeg on erinev) kulu arveldusperioodi kohta.

Kui leping hélmab voi sisaldab toodet, mille koguhinda ei ole vdimalik ette vilja arvutada, peaks kaupleja teavitama tarbijat
nende muutuvkulude arvutamise viisist.

— Niteks telefoniteenuse puhul, mille hind soltub teenuse tegelikust kasutamisest, peaks kaupleja esitama tarbijale iiksikasjaliku
kdnede hinnakirja (*%).

(*) Kohtuotsus, Euroopa Kohus, 28. juuni 2007, Planzer, C-73/06, ECLLEU:C:2007:397, punkt 61.
(*) Elektroonilise side teenuste kohta vt ka direktiivi 2018/1972 (Euroopa elektroonilise side seadustik) artikli 102 16ige 1 ja VIII lisa ning
rakendusmaaruses (EL) 2019/2243 sitestatud lepingukokkuvétte vorm ja elektroonilise side teenuste hinna iiksikasjad.
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Artikli 6 1dike 6 kohaselt ei pea tarbija viljaspool driruume sdlmitavate lepingute ja kauglepingute puhul kandma
lisakulusid, millest kaupleja ei ole teda teavitanud. See kajastab kaupleja kohustust teavitada tarbijat koguhinnast,
sealhulgas koigist kohaldatavatest maksudest, 1divudest ja lisatasudest, eelkdige mis tahes impordikdibemaksust,
tollimaksudest, tollivormistusest jne, mida kohaldatakse ostude suhtes kolmandate riikide kauplejatelt (*).

Kui digitaalne infosisu vdi digiteenus holmab vabatahtlikke tiiendavaid ja integreeritud oste, tuleks tarbijat enne
digitaaltoote omandamist nduetekohaselt teavitada, et selliseid tdiendavaid ostuvdimalusi vdidakse pakkuda. Seda nduet
voiks kohaldada niiteks jargmise suhtes:

— rakendused, mis holmavad rakendusesiseseid oste, nagu rakenduse lisandid vdi videomdngu lisatasemed;

— liitumisel audiovisuaalse infosisu teenustega, millega kaasneb valitav vaatamiskorrapdhise lisatasu eest pakutav infosisu (filmid).

3.2.4.  Tarne ja lepingu tditmine

Artikli 5 16ige 1

d) kui see on asjakohane, maksmise, tarne, tellimuse taitmise kord, aeg, mille jooksul kaupleja on kohustatud kauba tarnima voi
teenuse osutama, ja kaupleja poolt rakendatav kaebuste lahendamise kord

Artikli 6 15ige 1

g) maksmise, tarne, tellimuse tditmise kord ja aeg, mille jooksul kaupleja on kohustatud kauba tarnima voi teenuse osutama, ja kui
see on asjakohane, kaupleja rakendatav kaebuste lahendamise kord

See teavitamisndue on driruumides sdlmitavate lepingute ja viljaspool driruume sdlmitavate lepingute | kauglepingute
puhul sarnane, vilja arvatud see, et driruumides sdlmitavate lepingute puhul tuleks kogu teave esitada vaid juhul, kui
see on asjakohane, samal ajal kui viljaspool idriruume sélmitavate lepingute | kauglepingute puhul tuleks see teave
esitada koikidel juhtudel (vilja arvatud teave kaupleja rakendatava kaebuste lahendamise korra kohta, mida ndutakse vaid
siis, kui see on asjakohane).

See teavitamisndue on sarnane ebaausate kaubandustavade direktiivi artikli 7 16ike 4 punktis d sitestatud ndudega.
Ebaausate kaubandustavade direktiivi kohaselt tuleb teave maksmise, kaupade tarnimise ja teenuse osutamise tingimuste
kohta esitada siiski ainult juhul, kui need tingimused on hea turutavaga vorreldes tarbijate kahjuks.

Kaupleja tdidab ka artikli 5 16ike 1 punkti d voi artikli 6 16ike 1 punkti g néudeid seoses kaupade kohaletoimetamise voi
teenuse osutamise ajaga, kui ta mdiirab kindlaks lepingu sdlmimisest (tarbijapoolsest tellimuse esitamisest) algava
ajavahemiku (niditeks 10 pideva voi kaks nidalat). Kaupleja ei pea tingimata mirkima konkreetset kalendrikuupieva,
kuna sellest kinnipidamine ei pruugi alati olla praktikas teostatav.

Ariruumides sdlmitavate lepingute puhul ei tule esitada teavet aja kohta, mil kaupleja kohustub kauba kitte toimetama
vOi teenuse osutama, kui kaup toimetatakse kiitte voi teenus osutatakse kohe.

Ariruumides sélmitavate miiiigilepingute puhul tuleks nduet mirkida dra kauba kittetoimetamise aeg ,kui see on
asjakohane“ tolgendada ka artiklit 18 silmas pidades. Nimelt ei peaks kaupleja olema kohustatud teavitama kauba
kittetoimetamise ajast, kui ta kavatseb selle kohale toimetada artiklis 18 sitestatud 30-pievase tihtaja jooksul.
Loomulikult ei takista see kauplejat teatamast tarbijale teistsugust tarneaega ega kauplejal ja tarbijal kokku leppimast
teistsuguses kuupdevas. Kokkulepitud kuupiev oleks siis kokkulepitud kittetoimetamisaeg, nagu on osutatud artiklis 18
(vt ka 6. jagu kohaletoimetamise kohta).

Postipakkide piiriiilese kittetoimetamise teenuseid kisitleva Euroopa Parlamendi ja ndukogu médruse (EL)
2018/644 (¥) artikli 7 kohaselt peavad koik kauplejad, kes sdlmivad tarbijatega postipakkide piiriiilest saatmist holmavaid
miiigilepinguid, tegema vdimaluse korral ja kui see on asjakohane lepingueelses etapis kittesaadavaks teabe konkreetse
miitigilepinguga seotud piiriiilese kittetoimetamise véimaluste ning tarbija poolt postipakkide piiriiilese kittetoimetamise
eest makstavate tasude kohta, ning kui see on asjakohane, ka oma kaebuste lahendamise korra.

(*) Kaupade interneti kaudu kolmandast riigist ostmise kohta vt https://ec.europa.eu/taxation_customs/buying-goods-online-coming-
non-european-union-country_et.

(*) Euroopa Parlamendi ja ndukogu 18. aprilli 2018. aasta maarus (EL) 2018/644 postipakkide piiriiilese kittetoimetamise teenuste kohta
(ELTL 112, 2.5.2018, 1k 19).


https://ec.europa.eu/taxation_customs/buying-goods-online-coming-non-european-union-country_et
https://ec.europa.eu/taxation_customs/buying-goods-online-coming-non-european-union-country_et
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Seoses internetipdhise digitaalse infosisu ja teenustega tuleb mirkida, et digitaalse infosisu direktiivi artikli 5 16ike 1
kohaselt peab kaupleja need tarbijale iile andma pdhjendamatu viivituseta pirast lepingu sdlmimist, kui ei ole kokku
lepitud teisiti. Kooskdlas tarbija diguste direktiivi artikli 7 16ikega 3 ja artikli 8 loikega 8, mis kasitlevad (digi)teenuste
lepinguid (vt jaotis 5.6), ning artikli 16 esimese 16igu punktiga m, mis kisitleb internetipdhise digitaalse infosisu lepinguid
(vt jaotis 5.7), peaks tarnija siiski saama tarbija eelneva sdnaselge taotluse/ndusoleku digiteenuse voi digitaalse infosisu
tarnimiseks enne taganemisdiguse 1oppemist. Vastasel juhul voib tarbija vastavatest lepingutest siiski taganeda ja tal oleks
digus mitte maksta (voi nduda hivitamist) saadud digiteenuse voi digitaalse infosisu eest vastavalt tarbija diguste direktiivi
artikli 14 15ikele 4 (vt jaotis 5.8).

Lisaks on digitaalse infosisu direktiivi artikli 5 15ikes 2 selgitatud, et kaupleja on tditnud iileandmiskohustuse vdi teenuse
osutamise kohustuse, kui:

(a) digitaalse infosisu voi digitaalsele infosisule juurdepddsu saamiseks vdi selle allalaadimiseks sobiv vahend on tehtud
tarbijale voi tarbija poolt sel eesmirgil valitud fiiiisilisele voi virtuaalsele siisteemile kittesaadavaks voi juurdepai-
setavaks;

(b) digiteenus on tehtud tarbijale voi tarbija poolt sel eesmargil valitud fuisilisele voi virtuaalsele siisteemile juurdepii-
setavaks.

3.2.5.  Tasumise kord
Makseviisid, mida tuleks tarbijale eriti pdhjalikult selgitada, on niiteks jirgmised:
— tasumine tarbija telefoniarve kaudu;

— kord, mida rakendatakse seoses abonementlepingutega (nt lepingud, mis solmitakse veebipdhiste videomdngude kohta) ja mille
kohaselt kaupleja kasutab teavet maksevahendi kohta (nt krediitkaardiandmed), mille tarbija andis esialgse tellimuse tegemisel, ka
jargmiste ostude eest arvete esitamisel, ilma et tarbija peaks seda teavet uuesti sisestama.

Maksete suhtes kohaldatakse Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi (EL) 2015/2366 (*°) makseteenuste kohta (vt ka
8. jagu, milles kasitletakse artiklit 19 maksevahendite kasutamise tasude kohta). Selle artikli 64 16ikes 1 on satestatud, et
»[l]iikmesriigid tagavad, et maksetehing loetakse autoriseerituks ainult siis, kui maksja on andnud ndusoleku maksetehingu
tditmiseks. Maksja v6ib maksetehingu autoriseerida enne maksetehingu tditmist voi maksja ja makseteenuse pakkuja
vahelisel kokkuleppel parast maksetehingu tditmist“.

Lisaks tuleks tarbijaid selgel ja nihtaval viisil ette teavitada nende tdiendavate ostude eest tasumise korrast, enne kui nad
tellivad peamise digitaaltoote, mille raames neid pakutakse.

Maksete vaikimisi kindlaksmairamine ei tohiks vdimaldada tiiendavate ostude tegemist ilma tarbija sdnaselge ndusolekuta
(nt salasdna voi muude asjakohaste vahendite abil). Rakendusesiseste ostude puhul, kui siisteem néeb ette ajavahemikud
autentimise kehtivuse jaoks (nt 15-minutiline ajavahemik), ei peaks kaupleja automaatselt kohaldama vaikeseadeid, vaid
pigem taotlema tarbija sdnaselget ndusolekut ka seoses kohaldatava kehtivusperioodiga (*').

3.2.6.  Garantiid ja miiiigijdrgsed teenused

Artikli 5 16ige 1

e) lisaks kaubale, digitaalsele infosisule ja digiteenusele seadusest tuleneva garantii olemasolu meeldetuletamisele mainitakse
miliigijargse hoolduse ja miiiigigarantii olemasolu ja tingimusi, kui see on asjakohane

Artikli 6 15ige 1
1) meeldetuletus kaupadele, digitaalsele infosisule ja digiteenustele seadusest tuleneva garantii olemasolu kohta;

m) kui see on asjakohane, miiiigijdrgse lienditeeninduse, miliigijargse hoolduse ja miiiigigarantii olemasolu ja tingimused

(*) Euroopa Parlamendi ja ndukogu 25. novembri 2015. aasta direktiiv (EL) 2015/2366 makseteenuste kohta siseturul, direktiivide
2002/65/EU, 2009/110/EU ning 2013/36/EL ja médruse (EL) nr 1093/2010 muutmise ning direktiivi 2007/64/EU kehtetuks
tunnistamise kohta (ELT L 337, 23.12.2015, Ik 35).

(*’) VtIP/14/187 (27.02.2014) ja liikmesriikide tarbijakaitseasutuste iihine seisukoht tarbijakaitse kohta seoses rakendusesiseste ostudega
veebipdhiste mingude puhul: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/et/IP_14_187 ja https:|/ec.europa.eufinfo/sites/
default/files/common-position_of_national_authorities_within_cpc_2013_en_0.pdf.
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Ehkki sonastus on pisut erinev, kohaldatakse diruumides sdlmitavate lepingute ja viljaspool driruume sdlmitavate lepingute
| kauglepingute suhtes seoses seadusest tuleneva garantii ja miiiigijirgsete teenuste kohta esitatava teabega sisuliselt
identseid ndudeid.

Oiguslikke tagatisi kisitlevad materiaaldigusnormid on sitestatud kaupade miiiigi direktiivi artiklis 10 ja digitaalse
infosisu direktiivi artiklis 11. Nende digusnormidega nihakse ette jirgmist.

— Kauba puhul miiija vastutus lepingule mittevastavuse (puuduse) eest, mis oli olemas kauba iileandmise ajal ja mis
ilmnes kahe aasta jooksul pdrast kauba ileandmist (vOi asjaomase siseriikliku diguse alusel kohaldatava pikema
vastutusperioodi jooksul);

— digitaalse infosisu voi digiteenuse puhul iileandja/teenuseosutaja vastutus kauba iileandmise vdi teenuse osutamise
ajal esinenud mittevastavuse eest, mis ilmneb kahe aasta jooksul pirast iileandmist vdi teenuse osutamist (vOi
asjaomase siseriikliku diguse alusel kohaldatava pikema vastutusperioodi jooksul), kui need antakse iile ithe iileandmis-
toiminguga voi neid osutatakse ithe osutamistoiminguga, vdi lepingukohase iileandmisperioodi/osutamisperioodi
jooksul, kui digitaalset infosisu antakse iile voi digiteenust osutatakse pidevalt.

Tarbija Siguste direktiivi artikli 6 16ike 1 punktis | on kasutatud mdistet ,meeldetuletus [...] olemasolu kohta*, mist&ttu ei ole
vaja esitada iiksikasjalikku teavet Oigusliku garantii kohta. Kuid teavitamisnduete tditmiseks peab kaupleja teavitama
tarbijaid vahemalt digusliku garantii olemasolust ja mirkima selle kestuse.

Pohimotteliselt iihtlustatakse kaupade miitigi direktiivi ja digitaalse infosisu direktiiviga igusnormid kogu nende
kohaldamisala ulatuses. Ainult mones aspektis saavad liikkmesriigid ette niha tugevama tarbijakaitse, eclkdige pikemad
vastutusperioodid (*%).

Kauplejad, eelkdige piiritilesed internetikauplejad, vdivad suunata oma pakkumised mitme litkmesriigi turgudele,
kohandamata iga sihtturu kohta kdivat teavet. Seetdttu peaksid need kauplejad siseriiklike digusaktide nduete vdimalike
erinevuste arvestamiseks votma arvesse ka vdimalikke rangemaid digusnorme, mis vdivad kehtida eri litkmesriikides, kuhu
nad miiiivad. Nad peaksid eelkdige viitama asjaolule, et digusliku garantii miinimumkestus on kaks aastat ja et tarbija
elukohariigi digus vaib ette niha suuremad tarbijadigused.

Lisaks oigusliku garantii meeldetuletamisele peab kaupu voi teenuseid tarniv kaupleja esitama ka teabe mis tahes
miiiigijirgse hoolduse kohta, mida asjaomaste kaupade tarnija voi teenuste osutaja voi teised kauplejad, niiteks kaupade
tootja, vabatahtlikult pakuvad.

Teave miiiigijirgse klienditeeninduse, miiiigijirgsete teenuste ja/vdi miiiigigarantiide olemasolu ja tingimuste kohta
tuleb esitada iiksnes juhul, kui sellist lisahiivesid tegelikult pakutakse.

Miiiigigarantii on direktiivi artikli 2 punktis 14 tildjoontes mairatletud kui kohustus hiivitada makstud hind v&i asendada
voi parandada kaup voi osutada hooldustoid, kui kaup ei vasta kirjeldusele vdi muudele nduetele. Muus vormis hiivesid ei
ole médratletud. Praktikas vdivad eri kauplejad turustada sama liiki miitigijargseid teenuseid eri nimetuste all.

Kaupade miiigi direktiiv teeb miitigigarantii, mille voib anda miiiija voi muu isik, nditeks tootja, garantii andjale diguslikult
siduvaks. Sellest hoolimata on miitigigarantiist tulenevad tarbijadigused sitestatud lepingus ja on seetdttu eri kauplejate voi
sama kaupleja pakutavate eri kaupade puhul erinevad (*). Kui tootja viljastab vastavalt kaupade miitigi direktiivi artiklile 17
teatava ajavahemiku jooksul vastupidavusega seotud miiiigigarantii, on tarbijal digus kaupade miitigi direktiivis
sdtestatud kauba parandamisele ja asendamisele.

Miiiigijargse hoolduse kohta antavas teabes tuleks eclkdige selgitada, kus seda teenust pakutakse ja kes tasub veokulud (kui
see on asjakohane). Vair voi eksitav teave miiiigijargse hoolduse kohta vdib kujutada endast eksitavat tava ebaausate
kaubandustavade direktiivi tihenduses. Ebaausate kaubandustavade direktiiviga on keelatud ,tarbijatele digusaktidega
antud diguste esitlemine ettevdtja eripakkumisena“ (vt artikli 6 16ike 1 punkt g ja I lisa punkt 10) ().

(*) Vt niiteks kaupade miitigi direktiivi artikli 11 Idike 2 teine 16ik.

(**) Kaupade miiiigi direktiivi artikli 17 1dike 1 kohaselt on miiiigigarantii garantii andjale siduv tingimustel, mis on esitatud
garantiilubaduses ning lepingu sdlmimise ajal voi enne seda avaldatud miiiigigarantiiga seotud reklaamis.

(*) Seda, millises ulatuses peab kaupleja teavitama tarbijat kolmanda isiku (tootja) antud miitigigarantiist, ksitletakse pooleliolevas
kohtuasjas Victorinox, C-179/21.
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3.2.7.  Lepingu kestus ja lopetamine

Artikli 5 16ike 1 punkt fja artikli 6 16ike 1 punkt o

lepingu kestus (kui see on asjakohane) vi, kui leping on tahtajatu voi automaatselt pikenev, lepingu Iopetamise tingimused
Artikli 6 15ige 1

p) kui see on asjakohane, tarbija lepingust tulenevate kohustuste minimaalne kestus

Teave tihtajatu lepingu voi automaatselt pikeneva lepingu 16petamise tingimuste kohta (mida ndutakse nii driruumides kui
ka viljaspool driruume sdlmitavate [ kauglepingute puhul) peaks eclkdige sisaldama jargmist:

— kohaldatavad tasud;

— lepingu [6petamise kord, eelkdige etteteatamise aeg ja lepingu [opetamisest teatamiseks kasutatavad vahendid (nt e-posti
aadress voi postiaadress).

Kauglepingute ja viljaspool édriruume sdlmitavate lepingute puhul ndutakse artikli 6 16ike 1 punktis p lisaks teavet
tarbija kohustuste miinimumkestuse kohta, st minimaalse ajavahemiku kohta, mille jooksul tarbijalt oodatakse maksmist
kaupleja pakutud tingimuste alusel.

— Niteks 24-kuuline mobiiltelefonileping vaib holmata 6-kuulist miinimumperioodi, mille eest tuleb tasuda lepingu enneaegse
lopetamise korral ().

Iga sellist miinimumperioodi, mille jooksul ei ole lepingu 16petamine lubatud, tuleks samuti kisitada iihe tdhtajatu voi
automaatselt pikeneva lepingu ldpetamise pdhitingimusena artikli 5 16ike 1 punkti f tdhenduses. Seepirast tuleks teave
miinimumkestuse kohta esitada ka tihtajatute ja automaatselt pikenevate lepingute puhul, mis sdlmitakse driruumides ja
mille suhtes kohaldatakse artikli 5 16ike 1 punkti f.

Direktiivis on sitestatud {iksnes lepingute Iopetamise ja pikendamisega seotud teavitamisnduded. Vastavate
lepingutingimuste digluse hindamise suhtes kohaldatakse ebadiglaste lepingutingimuste direktiivi 93/13/EMU (*3).
Asjaomastes ELi valdkondlikes &igusaktides voib sdtestada erinormid lepingute kestuse, pikendamise ja l&petamise
kohta (**).

3.2.8.  Funktsionaalsus, iihilduvus ja koostalitlusvdime

Kooskdlas direktiiviga (EL) 2019/2161 tehtud muudatustega peavad kauplejad, kes pakuvad digielementidega kaupu (nn
nutiseadmed), digitaalset infosisu ja digiteenuseid, teavitama tarbijat ka nende funktsionaalsusest, iihilduvusest ja
koostalitlusvdimest. Vastavad nduded on samas sdnastuses sitestatud artikli 6 1dike 1 punktides r ja s viljaspool
ariruume sdlmitavate lepingute ja kauglepingute puhul ning artikli 5 16ike 1 punktides g ja h driruumides sdlmitavate
lepingute puhul.

Artikli 5 16ike 1 punkt g ja artikli 6 16ike 1 punkt r

kui see on asjakohane, digielementidega kaupade, digitaalse infosisu ja digiteenuste funktsionaalsus, sealhulgas sobivate tehniliste
kaitsemeetmete kasutamine

Artikli 5 16ike 1 punkt h ja artikli 6 16ike 1 punkt s

kui see on asjakohane, digielementidega kaupade, digitaalse infosisu ja digiteenuste iihilduvus ja koostalitlusvdime, mis on kauplejale
teada voi mille puhul v3ib pohjendatult eeldada, et ta seda teab

Funktsionaalsuse, tthilduvuse ja koostalitlusvdime mdisted on médratletud digitaalse infosisu direktiivi artiklis 2.

(") Vt Euroopa elektroonilise side seadustiku artikli 105 15ige 1 ja artikkel 107.

(") Vt ka komisjoni teatis ,Suunised ndukogu direktiivi 93/13/EMU (ebadiglaste tingimuste kohta tarbijalepingutes) tdlgendamiseks ja
kohaldamiseks* (ELT C 323, 27.9.2019, Ik 4).

(*’) Naiteks direktiivi (EL) 2018/1972 (Euroopa elektroonilise side seadustik) artiklid 105 ja 107 seoses elektroonilise side teenustega.
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Digielementidega kaubad (st nutiseadmed) on kaupade miiiigi direktiivis esitatud ,kauba“ mdiste ajakohastatud méiratluse
alamkategooria, mida kohaldatakse ka tarbija Giguste direktiivi kontekstis. Direktiivi pdhjenduses 14 on selgitatud, et
digielementidega kaup holmab digitaalset infosisu voi digiteenust voi on digitaalne infosisu voi digiteenus sellega
tthendatud sellisel viisil, et selle digitaalse infosisu voi digiteenuse puudumise korral ei tdidaks kaup oma otstarvet. Kaubas
sisalduvaks voi sellega ithendatud digitaalseks infosisuks vdivad olla kéik andmed, mis on koostatud ja antakse iile
digitaalsel kujul, niiteks operatsioonisiisteemid, rakendused ja igasugune muu tarkvara. Digitaalne infosisu voib
miiiigilepingu s6lmimise hetkel olla eelpaigaldatud vdi saab seda paigaldada hiljem, kui lepinguga on nii ette ndhtud.
Kaubaga tithendatud digiteenused véivad holmata teenuseid, mis voimaldavad andmeid digitaalsel kujul luua, t66delda,
salvestada voi saada neile juurdepdisu, niiteks pilvandmetootluse keskkonnas teenusena pakutav tarkvara, likklusandmete
pidev edastamine navigatsioonisiisteemis voi individuaalselt kohandatud treeningkavade pidev edastamine nutikella puhul.

Kaupleja peaks hindama vajadust anda teavet digielementidega kaupade, digitaalse infosisu vdi digiteenuse omaduste kohta
vastavalt nende eriomadustele. Jargmist soovituslikku ja mittetdielikku elementide loetelu, mis holmab ka
funktsionaalsuse, iihilduvuse ja koostalitlusvdime aspekte, voib kasutada kontrollnimekirjana, kui otsustatakse, millist
teavet konkreetse digielementidega kauba, digitaalse infosisu voi digiteenuse kohta esitatakse (vt ka jaotis 3.2.1, milles
kisitletakse teavet pohiomaduste kohta):

(1) digielementidega kauba, digitaalse infosisu voi digiteenuse liides(t)e keel(ed) ja mis tahes kasutusjuhendite keel(ed) (kui
see (need) on erinev(ad));

(2) digitaalse infosisu vdi digiteenuse pakkumise viis: nt voogedastus, veeb, iihekordne allalaadimine, juurdepdds
allalaadimiseks kindlaksmaaratud aja jooksul;

(3) video- ja audiofailide puhul: sisu etteméngimise kestus;
(4) allalaaditavate failide puhul: faili liik ja suurus;

(5) kas kaupleja voi kolmas isik on voi ei ole kohustatud digielementidega kaupu, digitaalset infosisu voi digiteenust
hooldama voi ajakohastama;

(6) tingimused, mis ei ole otseselt seotud koostalitlusvdimega, nagu:
(a) jalgimine ja/voi isikustamine;
(b) internetitthenduse vajalikkus ja selle tehnilised nduded (nt minimaalne alla- ja tileslaadimiskiirus);
(c) teiste kasutajate vajadus installeerida spetsiaalne tarkvara (nt teabe edastamise tarkvara);
(7) kasutuspiirangud, néiteks:
(a) digitaaltoote vaatamise, lugemise voi kasutamise kordade voi kestuse piirangud;
(b) piirangud taaskasutamisele, naiteks isiklikul otstarbel koopiate valmistamiseks;
(c) tarbija seadme asukohast tulenevad piirangud;

(d) mis tahes funktsioonid, mis on eeltingimuseks lisaostude sooritamisel, nditeks tasuline sisu, lilkmesus véi tdiendav
riist- voi tarkvara;

(8) seadmed, millega digitaalset infosisu voi digitaalteenust saab kasutada, ning vajaduse korral vajalik operatsioonisiisteem
ja lisatarkvara, sealhulgas versiooni number, ning riistvara, nditeks protsessori kiirus ja graafikakaardi omadused;

(9) mis tahes iiksikasjad, mis on seotud digielementidega kaupade asjade interneti funktsioonidega.
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3.3. Viiljaspool driruume sélmitavatele lepingutele ja kauglepingutele esitatavad lisanouded

3.3.1.  Isikustatud hind

Artikli 6 1dige 1

ea) asjakohasel juhul teave selle kohta, et hinda on isikupdhiselt kohandatud automatiseeritud té6tlusel pGhineva otsuste tegemise
alusel

Seda direktiiviga (EL) 2019/2161 kehtestatud teavitamisnduet kohaldatakse kauglepingute ja viljaspool driruume
solmitavate lepingute suhtes. Praktikas on see asjakohane iiksnes internetis sdlmitud lepingute puhul, mis vdimaldavad
kasutada automatiseeritud otsuste tegemist ja tarbijakéitumise profiilianaliiiisi, et kohandada hind konkreetse tarbija voi
konkreetse tarbijakategooria vajadustele.

Kui selliseid meetodeid kasutatakse hinna isikustamiseks, tuleks tarbijaid selgelt ja ndhtavalt teavitada, et nad saaksid
ostuotsuse tegemisel arvestada voimalike riskidega.

Nagu on selgitatud direktiivi (EL) 2019/2161 pdhjenduses 45: ,[k]onealust teavitamisnduet ei peaks kohaldama selliste
meetodite nagu diinaamilise voi reaalajas toimuva hinnakujunduse suhtes, mis hdlmab hinna muutmist vdga paindlikult ja
kiirelt vastuseks turundudlusele, kui need meetodid ei kitke endas isikupdhist kohandamist, mis toimub automatiseeritud
tootlusel pohineva otsustusprotsessi alusel.”

Diinaamiline hinnakujundus viitab hinnamuutustele, mis tulenevad muutujatest, mis ei ole kliendiga seotud, niiteks
kellaaeg, kittesaadav pakkumine, konkurentide hinnad. Kui diinaamilist hinnakujundust kasutatakse ilma hindu
isikustamata, peaksid eri tarbijad voi tarbijarithmad nigema sama hinda, kui nad ostavad sama toodet samal ajal,
olenemata oma profiilist ja individuaalsetest omadustest.

Hinnaerinevused, mis tulenevad erinevatest maksudest vdi kohaldatavatest tasudest (nt kdibemaksumdiirade erinevus
liitkmesriikide vahel), ei kujuta endast samuti isikustatud hinnakujundust. Samuti ei kuulu isikustatud hinnakujunduse
kategooriasse hinnaalandused, mida kohaldatakse iildiselt ja mis ei ole suunatud konkreetsele iiksikisikule vi rithmale, mis
valitakse automatiseeritud profiilianaliiiisi abil.

Isikustatud hinnakujundus tihendab kohandamist. Kauplejad koguvad andmeid iiksiktarbijate kohta, kasutades tarbijate
kditumise kirjeldamiseks automatiseeritud otsuste tegemist. Andmed otsingute ajaloo voi andmet66tlusseadme kohta on
moned elemendid, mida saab kasutada tarbija profiili kindlakstegemiseks.

Niiteks veebikaupleja voib diinaamilise hinnakujunduse vormina tdsta hinda, kui ta mirkab veebisaidil suurenenud
andmeliiklust. Samas voib algoritm kasutada ka konkreetsel veebilehel tarbija tehtud kldpsude arvu, et kirjeldada tarbija
kiitumist ja kohandada hinda selle tarbija vajadustele.

Tarbija &iguste direktiivi ndue piirdub teabega isikustamise kohta. See on tdiendav teavitamisndue, mida tuleks jirgida
isikustatud hinna pakkumise ajal. See ,ei piira médruse (EL) 2016/679 kohaldamist, milles sdtestatakse muu hulgas
iiksikisiku digus sellele, et tema suhtes ei kohaldata individuaalset automatiseeritud to6tlusel pShinevat otsustusprotsessi,
sealhulgas profiilianaliiiisi“ (direktiivi (EL) 2019/2161 pdhjendus 45). Isikustatud hinnakujundus v&ib kuuluda
isikuandmete kaitse tildmédaruse artiklis 22 sdtestatud automatiseeritud to6tlusel pdhinevate otsuste tegemise erinormide
kohaldamisalasse (**). Muud selles kontekstis asjakohased isikuandmete kaitse iildmidruse nduded hdlmavad artikli 6
kohast digusliku aluse nduet ning artiklite 12—14 kohaseid teavitamiskohustusi.

Automatiseeritud otsuste tegemist kisitleva teabe esitamine kaupleja rakendatavates privaatsuse kaitse pShimdtetes ei ole
piisav, et tdita tarbija diguste direktiivis sitestatud lepingueelse teavitamise ndudeid hinna isikustamise kohta. Teave hinna
isikustamise kohta tuleks esitada enne iga tehingut, mitte lihtsalt osana iildisest teabest selle kohta, kuidas kaupleja
isikuandmeid tootleb.

3.3.2.  Sidevahendite kasutamise maksumus

Artikli 6 15ige 1

f) [sidevahendi] kasutamise maksumus lepingu solmimiseks, kui seda maksumust ei arvutata pohitariifi alusel

(*Y) Lisasuuniseid saab artikli 29 alusel asutatud andmekaitse toorithma dokumendist ,Suunised automatiseeritud to6tlusel pohinevate
tiksikotsuste tegemise ja profiilianaliiiisi kohta méiruse (EL) 2016/679 kohaldamisel“.
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Nouet kohaldatakse eelkdige juhul, kui kaupleja reklaamib tasulist telefoninumbrit, millel tarbija peab pakutava kauba voi
teenuse kohta lepingu sdlmimiseks helistama.

3.3.3.  Ettemaksud ja finantstagatised

Artikli 6 15ige 1

q) kui see on asjakohane, asjaolu, et kaupleja noudel peab tarbija maksma ettemaksu voi esitama finantstagatise, ning sellise
ettemaksu voi finantstagatise tingimused

Ettemaksud ja finantstagatised on tavalised rendi- vdi titirilepingute puhul, millega antakse tarbija kdsutusse vaartuslik ese,
nditeks Gitiriauto. Nagu on selgitatud pohjenduses 33: ,Kauplejatel peaks lasuma kohustus tarbijat eelnevalt teavitada
igasugustest korralduslikest aspektidest, mis tulenevad olukorrast, kus tarbija sooritab kaupleja kasuks sissemakse,
sealhulgas sellisest olukorrast, kus tarbija krediit- vdi deebetkaardil broneeritakse teatav summa.*

— Niteks tagatisega seotud tingimusi kdsitleva teabe andmisel tuleks eeskitt selgitada seda, kas asjaomane summa broneeritakse
tarbija kontol voi debiteeritakse sellelt ning millal ja millistel tingimustel see vabastatakse voi tagastatakse tarbijale.

3.3.4.  Kohtuvdlised kahjuhiivitusnduete mehhanismid

Artikli 6 15ige 1

t) kui see on asjakohane, voimalus kasutada kaupleja suhtes kohtuvilist kaebuste lahendamise ja kahjuhiivitusnduete mehhanismi,
millele kaupleja on allutatud, ning selle juurdepddsutingimused

Eespool esitatud teavitamisndue hdlmab kdiki kohtuviliseid kaebuste lahendamise ja kahjuhiivitusnduete mehhanisme,
mida kaupleja suhtes kohaldatakse, sealhulgas mehhanisme, mis kuuluvad tarbijavaidluste kohtuvilist lahendamist
kisitleva Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2013/11/EL (%) (tarbijavaidluste kohtuvilise lahendamise direktiiv)
kohaldamisalasse.

Tarbijavaidluste kohtuvilise lahendamise direktiiviga tagatakse ELi elanikele juurdepdis vaidluste kohtuvilise lahendamise
mehhanismidele, et lahendada nende vaidlusi ELis asuvate kauplejatega. Selles sitestatakse konkreetsed kvaliteedinduded
vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksustele ja menetlustele. Tarbijavaidluste kohtuvilise lahendamise direktiivi kohaselt
kisitatakse vaidluste kohtuvilise lahendamise eest vastutavate iiksustena ainult neid vaidluste kohtuvilise lahendamise
tiksusi, mida likkmesriigid on hinnanud nende nduete alusel ja millest on komisjonile teatatud.

Tarbijavaidluste kohtuvilise lahendamise direktiivi kohaldatakse riigisiseste ja piiriiileste vaidluste suhtes, mis on seotud
miiiigi- vOi teenuslepingutest tulenevate lepinguliste kohustustega, olenemata sellest, millist toodet vdi teenust tarbija ostis
(vilja arvatud ainult tervishoiu- ja kdrgharidustoodete ja -teenustega seotud vaidlused (*%)), kas toode vdi teenus osteti
interneti teel voi internetiviliselt ning kas kaupleja on asutatud tarbija liikmesriigis v6i ménes muus liikmesriigis.

Jarelikult kui kohtuviline mehhanism, millest kaupleja tarbijat tarbija diguste direktiivi artikli 6 16ike 1 punkti t alusel
teavitab, on tarbijavaidluste kohtuvilise lahendamise iiksus tarbijavaidluste kohtuvilise lahendamise direktiivi artikli 4
16ike 1 punkti h tdhenduses, peab kaupleja tditma ka kénealuse direktiivi artiklis 13 sitestatud ndudeid. Selles ndutakse, et
kauplejad teavitaksid vaidluste kohtuvilise lahendamise tiksus(t)est, kelle alla nad kuuluvad, kui kauplejad kohustuvad voi
on kohustatud kasutama tarbijavaidluste lahendamiseks vaidluste kohtuvilist lahendamist. See teave peab sisaldama
asjaomaste vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksuste veebisaidi aadressi. Tarbijavaidluste kohtuvilise lahendamise
direktiivi artikli 13 1dike 2 kohaselt esitatakse teave selgel, arusaadaval ja kergesti kittesaadaval viisil kaupleja veebisaidil,
kui see on olemas, ning vajaduse korral kaupleja ja tarbija vaheliste miitigi- voi teenuslepingute tildtingimustes.

(**) Euroopa Parlamendi ja ndukogu 21. mai 2013. aasta direktiiv 2013/11/EL tarbijavaidluste kohtuvilise lahendamise kohta, millega
muudetakse madrust (EU) nr 2006/2004 ja direktiivi 2009/22/EU (tarbijavaidluste kohtuvilise lahendamise direktiiv) (ELT L 165,
18.6.2013, 1k 63).

(*) Vt erandite kohta tarbijavaidluste kohtuvilise lahendamise direktiivi kohaldamisest direktiivi artikli 2 16ige 2.
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Euroopa Kohus selgitas sellega seoses, et vottes arvesse tarbijavaidluste kohtuvilise lahendamise direktiivi artikli 13 Idiget
2 ja tarbija diguste direktiivi artikli 6 16ike 1 punkti t, ei piisa sellest, et tarbija saab teabe vaidluste kohtuvilise lahendamise
kohta alles hetkel, mil sdlmitakse leping kauplejaga, olgu siis lepingu tildtingimustest voi eraldi dokumendis. Selle asemel
peab tarbija selle teabe saama aegsasti enne lepingu solmimist, mitte aga alles lepingu s6lmimise staadiumis (7).

Lisaks noutakse Euroopa Parlamendi ja ndukogu mdidruse (EL) nr 524/2013 (*) (tarbijavaidluste internetipShise
lahendamise kohta (tarbijavaidluste internetipohise lahendamise maarus)) artikli 14 1ikes 1, et liidus asuvad kauplejad, kes
solmivad internetipohiseid miiiigi- voi teenuse osutamise lepinguid, ning liidus asuvad internetipdhised kauplemiskohad
esitaksid oma veebisaidil elektroonilise lingi internetipohise vaidluste lahendamise platvormile (*)..

3.4. Internetipdhistele kauplemiskohtadele esitatavad lisanouded

Direktiiviga (EL) 2019/2161 muudetakse nii tarbija diguste direktiivi kui ka ebaausate kaubandustavade direktiivi,
kehtestades internetipohistele kauplemiskohtadele teabe esitamise kohustuse. Internetipdhised kauplemiskohad on
médratletud tarbija diguste direktiivi artikli 2 punktis 17 (1*°).

Artikkel 2

17)  internetipdhine kauplemiskoht” — teenus, mis vdimaldab tarbijatel sdimida teiste ettevitjate voi tarbijatega kauglepinguid,
kasutades selleks tarkvara, sealhulgas veebisaiti, veebisaidi osa voi rakendust, mida kditab ettevotja véi mida kditatakse
ettevotja nimel

Direktiiviga (EL) 2019/2161 lisati tarbija diguste direktiivi uus artikkel 6a ,Tdiendavad teavitamise erinduded, mis kehtivad
internetipdhiste kauplemiskohtade kaudu s6lmitud lepingute suhtes®.

Artikkel 6a algab iildklausliga, milles sitestatakse nduded internetipdhise kauplemiskoha esitatava teabe kittesaadavuse
kohta — need ametlikud néuded vastavad artikli 6 15ikes 1 ja artikli 8 15ikes 1 sitestatud kdigi sidevahendi abil sdlmitud
lepingute puhul kehtivatele nduetele.

Artikkel 6a

1. Enne kui kaugleping voi vastav pakkumine muutub internetipohise kauplemiskoha kaudu tarbijale siduvaks, esitab
internetipohise kauplemiskoha teenuse osutaja tarbijale, ilma et sellega piirataks direktiivi 2005/29/EU kohaldamist, selgelt ja
arusaadavalt ning [sidevahendile] sobival viisil jargmise teabe

Konkreetsed teavitamiskohustused on sitestatud artikli 6a 15ikes 1. Punkti a kohaselt peavad parameetrid, mis maaravad
kindlaks pakkumuse jdrjestuse, olema labipaistvad, samal ajal kui punktides b, ¢ ja d on sitestatud kohustus esitada teave
teise lepinguosalise staatuse, tarbijadiguste kohaldatavuse ja lepingu tditmise eest vastutava isiku kohta.

3.4.1.  Jarjestamiskriteeriumid

Artikli 6a 15ige 1

a) iildteave, mis on tehtud kdttesaadavaks veebiliidese konkreetses osas, mis on vahetult ja kergesti juurdepddsetav veebilehelt, kus
pakkumised on esitatud, ning mis kdsitleb peamisi parameetreid, mis mddravad kindlaks tarbijatele otsingu tulemusena esitatud
pakkumiste jérjestuse, nagu on madratletud direktiivi 2005/29/EU artikli 2 loike 1 punktis m, ning nende parameetrite
suhtelist tahtsust teiste parameetritega vorreldes

() Kohtuotsus, Euroopa Kohus, 25. juuni 2020, Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbinde, C-380/19, ECLL:
EU:C:2020:498, punktid 34-35.

(**) Euroopa Parlamendi ja ndukogu 21. mai 2013. aasta mairus (EL) nr 5242013 tarbijavaidluste internetipdhise lahendamise kohta,
millega muudetakse méarust (EU) nr 2006/2004 ja direktiivi 2009/22/EU (tarbijavaidluste internetipShise lahendamise maarus) (ELT
L 165,18.6.2013,1k 1).

() https:/[ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=ET

(") Komisjoni 15. detsembri 2020. aasta ettepanekus votta vastu Euroopa Parlamendi ja ndukogu maarus konkurentsile avatud ja diglaste
turgude kohta digisektoris (digiturgude digusakt) (COM(2020) 842 final, 2020/0374(COD)) on sitestatud lisakohustused teatavatele
kauplemiskohtadele, mida kiitavad nn viravahoidjad (sisule juurdepdisu kontrollijad).
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Direktiiviga (EL) 2019/2161 lisati sarnane teavitamiskohustus ka ebaausate kaubandustavade direktiivi artiklisse 7 uue
16ikena 4a, mis kasitleb eksitavat tegevusetust. Selle direktiiviga lisati ebaausate kaubandustavade direktiivi I lisasse, mis
kisitleb nn musta nimekirja, ka uus punkt 11a, millega keelatakse avalikustamata reklaam ja tasuline reklaamimine
otsingutulemustes.

Tarbija diguste direktiivis sdtestatud kohustust kohaldatakse internetipShiste kauplemiskohtade suhtes, mis vdimaldavad
solmida tarbijalepinguid vahetult kolmandate isikutega (nii ettevotjalt tarbijale kui ka ettevdtjalt ettevdtjale lepingud).
Seevastu ei kohaldata seda hinnavordlusvahendite ja otsingumootorite suhtes, kui need ei tegutse internetipShiste
kauplemiskohtadena — sedalaadi vahendajate suhtes kohaldatakse iiksnes ebaausate kaubandustavade direktiivi nudeid.

Jarjestus on ebaausate kaubandustavade direktiivi artikli 2 punktis m madaratletud kui ,ettevdtja esitletud, reastatud voi
edastatud toodetele antud suhteline edemus, olenemata selliseks esitlemiseks, reastamiseks voi edastamiseks kasutatud
tehnoloogilistest vahenditest“. Sama madratlus kehtib ka tarbija 6iguste direktiivi kontekstis.

Direktiivi (EL) 2019/2161 pdhjenduses 19 on selgitatud seda lihemalt, et see viitab ,[kauplejate pakkumiste suhtelisele
edemusele voi otsingutulemuste asjakohasusele] [...] mis muu hulgas tulenevad algoritmilise jirjestuse, hindamis- v&i
labivaatamismehhanismide, visuaalsete margistuste v0i muude esiletdstmisvahendite voi nende kombinatsioonide
kasutamisest“.

Jarjestamisparameetritest teavitamise kohustus tekib siis, kui kauplemiskoht pakub pirast tarbija otsingut otsingutulemusi
eri kauplejate vdi tarbijate poolt kauplemiskohas pakutavate toodete kohta. Seevastu ei kohaldata seda tarbijale
kuvatava internetipdhise kasutajaliidese vaikekorralduse suhtes ja see ei tulene konkreetsest otsingust selles
internetip6hises kasutajaliideses.

Mis puudutab teabe sisu, siis peab kauplemiskoht esitama iildise teabe toodete jirjestamise peamiste parameetrite kohta ja
nende parameetrite suhtelise tihtsuse kohta vorreldes muude parameetritega.

Direktiivi (EL) 2019/2161 pdhjenduses 22 on sitestatud, et ,[j]drjestuse kindlaksmddramise parameetrite all moistetakse
tildkriteeriumeid, protsesse ja erisignaale, mis on hdlmatud jdrjestuse koostamise algoritmides voi muudes kohandamise
v0i jarjestuses madalamale kohale viimise mehhanismides*.

Teave jirjestuse kohta ei piira drisaladusi késitleva Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi (EL) 2016/943 (*)
kohaldamist. Nagu on selgitatud Euroopa Parlamendi ja ndukogu maaruse (EL) 2019/1150 (**) (edaspidi ,P2B mairus®)
artiklis 5 sdtestatud koigi digiplatvormide ja otsingumootorite puhul kehtiva paralleelse jirjestamise ldbipaistvuse
kohustuse kohta,, tdhendab see seda, et asjaomaste teenuseosutajate drihuvide arvesse votmisega ei tohiks kunagi kaasneda
jarjestuse kindlaksmadramise peamiste parameetrite avalikustamisest keeldumine. Samal ajal ei nduta direktiiviga (EL)
2016/943 ega P2B mdirusega asjaomaste teenuseosutajate jdrjestamismehhanismide, sealhulgas nende algoritmide
tiksikasjade avalikustamist (1**). Sama ldhenemisviisi kohaldatakse tarbija diguste direktiivi kohase teavitamisndude suhtes.

Jarjestamise vaikeparameetrite kirjeldus voib jddda ildiseks ja seda ei pea esitama kohandatud viisil iga iiksiku otsingu
kohta (**). Lisaks {ildistele kittesaadavusnduetele tuleb teave jdrjestamisparameetrite kohta teha kittesaadavaks
internetipohise kasutajaliidese konkreetses osas, mis on otse ja kergesti juurdepiisetav veebisaidil, kus pakkumised
esitatakse ('”%).

Teavitamiskohustus kehtib ka juhul, kui kaupleja vdimaldab teha otsinguid internetipShises kasutajaliideses hddlkdskude
(digitaalassistendid), mitte teksti sisestamise teel. Ka sellisel juhul tuleb teave teha tutvumiseks kittesaadavaks kaupleja
veebisaidil/rakenduses veebiliidese konkreetses osas.

Tarbijatele suunatud jirjestuse ldbipaistvust reguleerivates Gigusnormides (tarbija &iguste direktiivis ja ebaausate
kaubandustavade direktiivis) on jdrjestus madratletud sisuliselt ssimamoodi nagu P2B mairuses. P2B mairuses ndutakse, et
platvormid teavitaksid oma drikasutajaid platvormi ettevGtjatevahelistes tingimustes sisalduva teabe kaudu voi teeksid teabe
kittesaadavaks lepingueelses etapis.

(") Euroopa Parlamendi ja noukogu 8. juuni 2016. aasta direktiiv (EL) 2016/943, milles kasitletakse avalikustamata oskusteabe ja
driteabe (drisaladuste) ebaseadusliku omandamise, kasutamise ja avalikustamise vastast kaitset (ELT L 157, 15.6.2016, 1k 1).

(") Euroopa Parlamendi ja ndukogu 20. juuni 2019. aasta méédrus (EL) 2019/1150, mis késitleb digluse ja libipaistvuse edendamist
veebipShiste vahendusteenuste drikasutajate jaoks (ELT L 186, 11.7.2019, lk 57).

(") Vt direktiivi (EL) 2019/2161 pdhjendus 23 ja P2B miiruse pdhjendus 27.

(") Vt direktiivi (EL) 2019/2161 pdhjendus 23.

(1) Vt ebaausate kaubandustavade direktiivi artikli 7 15ige 4a.
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Kuigi vastavad teavitamisnduded on sarnased, on nende sihtrithm erinev. Sel pdhjusel ndutakse tarbija diguste direktiivis (ja
ebaausate kaubandustavade direktiivis), et avaldada tuleb iiksnes tildine teave peamiste jirjestamisparameetrite ja nende
suhtelise tdhtsuse kohta. See erinevus P2B madirusest kajastab nende tarbijate teabevajadust, kes vajavad
kokkuvotlikku ja kergesti mdistetavat teavet. Samal pohjusel ei ndua tarbija diguste direktiivis (ja ebaausate
kaubandustavade direktiivis) sitestatud digusnormid ka P2B mairusega ndutavate peamiste jarjestusparameetrite suhtelise
tdhtsuse phjuste selgitamist.

Praktilisest kiiljest saavad veebipohiste vahendusteenuste pakkujad kasutada iiksikasjalikumat teavet, mida nad annavad
oma drikasutajatele P2B madruse alusel, et koostada tarbijale suunatud selgitus jirjestamisparameetrite kohta. Komisjon on
vilja andnud suunised jdrjestuse libipaistvuse kohta vastavalt P2B mdarusele (). Nendes suunistes kasitletakse mitut
kiisimust, mis on ka kaudselt asjakohased tarbija Giguste direktiivi ja ebaausate kaubandustavade direktiivi jarjestuse
labipaistvust kisitlevate digusnormide kohaldamisel, niiteks ,peamiste parameetrite®, ,suhtelise tdhtsuse“ ning ,otsese ja
kaudse tasu” moisted.

3.4.2.  Muu lepinguosalise staatus

Artikli 6a 15ige 1

b) teave selle kohta, kas kaupu, teenuseid voi digitaalset infosisu pakkuv kolmas isik on kaupleja voi mitte, ldhtuvalt kolmanda isiku
avaldusest internetipShise kauplemiskoha teenuse osutajale

Sarnane ndue, mis puudutab kolmandast isikust tarnija staatust, on sitestatud ebaausate kaubandustavade direktiivi
artikli 7 16ike 4 uues punktis f, mis kisitleb ostukutset.

Selle konkreetselt internetipdhistele kauplemiskohtadele esitatava teavitamisndude eesmirk on tagada, et tarbijad teavad
alati, kellelt nad internetipShises kauplemiskohas kaupa voi teenust ostavad, kas kauplejalt teiselt tarbijalt. Ekslik oletus, et
kolmandast isikust tarnija on kaupleja, voib tekitada tarbijale probleeme, kui interneti teel ostmisel ldheb midagi valesti (nt
kaup ei vasta lepingule) ja kui siis selgub, et lepingu suhtes ei ole kohaldatavad tarbijakaitsenormid, naiteks digus taganeda
14 pdeva jooksul vdi diguslik garantii.

Nii tarbija diguste direktiivis kui ka ebaausate kaubandustavade direktiivis on sitestatud, et kolmandast isikust tarnija
staatust kisitlev teave peaks pohinema selle tarnija deklaratsioonil, mille internetipohine kauplemiskoht seejirel tarbijale
edastab. Seepdrast voib internetipohine kauplemiskoht tugineda peamiselt kolmandast isikust tarnija esitatud
deklaratsioonile. See lahenemisviis on kooskdlas e-kaubanduse direktiivi (1) kohase keeluga kehtestada veebivahendajatele
tildised jdlgimiskohustused niivord, kuivord e-kaubanduse direktiivi asjakohased sitted on kohaldatavad internetipdhise
kauplemiskoha suhtes. Samal ajal ei piira see kauplemiskoha kohustusi seoses ebaseadusliku sisuga, nditeks tegutsemist
teatise alusel, millega teavitatakse platvormi kauplejate konkreetsetest petturlikest pakkumistest (%).

Tuleb rohutada, et artikli 6a 16ike 1 punktis b on sitestatud teavitamisndue, et suurendada selgust tarbijate jaoks, kes teevad
oste internetipShistes kauplemiskohtades. Kaupleja enda kinnitus on hea mirk tarnija diguslikust seisundist, kuid see ei
asenda kaupleja mdiste médratlust, mida tuleb kohaldada vastavalt kindlaksmairatud kriteeriumidele. Sellega seoses tuleb
viidata ebaausate kaubandustavade direktiivi I lisa punktile 22 (nn must nimekiri), mis keelab kauplejatel teeselda, et nad ei
ole kauplejad. Seda keeldu kohaldatakse kdigi ebadigete vdi ebatipsete deklaratsioonide suhtes, mille kohaselt isik ei ole
selle uue teavitamisnormi alusel kaupleja.

3.4.3.  Teave ELi tarbijadiguse mittekohaldatavuse kohta

Artikli 6a 1dike 1 punkti ¢ eesmirk on innustada kauplejaid oma staatusest korrektselt teatama. Selle kohaselt peab
internetipdhise kauplemiskoha pakkuja hoiatama tarbijaid, et nad ei saa kasutada oma tarbijadigusi, kui kolmandast isikust
tarnija on teatanud, et ta ei ole kaupleja.

(") Komisjoni teatis ,Suunised jirjestuse libipaistvuse kohta vastavalt Euroopa Parlamendi ja ndukogu maarusele (EL) 2019/1150“ (ELT
C 424, 8.12.2020,1k 1).

(") Sama tingimus on kehtestatud komisjoni ettepanekus digiteenuste digusakti kohta, vt: https:|[ec.europa.eu/info/strategy/priorities-
2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-services-act-ensuring-safe-and-accountable-online-environment_et.

(1) Vt e-kaubanduse direktiivi artikli 14 16ige 2.
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Artikli 6a 16ige 1

¢) kui kolmas isik, kes pakub kaupu, teenuseid vi digitaalset infosisu, ei ole kaupleja, siis teave selle kohta, et lepingu suhtes ei
kohaldata liidu tarbijakaitsedigusest tulenevaid tarbija Gigusi

Teave selle kohta, et lepingu suhtes ei kohaldata ELi tarbijadigusi, peab vdimalikult lithidalt ja selgelt olema lisatud teabele
selle kohta, et kolmandast isikust tarnija on teatanud, et ta ei ole kaupleja. Selle teatise peamine eesmirk on hoiatada
tarbijaid, et nad ei saa loota diguskaitsele, mida nad tavaliselt eeldavad, niiteks taganemisdigusele vdi diguslikule garantiile,
nii et nad sdlmiksid lepingu neist piirangutest téielikult teadlik olles.

3.4.4.  Lepinguga seotud kohustuste jaotus

Artikli 6a 1dige 1

d) kui see on kohaldatav, siis teave selle kohta, kuidas lepinguga seotud kohustused on jaotatud kaupu, teenuseid voi digitaalset
infosisu pakkuva kolmanda isiku ja internetipdhise kauplemiskoha pakkuja vahel; see teave ei mdjutata internetiphise
kauplemiskoha teenuse osutaja ega kolmandast isikust kaupleja lepinguga seotud vastutust vastavalt muule liidu voi liikmesriigi
digusele

Internetipdhiseid kauplemiskohti kasutavad tarbijad sdlmivad kauplemiskoha pakkujaga vdi kolmandast isikust tarnijaga
lepingud kauplemiskohas pakutavate konkreetsete toodete tarnimiseks. Lisaks sdlmib tarbija ka (raam)lepingu
internetipohise kauplemiskoha pakkujaga ja viimane on sdlminud lepingud turul tegutsevate tarnijatega. Nende
lepingutega reguleeritakse kasutajatele suunatud kauplemiskoha teenuse kasutamise tingimusi, sealhulgas teenuseid, mida
kauplemiskoht pakub tarbijale seoses tarnijatega s6lmitud lepingutega, mis puudutavad konkreetseid tooteid.

Artikli 6a 1dike 1 punkti d eesmdrk on tagada tarbijatele kauplemiskohas kolmandatest isikutest tarnijatega lepingute
solmimisel selgus selles, ,kuidas lepinguga seotud kohustused on jagatud“ kolmandast isikust tarnija ja kauplemiskoha
pakkuja vahel. Selle kohaselt peab kauplemiskoht tuletama tarbijale meelde kdiki kohustusi, mida kauplemiskoht vdib
selliste lepingute puhul tarbija vastu vétta.

See teave internetipohise kauplemiskoha pakkuja ja kolmandast isikust tarnija kohustuste jaotuse kohta tuleb esitada ,kui
see on kohaldatav“. Nimelt kohaldatakse seda nduet iiksnes juhul, kui vastutus tarbijate ees on jagatud internetipdhise
kauplemiskoha ja kolmandast isikust tarnija vahel. Niiteks voib veebipShine kauplemiskoht votta vastutuse kauba
kittetoimetamise eest, samal ajal kui kolmandast isikust tarnija vastutab kauba vastavuse eest.

Tarbija diguste direktiiv ei reguleeri seda, kuidas tuleb vastutus lepinguosaliste vahel jagada. Internetipdhise kauplemiskoha
ja kolmandast isikust kaupleja tilesanne on kokku leppida oma kohustused seoses kauplemiskohas sdlmitud lepingutega,
kui kohaldatavast siseriiklikust digusest ei tulene teisiti, ning kauplemiskoht peab tarbijaid sellest teavitama.

Direktiivi (EL) 2019/2161 pdhjenduses 27 on esitatud ndide selle kohta, kuidas veebiphine kauplemiskoht saaks seda uut
teavitamiskohustust rakendada: ,Internetipdhise kauplemiskoha teenuse osutaja voib teatada, et iiksnes kolmandast isikust
kaupleja on vastutav tarbijadiguste tagamise eest vdi kirjeldada oma konkreetseid kohustusi, kui ta vtab vastutuse lepingu
teatavate aspektide, nditeks tarnimise voi taganemisdiguse tditmise eest.“ P6hjenduses 27 on mainitud ka seda, et teave
tuleks esitada selgelt ja arusaadavalt ning mitte iiksnes lepingu titiptingimustes voi muudes samalaadsetes lepingudoku-
mentides.

3.4.5.  Voimalus kehtestada tdiendavaid teavitamisnoudeid

Artikli  6a ldikega 2 lubatakse likmesriikidel kehtestada internetipohistele kauplemiskohtadele taiendavaid
teavitamisndudeid, vOttes arvesse e-kaubanduse direktiivis 2000/31/EU sitestatud digusnorme.
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Artikkel 6a

2. Ilma et see piiraks direktiivi 2000/31/EU kohaldamist, ei piira kdesolev artikkel liikmesriikide Gigust kehtestada
internetipdhise kauplemiskoha teenuse osutajatele tdiendavaid teavitamisndudeid. Sellised normid peavad olema proportsionaalsed,
mittediskrimineerivad ja Gigustatud tarbijakaitse vajadusega.

Seega sarnaneb see diguslik voimalus artikli 6 10ikes 8 sdtestatud tildisema vdimalusega, mis vdimaldab litkmesriikidel
kehtestada tiiendavaid teavitamisndudeid (nagu on kirjeldatud eespool jaotises 3.1.5).

4. Erinduded kauglepingute puhul

4.1. Kauglepingu méiste mddratlus

Artiklis 2 on kauglepingud médratletud jargmiselt: ,,7) kaugleping — kaupleja ja tarbija vahel s6lmitud leping, mis s6lmitakse
organiseeritud kaugmiiiigi- v0i teenuste osutamise skeemi alusel ilma kaupleja ja tarbija itheaegse fiiiisilise kohalolekuta,
kasutades eranditult kas iiht v6i mitut kaugsidevahendit kuni ja kaasa arvatud ajani, millal leping sdlmitakse®.

Seda mdistet on tdiendavalt selgitatud pShjenduses 20, kus on esitatud ka ndited sidevahendite kohta: ,Kauglepingu mdiste
peaks holmama kaiki juhtumeid, kus leping sdlmitakse kaupleja ja tarbija vahel organiseeritud kaugmiiiigi- voi teenuste
osutamise skeemi alusel iiksnes ithe v&i mitme [sidevahendi] vahendusel (nt tellimuskiri, Internet, telefon v&i faks) kuni
ja kaasa arvatud ajani, mil leping on sdlmitud. Kdnealune mdiste peaks hdlmama ka olukordi, kus tarbija kiilastab driruume
tiksnes teabe saamiseks kauba voi teenuse kohta ning jargnevalt radgib 14bi ja sdlmib lepingu vahemaa tagant. Seevastu ei
tuleks kauglepinguks lugeda lepingut, milles lepitakse kokku kaupleja driruumides ning mis sdlmitakse 1&plikult
[sidevahendit] kasutades. Samuti ei tuleks kauglepinguks lugeda lepingut, mis algatatakse [sidevahendit] kasutades, kuid
solmitakse 16plikult kaupleja driruumides. Kauglepingu pdhimdte ei tohiks samamoodi holmata tarbija poolt
[sidevahendit] kasutades kutseala esindajale esitatud taotlust teenuse saamiseks, nt kui tarbija helistab juuksuriaja
kinnipanemiseks. [...]"

Lepinguosalised voivad kasutada kauglepingu s6lmimiseks ka mitut sidevahendit koos (nt veebisait, mobiilirakendus voi
telefonikdne). Asjaolu, et lepinguosalised parast kauglepingu sdlmimist iiksteisega kohtuvad, tavaliselt kauba kohaletoi-
metamise vOi teenuse osutamise vOi nende eest maksmise ajal, ei tohiks muuta lepingu liigitamist kauglepinguks. Kui
tarbija on kiilastanud driruume iiksnes teabe saamiseks kaupade vdi teenuste kohta, tuleks lepingut, mille iile ta hiljem
kauplejaga ldbi radgib ja mille sdlmib vahemaa tagant, kisitada kauglepinguna. Kuigi pelgalt kauplejaga kohtumise
kokkuleppimist ei peeta kauglepinguks, on telefoni teel tehtud siduv broneering kaupade kittesaamiseks voi teenuste
kasutamiseks kindlal ajal tendoliselt kaugleping direktiivi tihenduses.

Direktiivi kohaldatakse itksnes nende kauglepingute suhtes, mis on sdlmitud organiseeritud kaugmiiiigi- v6i teenuste
osutamise skeemi alusel. Niiteks kui kaupleja s6lmib pirast seda, kui tarbija on temaga ithendust votnud, tarbijaga
lepingu e-kirja voi telefoni teel vaid erandkorras, ei tuleks sellist lepingut kisitada kauglepinguna direktiivi tihenduses. Pole
siiski vajalik, et kaupleja kehtestaks kaugmiiiigi jaoks keeruka korralduse, nditeks internetipdhise kasutajaliidese. Ka
lihtsamad kokkulepped, nagu e-posti vdi telefoni kasutamise soovitamine tarbijatega lepingute sdlmimiseks, tooksid kaasa
tarbija diguste direktiivi nduete kohaldamise.

Kaupleja voib kasutada direktiivi kohaldamisalasse kuuluvate lepingute sdlmimiseks internetipéhist kauplemiskohta. Nagu
on selgitatud pdhjenduses 20: ,[...] Organiseeritud kaugmiiiigi- v0i teenuste osutamise skeemi mdiste peaks hdlmama
skeeme, mida ei paku mitte kaupleja, vaid kolmas isik, kuid mida kaupleja kasutab, niiteks Interneti-pohine platvorm. See
ei tohiks aga holmata juhtumeid, kus veebilehel pakutakse iiksnes teavet kaupleja, tema kaupade ja/voi teenuste kohta ning
tema kontaktandmeid.
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Tarbija diguste direktiivi kohaldamine ei séltu kaupleja kasutatavast tehnoloogiast. Pole oluline, kas tarbija s6lmib tavalise
kauglepingu interneti teel voi kasutab plokiaheltehnoloogiat (*%).

4.2. Lepingueelne teave

4.2.1.  Vahetult enne tellimuse esitamist esitatav teave

Artikkel 8

2. Kui elektrooniliselt solmitav kaugleping seab tarbijale maksekohustuse, esitab kaupleja tarbijale vahetult enne, kui tarbija teeb
tellimuse, selgelt ja esiletdstetult artikli 6 Igikes 1 punktides a, e, 0 ja p sitestatud teabe.

Artikli 8 16ikes 2 on osutatud teabele, mis tuleb tarbijale esitada vahetult enne sellise lepingu sdlmimist, mis sdlmitakse
elektrooniliste vahenditega ja mille s6lmimisel tuleb teha makse.

Direktiivis ei ole mdistet ,elektroonilised vahendid“ méaratletud, kuid pdhjenduses 39 esitatud selgitust silmas pidades
tuleks seda moistet tdlgendada nii, et see viitab veebisaitide ja muude veebiliideste kaudu sdlmitud lepingutele: ,On
oluline tagada, et Interneti teel s6lmitud kauglepingute puhul oleks tarbijal voimalik enne tellimuse esitamist lepingu
pohiosad taielikult 1bi lugeda ja neist aru saada. Seega on vaja kdesolevas direktiivis stestada, milliste osade kuvamist
noutakse tellimuse kinnitamise vahetus liheduses [...]. Vottes arvesse Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivis (EL)
2015/1535 (119) esitatud elektrooniliste vahendite maaratlust, voib artikli 8 1diget 2 kohaldada ka muu tehnoloogia suhtes,
nditeks telerite digimuundurite kaudu edastatava digitaalse infosisu suhtes.

Tarbija Oiguste direktiivi artikli 8 16ike 2 puhul tuleks silmas pidada liikmesriikide digusnorme, millega voetakse iile
e-kaubanduse direktiivi 2000/31/EU sitted lepingute vormistamise kohta ning mida kohaldatakse juhul, kui leping
holmab infoiihiskonna teenust ehk iiksk6ik millist vahemaa tagant elektroonilisel teel ja teenuse saaja isikliku taotluse
alusel ning tavaliselt tasu eest osutatavat teenust.

Tarbija diguste direktiivi artikli 8 1dikes 9 on sdnaselgelt kinnitatud, et see ei piira direktiivi 2000/31/EU artiklite 9 ja 11
sitete kohaldamist, mille kohaselt on kaupleja kohustatud vdimaldama tarbijal enne e-tellimuse esitamist seda
kontrollida.

Seega kohaldataks tarbija diguste direktiivi artikli 8 1diget 2 praktikas siis, kui tarbijal palutakse kontrollida kooskélas
e-kaubanduse direktiiviga oma tellimust, st kontrollida enne nupu ,osta“ kldpsamist iile oma ostukorvi sisu (!!').

(") See pdhimdte kehtib ka tehingute suhtes, mille puhul kasutatakse nn nutilepinguid. Mdiste ,nutileping* kirjeldab arvutiprogrammi
voi tehinguprotokolli, mille eesmirk on diguslikult asjakohaste siindmuste ja tegevuste automaatne elluviimine, kontrollimine voi
dokumenteerimine. Mdiste ,nutilepingud“ maaratluses ei ole veel kokkuleppele joutud. Plokiahelate ja nutilepingute diguslikku ja
regulatiivset raamistikku kisitleva aruande kohaselt, mille koostas ConsenSys AG Euroopa Liidu plokiahela vaatluskeskuse ja
foorumi tellimusel, tihistab see mdiste iildiselt arvutikoodi, mida siilitatakse plokiahelas ja millele padsevad ligi iiks v6i mitu
lepinguosalist (https://www.eublockchainforum.eu/sites/default/files| reports/report_legal v1.0.pdf). Need programmid on sageli
iseenesest rakenduvad ja kasutavad plokiahela omadusi, nagu urkimiskindlus, detsentraliseeritud t66tlus jne. Kuigi nutileping toimib
vastavalt selle konkreetse lepingu tingimustele, mida ta rakendab, ei tohiks seda mdistet kasutada lepingu enda siinontitimina.

(") Euroopa Parlamendi ja ndukogu 9. septembri 2015. aasta direktiiv (EL) 2015/1535, millega nidhakse ette tehnilistest eeskirjadest ning
infoiihiskonna teenuste eeskirjadest teatamise kord (ELT L 241, 17.9.2015, lk 1). Artikli 1 1dike 1 punkti b alapunkt ii: ,[teenuse
mdiste puhul tihendab] ,elektroonilisel teel”, et teenus saadetakse lahtepunktist ja voetakse sihtkohas vastu elektrooniliste
andmetootlus- (sh pakkimisseadmete) ja siilitusseadmete abil ning see saadetakse, edastatakse ja vdetakse vastu taielikult juhtmete
voi raadio kaudu, optiliselt v6i muude elektromagnetiliste vahendite abil*.

(") Moned kauplejad esitlevad muid tooteid, mis ,vdivad tarbijatele meeldida®, tellimisprotsessi loppetapis ja see voib muuta tarbija jaoks
keerukaks oma tellimuse iilevaatamise ja veendumise, et kdik on dige. Kui selline esitlusviis ajab tarbija segadusse ja takistab
arusaamist lepingu pdhiosadest enne tellimuse esitamist, voib selline tava olla eksitav ebaausate kaubandustavade direktiivi artikli 6
voi artikli 7 kohaselt.
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Artikli 8 15ikes 2 kasutatud viljend ,vahetult enne* peaks esiteks holmama ajalist aspekti ja seda tuleks mdista nii, et see
tihendab ,kohe enne®. Lisaks viitavad artikli 8 16ikes 2 kasutatud sona ,esiletdstetult” ja pdhjenduses 39 kasutatud viljend
,vahetus liheduses“ teabe esitamise nduetele, mis on vorreldes artikli 6 I6ikes 1 ja artikli 8 ldikes 1 sidtestatud
tildnduetega rangemad. Teave tuleks esitada nii, et tarbija saab seda enne tellimuse esitamist ka tegelikult niha ja lugeda,
ilma et ta peaks tellimuse esitamiseks kasutatud veebilehelt lahkuma.

Artikli 8 16ikes 2 osutatud lepingueelse teabe erinduded on jargmised:

(1) pdhiomadused (artikli 6 16ike 1 punkt a);

(2) koguhind (artikli 6 15ike 1 punkt e);

(3) lepingu kestus ja selle I6petamise tingimused (artikli 6 1ike 1 punkt o);

(4) kui see on asjakohane, tarbija lepingust tulenevate kohustuste minimaalne kestus (artikli 6 16ike 1 punkt p).

4.2.2.  Tellimuse kinnitamise nupp

Artikkel 8
2 [

Kaupleja tagab, et tarbija kinnitaks tellimust esitades sonaselgelt asjaolu, et tellimus tahendab kohustust maksta. Kui tellimuse
esitamine eeldab nupule vajutamist voi sellesarnast funktsiooni, tuleb nupp vdi sellesarnane funktsioon tahistada hdsti loetavalt
ainult sonadega ,tellimus koos maksekohustusega® voi mdne muu samasuguse iihemdttelise sonastusega, mis nditab, et tellimuse
esitamine toob kaasa kohustuse kauplejale maksta. Kui kaupleja ei tdida kdesoleva 16igu noudeid, ei ole tarbija lepingu ega
tellimisega seotud.

Artikli 8 15ike 2 teise 16igu kohaselt peab nupp, mida kasutatakse veebisaidil tellimuse esitamiseks, olema selgelt tihistatud.
Vastav tdhistus (mdérgis) peab olema nupul voi vahetult selle kdrval. See nupp peab olema tihistatud erineval viisil,
tingimusel et see annab selge sonumi maksekohustuse kohta (112).

— Selles sdttes ndutud sonumi edastaksid nditeks sellised valjendid nagu ,osta kohe®, ,maksa kohe* voi ,kinnita ost”.

— Seevastu selliste sonadega nagu ,registreeri®, ,kinnita“ voi telli kohe®, nagu ka tarbetult pika sonastusega, milles voib sonum
kohustuse kohta maksta varju jadda, on selle ndude tditmine vihem tdendoline.

Nouet kohaldatakse ka juhul, kui kauplejal on kavas esitada tarbijale lepingueelne teave vastavalt artikli 8 15ikele 4.

4.2.3.  Teave tarnimise piirangute ja makseviiside kohta

Artikkel 8

3. Kaubandustegevuse veebilehel margitakse hiljemalt tellimise protsessi alguses selgelt ja loetavalt voimalikud tarnimise
piirangud ja vastuvietavad maksevahendid.

Artikli 8 1dike 3 kohaselt peavad kaubanduslikud veebisaidid teavitama tarbijaid tarnimise piirangutest, sealhulgas
geograafilistest piirangutest, pakkudes kergesti mdistetavat teavet selgelt ndhtaval viisil. Nditeks ei tohiks seda teavet
mainida tiksnes kaupleja tildtingimustes voi eraldi veebilehtedel, mis on selgelt tdhistamata ning seetdttu ei ole tdendoline,
et tarbijad paisevad neile ligi ostu sooritamise ajal.

Artikli 8 16ike 3 kohaselt esitatav teave tarnimise piirangute kohta peab vastama tarbija diguste direktiivi artikli 6 1dike 1
punkti g kohaselt esitatud teabele tarnekorra kohta.

("'?) Eeldatavasti antakse tdiendavaid suuniseid viljendi ,samasuguse iithemottelise sdnastusega“ tdlgendamise kohta pooleliolevas
kohtuasjas Fuhrmann-2, C-249/21, mis kisitleb kiisimust, kas sellist sdnastust tuleb hinnata, vottes arvesse koiki tellimis- voi
broneerimisprotsessiga seotud asjaolusid, eelkdige seda, kuidas tellimisprotsess on iiles ehitatud, voi ainult nupu | sellesarnase
funktsiooni tahistuses kasutatud sdnastust.
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Tarnimis- ja maksmispiirangute suhtes kohaldatakse Euroopa Parlamendi ja ndukogu asukohapdhise tdkestuse méaarust (EL)
2018/302 ('). Eeskitt voib tarnimise piiranguid ksitleva teabe automaatne muutmine kasutaja asukoha alusel kaasa tuua
asukohapdhise tokestuse mairuse artikli 4 rikkumise, eelkdige juhul, kui see takistab juurdepddsu kaupadele piirkonnas,
mida kaupleja tavaliselt teenindab.

— Niteks kaupleja, kes pakub kohaletoimetamist konkreetsesse litkmesriiki vastavalt tema rahvusvahelisel veebisaidil laiendiga ,,.com*
kohaldatavatele iildtingimustele, ei tohi seda kohaletoimetamise voimalust automaatselt valistada, kui ta avastab, et tarbija on
votnud temaga ithendust sellest liikmesriigist ja tema jaoks on olemas ka spetsiaalne riiklik veebisait.

Mis puutub maksevahenditesse, siis asukohapdhise tdkestamise mairuse artikliga 5 on kauplejatel keelatud piirata nende
aktsepteerimist kliendi kodakondsuse, elukoha vi asukoha alusel ELis, néiteks pangakaardi véljastamise koha alusel.

4.2.4.  Lepingud, mis solmitakse ruumilisi voi ajalisi piiranguid esitava sidevahendi abil

Artikli 8 16ikes 4 on kisitletud sidevahendeid, mille puhul teabe esitamise aeg voi ruum on piiratud.

Artikkel 8

4. Kui leping solmitakse [sidevahendi] abil, mis esitab piiranguid teabe esitamise ruumile v3i ajale, esitab kaupleja enne sellise
lepingu solmimist konkreetsele [sidevahendile] kohases ulatuses vihemalt lepingueelse teabe kauba vii teenuse pohiomaduste,
kaupleja isiku, koguhinna, taganemisdiguse ja lepingu kestuse kohta ning juhul, kui leping on tihtajatu, lepingu Iopetamise
tingimused vastavalt artikli 6 16ike 1 punktidele a, b, e, h ja o, vilja arvatud I lisa B osas esitatud taganemisteate ndidisvorm,
millele on osutatud punktis h. Muu artikli 6 lgikes 1 osutatud teabe esitab kaupleja asjakohasel viisil vastavalt kdesoleva artikli
Ioikele 1.

Artikli 8 15ige 4 sisaldab seega samu teavitamisndudeid nagu artikli 8 15ige 2, millele lisandub jargmine teave:
(1) artikli 6 15ike 1 punktis b osutatud kaupleja andmed;
(2) artikli 6 ldike 1 punktis h osutatud taganemisdigus, st teave selle diguse kasutamise tingimuste, tihtaja ja korra kohta.

Artikli 8 10ige 4 ei sisalda artikli 6 16ike 1 punktis p sitestatud nduet anda teavet ,tarbija lepingust tulenevate kohustuste
minimaalse kestuse“ kohta. Samas, nagu on selgitatud eespool jaotises 3.2.7, on iga selline miinimumperiood artikli 6
1dike 1 punkti o alusel ka tiks tdhtajatu vOi automaatselt pikeneva lepingu 16petamise p&hitingimustest. Seetdttu peaks see
teabeelement olema praktikas holmatud ka artikli 8 16ikega 4.

Artikli 8 1diget 4 kohaldatakse lepingute suhtes, mis sdlmitakse selliste tehnoloogiate abil nagu telefon, hailjuhitavad
ostuabilised, SMS vdi muud sidevahendid, mis seavad tarbijale saadetavale teabe hulgale tehnilised piirangud ('%). Sellistes
olukordades vdimaldab direktiiv kauplejal esitada tarbijale enne kauglepingu sdlmimist piiratud hulgal teabeelemente,
samal ajal kui muu artikli 6 16ikes 1 ndutud teave tuleb esitada mones muus teabeallikas lihtsas ja arusaadavas keeles. (Vt
ka pdhjendus 36, milles viidatakse ,maksuvaba telefoninumbri v5i veebilehe aadressile.)

Direktiiviga (EL) 2019/2161 muudeti tarbija diguste direktiivi artikli 8 15iget 4, jdttes teavitamiskohustuse seast valja I lisa B
osas esitatud taganemisteate ndidisvormi esitamise kohustuse. Seega piisab sellest, kui see vorm edastatakse lihtsas ja
arusaadavas keeles mone muu teabeallika abil ('"*). Pdrast lepingu solmimist tuleks tdielik teave lepingu kohta lisada
artikli 8 16ike 7 kohasele lepingu sélmimise kinnitusele, mis on esitatud piisival andmekandjal.

(") Euroopa Parlamendi ja ndukogu 28. veebruari 2018. aasta méddrus (EL) 2018/302, mis kisitleb siseturul toimuvat pdhjendamatut
asukohapohist tokestust ja muul viisil diskrimineerimist kliendi kodakondsuse, elukoha v6i asukoha alusel ning millega muudetakse
madrusi (EU) nr 2006/2004 ja (EL) 2017/2394 ning direktiivi 2009/22/EU (ELT L 601, 2.3.2018, Ik 1).

(") Vtka direktiivi (EL) 2019/2161 pdhjendus 41.

(") Kohtuotsus, Euroopa Kohus, 23. jaanuar 2019, Walbusch Walter Busch, C-430/17, ECLLEU:C:2019:47, punkt 46.
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Euroopa Kohus kisitles artikli 8 1dike 4 kohaldamist kohtuasjas Walbusch Walter Busch, C-430/17, mis oli seotud
kaugmiiiigiga postimiiligi teel (mitigitellimuste kupong, mida levitati ajalehtede ja ajakirjade kaudu).

Euroopa Kohus otsustas, et ,selle hindamine, kas konkreetsel juhtumil seab [sidevahend] teabe esitamisele ajalisi voi
ruumilisi piiranguid [direktiivi 2011/83] artikli 8 1dike 4 tihenduses, tuleb [teha], arvestades kaupleja drilise teate kdiki
tehnilisi tunnuseid. Sellega seoses tuleb kontrollida, kas arvestades teate alla minevat aega ja ruumi ja seda triikikirja
miinimumsuurust, mis on adressaadist keskmise tarbija jaoks niisuguse teate korral sobiv, saab selles teates objektiivselt
vottes esitada kogu artikli 6 16ikes 1 nimetatud teabe.

Seevastu aga viis, kuidas kaupleja kasutab valitud sidevahendi raames tema kisutuses olevat ruumi ja aega, ei puutu
selle hinnangu raames asjasse* ('*°).

Praktikas on artikli 8 15ikes 4 osutatud ,[sidevahend] [...], mis esitab piiranguid teabe esitamise ruumile voi ajale” selline,
mis ei voimalda teabe kihilist esitamist (niiteks laiendatavate rubriikide voi hiiperlinkide kaudu, suunates tarbijaid
asjakohase teabe iiksikasjalikuma esituse juurde) — vt selle kohta jaotis 3.1.1, milles kasitletakse tarbijateabe esitamist selgel
ja arusaadaval viisil.

Nutitelefon ei ole ,[sidevahend] [...], mis esitab piiranguid teabe esitamise ruumile voi ajale”, sest ka selliste ekraanide
kasutajatele saab alati anda lisateavet sisupuude laiendamise voi lisalehekiilgede kaudu. Kui kaupleja on kohandanud
selliste seadmete internetipdhise kasutajaliidese sisu ja esitusviisi, vOib ta kdige esiletdstetumalt esitatava teabe valimisel
juhinduda artikli 8 15ikest 4 ja seonduvast kohtupraktikast. Sellistel juhtudel voib kaupleja keskenduda artikli 8 15ikes 4
ndutud teabeelementidele, vajaduse korral laiendatavas (') vormingus, ja esitada iilejadnud kohustusliku teabe lisalehtede
kaudu.

4.3. Telefoni teel solmitavad lepingud

Artikkel 8

5. Juhul kui kaupleja helistab tarbijale selleks, et solmida kaugleping, nimetab ta tarbijaga vestlust alustades oma isiku ja
vajaduse korral selle isiku, kelle nimel ta helistab, ning helistamise drilised eesmérgid, ilma et see piiraks lGike 4 kohaldamist.

Artikli 8 16ige 5 sisaldab erinormi telefoni teel sdlmitavate lepingute kohta, mille kohaselt peab kaupleja vestluse alguses
nimetama oma isiku ja selgitama kone drilist eesmarki. Kuna see norm on kehtestatud, ,ilma et see piiraks 16ike 4
kohaldamist“, véivad kauplejad piirata telefonikdne ajal esitatavat teavet vastavalt artikli 8 15ikele 4.

Artikkel 8

6.  Telefoni teel sdlmitavate kauglepingute puhul véivad litkmesriigid satestada, et kaupleja peab kinnitama tarbijale tehtud
pakkumist, kes on sellega seotud alles parast pakkumise allkirjastamist voi oma kirjaliku ndusoleku saatmist. Liikmesriigid véivad
samuti sdtestada, et selline kinnitus tuleb anda piisival andmekandjal.

Artikli 8 Idige 6 sisaldab veel iiht liikmesriikidele kittesaadavat iguslikku voimalust. Moned liikmesriigid on kasutanud
seda diguslikku voimalust piiratumal kujul, st nad kohaldasid vastavaid lisandudeid iiksnes kaupleja algatatud telefonikone
teel sdlmitud lepingute suhtes.

("9 Ibid., punkt 39.

(") Kauplejad vdivad kasutada sisukorrapdhist ldhenemisviisi, kasutades laiendatavaid rubriike. Ulatasandil leiavad tarbijad pdhiteemad,
millest igaiihte saab sellel kldpsates laiendada, nii et tarbijad suunatakse asjaomase teabe iiksikasjalikuma esituse juurde. Nii on
tarbijate jaoks kogu ndutav teave ithes kohas ja samas siilitavad nad kontrolli selle iile, mida vaadata ja millal.
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Mbdistega ,piisiv andmekandja“ viidatakse selles sittes paberile ja muudele piisivatele andmekandjatele, nagu on selgitatud
pohjenduses 23: ,Piisiv andmekandja peaks voimaldama tarbijal siilitada teavet nii kaua, kuni see on tema jaoks vajalik, et
kaitsta oma huve, mis tulenevad suhtest kauplejaga. Niisugused andmekandjad peaks holmama eelkdige paberit, USB-
pulki, CD-ROMe, DVDsid, malukaarte v&i arvuti kdvakettaid, samuti e-kirju.“ Seepérast vdivad likkmesriigid nduda, et nii
kaupleja pakkumise kinnitus kui ka tarbija ndusolek oleks piisival andmekandjal, milleks ei pruugi olla ilmtingimata paber,
vaid ka niteks vahetatud e-kirjad.

4.4. Kinnitus lepingu sélmimise kohta

Artikkel 8

7. Kaupleja annab tarbijale kinnituse sélmitud lepingu kohta piisival andmekandjal maistliku aja jooksul pérast kauglepingu

solmimist ning hiljemalt samaaegselt kauba kohaletoimetamisega vGi enne, kui teenuse osutamine algab. Konealune kinnitus

sisaldab jargmist:

(a) kogu artikli 6 loikes 1 osutatud teave, kui kaupleja ei ole seda teavet tarbijale juba esitanud piisival andmekandjal enne
kauglepingu sdlmimist, ning

(b) kui see on asjakohane, kinnitus artikli 16 punkti m kohase tarbija eelneva sonaselge ndusoleku ning kinnituse kohta.

Kaupleja peaks esitama tarbijale lepingu sdlmimise kinnituse, mis sisaldab kogu artikli 6 16ikes 1 ndutud teavet, vilja
arvatud juhul, kui see teave on juba esitatud piisival andmekandjal, niiteks postimiiiigikataloogis, SMSis vdi e-kirjas, enne
lepingu s6lmimist.

Euroopa Kohus analiiiisis mdistet ,piisiv andmekandja“ kohtuasjas Content Services, C-49/11, mis kasitleb kaugmiitigi
direktiivi 97/7[EU, mille artikli 5 1dikes 1 nduti samuti kauglepingu sdlmimise kinnitamist piisival andmekandjal. Euroopa
Kohtu otsuse kohaselt ei kujuta teabe pelk esitamine veebisaidil endast teabe edastamist piisival andmekandjal: ,Euroopa
Parlamendi ja ndukogu 20. mai 1997. aasta direktiivi 97/7/EU (tarbijate kaitse kohta sidevahendi abil sdlmitud lepingute
korral) artikli 5 1diget 1 tuleb tdlgendada selliselt, et kaubandustava, mis teeb selles sittes ette nihtud teabe
kittesaadavaks iiksnes asjaomase ettevdtja veebilehel asuva hiiperlingi kaudu, ei vasta nimetatud sitte nouetele,
kuna teave ei ole tarbijale sama sitte tihenduses ettevdtja poolt ,esitatud ja tarbija ei ole seda ,saanud®, ning selline
veebileht, nagu on kdne all poéhikohtuasjas, ei ole ,piisiv andmekandja“ nimetatud artikli 5 1dike 1
tihenduses” (''*).

Samal ajal ei vilistanud kohus vdimalust, et teatavad veebisaidid kvalifitseeruvad piisivaks andmekandjaks, kui nad vastavad
jargmistele noéuetele: ,Toimikust ei ndhtu, et miiiija veebileht, kuhu paiseb tarbijale saadetud lingi kaudu, vdimaldaks
viimasel salvestada isikulikult talle suunatud teabe selliselt, et ta saaks sellele juurdepéisu ning selle sellisena vajaliku
ajavahemiku jooksul taasesitada, vilistades igasuguse voimaluse, et miiiija selle sisu iihepoolselt muudaks® ().

Maistet ,piisiv andmekandja“ analiiiisiti pohjalikumalt kohtuotsuses BAWAG, C-375/15, seoses Euroopa Parlamendi ja
noukogu direktiiviga 2007/64/EU ('*%) makseteenuste kohta, mis sisaldas mdiste ,piisiv andmekandja“ sarnast madratlust.
Kohus leidis, et teatavaid veebisaite voib teatavatel tingimustel liigitada piisivateks andmekandjateks:

— veebileht vdimaldab tarbijal isiklikult talle adresseeritud teavet salvestada nii, et seda saaks tulevikus kasutada nii kaua,
kui on teabe otstarbe seisukohast vajalik, ning et teavet saaks muutmata kujul taasesitada, ilma et teenusepakkuja voi
moni muu kaupleja saaks ithepoolselt selle sisu muuta, ning

— kui tarbija on nimetatud teabest teadlikuks saamiseks kohustatud sellele veebilehele minema, siis kaasneb selle teabe
edastamisega ka makseteenuse pakkuja aktiivne tegevus, mille eesmirk on teavitada tarbijat asjaomase teabe
olemasolust ja kittesaadavusest nimetatud veebilehel (*2!).

(") Kohtuotsus, Euroopa Kohus, 5. juuli 2012, Content Services Ltd, C-49/11, ECLLEU:C:2012:419, punkt 51.

(") Ibid., punkt 46. )

() Euroopa Parlamendi ja ndukogu 13. novembri 2007. aasta direktiiv 2007/64/EU, makseteenuste kohta siseturul ning direktiivide
97|7[EU, 2002/65[EU, 2005/60[EU ja 2006/48/EU muutmise ning direktiivi 97/5/EU kehtetuks tunnistamise kohta (ELT L 319,
5.12.2007, 1k 1).

(") Kohtuotsus, Euroopa Kohus, 25. jaanuar 2017, BAWAG, C-375/15, ECLIEU:C:2017:38, punktid 43-45.
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Seega saab kaupleja veebisaidil olevat tarbija kontot, kuhu kaupleja laadib iiles tarbijale suunatud teabe, mida ta ei saa
iithepoolselt korvaldada ega muuta, kisitada direktiivi kohaldamisel piisiva andmekandjana. Kui sellise konto kasutamine
on kaupleja ainus voimalus lepingu sdlmimise kinnitamiseks, tuleks tagada selle kittesaadavus tarbijale piisava aja
jooksul ka pdrast tarbija ja kaupleja vahelise lepingu 16ppemist.

Mis puudutab ,aktiivset tegevust®, et juhtida tihelepanu uuele teatele, kinnitas Euroopa Liidu Kohus kohtuotsuses BAWAG,
et piisab e-kirja saatmisest tarbija isiklikku postkasti, tingimusel et: i) tarbija kasutab asjaomast postkasti regulaarselt
suhtlemiseks teiste isikutega ja ii) pooled leppisid kokku, et kasutavad seda vastavas kaupleja ja tarbija vahel s6lmitud
teenuslepingus. Sel viisil valitud aadress ei pruugi siiski olla kaupleja hallataval veebisaidil tarbijale maaratud postkast (‘2.

Kaupleja suhtes peaks kehtima artikli 8 16ikes 7 sdtestatud kohustus esitada kinnitus lepingu sdlmimise kohta piisival
andmekandjal ka juhul, kui tarbijale on esitatud lepingueelne teave vastavalt artikli 8 15ikele 4. Seda kohustust voib pidada
nouetekohaselt tdidetuks muu hulgas siis, kui kaupleja saadab tarbija ndusolekul kinnituse lepingu s8lmimise kohta e-posti
teel.

Kinnituse ajastamisega scoses ndutakse artikli 8 1dikes 7, et kinnitus tuleb saata ,mdistliku aja jooksul parast kauglepingu
solmimist*. Lisaks tuleb kinnitus esitada hiljemalt kauba kohaletoimetamise ajal vdi enne teenuse osutamise algust.

Teenuste puhul ei nduta kinnituse esitamist enne taganemistihtaja 16ppu (kui lepingu tditmine algab parast
taganemistihtaja 16ppu). Noue, et kinnitus tuleb saata moistliku aja jooksul, tihendab siiski seda, et kinnitus tuleb saata
piisavalt varakult, et tarbija saaks kasutada oma taganemisdigust. Seda, kas hilinenud kinnitust tuleks pidada
ebamdistlikuks artikli 8 15ike 7 tahenduses, tuleks otsustada iga juhtumi puhul eraldi.

Kommunaalteenuste osutamise lepingute ja digitaalse infosisu lepingute puhul ei ole lepingu sdlmimise kinnituse
esitamiseks sdnaselget absoluutset tihtaega. Analoogia pdhjal tuleks nende lepingute suhtes kohaldada teenuslepinguid
reguleerivaid digusnorme, st kinnitus tuleks esitada hiljemalt enne lepingu tiitmise algust. Seda analoogiat niivad
tugevdavat direktiivi @ihisnormid, mis kasitlevad taganemistihtaja kindlaksmadramist nende lepingute puhul vastavalt
artikli 9 16ike 2 punktidele a ja c.

Internetipdhise digitaalse infosisu lepingud tdidetakse tavaliselt kohe, st enne taganemistihtaja mo6dumist, ning nende
lepingute puhul on kdige levinum sdlmimise kinnitamise vahend e-kiri. Sellega seoses on asjakohane kiisida, kas
asjaomased kauplejad peavad tagama, et tarbija saab kinnituse e-kirja teel enne digitaalse infosisu allalaadimist v&i
voogedastamist, voi piisab sellest, kui kaupleja saadab sellise e-kirja enne lepingu tditmise algust.

Siinkohal tuleb markida, et artikli 8 1dikes 7 ei ole viidatud kinnituse ,kdttesaamisele” tarbija poolt; selle asemel ndutakse
kauplejalt selle ,andmist“. Euroopa Liidu Kohus kisitles mdistete ,andma“ ja ,saama“ tihendust kaugmiiiigi direktiivi
97/7[EU kontekstis kohtuasjas Content Services, C-49/11. Kaugmiiiigi direktiivi artikli 5 18ikes 1 oli sitestatud, et tarbija
peab saama kinnituse kas kirjalikult v6i mdne muu talle kittesaadava ja tema poolt kasutatava piisiva andmekandja kaudu
aegsasti, juhul kui seda teavet ei ole talle juba antud kirjalikult vdi mdne muu talle kittesaadava ja tema poolt kasutatava
piisiva andmekandja kaudu.

Euroopa Kohus markis oma otsuses, et mdisted ,andma“ ja ,,saama“ erinevad mdistest ,esitama“, mida kasutatakse direktiivi
muudes sitetes ja mida Euroopa Kohus pidas ,neutraalseks” sdnastuseks: ,Samuti tuleb sellega seoses markida, et kuigi liidu
seadusandja valis direktiivi 97/7 artikli 4 1dike 1 jaoks valdavas osas keeleversioonides neutraalse sdnastuse, mille
kohaselt peab tarbijale asjakohast teavet ,,andma“ [bénéficier], siis vastupidi valis ta selle direktiivi artikli 5 15ike 1
puhul miiiija voi teenuste osutaja jaoks palju siduvama termini, mille kohaselt peab tarbija nimetatud teabe ,saama“

[..]* ().

(") Ibid., punktid 51 ja 53.
(") Kohtuotsus, Euroopa Kohus, 5. juuli 2012, Content Services Ltd, C-49/11, ECLLEU:C:2012:419, punkt 35.
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Samuti tuleks tunnistada, et kaupleja ei kontrolli kinnitava e-kirja edastamise protsessi iile. Seda arvesse vottes on artikli 8
16ike 7 nduded tdidetud, kui kinnitav e-kiri saadetakse vahetult enne digitaalse infosisu iileandmist, st enne voogedastuse
voi allalaadimise algust.

5. Taganemisoigus
5.1. Taganemistihtaja kindlaksmdiramine

5.1.1.  Sissejuhatus

Artikkel 9

1)  Tarbijavdib 14 péeva jooksul kauglepingust vai valjaspool driruume solmitud lepingust taganeda ilma pdhjust esitamata ning
kandmata muid kulusid peale artikli 13 Ioikes 2 ja artiklis 14 sdtestatud kulude, vilja arvatud juhul, kui kohaldatakse artiklis 16
ettendghtud erandeid.

la.  Liikmesriigid voivad [...] votta vastu normid, millega pikendatakse loikes 1 osutatud 14-pdevast taganemistihtaega 30
pdevani lepingute puhul, mis on solmitud olukorras, kus kaupleja kiilastab tarbijat eelneva kokkuleppeta tarbija kodus voi kus
kaupleja korraldab viljasite eesmdrgiga tarbijale tooteid reklaamida voi miiiia.

Artikliga 9 antakse tarbijale 14 pdeva aega taganeda kauglepingust voi viljaspool driruume sdlmitud lepingust ilma
pohjust esitamata. Lepingute puhul, mis sdlmitakse olukorras, kus kaupleja kiilastab tarbijat eelneva kokkuleppeta tarbija
kodus v&i kus kaupleja korraldab viljasdite eesmargiga tarbijale tooteid reklaamida voi miitia, vdivad liikmesriigid
pikendada 14 pieva pikkust taganemistihtaega 30 péevani. Oiguslike vdimaluste kohaldamist eelneva kokkuleppeta
kiilastuste voi valjasoitude korral kasitletakse jaotises 5.9.

Pohjenduses 41 on tdpsustatud, et ,koiki kiesolevas direktiivis sisalduvaid ajavahemikke [tuleks] kasitada
kalendripidevades viljendatuna. Kui pievades viljendatavat ajavahemikku arvestatakse siindmuse toimumise voi
toimingu sooritamise hetkest, ei tohiks seda pdeva, mille jooksul siindmus toimub vdi toiming sooritatakse, lugeda
asjaomase ajavahemiku osaks."

Seega peaks ,14 pdeva“ [ ,30 pdeva“ selles sittes tdhendama vastavalt 14 vdi 30 kalendripdeva alates asjaomasele
sindmusele (st lepingu sdlmimisele voi kauba kohaletoimetamisele) jargnevast paevast:

— Niteks kui kaubad tarnitakse voi teenusleping sélmitakse 1. mdrtsil, peaks taganemisdiguse kasutamise viimane péev olema 15.
marts voi lgikes 1a sdtestatud juhtudel 31. mdrts.

PShjenduses 41 on mirgitud, et direktiivi suhtes kohaldatakse ndukogu maarust (EMU, Euratom) 1182/71 (*). Kdnealuses
médruses (artikli 3 1dige 3) on sitestatud: ,Kdnealustesse ajavahemikesse kuuluvad riigipithad, pithapievad ja laupdevad,
vilja arvatud juhul, kui nimetatud pidevade suhtes ei tehta selgesdnalist erandit vdi kui ajavahemikke viljendatakse
toopaevades.”

Seega holmavad need 14 v3i 30 pdeva riigipiihi, pithapdevi ja laupdevi.

Kui taganemistidhtacg 10peb iihel konealustest pievadest, tuleks tihtaega siiski pikendada jirgmise toopdevani, kuivord
maidruse 118271 artikli 3 16ikes 4 on sitestatud et: ,Kui muul viisil kui tundides viljendatud ajavahemiku viimane piev
on riigipitha, pithapiev voi laupiev, 1dpeb konealune ajavahemik jirgmise to6pdeva viimase tunni 16pus.

Loetelud pdevadest, mis on kuulutatud liikmesriikides maaruse nr 118271 kohaldamisel riigipiihaks, on avaldatud Euroopa
Liidu Teatajas (*).

— Niteks kui Rumeenia tarbijaga slmitud lepingu 14-pdevane taganemistihtaeg 1dpeb 25. detsembril 2021, tuleks seda pikendada
27. detsembrini, sest 25. ja 26. detsember on 2021. aastal Rumeenias riigipiihad.

Kuigi kauplejad peaksid tunnistama tarbija digust taganeda lepingust pikendatud taganemistihtaja jooksul, ei ole neil
sonaselget kohustust teavitada tarbijat tihtaja pikendamise véimalusest (vt ka direktiivile lisatud taganemise naidisjuhend).

(% Noukogu 3. juuni 1971. aasta méidrus (EMU, Euratom) nr 1182/71, millega midratakse kindlaks ajavahemike, kuupievade ja
tdhtaegade suhtes kohaldatavad eeskirjad (EUT L 124, 8.6.1971, Ik 1).

(") 2021. aasta loetelu on nditeks kittesaadav aadressil https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3AC2020%2F451%
2F02&qid=1617356863154.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3AC2020%2F451%2F02&qid=1617356863154
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3AC2020%2F451%2F02&qid=1617356863154
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5.1.2.  Taganemistihtaja algus

Artikkel 9

2. Ilma et see piiraks artikli 10 kohaldamist, 1dpeb kdesoleva artikli lgikes 1 osutatud taganemistiahtaeg 14 pdeva voi juhul, kui
litkmesriigid on vatnud vastu kdesoleva artikli 1gike 1a kohased normid, 30 pdeva pérast:

(a) teenuslepingu puhul lepingu sdlmimise pdeva;

(b) miiiigilepingu puhul péeva, mil tarbija v6i kolmas isik, kes ei ole kauba kohaletoimetaja ja kelle tarbija on selleks otstarbeks
mddranud, on saanud kauba fliiisiliselt oma valdusse, voi:

i)  kui tarbija on tellinud mitu kaupa iihes tellimuses, mis toimetatakse kohale eraldi, pdeva, mil tarbija vdi kolmas isik, kes ei ole
kauba kohaletoimetaja ja kelle tarbija on selleks otstarbeks mddranud, on saanud viimase kaubaartikli fiiiisiliselt oma valdusse;

ii) kui kohale toimetatud kaup koosneb mitmest partiist voi osast, pdeva, mil tarbija voi kolmas isik, kes ei ole kauba
kohaletoimetaja ja kelle tarbija on selleks otstarbeks médranud, on saanud viimase partii voi osa filiisiliselt oma valdusse;

iii) kindlaksmddratud aja jooksul kaupade korrapdrast kohaletoimetamist kdsitlevate lepingute puhul, pdeva, mil tarbija v6i kolmas
isik, kes ei ole kauba kohaletoimetaja ja kelle tarbija on selleks otstarbeks mdadranud, on saanud esimese kaubaartikli fiiiisiliselt
oma valdusse;

(c) vee, gaasi vdi elektri tarnimise lepingute puhul, kui neid ei panda miiiiki piiratud mahus v6i kindlaksmddratud koguses,
kaugkiitte puhul vi digitaalse infosisu suhtes, mida ei edastata fiiiisilisel andmekandjal, lepingu sdlmimise péeva.

Piev, millest alates hakatakse 14-pdevast/30-pdevast taganemistihtaega arvestama, soltub sellest, kas tegemist on
miitigilepingu, teenuslepingu, internetipdhise digitaalse infosisu lepingu vdi kommunaalteenuste osutamise lepinguga.
Direktiiviga nihakse ette kaks lahtepunkti:

— lepingu sélmimise pidev — teenuslepingute, kommunaalteenuste osutamise lepingute ja internetipohise digitaalse
infosisu lepingute puhul;

— kauba fiiiisiliselt oma valdusse votmise piev (kohaletoimetamise piev) — miiiigilepingute puhul, kuid vastavalt
mitmele erinormile: 1) mitme kauba {ihes tellimuses tellimisel, kuid eraldi kittetoimetamisel; 2) kauba koosnemisel
mitmest partiist vOi osast, mis toimetatakse kitte eraldi; ja 3) lepingute puhul, mis kisitlevad kaupade korraparast
kohaletoimetamist kindlaksméaaratud ajavahemiku jooksul.

Kohaletoimetatava kauba puhul algab taganemistihtaeg jargmisel pieval pérast seda, kui tarbija voi kolmas isik, kes ei ole
kauba kohaletoimetaja ja kelle tarbija on selleks otstarbeks médaranud, on saanud kauba fiiiisiliselt oma valdusse (artikli 9
16ike 2 punkt b). See norm erineb artiklist 20, milles on ette nahtud riisiko tileminek tarbijale kohe, kui kaup antakse {ile
kéttetoimetajale, juhul kui kittetoimetamise tellis kdttetoimetajalt tarbija ja kaupleja seda vdimalust ei pakkunud.

Kui tarneid on mitu, algab taganemistihtaeg pdevast, mis jirgneb iihes tellimuses tellitud, kuid eraldi kohaletoimetatud
kauba viimasele kohaletoimetamisele (artikli 9 16ike 2 punkti b alapunkt i). See norm on pdhjendatud tarbija digustatud
huviga saada enne lepingust taganemise kohta otsuse tegemist kitte iihe tellimuse kdik osad, nditeks:

— pdhitoode ja selle lisad, nt kaamera ja lddts, voi

— rdivad, nditeks pintsak ja piiksid, mis telliti koos ja olid mdeldud koos kandmiseks.

Sellisel juhul tuleks kohaldada iihte taganemistahtaega alates viimase kaubaartikli {ileandmisele jargnevast paevast.

Pohjenduses 40 on mirgitud, et: ,tarbijal [peaks] olema vdimalik kasutada taganemisdigust enne kauba fiiiisiliselt oma
valdusse saamist.“ Lisaks ei takista miski tarbijal sel juhul keelduda kauba oma valdusse votmisest.

— Niteks, olles tellinud kauplejalt X iihe toote, leiab tarbija sama toote kohta parema pakkumise kauplejalt Y; tarbija teavitab
seet0ttu kauplejat X oma taganemisdiguse kasutamisest ja ei lihe kaubale postkontorisse jirele.
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5.2. Teave taganemisdiguse kohta

Artikli 6 1dikega 1 ndutakse, et kauplejad esitaksid viljaspool driruume sdlmitavatest lepingutest ja kauglepingutest
taganemise diguse kohta teatavat teavet.

Artikli 6 15ige 1

h) taganemisdiguse olemasolu korral selle diguse kasutamise tingimused, tihtaeg ja kord vastavalt artikli 11 loikes 1 satestatule
ning I lisa B osas esitatud taganemisteate ndidisvorm;

i) kui see on asjakohane, teave selle kohta, et lepingust taganemise korral peab tarbija katma kauba tagastamise kulud, ning
kauglepingu korral, kui kaupu ei saa nende olemuse tottu tavaliselt posti kaudu tagastada, kauba dratoomise kulud;

j) teave selle kohta, et kui tarbija kasutab lepingust taganemise digust parast artikli 7 1Gike 3 voi artikli 8 lgike 8 kohase taotluse
esitamist, on tarbija kohustatud kauplejale tasuma maistlikud kulud vastavalt artikli 14 IGikele 3;

k) kui taganemisdigust ei ole vastavalt artiklile 16 ette nahtud, teave selle kohta, et tarbijal ei ole Gigust taganemiseks, v6i kui see on
asjakohane, teave selle kohta, millistel asjaoludel tarbija kaotab oma taganemisdiguse; |[...]

Artikli 6 16ike 1 kohaselt peab teave olema selge ja arusaadav. Artikli 6 15ike 4 kohaselt v6ib kaupleja kasutada punktides h,

ija j osutatud teabe esitamiseks direktiivi I lisa A osas esitatud taganemise néidisjuhendit. Kui teave on korrektselt esitatud
ja tarbijale edastatud, on kaupleja need teavitamisnduded tditnud.

Need I lisa A osas esitatud taganemise ndidisjuhendid ei ole siiski kohustuslikud ja kaupleja vdib selle sdnastust muuta,
nditeks kasutades sona ,meie“ asemel sdna ,mina“, kui kaupleja on iksikettevdtja, voi esitades kaupleja nime ja
kontaktandmed vormi pdises ning osutades neile iiksikasjadele tekstis.

Seevastu juhul, kui kohaldatakse artikli 6 16ike 1 punktis h sitestatud taganemisdigust, peaks kaupleja alati esitama tarbijale
I lisa B osas esitatud taganemisteate ndidisvormi, isegi kui kaupleja pakub tarbijale ka voimalust tdita ja saata
taganemisteate vorm oma veebisaidil kooskolas artikli 11 ldikega 3. Taganemisteate ndidisvormi esitamise suhtes
kohaldatakse teistsuguseid digusnorme, kui lepingud sdlmitakse artikli 8 16ike 4 kohaselt sidevahendi abil, mis seab
piiranguid teabe esitamise ruumile voi ajale — vt jaotis 4.2.4.

Tiiendav taganemisteate vorm, mille kaupleja voib kooskdlas artikli 11 16ikega 3 oma veebisaidil esitada, vdib erineda
tarbija Oiguste direktiivi I lisa B osas esitatud taganemisteate niidisvormist. Ent kui kaupleja soovib kasutada
ndidisvormist erinevat veebipdhist vormi, et koguda tarbijalt rohkem teavet, niiteks taganemise pdhjuste kohta, peaksid
sedalaadi kiisimused olema esitatud eraldi ja tarbijal peaks olema vdimalik saata vorm dra nendele kiisimustele vastamata.

Andes artikli 6 16ike 1 punkti h alusel teavet tihtaegade kohta artikli 9 kohaseks miiiigilepingutest taganemiseks (vilja
arvatud kaupade korrapidrast kohaletoimetamist kisitlevate lepingute puhul), voib kaupleja juhul, kui tipne kohaletoi-
metamise viis (korraga voi mitmes osas) ei ole ette teada, teatada tarbijale, et taganemistdhtaeg 16peb 14/30 pideva
moodudes sellele paevale jargnevast paevast, mil tarbija voi kolmas isik, kes ei ole kauba kohaletoimetaja ja kelle tarbija on
selleks otstarbeks mddranud, saab tellimuse viimase kauba véi partii fiiiisiliselt oma valdusse.

Mbone artiklis 16 sitestatud taganemisdiguse kasutamisega seotud erandi kohaldamise korral tuleks tarbijat erandist
teavitada artikli 6 16ike 1 punkti k kohaselt.

Kui kohaldatakse monda tingimusteta erandit, tuleks esitada ainult artikli 6 16ike 1 punktis k ndutud teave, mitte artikli 6
16ike 1 punktide h ja i kohane teave taganemisdiguse kohta.

— Niteks selliste kaupade puhul nagu lilled, mille suhtes on kohaldatav artikli 16 esimese 16igu punktis d satestatud erand, on
asjakohane ainult artikli 6 loike 1 punktis k ndutud teave, st kaupleja peaks teavitama tarbijat, et tarbijal ei ole digust lepingust
taganeda, sest need kaubad voivad kiiresti rikneda véi aeguda.

Seevastu erandite puhul, mida kohaldatakse ainult teatavatel asjaoludel, tuleks esitada lisaks artikli 6 1dike 1 punktides
h ja j ndutud teabele artikli 6 16ike 1 punktis k ndutud teave.
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— Nuiteks kontaktlidtsede voi hambaharja pakkumisel, mille pakend on ,suletud” artikli 16 esimese 16igu punkti e tahenduses, peaks
kaupleja teavitama tarbijat taganemistingimustest, -tahtaegadest jne, nagu on néutud artikli 6 lgike 1 punktis h. Kaupleja peaks
tarbijat teavitama ka sellest, et tervisekaitse ja hiigieeniga seotud péohjustel kaotab tarbija kauba pakendi avamisel taganemisdiguse.

Artikli 6 16ike 1 punktis i ndutakse kauplejalt, et ta teataks selliste kaupade tagastamise kulud, mida tavaliselt ei saa posti
teel tagastada:

— See puudutab naiteks suuremaotmelisi kaupu, nagu maibel ja suured seadmed (kiilmikud, pesumasinad jne), mis tuuakse tavaliselt
koju kdtte, mitte ei jdeta dratoimetamiseks postiasutusse.

Pohjenduses 36 on selgitatud, et see teavitamisndue on tdidetud, kui kaupleja madrab kauba tagastamiseks nditeks ithe
kittetoimetaja (nt see, keda ta kasutab kauba kohaletoimetamiseks) ja ithe hinna.

Pohjenduses 36 on mirgitud ka seda, et ,[k]ui kaupleja ei saa kauba tagastamise tasu mdistlikel pdhjustel eelnevalt
arvutada, niiteks pdhjusel, et kaupleja ei tegele kauba tagastamise korraldamisega ise, peaks kaupleja teavitama, et selline
tasu tuleb maksta ja see vdib olla kdrge, samuti tuleks esitada hinnanguline tasu iilempiir, mis voiks pohineda kauba
tarbijale kohaletoimetamise tasul*.

Kui kaupleja pakub mitmesuguseid kittetoimetamisviise, voib tagastamiskulu hinnata tarbija valitud konkreetse kattetoime-
tamisviisi maksumuse alusel.

— Niteks kui on kokku lepitud, et kaup toimetatakse tarbija kodusele aadressile, vdib ka tagastamise kulu péhineda kauba sellelt
aadressilt draviimise tasul.

Kauba tagastamise kulu voi hinnangulise maksumuse esitamise kohustusega ei tohiks nduda, et kaupleja esitaks selle teabe
voimalike eri tagastamisviiside kohta (nt detailidena kohale toimetatud moobli tagastamise puhul kokkupandud kujul).

5.3. Taganemisdiguse kasutamine

Direktiivi artiklis 11 on sitestatud, et tarbija v6ib lepingust taganemiseks kas kasutada taganemisteate ndidisvormi voi
esitada mdne muu ithemdttelise avalduse. Asjakohases pohjenduses 44 on viidatud kauba tagastamisele koos selge
avaldusega: ,[...] Siiski peaks tarbijale jidma Gigus teatada lepingust taganemisest vabas vormis, kui tema taganemisest
teavitav avaldus kauplejale on ithemdtteline. Seda nduet oleks vdimalik tdita kirja, telefonikone voi kauba tagastamisega
koos selge avaldusega, kuid kohustus tdendada, et taganemine toimus direktiivis maaratletud tihtaegade jooksul, peaks
lasuma tarbijal. Seetdttu on tarbija huvides kasutada kauplejale oma taganemisest teada andmiseks piisivat andmekandjat.”

Seega ei tohiks lepingust taganemine olla vdimalik pelgalt kauba tagastamisega ilma sellekohase sdnaselge avalduseta. Kui
kauba kittetoimetamisest keeldutakse voi kaubale ei tulda postkontorisse jdrele, ei arvata seda kehtivaks taganemisa-
valduseks. Sel viisil tagatakse direktiiviga, et kaupleja ei kisitaks paki tagastamist ekslikult lepingust taganemisena, kui see
jadb tarbijale kitte toimetamata mdnel tehnilisel pShjusel.

Teiselt poolt ei tule tarbija avalduses, mida ta kasutab lepingust taganemiseks, tingimata kasutama taganemisdigusele
viitamiseks juriidilisi termineid.

— Niteks tuleks piisavalt ithematteliseks pidada ka avaldust lepingu ,lopetamise” v3i lepingust ,taandumise” kohta vai muude
sarnaste sonade kasutamist, senikaua kuni tarbija ja asjaomane leping on tuvastatavad.

Kuna taganemisdiguse kasutamise tdendamise kohustus lasub tarbijal, on tarbija diguste direktiivi pShjenduses 44 esile
tostetud plisiva andmekandja kasutamise eeliseid, juhul kui peaks tekkima vaidlus. Lisaks sellele annaks teate saatmise
tdendamine tarbijale ilmselgelt tdiendava tagatise oma versiooni tdendamiseks.

— Tarbija voib nditeks alles hoida saadetud e-kirja koopia véi tihitud kirja kviitungi.
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5.4. Lepingust taganemise diguslikud tagajirjed seoses andmetega

Tarbija Giguste direktiivi artiklis 13 on sitestatud kaupleja kohustused tarbijapoolse lepingust taganemise korral.
Direktiiviga (EL) 2019/2161 muudeti seda artiklit, lisades sitted lepingust taganemise diguse tagajirgede kohta seoses
andmete t66tlemisega.

Artikkel 13
4. Tarbija isikuandmete suhtes tdidab kaupleja mddruse (EL) 2016/679 alusel kohaldatavaid kohustusi.

5. Kaupleja hoidub kasutamast sellist sisu, mis ei ole isikuandmed, mille tarbija esitas v6i 16i kaupleja poolt iile antud digitaalset
infosisu voi osutatud digiteenust kasutades, valja arvatud juhul, kui see sisu:

a) ei ole valjaspool kaupleja iile antud digitaalset infosisu voi osutatud digiteenuse konteksti kasutatav;
b) on seotud iiksnes tarbija tegevusega kaupleja poolt iile antud digitaalse infosisu voi osutatud digiteenuse kasutamisel;
¢) on kaupleja poolt muude andmetega liidetud ja ei ole eraldatav vGi on eraldatav iiksnes ebaproportsionaalselt suure vaevaga voi

d) on loodud ithiselt tarbija ja teiste isikute poolt ning teised tarbijad saavad jitkata sisu kasutamist.

6.  Vilja arvatud olukordades, millele on osutatud 16ike 5 punktis a, b voi c, teeb kaupleja tarbija taotluse alusel tarbijale
kattesaadavaks sellise sisu, mis ei ole isikuandmed, mille tarbija esitas voi 16i kaupleja poolt iile antud digitaalset infosisu voi
osutatud digiteenust kasutades.

7. Tarbijal on digus saada kdnealune digitaalne infosisu tagasi tasuta, kauplejapoolsete takistusteta, maistliku aja jooksul ning
iildkasutatavas ja masinloetavas vormingus. [...]

Need sitted on sisult identsed digitaalse infosisu direktiivi artikli 16 1igetega 2-4. Mdlemas nimetatud direktiivis
kisitletakse lepingu 10petamise tagajirgi: tarbija diguste direktiivis kisitletakse lepingu 10petamist taganemisdiguse alusel,
samal ajal kui digitaalse infosisu direktiivis kasitletakse lepingu l6petamist mittevastavuse tdttu.

Isikuandmete kaitse iildmairusega reguleeritakse lepingu 1dpetamise tagajirgi seoses isikuandmetega. Tarbija diguste
direktiivi artikli 13 (ja digitaalse infosisu direktiivi artikli 16) uutes sitetes kisitletakse andmeid, mille tarbija on digiteenuse
kasutamise kdigus iiles laadinud v6i loonud ja mis ei ole isikuandmed.

Tarbija Siguste direktiivi artikli 13 1dike 6 kohaselt on kaupleja eelkdige kohustatud tarbija taotlusel esitama andmed
masinloetaval kujul, mida kasutatakse tavaliselt lepingu 18petamise ajal pdrast taganemisdiguse kasutamist.

Kui tarbija kasutab tarbija diguste direktiivi kohast taganemisdigust (voi digitaalse infosisu direktiivi kohast lepingu
16petamise diguskaitsevahendit), tuleb isikuandmete kaitse iildméiiruse kohaselt hinnata, kas lepingust taganemine
tihendab ka isikuandmete tootlemise digusliku aluse kehtetuks tunnistamist. Paljudel juhtudel on viga tdenioline,
et tarbija avaldust taganemisdiguse kasutamise ja lepingu 16petamise kohta vdib tdlgendada nii, et see hélmab igusliku
aluse kehtetuks tunnistamist, sealhulgas ndusoleku tagasivotmist isikkuandmete muuks to6tlemiseks, mis ei olnud vajalik
lepingu taitmiseks isikuandmete kaitse iildméaruse tihenduses. Sellises olukorras peab kaupleja [ vastutav tootleja hindama,
kas selliste isikuandmete muuks tootlemiseks, naiteks juriidilise kohustuse tditmiseks, on endiselt olemas kehtiv diguslik
alus. Kehtiva digusliku aluse puudumisel tuleks tootlemine 16petada.

Lisaks lisati tarbija diguste direktiivi direktiiviga (EL) 2019/2161 konkreetsed digusnormid kaupleja diguste ja tarbija
kohustuste kohta lepingust taganemise korral. Need sitted artikli 13 1dikes 8 ja artikli 14 Idikes 2a on sisult identsed
digitaalse infosisu direktiivi artikli 16 16ikega 5 ja artikli 17 15ikega 1.
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Artikkel 13

8. Lepingust taganemise korral voib kaupleja takistada tarbijat digitaalset infosisu voi digiteenust edaspidi kasutamast, eelkige
muutes digitaalse infosisu voi digiteenuse tarbija jaoks edaspidi juurdepddsematuks voi desaktiveerides tarbija kasutajakonto, ilma et
see piiraks 15ike 6 kohaldamist.

Artikkel 14

2a.  Lepingust taganemise korral hoidub tarbija digitaalse infosisu voi digiteenuse kasutamisest ja selle kolmandatele isikutele
kattesaadavaks tegemisest.

5.5. Taganemisdigus kaupade puhul

5.5.1.  Mitu kaupa voi puudusega kaup

Tarbija voib tahta mitme kauba kohta sdlmitud lepingust osaliselt taganeda, soovides tithistada ainult ithe voi mone kauba
ostu.

Kuigi direktiivis ei ole sellist digust sdnaselgelt ette nihtud, ei takista see ka kauplejat ja tarbijat kokku leppimast lepingust
osalises taganemises, tagastades vaid ithe voi ka rohkem kui iihe lepingu alusel miiiidud kauba. Sellises olukorras, kui ithe
lepingu alusel kohale toimetatud kaubad sisaldavad ka reklaamtooteid, ei peaks kaupleja olema kohustatud ndustuma vaid
taishinnaga miitidud toodete tagastamisega.

Olukord oleks teistsugune, kui tarbija ei ole ndustunud kingituse saamisega, aga kaupleja on selle sellegipoolest saatnud.
Sellist kingitust voib pidada soovimatuks kauba tarnimiseks ja seega kohaldatakse selle suhtes inertsmiiiigile rakendatavat
korda. Tarbija diguste direktiivi artikli 27 ja ebaausate kaubandustavade direktiivi 2005/29/EU 1 lisa punkti 29 kohaselt on
keelatud ,[e]ttevdtja poolt tarnitud toodete, mida tarbija ei tellinud, eest kohese voi hilisema tasumise vdi toodete
tagastamise voi hoiule votmise ndudmine [...]“

Kui tarbijale on tarnitud puudusega kaup, mis ei vasta lepingule, nagu on sitestatud kaupade miitigi direktiivis, peaks
tarbijal olema Gigus taganemistahtaja jooksul valida, kas nduda konealuse direktiivi kohaselt parandusmeetmete votmist
voi lepingust taganeda.

5.5.2.  Kauba tagastamine

Artikkel 14

1) Vilja arvatud juhul, kui kaupleja on teinud ettepaneku kaubale ise jarele tulla, saadab tarbija pohjendamatu viivituseta ning
igal juhul mitte hiljem kui 14 pdeva pdrast seda, kui ta on teatanud kauplejale vastavalt artiklile 11 oma otsusest lepingust
taganeda, kauba tagasi voi annab kauba iile kauplejale voi isikule, keda kaupleja on volitanud kaupa vastu votma. Téhtajast on
kinni peetud, kui tarbija on kauba tagasi saatnud enne 14-pdevase tahtaja moddumist.

Tarbija kannab iiksnes kauba tagastamisega seonduvad otsesed kulud, vilja arvatud juhul, kui kaupleja on andnud néusoleku need ise
kanda, véi kui kaupleja ei ole tarbijat teavitanud sellest, et tarbija peab need kulud ise kandma.

Viljaspool dgriruume solmitud lepingute puhul, kui kaup on toimetatud tarbija koju lepingu sdlmimise ajal, toob kaupleja kauba
omal kulul dra, kui kaupa ei saa selle olemuse tottu tavaliselt postiga tagasi saata.

Artikli 14 1oike 1 kohaselt peab tarbija tagastama kauba kauplejale, saates selle tagasi 14 pdeva jooksul parast seda, kui ta
teatas kauplejale lepingust taganemisest. Kuna aga tarbija vastutab taganemistihtaja jooksul kauba kasutamise ja selle
véidrtuse vihenemise eest (vt ka jaotis 5.5.4), peaks olema tarbija huvides tagastada kaup siiski vimalikult kiiresti, mitte
oodata tihtaja saabumiseni.

Viljaspool driruume sdlmitavate lepingute puhul kehtib erand. Kui kaup on toimetatud tarbija koju lepingu sdlmimise
ajal, peab kaupleja kauba omal kulul dra tooma, kui kaupa ,ei saa selle olemuse tottu tavaliselt postiga tagasi saata“.
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See ndue on seega erand artikli 6 16ike 1 punktis i sitestatud iildnormist, mille kohaselt peavad kauplejad teavitama
tarbijat selliste kaupade tagastamise kuludest, mida ,ei saa tavaliselt postiga tagasi saata“ (vt jaotis 5.2).

Kauba tagastamisega seonduvad otsesed kulud kannab tarbija, vilja arvatud juhul, kui kaupleja ei ole tarbijat sellest
noudest artikli 6 16ike 1 punkti i kohaselt teavitanud voi kui kaupleja on ndustunud kandma need kulud ise. Need kaks
teabeelementi sisalduvad ka I lisa A osas esitatud taganemise naidisjuhendis, mida kauplejad vdivad oma tarbija teavitamise
kohustuse tditmiseks kasutada. Mdiste ,otsesed kulud“ alt tuleks vilja jitta koik haldus-, kiitlemis- v&i varude taastamise
kulud, mida kaupleja kannab seoses kauba tagastamisega.

Kaupleja ettepanek kaubale ise jirele tulla peaks olema tarbijale siduv ainult juhul, kui kaupleja on pakkunud vilja ka
selle, et ta kannab kulud ise. Kui seda pakkumist ei ole tehtud ja tarbija leiab kulutdhusama, kuid siiski usaldusviirse
tagastamisviisi, mida pakub tunnustatud teenuseosutaja, ei peaks tarbija olema direktiivi alusel kohustatud ndustuma
kaupleja ettepanekuga kaubale ise jirele tulla.

5.5.3.  Tarbijalt saadud maksete tagastamine

Artikkel 13

1) Kaupleja tagastab kdik tarbijalt saadud maksed, sealhulgas (kui see on asjakohane) tarnekulud, pohjendamatu viivituseta ja
igal juhul hiljemalt 14 péeva jooksul péevast, mil ta saab teada tarbija otsusest lepingust taganeda vastavalt artiklile 11.

Kaupleja teeb esimeses 1digus osutatud tagasimaksed, kasutades sama makseviisi, mida kasutas algses tehingus tarbija, valja arvatud
juhul, kui tarbija on sonaselgelt andnud nousoleku teistsuguse makseviisi kasutamiseks, ning tingimusel, et tarbijale ei kaasne sellise
maksete tagastamisega teenustasusid.

2. Olenemata Idikest 1, ei pea kaupleja juhul, kui tarbija on sonaselgelt valinud kaupleja pakutud koige odavamast
standardtarnest erineva tarneviisi, sellest tulenevaid taiendavaid kulusid tagasi maksma.

3. Vilja arvatud juhul, kui kaupleja on miiiigilepingu puhul teinud ettepaneku kaubale ise jdrele tulla, voib kaupleja vitvitada
tagasimaksetega seni, kuni ta on kauba tagasi saanud vdi kuni tarbija on esitanud téendid, et ta on kauba tagasi saatnud, soltuvalt
sellest, kumb toimub varem.

Artikli 13 16ike 1 kohaselt peab kaupleja tagastama maksed pdhjendamatu viivituseta ja hiljemalt 14 pdeva jooksul alates
pdevast, mil tarbija teavitab kauplejat lepingust taganemise otsusest.

Miiiigilepingute puhul voib kaupleja artikli 13 13ike 3 kohaselt tagasimaksmisega viivitada pirast seda tihtajega ainult
seni, kuni ta on kas kauba kdtte saanud vai kuni ta on saanud tarbijalt tdendid kauba tagasisaatmise kohta.

Kui kaup voi tdendid saadakse pdrast 14-pdevase tdhtaja moodumist, peaks kaupleja tegema tarbijale tagasimaksed ilma
pohjendamatu viivituseta. Seda, mida kujutab endast ,pShjendamatu viivitus®, tuleb hinnata iga juhtumi puhul eraldi;
tavaolukorras ei tohiks tagasimakse tegemine siiski votta rohkem kui paar toopdeva.

Viljend ,,tdendid, et ta on kauba tagasi saatnud“ on oluline artikli 13 16ike 3 kohaldamisel. Nende tdendite all tuleks
pohimatteliselt mdista tunnustatud transpordi- vOi postiteenuste osutaja kirjalikku avaldust, kuhu on margitud kauba
saatja ja saaja.

Need tdendid ei pea ilmtingimata sisaldama kolmandate isikute tagatisi selle kohta, et kdnealuseid kaupu on kontrollitud.
Sellised lisateenused on tdendoliselt kallid ja voivad heidutada tarbijat taganemisdigust kasutamast, mis on direktiiviga
spetsiaalselt vilistatud (vt pohjendus 47: ,[..] Tarbija kohustused taganemise korral ei tohiks tarbijat mdjutada
taganemisdiguse kasutamisest loobuma.”).

Kuigi artikli 14 1ige 2 annab kauplejale diguse pidada tarbijat taganemistdhtaja jooksul vastutavaks kauba vairtuse mis
tahes vihenemise eest, mis on tingitud kauba viirkasutusest, peab kaupleja artikli 13 16ike 3 kohaselt tegema tarbijale
tagasimakse pdrast seda, kui ta on saanud tdendid selle kohta, et kaup on tagasi saadetud.
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Kui tarbija ndustub kaupleja ettepanekuga kaubale ise jirele tulla voi kui kaupleja on teinud ettepaneku sellele oma kulul
jarele tulla, ei tohiks kauplejal olla digust artikli 13 16ike 3 kohast tagasimaksetega viivitada. See peaks andma kauplejale
lisastiimuli korraldada kauba tagastamine nii kiiresti kui vdimalik.

Artikli 13 Idikes 1 on konkreetselt ndutud, et kaupleja kasutaks tagasimaksmisel samu makseviise, mida tarbija kasutas
algses tehingus. Eelkdige peaks kaupleja tagastama kogu tarbija makstud summa selle véiringus, milles makse tehti.

— Niteks kui tarbija maksis 50 eurot kaupleja pangakontole, peaks kaupleja maksma tarbijale tagasi sama summa, kattes ka koik
tarbija panga poolt viimase iilekande tegemise eest noutud teenustasud.

— Kaupleja ei peaks siiski tasuma panga teenustasusid, mida tarbija tasus algse makse eest.

— Kui tarbija pangkonto on iihes vadringus, kuid makse ja tagasimakse tehakse teises vidringus, ei peaks kaupleja vastutama tarbija
panga sooritatava tagasimakse konverteerimisega kaasneva kahju eest.

Artikli 13 1oige 1 vdimaldab ka kauplejal ja tarbijal sdnaselgelt kokku leppida teistsuguses meetodis, nagu iilekande
asemel pangatSeki voi esialgse makse tegemisel kasutatud valuuta asemel teise valuuta kasutamises, tingimusel et tarbijale
ei kaasne teistsuguse meetodi kasutamisega mingeid tasusid.

— Niteks kui kaupleja saab tarbijalt nousoleku kasutada tagasimakse tegemisel pangaiilekande asemel pangatsekki, peaks kaupleja
kandma tarbijale tekkivad mis tahes lisakulud, nditeks valuutavahetus- vdi pangakulud, mis tulenevad sellest, et kaupleja kasutab
muud makseviisi.

PGhjenduses 46 on vautSerite kasutamise kohta mérgitud: ,Hiivitada ei tohiks vautSeriga, vilja arvatud juhul, kui tarbija
kasutas algseks tehinguks vautserit voi kui ta on andnud sénaselge ndusoleku vautseri kasutamiseks*.

5.5.4.  Tarbija vastutus kauba vidrkasutuse eest

Artikkel 14

2. Tarbija vastutab ainult kauba vidrtuse vihenemise eest, mis on tingitud kauba kasutamisest muul viisil, kui on vaja kauba
olemuses, omadustes ja toimimises veendumiseks. Tarbija ei vastuta mingil juhul kauba védrtuse vahenemise eest, kui kaupleja ei ole
artikli 6 lgike 1 punkti h kohaselt juhtinud tihelepanu taganemisdigusele. | ...]

5. Kui artikli 13 Igikes 2 ning kdesolevas artiklis ei ole sitestatud teisiti, ei kaasne tarbijale taganemisGiguse kasutamisega mis
tahes vastutust.

Nagu on selgitatud pohjenduses 47, vdivad tarbijad lepingust taganeda olenemata sellest, kuidas kaupa on taganemistahtaja
jooksul kisitsetud. ,Mdned tarbijad kasutavad taganemisdigust, olles kaupa kasutanud kauem, kui see on vajalik kauba
olemuses, omadustes ja toimimises veendumiseks. Sel juhul ei tohiks tarbija kaotada taganemisdigust, vaid peaks
vastutama kauba viirtuse mis tahes vihenemise eest. [...]“.

Sellistel juhtudel on tarbija artikli 14 15ike 2 kohaselt siiski vastutav ,kauba vddrtuse vihenemise eest, mis on tingitud
kauba kasutamisest muul viisil, kui on vaja kauba olemuses, omadustes ja toimimises veendumiseks“. Pohjenduses 47 on
selgitatud seda kohustust tdiendavalt: ,[...]. Et veenduda kauba olemuses, omadustes ja toimimises, peaks tarbija
kisitsema ja uurima kaupa iiksnes nii, nagu tal lubataks seda teha poes. Niiteks peaks tarbija rdivast ainult selga
proovima, kuid ei tohiks seda rdivast kanda. Seetdttu peaks tarbija kaupa taganemistihtaja jooksul kisitsema ja uurima
nduetekohase hoolsusega.

Kauba vdirtuse vihenemine voib seisneda eelkdige puhastamis- ja parandamiskuludes ning kui kaupa ei saa enam miiiia
uuena, siis kaupleja objektiivselt pdhjendatud kahjus, mis tekib kauplejale tagastatud kauba miiiimisel kasutatud kaubana.

Seda, kas tarbija ldks kauba proovimisel kaugemale sellest, mis oli vajalik veendumaks kauba olemuses, omadustes ja
toimimises, tuleb vaidluse korral hinnata iga juhtumi puhul eraldi. Heaks vordlusaluseks on see, mida tarbijal on tildjuhul
lubatud teha tihes tavalises kaupluses, niiteks:

— enne audio-/video- ja salvestusseadme ostmist lubatakse tarbijal tavaliselt kontrollida pildi ja heli kvaliteeti;
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— rdiva selgaproovimisel kaupluses ei eemaldata tootja etikette;

— tarbijal ei ole tavaliselt voimalik proovida praktikas kodumasinaid, nditeks koogimasinaid, mille tegelikust kasutamisest jidvad
paratamatult maha jdljed;

— tarbija ei saa konfigureerida arvuti tarkvara, seega tihendavad sellise seadme maistlikud lihtestamiskulud samuti vddrtuse
vahenemist;

— tarbija voib proovida parfiiiime ja sarnaseid kosmeetikatooteid, mida saab tavaliselt proovida kauplustes, tasuta proovitoodete abil,
mille kaupleja véib tootele lisada. Nii ei pea tarbijad avama toote pakendit, et kasutada oma Gigust veenduda toote olemuses ja
omadustes (teatavad kosmeetikatooted vivad olla suletud tervisekaitse voi hiigieeniga seotud pohjustel — vt jaotis 5.11.4).

Tuleks meeles pidada, et kaupade toimimises veendumine erineb selles kontekstis kontrollimisest, kas need tooted on igas
mottes veatud. Kui kaup osutub hilisema kasutuse kdigus puudulikuks, kaitseb tarbijat kaupade miitigi direktiiv (EL)
2019/771.

Tarbijal peaks pohimdtteliselt olema vdimalik avada pakend, et padseda ligi selle sisule, kui sarnased kaubad on kaupluses
tavaliselt valjas pakendamata kujul. Seega kahju, mis on tekitatud pakendile lihtsalt selle avamisega, ei anna pdhjust
hiivitamiseks. Tootele kantud kaitsekiled tuleks eemaldada ainult juhul, kui see on toote proovimiseks rangelt

vajalik.

Kauba tagastamist ilma originaalpakendita ("*) (nt elektroonikaseadet sisaldav karp) vdi ebatavaliselt amortiseerunud
pakendis voib kisitada kauba véirtuse vahenemisena.

Kohtuasjas slewo, C-681/17, leidis Euroopa Liidu Kohus, et kaitsekilesse méssitud madratsid ei kuulu artikli 16 punktis e
sitestatud taganemisdiguse kasutamisega seotud erandi alla, mis késitleb kaupu, mis on suletud tervisekaitse voi
hiigieenilistel pShjustel ning mis tarbija on pérast kohaletoimetamist avanud. Kohus leidis, et madratseid v3ib samastada
roivastega, mille puhul on sdnaselgelt lubatud neid proovida. Seetdttu arvati madratsid, mille pakend oli eemaldatud ja
mida tarbija vois olla kasutanud, kolblikuks uuele ostjale uuesti miitimiseks ja tema poolt kasutamiseks, kui kaupleja
suudab selliste hooldusmeetmete nagu puhastamise voi desinfitseerimisega taastada madratsite (voi rdivaste)
kolblikkuse nende uueks kasutamiseks kolmanda isiku poolt ilma tervisekaitse v&i hiigieeni ndudeid
rikkumata ('?).

Samal ajal viitas Euroopa Kohus konkreetselt kasutatud madratsite turu olemasolule ('?%). Veelgi olulisem on see, et Euroopa
Kohus viitas ka tarbija vastutusele kauba viirtuse mis tahes vihenemise eest, mis on tekkinud kauba kasutamisest, mis
ei olnud vajalik kauba olemuses, omadustes ja toimimises veendumiseks vastavalt artikli 14 Idikele 2.

Neid jireldusi arvesse vdttes vaib selline vastutus tekkida, kui tervisekaitse voi hiigieeni huvides on vaja madratsit (v6i
rdivast ja vorreldavaid kaupu) puhastada, et miiiia see uuesti uuele ostjale. See voib tekkida ka siis, kui selliseid
puhastatud kaupu ei saa miiiia uue kaubana, vaid ainult kasutatud kaubana (oluliselt) madalama hinnaga. Sellega
seoses ei tohi kaupleja puhastatud kauba uut ostjat nende mairatlusega (uus voi kasutatud) seoses eksitada, sest see on
oluline osa toote omadustest, seda ka ebaausate kaubandustavade direktiivi kontekstis.

Seoses taganemisdigusega, mis tuleneb asendatud kaugmiiiigi direktiivist 97/7/EU, otsustas Euroopa Kohus kohtuasjas Pia
Messner, C-489/07, ('**) et siseriiklik digusnorm, mis paneb tarbijale kohustuse tdendada, et ta ei kasutanud asja
taganemisdiguse teostamiseks ettendhtud tihtaja jooksul viisil, mis iiletanuks taganemisdiguse tShusaks kasutamiseks
vajaliku, kahjustaks taganemisdiguse tohusust ja tulemuslikkust.

Artikli 14 16ike 5 kohaselt ei kaasne tarbijale taganemisdiguse kasutamisega mis tahes vastutust, vilja arvatud direktiivis
sdtestatud juhtudel. Sellega seoses kinnitas Euroopa Kohus Messneri kohtuasjas tehtud otsuses ka seda, et miiiija ei saa
nduda hiivitist kauba kasutamise eest selle aja jooksul, mil see on tarbija valduses enne selle kauplejale tagastamist (**).

(1% See puudutab pakendeid, mis on loodud kdnealuse toote jaoks osana selle turunduslikust esitlusest. Tarbijatel peaks olema lubatud
asendada mistahes iildkasutatavat pakendit, mis on ette nihtud ainult kauba kaitsmiseks veo ajal.

(") Kohtuotsus, Euroopa Kohus, 27. mirts 2017, slewo, C-681/17, ECLLEU:C:2019:255, punktid 43-46.

(%) Ibid., punkt 42.

(") Kohtuotsus, Euroopa Kohus, 3. september 2009, Messner, C-489/07, ECLL:EU:C:2009:502, punkt 27.

() Ibid., punktid 22-24.



C 525/58 Euroopa Liidu Teataja 29.12.2021

Tarbija vastutust kauba vidrtuse vihenemise korral ei ole tarbija diguste direktiiviga reguleeritud. Eelkdige ei ole selles
tapsustatud, kas see vastutus tdhendab iiksnes seda, et kaupleja voib algatada tarbija suhtes kohtumenetluse, voi seda, et
kaupleja voib ithepoolselt nduda tarbijalt kahju hiivitamist voi vdhendada tarbijale tasumisele kuuluvat tagasimakse
summat, et hiivitada kauba viidetavalt vihenenud vidrtus.

Seetdttu kohaldatakse nende kiisimuste suhtes litkmesriikide tildist lepingu- ja menetlusdigust, nagu on osutatud artikli 3
Idikes 5. Naiteks voivad litkmesriigid lubada kauplejatel vihendada tagastatud kauba eest tagasi makstavat summat, et
katta selle vahenenud véirtus taganemistdhtaja jooksul toimunud vaarkasutuse tottu.

Artikli 14 16ikes 2 on sdtestatud: ,Tarbija ei vastuta mingil juhul kauba véirtuse vahenemise eest, kui kaupleja ei ole artikli 6
1dike 1 punkti h kohaselt juhtinud tihelepanu taganemisdigusele.

Direktiivi artikli 10 alusel on selle teabe edastamata jitmise tagajirg veel ka see, et taganemistihtaega pikendatakse kuni
12 kuuni. See tihendab, et tarbija voib lepingust taganeda mirkimisvéirselt pika aja méodudes, mille jooksul ta on kaupa
tegelikult kasutanud, kandmata mingit vastutust sellest tuleneva kulumise eest (vt ka jaotis 5.3, mis kasitleb tagajirgi, mis
kaasnevad sellega, kui tarbijaid taganemisdigusest ei teavitata).

Artikli 6 16ike 1 punkt h ei sisalda konkreetset nduet teavitada tarbijat vastutusest kauba vairtuse vihenemise eest
tagastamisoiguse kasutamisel. Teave kauba védrtuse vihenemise kohta on siiski esitatud I lisa A osas esitatud taganemise
ndidisjuhendis. Selle teabe esitamine voib olla kasulik nii tarbijatele kui ka kauplejatele, isegi kui kaupleja ei jirgi seda
ndidisjuhendit.

5.5.5.  Kauba kauplejale tagastamisega seotud riisiko

Direktiiviga ei reguleerita seda, kellel lasub tarbija lepingust taganemise korral kauba tagastamise ajal kauba juhusliku
kahjustumise voi hdvimise riisiko. Seepdrast kohaldatakse ka selles kiisimuses litkmesriigi Sigusakte, milles voidakse
nditeks ette niha, et kauba tagastamisel lasub riisiko tarbijal, kui see on kooskdlas artikliga 20 kauba kittetoimetamisega
iile ldinud tarbijale.

Pohimotteliselt peaks tarbija kandma kauba tagastamisel moistlikul viisil hoolt selle eest — valides niiteks tunnustatud
transpordi- v3i postiteenuste osutaja —, et kaup jouaks kauplejani ega saaks selle kdigus kahjustada.

Kui tarbija ei ole saanud kaupa kunagi fiiiisiliselt oma valdusse, niiteks keeldudes kauba vastuvdtmisest kas ilma
sonaselge kinnituseta vdi esitades kauplejale avalduse lepingust taganemise kohta, lasub kauba havimise v6i kahjustumise
riisiko endiselt kauplejal, kuna artikli 20 kohaselt ei ole riisiko tarbijale iile ldinud.

5.6. Teenuste ja kommunaalteenuste lepingutest taganemise digus

5.6.1.  Tarbija ndusolek teenuse koheseks osutamiseks

Tarbija diguste direktiivi artikli 7 15ikes 3 ja artikli 8 1dikes 8 on sitestatud vorminduded, mida kohaldatakse juhul, kui
tarbijad soovivad viljaspool driruume sdlmitavate ja kaugteenuslepingute vdi kommunaalteenuste lepingute tiitmise
alustamist enne taganemistihtaja 16ppemist. Need kaks sitet on sisult identselt, vilja arvatud see, et artikli 7 16ike 3
kohaselt peab kaupleja saama tarbija taotluse lepingu koheseks tditmiseks piisival andmekandjal.

Artikli 7 1dige 3 ja artikli 8 15ige 8

Kui tarbija soovib, et teenuste osutamine voi vee, gaasi voi elektri tarnimine, kui neid ei panda miiiiki piiratud mahus voi
kindlaksmddratud koguses, voi kaugkiitmine algaks artikli 9 IGikes 2 ette nahtud taganemistahtajal, ning kui lepingust tuleneb
tarbija maksmiskohustus, nouab kaupleja tarbijalt [selle kohta] (*) [piisival andmekandjal] (*) sdnaselget taotlust ning kinnitust,
et kui kaupleja on lepingu tdielikult tditnud, ei ole tarbijal enam taganemisdigust.

(*) mirkida lisaelemendid artikli 7 16ikes 3

Neid sitteid kohaldatakse seega siis, kui tarbija soovib, et teenuse osutamine algaks taganemistihtaja jooksul. Need
oigusnormid ei tohiks siiski takistada kauplejat aktiivselt soovitamast tarbijal selline taotlus esitada. Samal ajal ei tohiks
need kohustada kauplejat seda vimalust pakkuma ega tarbija taotlusega ndustuma.
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Artikli 14 16ige 3 voimaldab tarbijal teenustest voi kommunaalteenustest loobuda isegi pirast sdnaselge taotluse
esitamist. Seda on kinnitatud ka pohjenduses 50: ,tarbija [peaks] saama taganemisdigust kasutada ka juhtudel, kui ta on
palunud teenuste osutamist enne taganemistihtaja 16ppu.”

Teenuslepingute puhul jddb tarbija artikli 16 esimese 13igu punkti a kohaselt taganemisdigusest siiski ilma, kui teenus on
taielikult osutatud, ja seda teatavatel tingimustel.

Artikkel 16

Liikmesriigid ei nde ette artiklites 9—15 sdtestatud taganemisdiguse kasutamist kauglepingute ja valjaspool driruume solmitud
lepingute puhul juhtudel, kui tegemist on:

a) teenuslepingutega, pdrast seda, kui teenus on tdielikult osutatud, ent lepingust tuleneb tarbija maksmiskohustus, iiksnes siis, kui
selle osutamine on alanud tarbija eelneval sonaselgel néusolekul, ning kui tarbija on andnud kinnituse selle
kohta, et ta on teadlik taganemisdiguse kaotamisest juhul, kui kaupleja on lepingu tdies mahus tditnud

Tarbija diguste direktiivi artikli 7 15iget 3 ja artikli 8 1diget 8 muudeti direktiiviga (EL) 2019/2161. Muudatusettepanekuga
tagati kooskdla artikli 16 esimese 16igu punktiga a. Nimelt sisaldavad artikli 7 16ige 3 ja artikli 8 16ige 8 niiid samu
noudeid kui artikli 16 esimese 16igu punkt a: 1) tarbija taotlus lepingu viivitamatuks tditmiseks ja 2) tarbija kinnitus selle
kohta, et ta on teadlik sellest, et kui kaupleja on lepingu téielikult tditnud, ei ole tal enam taganemisdigust.

Muudatustega selgitati ka, et neid ndudeid kohaldatakse iiksnes tasuliste teenuste suhtes. See oli vajalik seoses tarbija dGiguste
direktiivi kohaldamisala laiendamisega digiteenuste valdkonnas vastavalt artikli 3 15ikele 1a (*).

Kui kaupleja ei tdida nduet saada tarbija taotlus lepingu viivitamatuks tditmiseks, toob see kaasa artikli 14 15ike 4 punktis a
sitestatud tagajirjed, st tarbija diguse mitte kanda teenuse v6i kommunaalteenuste kulusid — vt lisaks jaotis 5.8.

Artikli 16 esimese 16igu punktis a sitestatud tarbija sdnaselget ndusolekut tuleks tdlgendada kui artikli 7 16ikes 3 ja artikli 8
16ikes 8 ndutud sdnaselget taotlust.

Samamoodi nagu artiklis 22 sitestatud lisamakseid kisitlevate digusnormide puhul tuleks mdistet ,sdnaselge taotlus|
ndusolek” tdlgendada selles kontekstis nii, et see viitab tarbijapoolsele positiivsele tegevusele, niiteks veebisaidil oleva
miérkeruudu mirgistamisele. Eelnevalt mirgistatud mirkeruudu voi tldtingimuste klausli kasutamisega ei oleks need
nouded tdidetud (**%).

Tarbija sonaselge ndusoleku ja teadlikoleku kinnituse voib saada enne lepingu s6lmimist, selle ajal voi pirast seda, kui
see toimub enne lepingu tditmise algust. Tarbija taotluse ja teadlikoleku kinnituse voib esitada korraga. Artikli 7 16ike 3 ja
artikli 8 16ike 8 ning artikli 16 esimese 16igu punkti a ndudeid saaks tiita niiteks jargmise sonastusega avalduse abil:

— [...] Taotlen teenuslepingu tditmist [viivitamata voi alates konkreetsest kuupdevast taganemistihtaja jooksul] ja kinnitan, et olen
teadlik sellest, et kaotan lepingust taganemise Giguse, kui teenusleping on tdielikult taidetud.

Viljaspool driruume sdlmitava lepingu puhul, mille suhtes kohaldatakse artikli 7 15iget 3, oleks piisival andmekandjal
esitamise ndue tdidetud, kui tarbija taotlus ja kinnitus salvestatakse vahendile, mis vdimaldab lepinguosalistel siilitada
teavet nii, et sellele on vdimalik hilisemaks kasutamiseks ligi padseda, ja mis vdimaldab selle muutmata kujul taasesitamist
(lisateavet saab jaotisest 4.4). Uldiselt piisab sellest, kui tarbija margistab tellimisdokumendil mérkeruudu, kui tarbijale on
esitatud taotluse ja kinnituse néuetekohane koopia.

(1) Vt ka direktiivi (EL) 2019/2161 pdhjendus 42 kooskdlla viimise vajaduse kohta.
(%) Naiteks isikuandmete to6tlemist kisitlevas kohtuasjas Planet49, C-673/17, ECLIEU:C:2019:801, punkt 65, leidis Euroopa Kohus, et
ndusoleku tingimused ei ole taidetud, kui vastutav tootleja on asjaomase mérkeruudu juba eelnevalt margistanud.
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5.6.2.  Tarbija hilvitamiskohustus

Artikkel 14

3. Kui tarbija kasutab taganemisoigust parast artikli 7 1oike 3 voi artikli 8 loike 8 kohase taotluse esitamist, maksab tarbija
kauplejale summa, mis on proportsionaalne tarnitud osaga ajani, mil tarbija teatas kauplejale taganemisdiguse kasutamisest,
vorreldes lepingu kogumahuga. Tarbija poolt kauplejale makstav proportsionaalne summa arvutatakse lepingus kokku lepitud
koguhinna alusel. Kui koguhind on iilemddra suur, arvutatakse proportsionaalne summa tarnitud osa turuvddrtuse alusel.

Kui tarbija taganeb lepingust taganemistihtaja jooksul pérast seda, kui ta on taotlenud selle viivitamatut tditmist, peab
tarbija vastavalt artikli 14 1dikele 3 maksma kauplejale summa, mis on proportsionaalne lepingus kokkulepitud
koguhinna alusel arvutatud summaga.

— Niteks tarbija, kes taganeb mobiiltelefoniteenuste osutamise lepingust, olles kasutanud teenust 10 péeva, peab tasuma kauplejale
kolmandiku kuumaksust, (***) millele lisandub sel ajavahemikul saadud mis tahes lisateenuste hind.

Kui teenuste osutamisega kaasnevad kauplejale ithekordsed kulud, mis on seotud teenuste tarbijale kittesaadavaks
tegemisega, voib kaupleja need hiivitise arvutamisel arvesse votta.

— Niteks voib kaupleja arvesse votta kulusid, mis kaasnevad paigaldustiodega, mis tehakse maaliinide kaudu edastatavaid
elektroonilise side teenuseid kdsitleva lepingu osana tarbija elukohas enne seda, kui tarbija lepingust taganeb.

Hiivitis peaks siiski pohinema osutatud teenuse turuvidrtusel, kui koguhind on liiga korge. Kasulikud selgitused
turuvéddrtuse kindlaksmairamise kohta on esitatud pohjenduses 50, milles on margitud: ,[..] Proportsionaalse médra
arvutamine peaks pdhinema lepingus kokkulepitud hinnal, juhul kui tarbija ei tdesta, et koguhind ise on ebaproport-
sionaalne; viimasel juhul arvutatakse proportsionaalne mair osutatud teenuse turuvddrtuse alusel. Turuvdirtus tuleks
mddrata nii, et vorreldakse teiste kauplejate poolt lepingu s6lmimise ajal samavairse teenuse eest kiisitud hindasid. [...]“

Pohjenduses 14 on osutatud, et liikmesriigid kohaldavad iilemaara voi liialdatult kdrgeid hindu kisitlevaid digusnorme, mis
voivad olla asjakohased artikli 14 15ike 3 kohaldamisel.

Kohtuotsuses PE Digital, C-641/19, selgitas Euroopa Liidu Kohus, et artikli 14 15ike 3 kohaldamisel selleks, et médrata
kindlaks proportsionaalne summa, mille tarbija peab kauplejale maksma juhul, kui tarbija on sdnaselgelt taotlenud, et
solmitud lepingu tditmine algaks taganemistahtaja jooksul, ja tarbija ise lepingust taganeb, tuleb iildjuhul arvesse votta
lepingu esemeks olevate teenuste tdismahus osutamise eest lepingus kokkulepitud hind ja arvutada maksmisele kuuluv
summa proportsionaalselt ajaga.

Ainult juhul, kui lepingus on sonaselgelt ette nihtud, et: i) alates lepingu tditmise algusest osutatakse iihte v6i mitut
teenust tiies ulatuses ja ii) hinna alusel, mis makstakse eraldi, tuleb kauplejale kdnealuse direktiivi artikli 14 1dike 3
alusel makstava summa arvutamisel arvesse votta koguhind, mis niisuguse teenuse puhul on ette ndhtud (**4).

Lisaks selgitas Euroopa Kohus kohtuotsuses PE Digital, et kaupleja ndutud hiivitise iileméairase suuruse kriteerium on
turupdhine. Vastavalt tarbija iguste direktiivi artikli 14 15ikele 3 koostoimes pdhjendusega 50 tuleks kiesolevas analiiiisis
arvesse votta kaupleja poolt teistele tarbijatele samadel tingimustel pakutava teenuse hinda ja teiste kauplejate poolt lepingu
sOlmimise ajal osutatud samavairse teenuse hinda (**).

(") Vt ka madruse (EMU, Euratom) 1182/71 artikli 3 1dike 2 punkt d, kus on sitestatud, et ,kui ajavahemik sisaldab kuude osi, siis
arvestatakse selliste osade arvutamisel, et ithes kuus on kolmkiimmend pieva“.

(% Kohtuotsus, Euroopa Kohus, 8. oktoober 2020, PE Digital, C-641/19, ECLI:EU:C:2020:808, punktid 29 ja 32.

(") Ibid., punkt 37.
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Teenuste osutamise kohta miiiigilepingu alusel on pohjenduses 50 mirgitud: ,[...] Lepingute puhul, mille objektiks on nii
kaubad kui ka teenused, peaksid kiesolevas direktiivis sitestatud eeskirjad kaupade tagastamise kohta kehtima ainult
kaupade osas, ning teenuste osas peaks kehtima kompenseerimise kord".

Taganemistahtaja jooksul osutatud teenuste hiivitamise kord on sitestatud artikli 14 16ikes 3 ja 16ike 4 punktis a — vt ka
jaotis 5.8.2. Seega olukorras, kus teenust osutatakse miitigilepingust taganemise tihtaja jooksul (nt paigaldusteenust
osutatakse kohe pérast kauba tarnimist), peaks kaupleja saama ka tarbija sdnaselge taotluse teenuse osutamiseks
taganemistahtaja jooksul, kui kaupleja soovib saada selle teenuse eest hiivitist juhul, kui tarbija taganeb miiigilepingust.

— Niteks kaugmiiiigi voi valjaspool driruume sélmitava miiiigilepinguga voidakse ette niha kodumasina kohaletoimetamine ja
paigaldamine. Kui tarbija néuab kauplejalt sonaselgelt seadme paigaldamist kohe parast selle kohaletoimetamist, kuid otsustab
taganemistahtaja jooksul (14 pdeva pdrast kohaletoimetamist) lepingust taganeda, on kauplejal Gigus saada paigaldamiskulude
eest hiivitist (lisaks mis tahes hiivitisele seadme vidrtuse vahenemise eest, kui see on asjakohane).

Kaupleja kohustus nduda tarbijalt kinnitust selle kohta, et ta on teadlik sellest, et kui kaupleja on lepingu tdielikult
tditnud, ei ole tal enam taganemisdigust, mis lisati artikli 7 16ikesse 3 ja artikli 8 15ikesse 8 direktiiviga (EL) 2019/2161, ei
ole miiiigilepingute alusel osutatavate teenuste puhul asjakohane. See kohustus puudutab iiksnes teenuslepinguid,
sest ainult teenuslepingute suhtes kehtib artikli 16 esimese 16igu punktis a sitestatud taganemisdiguse kasutamisega seotud
erand.

5.7. Oigus taganeda digitaalset infosisu kdsitlevatest lepingutest

Digiteenuste lepingutest taganemise digust on kasitletud eelmises jaotises 5.6, milles kasitletakse teenuslepinguid iildiselt.

Konkreetsed piirangud, mis kehtivad digitaalse infosisu lepingutest taganemise diguse suhtes, on sitestatud artikli 16
esimese 16igu punktis m.

Direktiiviga (EL) 2019/2161 muudeti seda sitet, lisades kolmanda tingimuse, mida kaupleja peab tiitma, et tarbija kaotaks
lepingust taganemise Oiguse. See on kooskdlas tingimustega, mis on sitestatud artikli 14 156ike 4 punktis b, milles
kisitletakse teabe | ametlike nduete mittejargimise tagajargi.

Artikkel 16

Liikmesriigid ei nde ette artiklites 9—15 satestatud taganemisdiguse kasutamist kauglepingute ja valjaspool driruume solmitud
lepingute puhul juhtudel, kui tegemist on:

[...] m) sellise digitaalse infosisu iileandmise lepinguga, mida ei anta iile fiiiisilisel andmekandjal, kui lepingu tditmine on alanud, kui
lepingust tuleneb tarbija maksmiskohustus ning kui:

(i) tarbija on eelnevalt andnud sonaselge ndusoleku alustada lepingu tditmist enne taganemistahtaja [6ppu;

(ii) tarbija on andnud kinnituse selle kohta, et ta on teadlik, et ta kaotab seeldbi oma taganemisdiguse, ning

(iii) kaupleja on andnud artikli 7 15ike 2 vdi artikli 8 16ike 7 kohase kinnituse.

Artikli 16 esimese 16igu punkti m eesmark on sarnane artikli 16 esimese 16igu punktis i sdtestatud eesmargiga teha suletud
pakendis fuiisiliste andmekandjate (CDd, DVDd jne) puhul erand taganemisdigusest, kui tarbija need avab. See tihendab, et
molemal konealusel juhul — erinevalt loobumisest teenuste osutamisest (vt jaotis 5.6) — ei ole tarbijal &igust
taganemistihtaja jooksul digitaalset infosisu proovida.

Sellest tulenevalt kaotab tarbija taganemisdiguse niipea, kui lepingu tditmine on tema ndusolekul alanud ja ta on andnud
kinnituse selle kohta, et ta on teadlik taganemisdiguse kaotamisest juhul, kui kaupleja on esitanud tarbijale kinnituse
lepingu sdlmimise kohta. Nagu on sitestatud viljaspool driruume sdlmitavaid lepinguid kasitlevas artikli 7 16ikes 2 ja
kauglepinguid kasitlevas artikli 8 dikes 7, peab see kinnitus sisaldama ka kinnitust tarbija eelneva sdnaselge ndusoleku ja
teadlikoleku kinnituse kohta (vt ka jaotis 4.4 lepingu sélmimise kinnituse kohta).
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Lepingu tditmine algab video- voi audiofaili allalaadimisest vdi voogedastamisest. Kui kaupleja pakub veebilinki
voogedastamise voi allalaadimise alustamiseks, kaotab tarbija taganemisdiguse alles parast selle lingi aktiveerimist.

Tarbija sdnaselge ndusoleku ja teadlikoleku kinnituse voib saada enne lepingu s6lmimist, selle ajal voi pérast seda, kui see
toimub enne lepingu tditmise algust. Tarbija diguste direktiivi artikli 7 16ikes 2 ja artikli 8 l6ikes 7 on s®naselgelt ndutud, et
lepingu sdlmimise kinnitus peab sisaldama kinnitust tarbija eelneva sdnaselge ndusoleku ja teadlikoleku kinnituse kohta
vastavalt artikli 16 esimese 16igu punktile m. Seega, kui tarbija annab ndusoleku lepingu viivitamatuks tditmiseks ja
teadlikoleku kinnituse parast seda, kui kaupleja on lepingu sdlmimise kinnituse juba saatnud, peab kaupleja esitama
tarbijale enne lepingu tditmise algust eraldi tdiendava kinnituse tarbija ndusoleku ja teadlikoleku kinnituse kohta.

Sonaselget ndusolekut ja teadlikoleku kinnitust artikli 16 esimese 18igu punkti m tiahenduses tuleks tdlgendada analoogselt
sonaselget ndusolekut kisitlevate digusnormidega, mis on sitestatud artiklis 22 seoses lisateenuste eest maksmisega. See
tihendab, et tarbija peab astuma positiivseid samme, niiteks mirgistama mirkeruudu kaupleja veebisaidil. Nousoleku ja
teadlikoleku kinnituse viljendamisega eelnevalt margistatud markeruudu voi iildtingimuste aktsepteerimise teel ei tdidetaks
artikli 16 esimese 16igu punkti m néudeid.

Tarbija sOnaselge ndusoleku ja teadlikoleku kinnituse voib esitada ithes avalduses, milles edastatakse ka teave
taganemisdiguse kasutamisega seotud erandi kohta, nagu on ndutud artikli 6 15ike 1 punktis k, naiteks jargmiselt

— [...] Noustun lepingu viivitamatu tditmisega ja kinnitan, et olen teadlik sellest, et kaotan lepingust taganemise diguse, kui digitaalse
infosisu allalaadimine vai voogedastus on alanud.

Kaupleja peab tditma taganemisdigusest teavitamise kohustust vastavalt artikli 6 16ike 1 punktile h. Kaupleja ei pea esitama
artikli 6 1dike 1 punkti h kohast teavet, sealhulgas I lisa B osas esitatud taganemisteate ndidisvormi, iiksnes selliste
internetipdhist digitaalset infosisu kisitlevate lepingute puhul, mis tiidetakse viivitamata, kui tarbija annab ndusoleku ja
teadlikoleku kinnituse, mis algatab lepingu tiitmise.

5.8. Taganemisdigusest teatamata jitmise tagajirjed

Artikli 6 16ike 1 kohaselt peab kaupleja andma tarbijale lepingueelset teavet selgel ja arusaadaval viisil. Eelkdige juhul, kui
taganemisdigus on olemas, ndutakse artikli 6 16ike 1 punktis h, et kaupleja teavitaks tarbijat taganemisdiguse kasutamise
tingimustest, tdhtajast ja korrast ning I lisa B osas esitatud taganemisteate ndidisvormist ("*%). Nende kohustuste tditmata
jatmine toob kaasa tagajirjed, millele on osutatud artikli 10 Idikes 1, millega ndhakse ette taganemistihtaja pikendamine
koigi lepingute puhul. Kui kaupleja seda teavet ei esita, pikendatakse taganemistdhtaega 12 kuu vorra.

Artikkel 10

1. Kui kaupleja ei ole tarbijale taganemisdigust kdsitlevat teavet esitanud artikli 6 ldike 1 punktis h néutu kohaselt, siis 1dpeb
taganemistahtaeg 12 kuud parast algse taganemistihtaja 16ppu, mis on mddratud vastavalt artikli 9 lgikele 2.

Artikli 10 1dikes 2 kisitletakse olukorda, kus kaupleja esitab artikli 6 15ike 1 punktis h ndutud teabe hilinemisega 12 kuu
jooksul pirast artikli 9 16ike 2 kohaselt arvutatud esialgse taganemisperioodi 16ppu. Sellisel juhul 16peb taganemistihtaeg
14 pieva pirast pdeva, mil tarbija sai selle teabe kiitte.

Artikkel 10

2. Kui kaupleja on tarbijale edastanud kdesoleva artikli IGikes 1 ette nahtud teabe 12 kuu jooksul alates artikli 9 lgikes 2
osutatud pdevast, lopeb taganemistahtaeg 14 pieva voi juhul, kui liikmesriigid on votnud vastu artikli 9 16ike 1a kohased normid,
30 pdeva parast kuupdeva, mil tarbija sai kbnealuse teabe.

(% Tingimusel, et kohaldatakse artikli 8 15ike 4 konkreetseid norme — vt jaotis 5.2.3.
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5.8.1.  Kaupadega seotud tagajirjed

Lisaks eespool nimetatud taganemistihtaja pikendamisele on artikli 14 Idikes 2 kaupadega seoses sitestatud, et tarbija ei
vastuta kauba viirtuse vihenemise eest, kui kaupleja ei ole teda taganemisdigusest teavitanud vastavalt artikli 6 16ike 1
punktile h.

Artikkel 14

2. Tarbija vastutab ainult kauba vidrtuse vihenemise eest, mis on tingitud kauba kasutamisest muul viisil, kui on vaja kauba
olemuses, omadustes ja toimimises veendumiseks. Tarbija ei vastuta mingil juhul kauba vidrtuse vahenemise eest, kui kaupleja ei ole
artikli 6 6ike 1 punkti h kohaselt juhtinud tahelepanu taganemisdigusele.

Kohandatud kauba voi kiiresti rikneva kauba puhul (vt jaotised 5.11.2 ja 5.11.3), mis kuuluvad tingimusteta artikli 16
esimese 13igu punktide c ja d alusel taganemisdiguse kasutamisega seotud erandi alla, ei ole tarbija diguste direktiivis
sdtestatud tagajdrgi, mis kaasnevad sellega, kui kaupleja ei tdida artikli 6 16ike 1 punkti k kohast teavitamiskohustust
taganemisdiguse puudumise kohta. Kui tarbijat ei teavitata taganemisdiguse puudumisest sellises olukorras, voib see
kujutada endast ebaausat kaubandustava (eksitav tegevusetus), mis on ebaausate kaubandustavade direktiiviga 2005/29/EU
keelatud, kui see sunnib tarbijat tegema tehinguotsust, mida ta muul juhul ei oleks teinud.

5.8.2.  Teenuste ja kommunaalteenustega seotud tagajirjed

Teenuste (sealhulgas digiteenuste) ja kommunaalteenuste kohta on artikli 14 16ike 4 punktis a sitestatud, et tarbija ei
kanna kulusid, st tarbijal on digus makstud summa tagasi saada voi kiisitud summat iildse mitte maksta, kui kaupleja ei
ole esitanud ndutavat teavet taganemisdiguse kohta vastavalt artikli 6 15ike 1 punktidele h vdi j voi kui tarbija ei
ole sonaselgelt taotlenud, et teenuse osutamine algaks artikli 7 13ike 3 voi artikli 8 16ike 8 kohaselt
taganemistihtaja jooksul.

Artikkel 14

4. Tarbija ei kanna kulusid:

a) taganemistihtaja jooksul teenuste osutamise, vee, gaasi voi elektri tarnimise eest, kui neid ei panda miiiiki piiratud mahus v6i
kindlaksmddratud koguses, voi kaugkiitmise eest, taielikult voi osaliselt, kui:

i) kaupleja ei ole andnud teavet vastavalt artikli 6 ike 1 punktidele h voi j voi

ii) tarbija ei ole sonaselgelt taotlenud artikli 7 1dike 3 ja artikli 8 Igike 8 kohaselt teenuste osutamise alustamist taganemistihtaja
jooksul [...]

Seega voib tarbija sellistel juhtudel taganeda teenuslepingust voi kommunaalteenuste lepingust, mille tditmine on alanud ja
jitkub pikendatud 12-kuulise ajavahemiku jooksul alates artikli 9 16ike 2 kohaselt arvutatud esialgse taganemistihtaja
16pust, ning ta ei kanna osutatud teenuste eest mingeid kulusid.

Kui kaupleja teavitab tarbijat taganemisdigusest 12 kuu jooksul pirast artikli 9 1dike 2 kohaselt arvutatud esialgse
taganemistihtaja 10ppu, voib tarbija lepingust taganeda 14 pdeva jooksul pirast teabe saamist, kandmata mingeid
kulusid teenuste eest, mida osutati kuni hetkeni, mil teda taganemisdigusest teavitati.

Tarbija ei kanna kulusid osutatud teenuste eest ka siis, kui teenuste osutamine vdi kommunaalteenuste osutamine on
Iopetatud (leping on tdies mahus tdidetud) enne taganemisdiguse kasutamist, sealhulgas artikli 10 kohase pikendatud
ajavahemiku jooksul, vilja arvatud juhul, kui kaupleja on tditnud artikli 7 16ikes 3 voi artikli 8 15ikes 8 sitestatud
vorminduded, mille tulemusel tarbija kaotab taganemisdiguse vastavalt artikli 16 esimese 16igu punktile a (vt lisateave
jaotises 5.6.1).
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5.8.3.  Internetipdhise digitaalse infosisuga seotud tagajirjed

Kui internetipdhise digitaalse infosisu lepingute puhul ei ole tdidetud iiks artikli 16 esimese 16igu punktis m sitestatud
kolmest tingimusest (vt jaotis 5.7) ja tarbija kasutab taganemisdigust, kohaldatakse artikli 14 1dike 4 punkti b, mis annab
tarbijale diguse kas saadud sisu eest mitte maksta voi makstud summad tagasi saada.

Artikkel 14

4. Tarbija ei kanna kulusid:

[.]
b) tarnitava digitaalse infosisu eest, mida ei edastata filiisilisel andmekandjal, tdielikult voi osaliselt, kui:

i)  tarbija ei ole andnud eelnevat sonaselget nousolekut teenuse osutamise alustamiseks enne artiklis 9 osutatud 14-pdevase tahtaja
loppu,
ii) tarbija ei ole noustunud sellega, et ta kaotab ndusoleku andmisel oma taganemisdiguse, voi

iii) kaupleja ei ole andnud artikli 7 loike 2 voi artikli 8 loike 7 kohast kinnitust.

5.9. Lepingu Iopetamine pirast taganemisoiguse kasutamist

Artikkel 12

Taganemisdiguse kasutamise tagajdrjel 1opevad lepinguosaliste kohustused:
a) seoses kauglepingu voi viljaspool driruume sdlmitava lepingu tditmisega voi

b) seoses kauglepingu véi viljaspool driruume sdlmitava lepingu sdlmimisega, juhul kui pakkumise tegi tarbija.

Artiklis 12 on sitestatud, et taganemisdiguse kasutamisega 10ppevad lepinguosaliste kohustused lepingut tdita, eelkdige
tarbija kohustus maksta vdi sdlmida leping, kui pakkumise on teinud tarbija.

Artikli 3 16ike 2 kohaselt ei mdjuta see digusnorm siiski lepingute 10petamist kisitlevate muude valdkondlike ELi
digusnormide kohaldamist.

— Niteks Euroopa Parlamendi ja noukogu direktiivis (EL) 2019/944 (') (elektrienergia siseturu kohta) ja direktiivis 2009/73/EU
(gaasi siseturu kohta) (%) on sdtestatud, et kui tarbija, kes jirgib lepingu tingimusi, soovib vahetada tarnijat, peab (peavad)
asjaomane (asjaomased) vorguettevitja(d) tegema muudatuse kolme nddala jooksul.

Seega, kui tarbija otsustab elektri- v3i gaasilepingust taganeda ja minna iile uue teenuseosutaja juurde, vdivad eelmine
tarnija ja tarbija olla kohustatud jirgima edasi oma lepingut kuni kolm nidalat, erandina artikli 14 15ikest 3, mis kasitleb
hivitise maksmist tarnitud osa eest kuni taganemiseni.

(**7) Euroopa Parlamendi ja ndukogu 5. juuni 2019. aasta direktiiv (EL) 2019/944 elektrienergia siseturu ithiste normide kohta ja millega
muudetakse direktiivi 2012/27/EL (ELT L 158, 14.6.2019, lk 125), artikli 12 loige 1: ,Tarnija vOi agregeerimisega tegeleva
turuosalise vahetamine peab toimuma vdimalikult lithikese aja jooksul. Litkmesriigid tagavad, et tarbijal, kes tdidab lepingulisi
kohustusi ja soovib vahetada tarnijat vdi agregeerimisega tegelevat turuosalist, on digus seda teha maksimaalselt kolme nidala
jooksul alates taotluse esitamise kuupéevast. [...]“

(%) Direktiivi 2009/73EU artikli 3 18ige 6: ,Liikmesriigid tagavad, et:

a) kui tarbija, kes jargib lepingu tingimusi, soovib vahetada tarnijat, teostavad asjassepuutuvad haldurid muutmistoimingu kolme nadala jooksul,
ning
b) tarbijatel on Gigus saada kdik asjakohased tarbimisandmed.”
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5.10.  Lisalepingud

Artikkel 15

1) Kui tarbija kasutab vastavalt kdesoleva direktiivi artiklitele 9—14 oma taganemisdigust kauglepingu voi viljaspool driruume
solmitava lepingu puhul, 13ppevad lisalepingud automaatselt ja tarbija ei kanna nende eest mitte mingeid kulusid, valja arvatud
kaesoleva direktiivi artikli 13 ldikes 2 voi artiklis 14 ette nihtud kulud, ilma et see piiraks Euroopa Parlamendi ja néukogu
23. aprilli 2008. aasta direktiivi 2008/48/EU (mis kdsitleb tarbijakrediidilepinguid) artikli 15 kohaldamist.

2. Liitkmesriigid kehtestavad selliste lepingute lopetamise iiksikasjalikud eeskirjad.

Artikli 2 punktis 15 on lisaleping médratletud jargmiselt: ,Leping, mille alusel tarbija omandab kauba v&i teenuse, mis on
seotud kauglepingu vdi viljaspool driruume sdlmitud lepinguga, ning kus kdnealuse kauba tarnib véi teenuse osutab
kaupleja voi kolmas isik nimetatud kolmanda isiku ja kaupleja vahel sdlmitud kokkuleppe alusel”, naiteks:

— tarne-, hooldus- voi paigaldusleping;

— kindlustus- ja krediidikokkulepe ostu rahastamiseks;

— tdiendav miliigigarantii.

Tiiendavad kindlustus- ja krediidilepingud, mis kiill ildjuhul ei kuulu artikli 3 16ike 3 punkti d alusel direktiivi
kohaldamisalasse, 1opetatakse vastavalt artiklile 15.

Tuleks hinnata seotud lepingute omavahelist suhet, et teha kindlaks, milline on p6hileping ja milline on lisaleping.
— Niteks kui tarbija ostab sama kauplejaga sdlmitud eri lepingute alusel mobiiltelefoniteenuseid ja mobiiltelefoni, mille eest tasutakse
osamaksetena, mille kohta esitatakse igal kuul arve koos peamise abonementtasuga, tuleks teenuslepingut kdsitada pohilepinguna.

See ei tohiks takistada tarbijat taganemast iiksnes lisalepinguks olevast miiiigilepingust, sailitades samal ajal teenuslepingu.

Kui lisaleping kuulub direktiivi kohaldamisalasse (niiteks tarne- vdi paigaldusleping), peaks tarbija hiivitama kauplejale
artikli 13 16ike 2 ja artikli 14 kohaselt tarnitud osaga seotud kulud.

Samas kui lisaleping ei kuulu tildjuhul direktiivi kohaldamisalasse (nditeks kindlustus- v&i krediidileping), kohaldatakse
16petamise tagajargede suhtes liikkmesriikide valdkondlikke v&i iildisi lepingudiguse norme.

Lisalepingute ldpetamise iiksikasjalikud Gigusnormid peavad kehtestama liikmesriigid. Need voivad hdlmata niiteks

kaupleja kohustust teavitada teisi asjaomaseid kauplejaid, kui tarbija on teda teavitanud oma otsusest pdhilepingust
taganeda.

5.11.  Taganemiséiguse kasutamisega seotud erandid

Artikli 16 esimeses 16igus on loetletud 13 lepingut/olukorda, mille puhul tarbijal ei ole taganemisdigust voi mille puhul
tarbija selle diguse teatud tingimustel kaotab.

Lisaks kehtestati direktiiviga (EL) 2019/2161 liikmesriikidele kaks diguslikku vdimalust lepingute puhul, mis sdlmitakse
kaupleja poolt tarbija koju tehtud omaalgatuslike kiilastuste voi viljasditude raames, ning nende paranduste puhul, mida
tarbija on konkreetselt taotlenud.

Siinkohal viddrivad erilist tdhelepanu jargmised olukorrad voi lepingud. Téies mahus tdidetud teenuslepingute ja
internetipdhise digitaalse infosisu lepingutega seotud erandeid kasitletakse eraldi vastavalt jaotistes 5.6 ja 5.7.

5.11.1. Kaubad vii teenused, mille hind soltub finantsturu kdikumisest

Artikkel 16

b) sellise kauba tarnimise voi teenuste osutamisega, mille hind soltub finantsturu kdikumisest, mida kaupleja ei saa mojutada ja mis
v6ib ilmneda taganemistahtaja jooksul
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Direktiivi (EL) 2019/2161 pohjenduses 43 on selgitatud, et artikli 16 esimese 16igu punktis b sitestatud taganemisdiguse
kasutamisega seotud erandit tuleks kohaldada ka muu kui vorguenergia iiksiktarnete lepingute suhtes, sest selle ,hind
soltub kauba- vdi energiaturgudel esinevatest kéikumistest, mida kaupleja ei saa mojutada ja mis voib ilmneda
taganemistahtaja jooksul”.

5.11.2. Kaup, mis on valmistatud tarbija esitatud nduete jargi voi mis on selgelt kohandatud konkreetse tarbija vajadustele

Artikkel 16

¢) sellise kauba tarnimisega, mis on valmistatud tarbija esitatud nduete jargi voi mis on selgelt kohandatud konkreetse tarbija
vajadustele

,Tarbija nduete jargi valmistatud kaup“ on tarbija diguste direktiivi artiklis 2 mairatletud kui ,kaup, mis valmistatakse
tarbija isikliku valiku voi otsuse alusel“. Tarbija diguste direktiivi pdhjenduses 49 on sellise kauba nditeks, mis on

valmistatud tarbija nduete jdrgi voi selgelt kohandatud konkreetse tarbija vajadustele, toodud tellimuse jérgi tehtud
kardinad.

Kuna see norm on erand tarbija diguste direktiivi ildnormist, mis annab tarbijatele diguse kauglepingutest v6i viljaspool
driruume solmitavatest lepingutest taganeda, tuleks seda tolgendada kitsalt.

Seega peaks see erand hdlmama nditeks jargmist:
— kaubad, mille valmistamiseks on tarbija esitanud konkreetsed ettekirjutused, nditeks maobli voi kanga moddud;

— kaubad, mille puhul tarbija on soovinud spetsiaalsete kohanduste tegemist, nditeks tellimuse alusel valmistatud eridisainiga auto voi
spetsiaalne komponent arvutile, mis tuli selle konkreetse tellimuse jaoks eraldi hankida ja mis ei olnud kauplejapoolse laiemale
tarbijaskonnale esitatud pakkumise osa;

— tarbija kontaktandmeid sisaldavad aadressisildid.

Selles kontekstis tuleks kauba valmistamist nduete jirgi | kauba kohandamist mdista nii, et kaubad on p&himétteliselt
ainulaadsed ja toodetud vastavalt tarbija esitatud ja kauplejaga kokku lepitud individuaalsetele soovidele ja nduetele.

Samas kui tarbija teeb lihtsalt valiku kaupleja pakutavate (eelnevalt kindlaks mairatud) standardvdimaluste seast, ei tohiks
konealuse sitte kitsas tdhenduses olla vdimalik radkida kauba valmistamisest tarbija nduete jargi voi selle kohandamisest
tarbija vajadustele. Seega ei oleks erand kohaldatav jargmiste ndidete puhul:

— konkreetset vérvi voi konkreetsest materjalist méobli valimine tootja kataloogist;
— lisavarustusega auto, mis on valitud tootja kataloogist;
— standardelementidel pohinev madblikomplekt.

Lisaks ei kohaldata erandit teenuslepingute suhtes, millel on materiaalsed tulemused. Kohtuasjas NK, C-208/19, (mis
kisitles individuaalset majaprojekti) otsustas kohus, et arhitekti ja tarbija vahelist lepingut, mille kohaselt peab arhitekt
koostama uue hoone chitamiseks vajalikud projektid, ei saa pidada tarbija &iguste direktiivi artikli 16 punkti c
kohaldamisalasse kuuluvaks. Kuigi disainilahendusi on vdimalik esitada materiaalsel kujul (paberil voi digitaalselt), on
lepingu ese intellektuaalne sooritus — arhitektuuriline disain — ja edasisel iileandmisel on iiksnes kdrvalfunktsioon (***).

See Euroopa Liidu Kohtu arutluskdik rdhutab loomingulise protsessi tahtsust materiaalse tulemuse tekkimisel kui otsustavat
tegurit lepingu liigitamisel. Sarnast pdhjendust voiks kasutada ka muude intellektuaalsete soorituste puhul (nt
raamatupidamine voi digusndustamine voi peresiindmuste pildistamine), mille tulemusi saaks esitada materiaalsel kujul.

Seevastu juhul, kui kohaldatakse erandit, on tarbija esitatud nduete jirgi valmistatud voi selgelt konkreetse tarbija
vajadustele kohandatud kauba tarnimise lepingust taganemise piirang absoluutne ega sdltu sellest, kas kaupleja on
alustanud tellimuse tditmist v3i mitte. Seda kinnitati kohtuotsuses Mobel Kraft, C-529/19, milles Euroopa Kohus
mirkis, et see on ainus tarbija diguste direktiivi artikli 16 punkti ¢ tdlgendus, mis voiks tagada diguskindluse, mis on iiks
direktiivi eesmarkidest, nagu on margitud direktiivi pdhjendustes 7 ja 40 ('*). Tarbija taganemisdiguse olemasolu oleks
vaieldav, kui see sdltuks kauplejapoolse lepingu tditmise hetkeseisust, millest tarbija ei ole iildjuhul teadlik ning mille iile

(%) Kohtuotsus, Euroopa Kohus, 14. mai 2020, NK (eramaja projekt), C-208/19, ECL:EU:C:2020:382, punktid 58-59.
(") Kohtuotsus, Euroopa Kohus, 21. oktoober 2020, Mobel Kraft, C-529/19, ECLLEU:C:2020:846, punktid 27-29.
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pole tal ammugi mingit kontrolli. Lisaks ei oleks selline tdlgendus kooskolas kaupleja kohustusega anda selget lepingueelset
teavet.

5.11.3. Kaup, mis voib kiiresti rikneda voi aeguda

Artikkel 16

d) sellise kauba tarnimisega, mis vGib kiiresti rikneda v3i aeguda

Kiiresti riknev voi aeguv on asjaomase kauba objektiivne omadus. Mdned ilmsed ndited punktis d osutatud kaubast, mis
voib kiiresti rikneda voi aeguda, on jirgmised:

— lithikese sailimistahtajaga toiduained ja joogid, sealhulgas kiilmikus sdilitatavad toiduained;

— restoranide tarnitavad kaasavotmiseks moeldud toidud;
— virsked lilled.

Kaasavotmiseks mdeldud toitude restoranipoolset korrapirast kohaletoimetamist kisitlevate lepingute puhul voib
tarbija (kuigi tal ei oleks digust tegelikust kittetoimetamisest taganeda) taganemisdigust kisitlevate digusnormide alusel
kauba korrapdrase kohaletoimetamise lepingu siiski tithistada vastavalt artikli 9 1dike 2 punkti b alapunktile iii, st 14 pdeva
jooksul parast esimest kohaletoimetamist.

Taimedel on oma olemuselt piiratud eluiga, mille jooksul nende omadused siilivad. Pohimotteliselt muudab ndue, et keegi
(nt kittetoimetav ettevotja, tarbija) peab nende omaduste siilitamiseks aktiivselt sekkuma, sellised taimed teistest kaupadest
(tekstiil, elektroonikaseadmed jne) objektiivselt erinevaks. Need muud kaubad ei ole kiiresti riknevad voi aeguvad, kui neid
ladustatakse sobivates tingimustes ja tarbija on artikli 14 Idikes 2 ette nahtud vastutuse valtimiseks kohustatud hoiduma
nende hoidmisest ebatavalistes tingimustes enne nende tagasisaatmist.

Seepirast on vaja juhtumipdhist hindamist, vdttes arvesse hoolt, mida taimed vajavad oma omaduste sdilitamiseks pikema
aja jooksul, sealhulgas juhul, kui tarbija need tagastab. Seega tuleks taganemisdigust kohaldada ainult juhul, kui asjaomased
taimed ei ole kiiresti riknevad voi aeguvad.

5.11.4. Tervisekaitse voi hiigieeni nouetest tingituna pakendisse suletud kaup

Artikkel 16

e) suletud kauba tarnimisega, mis ei ole kolblik tagasisaatmiseks tervisekaitse voi hiigieenilistel pohjustel ning mis on pdrast
kohaletoimetamist avatud

Selleks et toote suhtes saaks kohaldada punkti e kohast erandit taganemisdigusest, peaksid sulgemiseks (nt kaitseiimbrise
voi -kile abil) olema veenvad tervisekaitse voi hiigieenilised pohjused. Seda erandit voib kohaldada niiteks jargmiste
toodete suhtes, kui tarbija need parast kohaletoimetamist avab:

— kosmeetikatooted, nditeks huulepulgad;
— hambaharjad, pardlid jms hiigieenitarbed.

Kohus otsustas kohtuotsuses slewo, C-681/17, et see erand ei ole kohaldatav madratsite suhtes. Euroopa Kohus markis
eelkdige, et just kauba olemus on tervisekaitse voi hiigieenilistel pohjustel pakendi sulgemist digustada voiv asjaolu,
mistdttu kaotab pakendis sisalduv kaup sellise pakendi avamisel tervisekaitse voi hiigieeninduetele vastavuse tagatise ('*).

(1 Kohtuotsus, Euroopa Kohus, 27. marts 2017, slewo, C-681/17, ECLLEU:C:2019:255, punkt 37.
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Seega on artikli 16 esimese 16igu punktis e sitestatud erand taganemisdigusest kohaldatav iiksnes juhul, kui selles viidatud
avatud pakendiga kaupa ei ole enam iildse voimalik tervisekaitse voi hiigieenilistel pohjustel turustada, ecldusel et
asja enda olemus muudab vdimatuks voi kauplejale iilemidra keeruliseks selliste meetmete kasutamise, mis vdimaldavad
kauba uuesti muiiki panna, ilma tervisekaitse voi hiigieeni néudeid rikkumata (1#2).

5.11.5. Kaup, mis ei ole muudest esemetest enam eraldatav

Artikkel 16

f) sellise kauba tarnimine, mis ei ole oma olemuse tdttu pérast kohaletoimetamist muudest esemetest enam eraldatay

Tarbija diguste direktiivi pohjenduses 49 on viidatud kiituse tarnimisele kui nditele kaubast, mis ei ole muudest esemetest
enam eraldatav.

5.11.6. Lepingud, mille tditmiseks on kehtestatud konkreetne kuupdev voi ajavahemik

Artikkel 16

1) muuks kui eluaseme otstarbel majutuse pakkumine, kaubatransport, autorendi-, toitlustus- v6i vaba aja veetmise teenused, kui
lepingus on ette nihtud teenuse osutamise konkreetne kuupdev voi ajavahemik

Selle erandi kohaldamiseks peaks lepingus olema kindlaks mdiratud teenuse osutamise konkreetne kuupdev vdi
ajavahemik. Kuna tegemist on erandiga, tuleks seda tolgendada taas kitsalt (). Seetdttu tuleks seda kohaldada
pohjenduses 49 esitatud pdhjuseid silmas pidades: ,[...] Taganemisdiguse andmine tarbijale oleks ebakohane ka teatavate
teenuste puhul, kui lepingu s6lmimine tihendab teatud vahendite reserveerimist, millele oleks taganemisdiguse
kasutamise korral raske uut tarbijat leida. Selliseks naiteks oleks hotellide, puhkemajade, kultuuri- voi spordiiiritustega
seotud reserveerimine®. Seega ei tohiks artikli 16 esimese 1digu punktis 1 sitestatud taganemisdiguse piirangut kohaldada
sellise vaba aja veetmise teenuse lepingute suhtes, mille maht ei ole piiratud.

Pohjenduses 49 on toodud jargmised niited, mille puhul kohaldatakse artikli 16 esimese 16igu punktis 1 sitestatud erandit:
— hotellide ja puhkemajade broneerimine;

— kindlal kuupdeval toimuvad kultuuri- v6i spordiiiritused ning teatrietendused;

— toitlustamine kindlal kuupdeval toimuval siinnipdeva- vi pulmapeol.

Ka moistet ,kaubatransport” tuleb tdlgendada laialt. Kohtuasjas easyCar, C-336/03, mis kasitles kaugmiitigi direktiivi
97/7[EU, otsustas Euroopa Liidu Kohus, et ,transport* hdlmab ka transpordivahendi tarbija kdsutusse andmist (**). Selle
tdlgenduse kohaselt vdib veoautode iiiirimine kauba veoks konkreetsel kuupieval jadda artikli 16 punktis 1 kauba
transportimiseks sitestatud erandi kohaldamisalasse.

Lisaks, kuigi artikli 16 esimese 16igu punkt 1 hdlmab lepinguid kauba transportimiseks, ei kohaldata seda ladustamis-
teenuste suhtes, isegi kui neid pakutakse konkreetsel kuupieval.

(**) Ibid., punkt 40. Vt ka jaotis 6.5.4 kohtuotsuse C-681/17 iiksikasjade kohta.

(') Eeldatavasti antakse taiendavaid suuniseid vaba aja tegevustega seotud taganemisdiguse kohta pooleliolevas kohtuasjas CTS Eventim,
C-96/21, mis kisitleb olukorda, kus kaupleja ei osuta otse tarbijale vaba aja veetmise teenust, vaid itksnes miiiib tarbijale sellise
teenuse kasutamise digust.

(9 Vt kohtuotsus, Euroopa Kohus, 10. mirts 2005, easyCar, C-336/03, ECLLEU:C:2005:150, eelkdige punktid 26 ja 31.
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5.11.7. Tarbija tellitud parandustood

Artikkel 16

h) lepingutega, mille puhul tarbija on kauplejalt konkreetselt tellinud kohaletuleku selleks, et kaupleja teostaks seal kiireloomulisi
parandus- voi hooldustoid. Kui kaupleja sellise kiilastuse kdigus osutab lisaks tarbija poolt konkreetselt tellitud teenustele muid
teenuseid voi tarnib muid kaupu kui hoolduseks voi parandamiseks tingimata vajalikud varuosad, kohaldatakse nende
tiiendavate teenuste voi kaupade suhtes taganemisdigust

Tarbija diguste direktiivi artikli 16 esimese 16igu punktis h sitestatud erand taganemisdigusest holmab kiireloomulisi
parandus- ja hooldustoid.

Kdigi muude parandustddde puhul, mis ei ole kiireloomulised, on tarbijatel taganemisdigus ja kauplejad peavad neid sellest
digusest muu hulgas teavitama. Kui kauplejad ei ole tarbijatele taganemisdiguse kohta teavet esitanud voi on selle teabe
esitamisega viivitanud, kohaldatakse artiklit 10 ja artikli 14 1dike 4 punkti a. Tarbijad saavad kasutada oma
taganemisdigust 14 pideva jooksul parast lepingu sdlmimist. Artikli 16 esimese 16igu punkti a kohaselt kaotab tarbija siiski
taganemisdiguse, kui (parandus)teenus on tiielikult osutatud. Selle piirangu kohaldamiseks peab kaupleja hankima: 1)
tarbija eelneva sdnaselge ndusoleku ja 2) tarbija kinnituse, et ta on teadlik taganemisdiguse kaotamisest juhul, kui kaupleja
on lepingu tdies mahus tditnud. Need kaks tingimust teenuse osutamise alustamiseks enne taganemistihtaja l6ppemist on
sdtestatud viljaspool driruume sélmitavate lepingute puhul artikli 7 [6ikes 3 ja kauglepingute puhul artikli 8 Idikes 8.

Artikkel 16

Selliste teenuslepingute puhul, millest tuleneb tarbija maksekohustus, kui tarbija on konkreetselt taotlenud kaupleja kiilastust
parandustédde tegemise eesmdrgil, voivad liikmesriigid satestada, et tarbija kaotab taganemisdiguse pdrast seda, kui teenus on
téielikult osutatud, tingimusel et lepingu tditmine on alanud tarbija eelneval sonaselgel néusolekul.

See direktiivi (EL) 2019/2161 (**) artikli 16 kolmandas digus sitestatud Oiguslik vdimalus annab liikmesriikidele
voimaluse teha erand artikli 16 esimese 16igu punktis a sdtestatud taganemisdiguse kaotamise tingimustest, nahes ette, et
artikli 16 kolmanda 16iguga hdlmatud parandustoode puhul piisab sellest, kui kaupleja saab tarbijalt lepingu taitmise
alustamiseks eelneva sdnaselge ndusoleku. Seega ei ole kaupleja sellisel juhul kohustatud ndudma ka tarbija kinnitust selle
kohta, et ta on teadlik taganemisdiguse kaotamisest, nagu on ette nihtud artikli 7 16ikes 3 voi artikli 8 likes 8.

5.12.  Oiguslikud véimalused eelneva kokkuleppeta kiilastuste véi viljaséitude korral

5.12.1. Sissejuhatus

Direktiiviga (EL) 2019/2161 muudeti nii ebaausate kaubandustavade direktiivi kui ka tarbija oiguste direktiivi, lubades
litkmesriikidel votta vastu Gigusnorme, et kaitsta tarbijate Sigustatud huve agressiivsete ja eksitavate turundus- voi
miiligitavade eest, kui kaupleja kiilastab tarbijat eelneva kokkuleppeta tarbija kodus voi korraldab viljasdite eesmirgiga
reklaamida voi miitia tarbijatele tooteid, kui sellised digusnormid on proportsionaalsed, mittediskrimineerivad ja
digustatud tarbijakaitse vajadusega. Oigusnormide loogikat on selgitatud direktiivi (EL) 2019/2161 pdhjendustes 54-57,
milles rohutatakse kooskdla subsidiaarsuse pohimdttega ja digusaktide tditmise tagamise hdlbustamise eesmarki.

Ebaausate kaubandustavade direktiiv sisaldab iildnormi, mis vdimaldab liikmesriikidel vastu vétta proportsionaalseid,
mittediskrimineerivaid ja oigustatud siseriiklikke Sigusnorme, et kaitsta tarbijaid kauplejapoolsete agressiivsete voi
eksitavate eelnevalt kokku leppimata kiilastuste ja/voi kaupleja korraldatud viljasditude eest (iiksikasjalikumat teavet saab
ebaausate kaubandustavade direktiivi suuniste jaotisest 1.1).

() Vt direktiivi (EL) 2019/2161 pdhjendus 42.
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Lisaks ebaausate kaubandustavade direktiivi iildnormile voimaldab muudetud tarbija diguste direktiiv liikmesriikidel vastu
votta siseriiklikke oigusnorme, millega nihakse ette soodsamad normid taganemisdiguse kohta. Selleks vdivad
litkmesriigid seoses tarbija diguste direktiivi artikli 9 16ikega 1a, artikli 10 ldikega 2, artikli 14 16ikega 4 ja artikliga 16 ette
naha pikema, 30-pdevase taganemistihtaja (14 pdeva asemel) voi kalduda kdrvale mitmest kehtivast taganemisdiguse
kasutamisega seotud erandist, kui tegemist on eelneva kokkuleppeta kiilastuste vdi valjasditudega.

Tarbija diguste direktiivi artikli 29 1dike 1 kohaselt peavad liitkmesriigid teatama komisjonile 28. novembriks 2021 riiklikest
meetmetest, millega tehakse erand taganemisdigusest, ja mis tahes hilisematest muudatustest, st eriteatega, milles
selgitatakse tipseid asjaomaseid siseriiklikke digusnorme, mitte lihtsalt iilevStmismeetmeid kisitleva ildise teate osana.

5.12.2. Taganemistihtaja pikendamine

Artikli 9 1oikes 1a on sitestatud, et liikmesriigid voivad pikendada 14 pieva pikkust taganemistihtaega 30 péevani
lepingute puhul, mis on sdlmitud olukorras, kus kaupleja kiilastab tarbijat eelneva kokkuleppeta tarbija kodus voi kus
kaupleja korraldab viljasdite eesmirgiga tarbijale tooteid reklaamida voi miiiia.

Artikkel 9

la.  Litkmesriigid voivad selleks, et kaitsta tarbijate Gigustatud huve seoses agressiivsete vdi eksitavate turustus- voi
miliigitavadega, votta vastu normid, millega pikendatakse 1Gikes 1 osutatud 14-pdevast taganemistahtaega 30 péevani lepingute
puhul, mis on slmitud olukorras, kus kaupleja kiilastab tarbijat eelneva kokkuleppeta tarbija kodus véi kus kaupleja korraldab
viljasoite eesmdrgiga tarbijale tooteid reklaamida voi miiiia. Sellised normid peavad olema proportsionaalsed, mittediskrimineerivad
ja digustatud tarbijakaitse vajadusega.

Artikli 6 15iget 4, artikli 9 1diget 2, artikli 10 15iget 2 ja artikli 14 16iget 4, milles osutatakse taganemisdigusele, muudeti
samuti direktiiviga (EL) 2019/2161, et kajastada selle ajavahemiku vdimalikku pikendamist 30 pdevani.

Artikli 6 15ige 4

4. Kaesoleva artikli 15ike 1 punktides h, i ja j osutatud teabe viib esitada I lisa A osas toodud taganemise ndidisjuhendit
kasutades. Kaupleja on tditnud kdesoleva artikli 1oike 1 punktides h, i ja j kehtestatud teavitamisnouded, kui ta on esitanud selle
juhendi tarbijale nouetekohaselt tdidetuna. Viited I lisa A osas sitestatud taganemise niidisjuhendis esitatud
14-pievasele taganemistihtajale asendatakse viidetega 30-pievasele taganemistihtajale juhul, kui liikmesriigid
on votnud vastu artikli 9 16ike 1a kohased normid.

Artikli 9 1ige 2

2. Ilma et see piiraks artikli 10 kohaldamist, 15peb kdesoleva artikli 1dikes 1 osutatud taganemistihtaeg 14 pieva voi juhul,
kui liikkmesriigid on vétnud vastu kiesoleva artikli 16ike 1a kohased normid, 30 pieva pirast

Artikli 10 1oige 2
2. Kui kaupleja on tarbijale edastanud kdesoleva artikli 16ikes 1 ette nihtud teabe 12 kuu jooksul alates artikli 9 Igikes 2

osutatud pdevast, 10peb taganemistihtaeg 14 péeva voi juhul, kui liikkmesriigid on vétnud vastu artikli 9 16ike 1a
kohased normid, 30 pieva pirast kuupdeva, mil tarbija sai kdnealuse teabe.

Artikli 14 1oige 4
4. Tarbija ei kanna kulusid:
b) tarnitava digitaalse infosisu eest, mida ei edastata filiisilisel andmekandjal, tdielikult voi osaliselt, kui:

i) tarbija ei ole andnud eelnevat sonaselget ndusolekut teenuse osutamise alustamiseks enne artiklis 9 osutatud 14- voi
30-pdevase tahtaja loppu
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5.12.3. Taganemisdiguse kasutamisega seotud eranditest korvalekaldumine

Artikkel 16

Liikmesriigid voivad selleks, et kaitsta tarbijate Gigustatud huve seoses agressiivsete voi eksitavate turustus- voi miiiigitavadega,
kalduda korvale esimese 15igu punktides a, b, ¢ ja e sitestatud taganemisdiguse kasutamisega seotud eranditest lepingute puhul, mis
on sdlmitud olukorras, kus kaupleja kiilastab tarbijat eelneva kokkuleppeta tarbija kodus v6i kus kaupleja korraldab viljasdite
eesmdrgiga tooteid tarbijale reklaamida voi miiiia. Sellised normid peavad olema proportsionaalsed, mittediskrimineerivad ja
digustatud tarbijakaitse vajadusega.

Lepingute puhul, mis on sdlmitud olukorras, kus kaupleja kiilastab tarbijat eelneva kokkuleppeta tarbija kodus voi kus
kaupleja korraldab viljasdite eesmirgiga tooteid tarbijale reklaamida voi miiiia, vdivad litkmesriigid kalduda korvale
jargmistest taganemisdiguse kasutamisega seotud eranditest:

— teenuslepingud parast seda, kui teenus on tdielikult osutatud (artikli 16 esimese 18igu punkt a);

— sellise kauba tarnimine voi teenuste osutamine, mille hind soltub finantsturu kdikumisest, mida kaupleja ei saa
mdjutada ja mis voib ilmneda taganemistihtaja jooksul (artikli 16 esimese 16igu punkt b);

— sellise kauba tarnimine, mis on valmistatud tarbija esitatud nduete jargi v6i mis on selgelt kohandatud konkreetse tarbija
vajadustele (artikli 16 esimese 16igu punkt c);

— suletud kauba tarnimine, mis ei ole kdlblik tagasisaatmiseks tervisekaitse voi hiigieenilistel pohjustel ning mis on pérast
kohaletoimetamist avatud (artikli 16 esimese 16igu punkt e).

Korvalekaldumine ei tdhenda tingimata taganemisiguse kasutamisega seotud erandi tiielikku kohaldamata jitmist.
See voib seisneda ka kehtiva erandi muutmises, et muuta see tarbijale soodsamaks, tagades samas, et see on
proportsionaalne (ka kauplejate digustatud huve silmas pidades), mittediskrimineeriv ja digustatud tarbijakaitse vajadusega.

6. Kohaletoimetamine

Artikkel 18

1) Kui lepinguosalised ei ole kittetoimetamise ajas kokku leppinud teisiti, tarnib kaupleja kauba, andes kauba fiiiisiliselt iile
tarbija valdusse voi tema kontrolli alla pdhjendamatu viivituseta, kuid mitte hiljem kui 30 pdeva parast lepingu sélmimist.

2. Kui kaupleja ei ole tdaitnud oma kohustust kaup tarbijaga kokku lepitud ajal voi lgikes 1 satestatud tihtaja jooksul kohale
toimetada, néuab tarbija kauplejalt kauba kohaletoimetamist olukorrale vastava lisatihtaja jooksul. Kui kaupleja ei toimeta kaupa
kohale lisatihtaja jooksul, on tarbijal Gigus leping lpetada.

Esimest 1iku ei kohaldata miiiigilepingute suhtes, kui kaupleja on keeldunud kaupa kohale toimetamast v3i kui oluline on kohaletoi-
metamine kokkulepitud ajavahemikul, vottes arvesse koiki lepingu solmimisega kaasnevaid asjaolusid, voi kui tarbija teatab
kauplejale enne lepingu sdlmimist, et oluline on tarnimine konkreetseks kuupdevaks vai konkreetsel kuupdeval. Konealustel juhtudel,
kui kaupleja ei toimeta kaupa kohale tarbijaga kokku lepitud ajal voi loikes 1 kokkulepitud tahtaja jooksul, on tarbijal digus leping
viivitamatult Iopetada.

3. Lepingu lopetamise korral tagastab kaupleja pdhjendamatu viivituseta koik lepingu alusel saadud summad.

4. Lisaks lepingu lopetamisele vastavalt lgikele 2 voib tarbija kasutada muid siseriikliku digusega ette nahtud Giguskaitse-
vahendeid.
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Artiklit 18 kohaldatakse iiksnes miitigilepingute suhtes, nagu on sonaselgelt sitestatud artikli 17 16ikes 1. Artikli 18 sdtted
kauba kohaletoimetamise aja kohta on seotud artikli 5 16ike 1 punktis d ja artikli 6 1dike 1 punktis g sdtestatud ndudega
markida kauba kohaletoimetamise aeg.

Artikli 6 16ike 1 punkti g kohaselt, milles kasitletakse kauglepinguid ja viljaspool driruume sdlmitavaid lepinguid, on
kauplejal kohustus teatada tarbijale ,aeg, mille jooksul kaupleja on kohustatud kauba tarnima“. Ariruumides sélmitavate
lepingute puhul tuleb see teave esitada vastavalt artikli 5 16ike 1 punktile d juhul, kui see on asjakohane.

Seega ei ole driruumides sdlmitavate lepingute puhul seda teavet vaja esitada, kui kaup tarnitakse voi teenus osutatakse
viivitamata. Ariruumides sdlmitavate miiiigilepingute puhul ei ole seda teavet vaja esitada ka juhul, kui miiiija kavatseb
kauba kohale toimetada artikli 18 1dikes 1 sitestatud 30-pdevase tihtaja jooksul (vt ka 3. jagu lepingueelse teavitamise
nduete kohta).

On oluline mirkida, et direktiiv ei sisalda teenuslepinguid kisitlevaid erinorme juhuks, kui kaupleja jatab mérkimata
teenuste osutamise aja. Sellise tegevusetuse tagajargi voib reguleerida siseriikliku digusega.

Artikli 18 I6ikes 2 on sitestatud, et kui kaupleja ei toimeta kaupa kohale selle tdhtaja jooksul voi tarbijale deldud tihtaja
jooksul, peab tarbija leppima kauplejaga kokku kohaletoimetamise tahtaja pikendamises. Kui kaupleja ei toimeta kaupa
kohale ka lisatdhtaja jooksul, on tarbijal digus leping 1dpetada.

Kui aga kindlaksmédratud kohaletoimetamise aeg voi vaikimisi 30-paevane tihtaeg on vdga oluline (nt pdhjenduses 52
nditena toodud pulmakleidi kohaletoimetamise puhul) ja kaupleja ei toimeta kaupa kohale digel ajal, peaks tarbijal olema
oigus leping parast algselt kokkulepitud tihtaja moodumist viivitamata 1dpetada.

Seda, kuidas tarbija peaks kauplejale lepingu 16petamisest teatama, voib reguleerida siseriiklike digusaktidega (vt pdhjendus
52).

Artikli 18 I6ike 4 kohaselt voib siseriiklikus diguses niha tarbijale ette ka muud &iguskaitsevahendid, mille kohta on
esitatud ndited pdhjenduses 53: ,Lisaks tarbija digusele leping ldpetada juhul, kui kaupleja ei ole tditnud oma kohustust
kaupu kdesoleva direktiivi kohaselt kohale toimetada, voib tarbija kooskélas kohaldatava siseriikliku digusega kasutada
muid diguskaitsevahendeid, nagu andes kauplejale kohaletoimetamiseks lisatihtaja, ndudes lepingu tditmist,
viivitades maksmisega ning ndudes kahju hiivitamist.“

Artikli 18 I6ike 3 alusel peab kaupleja tagastama lepingu lopetamise korral pdhjendamatu viivituseta kéik makstud
summad. Direktiivis ei ole sitestatud tagasimaksmise tihtaega. Kui tarbija ja kaupleja vahel tekib vaidlus tagasimaksmise
aja iile, peavad padevad siseriiklikud asutused ja kohtud hindama olukorda iga juhtumi puhul eraldi. Tagasimakse
tegemiseks peaks pShimdtteliselt piisama mdnest toopievast.

7. Riisiko iileminek

Artikkel 20

Lepingutes, mille kohaselt kaupleja saadab kauba tarbijale, liheb kauba hdvimise voi kahjustumise riisiko tile tarbijale,
kui tarbija vdi tema miidratud kolmas isik, kes ei ole kauba kittetoimetaja, on saanud kauba fuisiliselt oma valdusse.
Kauba ileandmisega kittetoimetajale liheb riisiko siiski iile tarbijale, kui tarbija tellis kauba kittetoimetamise
kittetoimetajalt, ent kaupleja ei pakkunud kdnealust voimalust, ilma et see piiraks tarbija digusi kdttetoimetaja suhtes.

Artikli 20 kohaselt ldheb riisiko iile tarbijale ka kauba tileandmisel kauba kittetoimetajale, kui kittetoimetaja valis vilja
tarbija, mitte seda ei pakkunud kaupleja.

E-kaubanduse, postimiiiigi jms kaudu tellitud kaupade regulaarne kittetoimetamine toimub sageli ilma, et tarbija
kohaletoimetatud kaupa kohe kontrolliks. Direktiivi kohaselt laheb riisiko tile tarbijale hetkel, mil ta votab kauba fiiiisiliselt
oma valdusse, olenemata sellest, kas seda on puuduste avastamiseks kontrollitud. Kaupade miiigi direktiivis (EL) 2019/771
on siiski sdtestatud kohustus tarnida veatut kaupa. Selle direktiivi artiklis 11 on sitestatud Sigusnormid mis tahes
mittevastavuse tdendamise kohustuse kohta.
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8. Maksevahendite kasutamise tasu

Artikkel 19

Liikmesriigid keelavad kauplejatel nuda teatud maksevahendite kasutamise eest tarbijatelt tasu, mis iiletab kaupleja kulutusi sellise
vahendi kasutamise eest.

8.1. Sissejuhatus

Artiklit 19 kohaldatakse maksevahendite kasutamise suhtes. Kuna maksevahendite moistet ei ole ithelgi moel mairatletud,
tuleks artiklit 19 kohaldada mis tahes maksevahendite, sealhulgas sularaha suhtes.

Tuleb mirkida, et makseteenused kui sellised kuuluvad finantsteenuste kategooriasse, mis on vastavalt tarbija Giguste
direktiivi artikli 3 16ike 3 punktile d direktiivi kohaldamisalast vilja jietud. Seetdttu ei kohaldata direktiivi ndudeid
makseteenuse osutajate suhtes. Artiklis 19 sdtestatud kohustus ei ole suunatud makseteenuse osutajatele, vaid teistele
kauplejatele, kes s6lmivad tarbijatega lepinguid, mis kuuluvad tarbija diguste direktiivi kohaldamisalasse. See site keelab
neil kauplejatel nduda tarbijatelt teatava maksevahendi kasutamise eest tasu, mis dletab selliste vahendite kasutamise
tavalisi kulusid.

Artikli 19 kohaldamisala on oluliselt kitsendatud libivaadatud makseteenuste direktiiviga (edaspidi ,teine makseteenuste
direktiiv*), mida kohaldatakse alates 13. jaanuarist 2018. Teise makseteenuste direktiivi artikli 62 15ikega 4 on konkreetselt
keelatud votta lisatasu:

— makseinstrumentide eest, mille vahendustasusid (%) reguleeritakse kaardipohiste maksetehingute vahendustasusid
kisitleva Euroopa Parlamendi ja ndukogu méirusega (EL) 2015/751 (**) (edaspidi ,vahendustasude mairus®); see keeld
puudutab makseid, mis tehakse tarbijate deebet- ja krediitkaartidega, mida ELi kaarditurul kasutatakse enam kui 95 %
tehingute puhul;

— makseteenuste eest, mille suhtes kohaldatakse Euroopa Parlamendi ja ndukogu SEPA méirust (EL) nr 260/2012, (**¥) st
eurodes tehtavad kreedit- ja otsekorraldused.

Seetdttu on tarbija diguste direktiivi artikkel 19 asjakohane ainult kaartide puhul, mille suhtes ei ole piirméaira kehtestatud,
st drikliendi kaardid, nagu ettevottekaardid, ja nn kolme osapoolega siisteemide poolt vilja antud kaardid, mille puhul on
kaardi vilja andnud siisteem ise, mis kvalifitseeruks samal ajal pangana, ning sularahamaksete puhul.

Tuleb siiski markida, et teise makseteenuste direktiivi artikli 62 1dige 5 annab liikmesriikidele vdimaluse keelata voi piirata
lisatasu votmist konkreetsete makseinstrumentide puhul, mida vahendustasude mairus ei hdlma, nagu eespool nimetatud
arikliendi kaardid ja kolme osapoolega siisteemide valjastatud kaardid.

8.2. Maiste ,,tasud“ mddratlus

Artiklit 19 tuleks kohaldada igat liiki tasude suhtes, mis on seotud maksevahenditega, olenemata sellest, kuidas neid
tarbijatele esitatakse.

— Niteks peaksid artikliga 19 olema holmatud haldus-, broneerimis- voi kiitlustasud, kui neid on voimalik konkreetse
makseviisi kasutamisega viltida.

Allahindlusi, mida tehakse tarbijatele teatava maksevahendi, tavaliselt otsekorralduse kasutamise korral, ei tuleks
automaatselt kisitada koikide muude olemasolevate maksevahendite kasutamise tasudena artikli 19 tidhenduses. Seda
seetdttu, et see allahindlus voib olla tingitud kaupleja digustatud huvist edendada teatavate, tema dristruktuuri seisukohast
tdhusamate maksevahendite kasutamist ('*).

("% Mitmepoolsed vahendustasud on mitmepoolselt kokku lepitud tasud, mida maksavad maksja/tarbija makseteenuse pakkujad ja
makse saaja | kaupleja makseteenuse pakkujad.

(**) Euroopa Parlamendi ja ndukogu 29. aprilli 2015. aasta mddrus (EL) 2015/751 kaardipdhiste maksetehingute vahendustasude kohta
(ELTL 123, 19.5.2015, Ik 1).

(") Euroopa Parlamendi ja ndukogu 14. mértsi 2012. aasta maarus (EL) nr 260/2012, millega kehtestatakse eurodes tehtavatele kreedit-
ja otsekorraldustele tehnilised ja 4rilised nduded ning muudetakse méarust (EU) nr 924/2009 (ELT L 94, 30.3.2012, Ik 22).

(**) Otsekorraldused vdimaldavad kauplejal eeskitt prognoosida sularahavoogu. Seega vdidakse otsekorralduse kasutamisel pakkuda
allahindlust mitte niivord konkreetse maksevahendi kasutamise eest, kuivord selleks, et drgitada tarbijat tegema kindlaksmaaratud
kuupieval korraparaseid makseid.
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Ei saa siiski vilistada, et lisatasude ndudmine artikli 19 tihenduses vdidakse saavutada sellega, et eri maksevahendite puhul
tehakse identseid voi erinevaid allahindlusi ning allahindluskavast viljapoole jaetakse niiteks vaid iiks vdi kaks makseviisi.
Iga allahindluskava vastavust artikliga 19 tuleks hinnata iga juhtumi puhul eraldi.

Artikkel 19 reguleerib teatava maksevahendi kasutamise eest vdetavaid tasusid. See ei takista kauplejaid kiisimast samade
kaupade voi teenuste eest erinevaid hindu, kui neid miiiiakse eri miitigikanalite kaudu.

— Niteks kontserdipileti eest voidakse kiisida teatris kohapeal miiiimisel kdrgemat hinda kui selle miiiimisel teistes miliigipunktides.

8.3. Maiste ,.kaupleja kulutused“ mdidratlus

8.3.1.  Kaupmehe teenustasu ja muud otsekulud
Direktiivis ei ole médratletud ega tipsustatud artiklis 19 kasutatud méistet ,kaupleja kulutused.

Enamiku kauplejate jaoks on kaupmehe teenustasu kaardimaksete vastuvdtmisega tekkivate kulude kdige suurem
komponent. Kaupmehe teenustasu hdlmab iildjuhul jargmist:

(1) vahendustasu, mida kaupleja pank (vastuvottev pank) maksab kaardi viljastajale (**%);
(2) tasud, mida kaupleja pank maksab maksekaardisiisteemile (nt Visa voi MasterCard), ning
(3) marginaal, mille kaupleja pank kulude katteks ja kasumi teenimiseks endale jatab.

Krediitkaarditehingute puhul on kaupmehe teenustasu tavaliselt kindlaks maaratud protsendina tehingu véartusest, samas
kui deebetkaarditehingute puhul on see tavaliselt, kuigi mitte koikjal, kindel mair. Kaupmehe teenustasu erineb
mirkimisvéirselt soltuvalt kiibest, ettevotlussektorist ja kaupleja muudest omadustest.

Lisaks v3ib kaupleja maksta vastuvotvale pangale voi makseteenuse vahendajale tehingu- vi iildtasusid.

Makseteenuse vahendajad aitavad monel jaemiitijal votta vastu turvalisi makseid ning vdivad votta tasu maksefunktsioonide
pakkumise, pettuste avastamise ja ohjamise teenuste ja/voi teenuste eest, mida vastuvotvad pangad tavaliselt osutavad (**!).

8.3.2.  Uldised ettevotluskulud

Kauplejatel tekivad tavaliselt ka muud ettevotluskulud, mida saab lihtuvalt kasutatavast maksevahendist kaudselt seostada
maksete vastuvdtmise voi tootlemisega. Need on peamiselt halduskulud, seadmete paigaldus- ja hiilestustasud ning
pettuste ohjamisest ja riskijuhtimisest tulenevad kulud.

8.3.3.  Kulutused, mis digustavad maksevahendite kasutamise eest tasu ngudmist

Maksevahendi kasutamisega seotud kulutustena artikli 19 tidhenduses tuleks kisitada iiksnes tasusid, mida kauplejalt
maksevahendi kasutamise eest otse ndutakse.

Kaupleja kulutused, mida saab tarbijatele kehtestatud tasude pdhjendamisel Sigustatult arvesse votta, on kaupmehe
teenustasu ja tehingu- voi iildtasud, mis makstakse vahendajatele mdne voi kdigi kaubandusteenuste eest, mida
tavaliselt osutavad vastuvotvad pangad. Sellistel juhtudel suhtleb vahendaja tavaliselt vastuvétva pangaga ja on
jaemiiiijate jaoks kontaktpunktiks, pannes vastuvdtva panga asjakohaste teenuste eest ndutavatele tasudele juurde
hinnalisandi.

(") Euroopa Parlamendi ja néukogu 29. aprilli 2015. aasta mééruses (EL) 2015/751 kaardipdhiste maksetehingute vahendustasude kohta
(ELT L 123, 19.5.2015, Ik 1) on sdtestatud teenustasu iilemmdair 0,2 % tehingu véirtusest tarbija deebetkaarditehingute puhul
ja 0,3 % tarbija krediitkaarditehingute puhul. Sellega maaratakse selgelt kindlaks osa kaupleja kulutustest.

(') Makseteenuse vahendajad aitavad jaemiiiijatel vastu votta turvalisi makseid, mis on tehtud interneti teel voi monel muul viisil, nagu
konekeskuse voi tellimuskirja kaudu, mille puhul ,kaardiomanik ei viibi fuisiliselt kohal“. Vahendajad voivad ndéuda tasu:
i) internetimaksete ja muude kaugmaksete vastuvotmiseks vajalike seadmete voi teenuste pakkumise eest (nt jaemiiiija veebisaidi
maksete vastuvotmiseks vajaliku funktsionaalsuse tagamine); ja/voi ii) pettuse avastamise ja ohjamise teenuste pakkumise eest
(millele mdned vahendajad on spetsialiseerunud); ja/vdi mdne voi koikide tavaliselt vastuvdtva panga osutatavate teenuste pakkumise
eest (kuni tehingu tdieliku tootlemiseni). Sellistel juhtudel suhtleb vahendaja tavaliselt vastuvotva pangaga ja on jaemiiiijate jaoks
kontaktpunktiks, kiisides vastuvotva panga asjaomastelt tasudelt hinnalisandit.
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Kaupleja otsustada on see, kas kasutada nditeks jargmiste artiklite/teenuste pakkumisel allhankeid:

— miiiigikohtades kasutatavate seadmete, nagu kiibi- ja PIN-koodi seadmete soetamine ja hooldamine;

— pettuste drahoidmiseks pettuste iile jirelevalve teostamine ja maksekaardisektori andmeturbenduete jargimise tagamine,
mida ndutakse koikides peamistes kaardivorgustikes;

— taristu, nagu veebisaitide maksete vastuvdtmiseks vajalik funktsionaalsus vdi konekeskused, viljatootamine ja
korrashoidmine, et toddelda kaardimakseid, ning

— tootajate koolitamine.

Makseseadmete ning pettuste avastamise ja ohjamise (vOi sarnaste) teenuste kulusid tuleks selle asemel kisitada iildiste
ettevdtluskuludena, olenemata sellest, kas neid teenuseid osutab kaupleja ise v&i kasutab ta selleks allhankijat. Allhankija
kasutamise korral kiisitakse neid tavaliselt pohitasudest vdi kaupmehe teenustasust eraldi.

Maksete tootlemise ja sularaha kiitlemisega kaasnevad t66jdukulud, mille suurust on keeruline hinnata, kuna need
sisalduvad sageli iildistes halduskuludes. Pettuste ohjamise ja riskijuhtimise kulud on eri sektorite ja kauplejate puhul
viga erinevad, kuid ildiselt arvatakse, et tinu uute elektrooniliste maksetehnoloogiate kasutuselevtule on need kulud
vihenemas. Kuna need kulud on omased vastavale dritegevusele (isegi kui need on tehtud selleks, et tagada digusnormide
tditmine), ei tuleks ka neid holmata moistega ,teatud maksevahendite kasutamisega seotud kulutused“ artikli 19
tihenduses, vaid neid tuleks kisitada osana tildistest ettevdtluskuludest.

See seisukoht peab isedranis paika nende ettevdtjate puhul, kes miiiivad kaupu vdi osutavad teenuseid iiksnes interneti teel
ja aktsepteerivad ainult elektroonilisi maksevahendeid. Selliste ettevotjate puhul on elektroonilise makse tootlemisega
seotud personalikulud ning pettuste voi riskijuhtimisega seotud kulud nende drimudeli pdhielemendid.

Pealegi kui ldhtuda praktilisemast vaatenurgast, kui hdlmata mdistega ,kulutused* koik voimalikud elemendid, mis voivad
olla seotud maksevahendiga kasvoi kaudselt, muutuks artikli 19 tiitmise tagamine keeruliseks ja kaoks selle
igasugune praktiline toime (effet utile). See on nii niiteks seetdttu, et iildsusele on kittesaadav viga vihe teavet
halduskulude kohta ning seadmete ja/voi paigaldamise tipsed kulud saab vilja arvutada vaid summa jaotamisel teadmata
arvu tehingute vahel. Seetdttu peaksid kauplejad need kulud tagasi teenima pigem oma kaupade voi teenuste hinna kaudu
kui ndudma tarbijatelt maksevahendi kasutamise eest lisatasu.

8.4. Maksed viilissularahas

Maksed vilissularahas on samuti ,maksevahend” artikli 19 tahenduses. Seepirast ei tohiks kaupleja kasutada valuuta
konverteerimist selleks, et selle abil kehtestada tarbijale lisatasusid, mis ei ole pdhjendatud vilissularahas maksmise
voimaluse pakkumisel tegelikult tehtud kulutustega (eelkdige kulutused, mida kaupleja teeb vastu voetud sularaha
konverteerimiseks).

— Niteks kui kdrvalises piirkonnas restorani pidav kaupleja aktsepteerib erandkorras turisti valisvaluutas tehtavat sularahamakset,
vGib kohaldatav vahetuskurss olla tegelikust veidi korgem, et katta kaupleja lahimasse panka sditmise erakorralised kulud ja panga
poolt vahetuse eest vdetavad tasud.

— Ulemdidrase vahetuskursi kohaldamisega eespool kirjeldatud stsenaariumi korral rikutaks siiski artiklit 19, kuna sellisest tehingust
saadav tulu iiletaks oluliselt erakorralisi kulusid.

— Seevastu juhul kui valissularaha aktsepteerimine maksevahendina on kaupleja jaoks tavapdrane dritava, on pohjendatud kulud
tdendoliselt iiksnes kohaldatavad valuutavahetustasud. Sellega on nditeks tegemist olukorras, kus restoran asub puhkekeskuses, mis
teenindab sageli turiste, kes maksavad valissularahas.
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9. Telefonikoned

Artikkel 21

Liikmesriigid tagavad, et kui kaupleja haldab telefoniliini selleks, et temaga saaks seoses sdlmitud lepinguga telefoni teel iihendust
votta, ei pea tarbija kauplejaga ithendust vottes maksma rohkem kui pohitariifi jargi.

Esimene [5ik ei piira telekommunikatsiooniteenuste osutajate digust selliste Ronede eest tasu votta.

Selle sitte eesmirk on kaitsta tarbijaid lisatasude eest juhul, kui neil on vaja helistada kauplejale, kellega nad on sdlminud
lepingu, nditeks kaebuse esitamiseks. Selliste telefonikdnede puhul ei tohi tarbijalt nduda pdhitariifist suuremat tasu.
Direktiiviga (EL) 2019/2161 muudeti tarbija Siguste direktiivi artikli 3 16ike 3 punkti k, laiendades artikli 21
kohaldamisala nii, et see hdlmaks ka sitjateveoteenuseid.

Kuigi pohitariifi mdistet ei ole tarbija diguste direktiivis sdnaselgelt madratletud, on selle eesmirk néuda, et kauplejad
tagaksid, et tarbijad ei maksa artikli 21 kohaste kdnede eest rohkem kui elektroonilise side teenuse puhaskulud. Seda
kinnitas Euroopa Kohus kohtuotsuses C-568/15, markides, et pohitariif vastab tavalise telefonikdne tavapirasele tasule,
milleks tarbija peab valmis olema ja mille puhul ei ole vaja, et kaupleja teavitab sellest summast tarbijat (*?). Teisisonu ei
tohi kdnetasud iiletada tavapirasele (geograafilisele) laua- voi mobiiltelefoninumbrile helistamise maksumust.

Telefoninumbrite hulka, mille puhul ndutakse maksmist pdhitariifi alusel, kuuluvad ka mittegeograafilised numbrid, mis
tavaliselt sisalduvad elektroonilise side teenuste osutajate kindlaksméddratud kuutasuga kdneminutikomplektide
pakkumistes, ja telefoninumbrid, mille puhul rakendatav tariif ei iileta geograafilisele numbrile helistamisel rakendatavat
tariifi.

Seevastu numbrivahemikud, mille suhtes tavaliselt kohaldatakse eritariifi, ei vasta tdendoliselt pohitariifi ndudele.
Tavaliselt vdimaldavad nn tasulised telefoninumbrid nende kasutajatel (kauplejatel) rahastada voi aidata rahastada
konekestuste kulusid voi teenida nende kdnede pealt lisatulu, jagades tulu telekommunikatsioonivrgu operaatoritega.
Praktikas on viga ebatdendoline, et kdned tasulistele telefoninumbritele tasutakse pohitariifi alusel. Samal ajal selgitas
Euroopa Kohus kohtuotsuses C-568/15 ka seda, et kui jirgitakse pohitariifi reeglit, ei ole oluline, kas kaupleja teenib
selliste kdnede pealt kasumit voi mitte (**3).

Kuigi artikliga 21 piiratakse telefonikénede maksumust, jaab artikliga 21 hélmatud eesmarkidel kauplejale helistamise
tegelik hind eri tarbijate jaoks erinevaks, sdltudes telefonikéne jaoks valitavast elektroonilise side teenuse osutajast.

Maistet ,pohitariif* ei tohiks tarbija diguste direktiivi kohaldamisel tdlgendada nii, nagu see kohustaks kauplejaid kasutama
nn tasuta telefoninumbreid, mille eest helistaja ei pea iildjuhul maksma. Samuti ei tohiks seda tdlgendada nii, nagu see
kohustaks kauplejat valima konkreetset sideteenuse osutajat voi liilituma mobiiltelefonilt iimber lauatelefonile voi vastupidi.

Artikkel 21 ei tohiks mdjutada olemasolevaid erinevusi riigisiseste ja rahvusvaheliste konede ning mobiilside
randlusteenuste tasude vahel, mida nduavad elektroonilise side teenuste osutajad. Seega voib juhtuda, et teises litkmesriigis
asuvale muiijale helistav tarbija maksab kone eest rohkem kui kaupleja riigis asuvad tarbijad.

Euroopa Kohtu otsuses kohtuasjas Starman, C-332/17, (**%) késitleti olukorda, kus ettevotja pakub artikliga 21 hélmatud
eesmirkidel oma tarbijatele nii pohitariifiga telefoninumbrit kui ka mobiiltelefonilt helistades pohitariifist kdrgema
hinnaga klienditoe lihinumbrit. Euroopa Kohus leidis, et ka sellises olukorras on artikliga 21 vastuolus see, kui kaupleja
votab tarbijalt pShitariifist kdrgemat tasu. See kehtib olenemata sellest, kas kaupleja on teavitanud tarbijat arusaadaval ja
kergesti kittesaadaval viisil alternatiivse telefoninumbri olemasolust, mille eest kiisitakse tasu pdhitariifi alusel, ning tarbija
on siiski vabatahtlikult otsustanud kasutada ménda muud numbrit artikli 21 tdhenduses:

("3 Kohtuotsus, Euroopa Kohus, 2. mirts 2017, Zentrale zur Bekimpfung unlauteren Wettbewerbs Frankfurt am Main, C-568/15, ECLL:
EU:C:2017:154, punkt 22.

(**%) Ibid., punktid 31 ja 32.

(** Kohtuotsus, Euroopa Kohus, 13. september 2018, Starman, C-332/17, ECLLEU:C:2018:721.
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,direktiivi 2011/83 artikli 21 esimest 16iku tuleb tdlgendada nii, et sellega on vastuolus, et juhul, kui kaupleja on koigile
oma klientidele teinud kittesaadavaks ithe vdi mitu pdohitariifist kdrgema tariifiga lithinumbrit, maksavad kauplejaga
lepingu sdlminud tarbijad, kes vdtavad kauplejaga telefoni teel ithendust seoses sdlmitud lepinguga, pohitariifist kdrgemat
hinda.“ ('*%).

Seega, isegi kui tarbija kasutas (ilmselgelt) kallimat alternatiivset telefoninumbrit kui pohitariifiga telefoninumbrit, on
sellisel tarbijal ikkagi digus maksta asjaomase kone eest ainult pohitariifi jirgi. Selleks et tagada sellisel juhul artiklis 21
sitestatud diguse kasutamine, peab tarbijal olema asjaomase litkmesriigi diguse kohaselt juurdepiis asjakohastele diguskait-
sevahenditele, st voimalus nduda pdhitariifi iiletava makstud hinna hiivitamist.

Euroopa Kohtu otsus iseenesest ei keela kauplejatel kasutada eri likki numbreid muudel kui artikliga 21 hdlmatud
eesmarkidel, nt broneeringu tegemiseks. Seejuures peaksid kauplejad poorama erilist tihelepanu sellele, et tarbijad
kasutaksid diget numbrit, st p&hitariifiga numbrit, kui nad helistavad artikliga 21 hdlmatud eesmarkidel.

10. Lisamaksed

Artikkel 22

Enne tarbija sidumist lepingu v3i pakkumisega kiisib kaupleja tarbija sGnaselget ndusolekut mis tahes lisatasu maksmise kohta, mis
lisandub kaupleja peamise lepingulise kohustuse taitmise eest kokku lepitud tasule. Kui kaupleja ei ole saanud tarbija sonaselget
nousolekut, ent on seda jareldanud, kasutades selliseid vaikimisi valikuid, mille tarbija peab tagasi liikkama, et valtida lisatasu
taksmist, siis on tarbijal digus kdnealune makse tagasi saada.

Artikli 3 16ike 3 punkti k kohaselt kehtib artiklis 22 sitestatud keeld kasutada lisakaupade vi -teenuste pakkumisel ja
nende eest tasu ndudmisel eelmirgistatud markeruute ka sditjateveoteenuste suhtes. Lisaks kohaldatakse seda olenemata
sellest, kas lisateenus ise kuulub tldjuhul direktiivi kohaldamisalasse. Artikliga 22 keelatud eelmirgistatud markeruudud
voivad holmata néiteks:

— kiirkullerteenuse kasutamise véimalust vdi hoolduslepingut IT-seadmete ostmisel;

— kindlustuslepingut lennupileti ostmisel.

11. Direktiivi tditmise tagamine

11.1.  Direktiivi tditmise tagamine avaliku ja eradiguse kaudu

Vastavalt artiklile 23 peavad liikmesriigid tagama direktiivi tditmise tagamiseks vajalike piisavate ja tdhusate vahendite
olemasolu.

Artikkel 23
1) Liikmesriigid tagavad kdesoleva direktiivi tditmise tagamiseks vajalike piisavate ja tohusate vahendite olemasolu.

2. Kaiesoleva artikli [ikes 1 osutatud vahendite hulka kuuluvad igusnormid, mille kohaselt iiks v6i mitu jargmistest siseriikliku
digusega mddratud asutustest voib/voivad kooskdlas siseriikliku Gigusega poorduda kohtute voi pédevate haldusasutuste poole, et
tagada kdesoleva direktiivi iilevotmiseks vastu vietud siseriiklike digusnormide kohaldamine:

a) riigiasutused voi nende esindajad;

b) tarbijaorganisatsioonid, kellel on Gigustatud huvi tarbijaid kaitsta;

c) kutseorganisatsioonid, kellel on digustatud huvi meetmeid votta.

(") Ibid., punkt 33.
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Mitme tarbija diguste direktiivi sittega ndhakse ette otsesed diguskaitsevahendid juhuks, kui kaupleja ei tdida vastavaid
kohustusi. Tapsemalt nihakse tarbija diguste direktiivi artikli 6 16ikega 6, artikliga 10, artikli 18 1dikega 2 ja artikliga 22
ette konkreetsed oiguskaitsevahendid tarbijatele, samal ajal kui artikliga 21 keelatakse kauplejal nduda tarbijalt
lepingujdrgsete telefoniparingute eest pohitariifist suuremat tasu ning artikliga 27 vabastatakse tarbija kohustusest maksta
inertsmiiiigi korral mis tahes tasu. Nagu on tdpsustatud tarbija diguste direktiivi pohjenduses 14, ei mdjuta see siseriiklikku
lepingudigust seoses lepingudiguse aspektidega, mida kdesoleva direktiiviga ei reguleerita, sealhulgas siseriiklikku &igust
seoses ildiste lepinguliste diguskaitsevahenditega. Sellest tulenevalt vdivad liikmesriigid sitestada siseriiklikus diguses
tdiendavad lepingulised diguskaitsevahendid.

Tarbijad saavad kasutada selliseid diguskaitsevahendeid iiksikhagide kaudu. Lisaks kehtestati Euroopa Parlamendi ja
noukogu direktiiviga (EL) 2020/1828, (*°) mis kasitleb tarbijate kollektiivsete huvide kaitsmise esindushagisid, kdigis
liikmesriikides vdimalus tagada tarbija diguste direktiivi tditmine ka esindushagide kaudu. Selliseid hagisid voivad esitada
padevad tiksused, taotledes keelavaid ja heastavaid meetmeid mdjutatud tarbijate nimel (**').

11.2.  Direktiivi kohaldamine kolmandate riikide kauplejate suhtes

Tarbija diguste direktiivi kohaldatakse kolmandate riikide kauplejate suhtes vastavalt Euroopa Parlamendi ja ndukogu
mddrusele (EU) nr 864/2007 (**) lepinguviliste vdlasuhete suhtes kohaldatava diguse kohta (,Rooma 1) ja miirusele (EU)
nr 593/2008 lepinguliste volasuhete suhtes kohaldatava oiguse kohta (,Rooma I?). Rooma I ja Rooma II mdirust
kohaldatakse nii tsiviil- kui ka kaubandusvaidlustes. Tarbija diguste direktiivis on satestatud nii lepinguvilised kohustused
(eelkdige lepingueelse teavitamise nduded, eelmirgistatud mérkeruutude kasutamise keeld jne) kui ka lepingulised
kohustused (eelkdige taganemisdigus, kauba kittetoimetamist reguleerivad digusnormid ja lepingu sdlmimise kinnitus).

Lepinguviliste volasuhete, eelkdige tarbija diguste direktiivist tulenevate lepingueelse teavitamise nduete puhul oleks
Rooma II mdairuse kohaselt kohaldatav &igus lepingudigus, mida kohaldataks lepingu suhtes, kui leping oleks
solmitud (**%). Seetdttu kasutatakse lepinguviliste volasuhete suhtes kohaldatava oiguse kindlaksmadramiseks samu
kriteeriume kui lepinguliste volasuhete suhtes tsiviil- ja kaubandusasjades Rooma I méiruse alusel. See tihendab, et nii
lepinguliste kui ka lepinguviliste volasuhete suhtes kohaldatav digus oleks identne, kui lepinguosalised ei ole kokku
leppinud teisiti. Oiguse valiku kokkulepete suhtes kehtivad siiski Rooma I ja Rooma Il maaruses sitestatud piirangud.

Rooma I médruse artikli 6 1dike 1 punktis b on sétestatud, et kui tarbija sdlmib lepingu teise riigi kauplejaga, kes mis tahes
viisil suunab oma dritegevuse tarbija elukohariiki, reguleerib lepingut iildjuhul selle riigi igus, kus on tarbija harilik
viibimiskoht. Ari- voi kutsetegevuse suunamist tarbijariiki on tipsemalt selgitatud kéesolevate suuniste jaotises 3.1.8.

Rooma I médruse artikli 6 16ikes 2 on sitestatud, et kui lepinguosalised valivad kohaldatavaks diguseks méne muu &iguse,
ei vOi see valik siiski pohjustada tarbija ilmajdtmist kaitsest, mis on talle ette ndhtud tarbija hariliku viibimiskoha riigi
digusnormidega, millest lepinguosalised ei saa oma lepingus korvale kalduda.

Tarbija diguste direktiivis sdtestatud digused ja kohustused on sellised imperatiivsed sitted, kuna artiklis 25 on sitestatud, et
tarbijad ei saa loobuda &igustest, mis on neile antud kiesoleva direktiivi iilevitmisega seotud siseriiklike meetmete
vOtmisega. Sellest tulenevalt peab kolmanda riigi kaupleja alati, kui ta po6rdub ithe voi mitme ELi liikmesriigi tarbijate
poole, jargima tarbija diguste direktiivi ndudeid, eelkdige lepingueelse teavitamise ndudeid ja lepingust taganemise digust.

(%) Euroopa Parlamendi ja ndukogu 25. novembri 2020. aasta direktiiv (EL) 2020/1828, mis kisitleb tarbijate kollektiivsete huvide
kaitsmise esindushagisid ja millega tunnistatakse kehtetuks direktiiv 2009/22/EU (ELT L 409, 4.12.2020, Ik 1).

() Vt direktiivi (EL) 2020/1828 artikkel 4.

(% Euroopa Parlamendi ja ndukogu 11. juuli 2007. aasta mairus (EU) nr 864/2007 lepinguviliste vdlasuhete suhtes kohaldatava diguse
kohta (,Rooma II) (ELT L 199, 31.7.2007, Ik 40).

(") Rooma I médruse artikli 12 15ige 1.



29.12.2021 Euroopa Liidu Teataja C 52579

11.3.  Karistused

Tarbija diguste direktiivi artiklis 24 kisitletakse karistusi direktiivi iile votvate siseriiklike digusnormide rikkumise eest.
Loikes 1 ndutakse, et liikmesriigid kehtestaksid karistusnormid, mida kohaldatakse tarbija diguste direktiivi alusel vastu
voetud siseriiklike sitete rikkumise korral. See jatab liikmesriikide otsustada, mis liiki karistusi kohaldatakse, ja kindlaks
mdédrata karistuste madramise menetlused, tingimusel et need on tdhusad, proportsionaalsed ja hoiatavad.

Karistusi kasitlevad digusnormid erinevad eespool nimetatud digusnormidest, mis kisitlevad individuaalseid lepingulisi
diguskaitsevahendeid asjaomaste iiksiktarbijate jaoks, ning tdiendavad neid.

Direktiiviga (EL) 2019/2161 lisati artiklisse 24 tdiendavad nduded. Esiteks esitatakse selles mitteammendav niitlik loetelu
karistuste kohaldamise kriteeriumidest (1dige 2). Teiseks sitestatakse selles konkreetsemad normid (I6iked 3 ja 4) trahvide
kohta suurte piiriiileste rikkumiste eest, mille suhtes kohaldatakse tarbijakaitsealast koost6od kasitleva Euroopa Parlamendi
ja ndukogu mdiruse (EL) 2017/2394 (**%) (edaspidi ,tarbijakaitsealase koosto6 midrus“) kohaseid koordineeritud
digusaktide tditmise tagamise meetmeid.

Direktiivi (EL) 2019/2161 pdhjenduses 15 julgustatakse liikmesriike trahvidest saadava tulu jaotamisel ,arvestama tarbijate
tildhuvide, samuti muude kaitstud avalike huvide kaitse edendamisega®“.

Loikes 5 ndutakse, et litkmesriigid teavitaksid komisjoni karistusi reguleerivatest siseriiklikest digusnormidest ja nende
hilisematest muudatustest, st eriteatega, milles selgitatakse tdpseid asjaomaseid siseriiklikke digusnorme, mitte iiksnes
tilevdtmismeetmeid kasitleva iildise teate osana.

11.3.1. Karistuste mddramise kriteeriumid

Artikli 24 16ikes 2 on sitestatud kuus mitteammendavat ja niitlikku kriteeriumi, mida litkmesriikide padevad asutused ja
kohtud peaksid karistuste médramisel arvesse votma. Neid kohaldatakse ,asjakohasel juhul® kdikide rikkumiste suhtes nii
riigisiseselt kui ka piiriiilestes olukordades.

Artikkel 24

2. Liikmesriigid tagavad, et karistuste mddramisel voetakse asjakohasel juhul arvesse jirgmisi kriteeriume, mille loetelu on
mitteammendav ja nditlik:

a) rikkumise laad, raskusaste, ulatus ja kestus;
b) meetmed, mille kaupleja on votnud tarbijate kantud kahju leevendamiseks vdi heastamiseks;
¢) kaupleja toime pandud varasemad rikkumised;

d) rikkumisest kauplejale tulenenud rahaline kasu voi rikkumise abil vilditud kahju juhul, kui asjakohased andmed on
kattesaadavad;

e) kauplejale teistes liikmesriikides sama rikkumise eest mddratud karistused piiriiileste juhtumite puhul, kui teave selliste karistuste
kohta on kdttesaadav Euroopa Parlamendi ja néukogu mddrusega (EL) 20172394 loodud mehhanismi kaudu;

f)  juhtumi asjaolude suhtes kohaldatavad muud raskendavad voi kergendavad tegurid.

Méningaid kriteeriume on selgitatud direktiivi (EL) 2019/2161 pdhjenduses 7. Pohjenduses 8 on tidpsustatud, et need ,ei
pruugi olla asjakohased kdikide rikkumiste, eriti kergemate rikkumiste korral“. Lisaks peaksid liikmesriigid ,vdtma arvesse
ka karistuste mddramise eesmirgil kohaldatavates digusaktides sisalduvaid muid ildpShimdtteid, niiteks topeltkaristamise
keeldu (non bis in idem)*.

Rikkumise tahtlikkus on oluline punktides a ja f sitestatud kriteeriumide kohaldamisel. Tahtlus ei ole aga rikkumise korral
karistuse mddramise vajalik tingimus.

Punktis ¢ sitestatud kriteerium hdlmab asjaomase kaupleja samu vdi erinevaid varasemaid tarbija diguste direktiivi
rikkumisi.

(**) Euroopa Parlamendi ja ndukogu 12. detsembri 2017. aasta maérus (EL) 2017/2394 tarbijakaitsealaste Sigusaktide taitmise tagamise
eest vastutavate lilkmesriigi asutuste vahelise koosto6 kohta ja millega tunnistatakse kehtetuks mairus (EU) nr 2006/2004 (ELT L
345,27.12.2017, 1k 1).
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Punktis e sitestatud kriteerium puudutab juhtumeid, kus sama rikkumine on toimunud mitmes lilkmesriigis. Seda
kohaldatakse ainult juhul, kui teave teiste lilkmesriikide poolt sama rikkumise eest méddratud karistuste kohta on
kittesaadav tarbijakaitsealase koostoo méiruse alusel loodud koostoomehhanismi kaudu.

Olenevalt juhtumi asjaoludest voib (vdivad) karistus(ed), mis on samale kauplejale mdiidratud teises liikmesriigis
(liikmesriikides) sama rikkumise eest, viidata nii suuremale ulatusele kui ka raskusele punkti a alusel ja/voi kvalifitseeruda
varasemaks rikkumiseks punkti c alusel. Seetdttu voivad teistes liikmesriikides sama rikkumise eest madratud karistused
olla raskendavaks asjaoluks. Karistuse madramist teistes lilkmesriikides sama rikkumise eest v6ib kaaluda ka koos muude
raskendavate asjaoludega, mis on hdlmatud punktis f nimetatud muude kriteeriumidega, mis viitavad tldiselt muudele
raskendavatele voi kergendavatele asjaoludele. Samas voib karistus, mille teine litkmesriik médrab samale kauplejale sama
rikkumise eest, olla asjakohane ka non bis in idem pdhimdtte kohaldamisel vastavalt siseriiklikule &igusele ja
tarbijakaitsealase koostoo méaruse artikli 10 15ikele 2 (*¢Y).

11.3.2. Karistused tarbijakaitsealase koostos mddruse kohaste koordineeritud Gigusaktide tditmise tagamise meetmete raames

Artikli 24 1oigetes 3 ja 4 on sitestatud tdiendavad, iiksikasjalikumad normid (vdrreldes 16ikes 1 sitestatud tildnormiga)
karistuste kohta, mis peavad olema siseriikliku Oiguse kohaselt kehtestatavad rikkumiste puhul, mille suhtes
kohaldatakse tarbijakaitsealase koosto miiruse kohast koordineeritud tegevust.

Tarbijakaitsealase koostoo mairuse artikli 21 kohaselt peavad koordineeritud tegevusest mojutatud liikmesriikide padevad
asutused votma laiaulatusliku rikkumise voi liidu m3dtmega laiaulatusliku rikkumise eest vastutava kaupleja
suhtes tulemuslikul, tdhusal ja koordineeritud viisil digusaktide tiitmise tagamise meetmeid, sealhulgas mairama
karistusi. ,Laiaulatuslikud rikkumised” ja ,liidu mo6tmega laiaulatuslikud rikkumised” on piiriiilesed rikkumised, mis on
médratletud tarbijakaitsealase koostoo méiruse artikli 3 punktides 3 ja 4 (*%?).

Selle rikkumise kategooria puhul peavad liikmesriigid artikli 24 1dike 3 kohaselt nigema ette véimaluse méirata trahve ja
et maksimaalne trahvisumma oleks vihemalt 4 % kaupleja aastakiibest. Seega voivad litkmesriigid kehtestada
maksimaalse trahvikiinnise, mis on samuti suurem kui 4 % kaupleja aastakdibest. Nad vdivad ka otsustada kohaldada
trahvi, mis pShineb suuremal vordluskiibel, niiteks kaupleja tilemaailmsel kiibel. Samuti vdivad nad tarbijakaitsealase
koostoo koordineerimise médruse kohase koordineeritud tegevuse puhul kohaldatavaid karistusi laiendada muud liiki
rikkumistele, néiteks riigisisestele rikkumistele.

Kui teave kaupleja aastakiibe kohta ei ole kittesaadav, nditeks hiljuti asutatud ériithingute puhul, peavad litkmesriigid
artikli 24 16ike 4 kohaselt ette nigema vdimaluse mairata vihemalt kahe miljoni euro suurune maksimaalne trahv.
Jallegi voivad litkmesriigid kehtestada maksimaalse trahvikiinnise, mis on samuti suurem kui 2 miljonit eurot.

Trahve kisitlevate siseriiklike digusnormide iihtlustamise eesmirk on tagada, et digusaktide tditmise tagamise meetmed
oleksid véimalikud ja sidusad koigis tarbijakaitsealase koostoo mddruse kohases koordineeritud igusaktide tditmise
tagamise tegevuses osalevates liikmesriikides.

(**) Tarbijakaitsealase koosto6 mdiiruse artikli 10 punkt 2: ,Kidesoleva mdiruse kohaldamisel peab artiklis 9 sitestatud Siguste
rakendamine ja kasutamine olema proportsionaalne ning kooskdlas liidu ja liikmesriikide Gigusega, sealhulgas kohaldatavate
menetluslike tagatiste ja Euroopa Liidu pohidiguste hartas sitestatud pdhimdtetega. Kéesoleva médruse kohaldamisel voetud
uurimis- ja digusaktide tditmise tagamise meetmed peavad olema asjakohased, arvestades tarbijate huve kaitsvate liidu digusaktide
rikkumise laadi ja rikkumisest tuleneva tegeliku voi voimaliku kahju olemust.

(1%?) Tarbijakaitsealase koosto6 mddruse artikli 3 punkt 3: ,lajaulatuslik rikkumine* — a) tarbijate huve kaitsvate liidu igusaktidega
vastuolus olev tegevus voi tegevusetus, mis on kahjustanud, kahjustab voi voib tdendoliselt kahjustada nende tarbijate kollektiivseid
huvide, kes elavad vahemalt kahes muus liikkmesriigis kui see, kus: i) tegevus voi tegevusetus alguse sai voi toimus, ii) on tegevuse voi
tegevusetuse eest vastutava kaupleja asukoht voi iii) voib leida tegevusega voi tegevusetusega seotud tdendeid voi kaupleja varasid;
voi b) tarbijate huve kaitsvate liidu digusaktidega vastuolus olev tegevus vdi tegevusetus, mis on kahjustanud, kahjustab voi voib
toendoliselt kahjustada tarbijate kollektiivseid huve ja millel on tihiseid tunnuseid sealhulgas sama ebaseaduslik tava, sama huvi
rikkumine ja toimepanemine sama kaupleja poolt samaaegselt vihemalt kolmes litkmesriigis*“.

Tarbijakaitsealase koosto6 mairuse artikli 3 punkt 4: ,,liidu mo6tmega laiaulatuslik rikkumine® — laiaulatuslik rikkumine, mis on
kahjustanud, kahjustab voi voib tdendoliselt kahjustada tarbijate kollektiivseid huve vdhemalt kahes kolmandikus litkmesriikides,
mille elanikkond moodustab kokku vihemalt kaks kolmandikku liidu elanikkonnast*.
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Trahvide madramisel vastavalt artikli 24 1digetele 3 ja 4 kohaldatakse artikli 24 1dikes 2 sdtestatud ithiseid kriteeriume,
sealhulgas eelkdige ,rikkumise laadi, raskusastet ja kestust voi ajalist maju“. Pideva asutuse voi kohtu poolt konkreetsel
juhul miiratud tegelik trahv voib olla viiksem kui eespool kirjeldatud maksimumsummad, s6ltuvalt rikkumise laadist,
raskusastmest ja muudest asjakohastest tunnustest.

Kui tarbijakaitsealase koostoo mairusest tulenevatest koordineerimiskohustustest ei tulene teisiti, voib padev asutus voi
kohus otsustada médrata perioodilisi trahve (nt igapdevased trahvid), kuni kaupleja 16petab rikkumise. Samuti vib ta
otsustada médrata trahvi tingimuslikult, kui kaupleja ei 10peta rikkumist ettendhtud tdhtaja jooksul, hoolimata vastavast
ettekirjutusest.

Asjaomane kiive, mida tuleb trahvi arvutamisel tuleb arvesse votta, on trahvi méiranud liikkmesriigis tekkinud kiive.
Artikli 24 1dige 3 vdimaldab siiski mdirata trahvi ka kaupleja kdibe alusel kdikides koordineeritud tegevusest
mdjutatud liikkmesriikides, kui tarbijakaitsealase koostoo tulemusel maérab iiks lilkmesriik trahvi osalevate liikkmesriikide
nimel.

Direktiivi (EL) 2019/2161 pdhjenduses 10 on selgitatud, et ,[t]eatavatel juhtudel voib kauplejaks olla ka aritthingute
kontsern.“. Seega, kui rikkumise eest vastutav kaupleja on driithingute kontsern, voetakse trahvi arvutamisel arvesse
kontserni kogukdivet asjaomastes litkmesriikides.

Direktiivis ei ole méaratletud vordlusaasta mdistet aastakiibe kindlakstegemiseks. Seeparast vdivad riiklikud ametiasutused
trahvi kindlaksmédramiseks kasutada niiteks viimaseid aastakiibe andmeid, mis on kittesaadavad karistuse méddramise
otsuse tegemise ajal (st eelneva majandusaasta andmed).
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Kiesolevas teatises nimetatud kohtuasjade nimekiri

(jarjestatud kohtuotsuse tegemise aasta jirgi)

Kohtuasja number ja nimetus

Teema(d)

Teatise jaotis(ed)

1999

C-423/97 — Travel-Vac

Direktiiv 85/577/EMU - Kohaldamisala — Osaajalise
kasutamise diguse lepingud — Oigus lepingust loobuda

2.1. Viljaspool kaupleja driruu-
me s6lmitavad lepingud

2005

C-20/03 — Burmanjer

Rindkaubandus — Ajakirjade tellimuste miiiik — Eelnev
tegevusluba

1.4. Segatiitipi lepingud

2009

C-489/07 — Messner

Direktiiv 97/7[EU — Tarbijakaitse — Sidevahendi abil
sOlmitud  lepingud - Tarbija  taganemisdiguse
kasutamine — Miiiijale kasutamise eest makstav tasu

5.5.4. Tarbija vastutus kauba
vairkasutuse eest

2012

C-49/11 - Content Services

Direktiiv 97/7[EU — Tarbijakaitse — Sidevahendi abil
solmitud lepingud — Tarbijate teavitamine — Esitatud voi
saadud teave — Piisiv andmekandja — Maiste — Hiiperlink
tarnija veebilehel — Lepingust taganemise digus

4.4. Kinnitus lepingu sdlmimi-
se kohta

2016

C-149/15 — Wathelet

Direktiiv 1999/44/EU — Tarbekaupade miiiik ja nendega
seotud garantiid — Kohaldamisala — Mdiste ,miiiija“ —
Vahendaja — Erakorralised asjaolud

3.2.2. Kaupleja identifitseeri-
mis- ja kontaktandmed

2017

C-375/15 - BAWAG

Direktiiv 2007/64/EU — Makseteenused siseturul —
Raamlepingud — Eelnev {ildteave — Kohustus esitada
teave paberkandjal vo6i muul pisival andmekandjal —
Internetipanga e-postkasti kaudu edastatud teave

4.4. Kinnitus lepingu s3lmimi-
se kohta

C-568/15 — Zentrale zur

Bekdmpfung unlauteren
Wettbewerbs Frankfurt am
Main

Direktiiv 2011/83/EL — Artikkel 21 — Telefonikdne —
Telefoniliini haldamine kaupleja poolt selleks, et tarbija
saaks temaga seoses solmitud lepinguga ithendust votta
— Keeld kohaldada pohitariifist suuremat tariifi — Mdiste
,pohitariif*

9. Telefonikoned

2018

C-105/17 — Kamenova

Direktiiv 2005/29/EU — Artikli 2 punktid b ja d -
Direktiiv 2011/83/EL — Artikli 2 punkt 2 — Mdisted
Lettevotja“ voi kaupleja“ ja kaubandustavad”

1.1. Maisted ,kaupleja“ ja ,tar-
bija“

3.4.2. Lepinguosalise staatus
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C-332/17 — Starman

Direktiiv 2011/83/EL — Artikkel 21 — Tarbijalepingud —
Telefonikdned — Telekommunikatsiooniteenuste osutaja
praktika pakkuda oma lepingulistele klientidele
pohitariifist kdrgema hinnaga klienditoe lihinumbrit

9. Telefonikdned

C-485/17 -
Verbraucherzentrale Berlin

Direktiiv 2011/83/EL — Artikli 2 punkt 9 — Mbiste
Lariruum® — Kriteeriumid — Kaubandusmessil muiigiletti
kasutava kauplejaga sdlmitud miitigileping

2.1. Viljaspool kaupleja driruu-
me s6lmitavad lepingud

2019

C-430/17 — Walbusch Walter
Busch

Direktiiv 2011/83/EL — Kauglepingud — Artikli 6 1ike 1
punkt h — Taganemisdigusest teavitamise kohustus —
Artikli 8 16ige 4 — Leping, mis sdlmitakse sidevahendi
abil, mis seab piiranguid teabe esitamise ruumile voi
ajale — Moiste ,teabe esitamise ruumi voi aja piirangud*
— Ajakirjas sisalduv voldik — Tellimiskupong, milles on
dra toodud hiiperlink, kus asub taganemisdigust kasitlev
teave

4.2.2. Tellimuse kinnitamise
nupuga seoses esitatavad nduded

5.2. Teave
kohta

taganemisdiguse

C-649/17 — Amazon EU

Direktiiv 2011/83/EL — Artikli 6 16ike 1 punkt ¢ —
Teavitamisnduded kauglepingute ja véljaspool driruume
solmitud lepingute puhul — Kaupleja kohustus esitada
oma telefoni- ja faksinumber nende ,olemasolu korral“

3.1.2. Teabe selgus ja seos eba-
ausate kaubandustavade direk-
tiiviga

3.2.2. Kaupleja identifitseeri-
mis- ja kontaktandmed

5.2. Teave
kohta

taganemisdiguse

C-681/17 —slewo

Direktiiv 2011/83/EL — Artikli 6 Idike 1 punkt k ja
artikli 16 punkt e — Kaugleping — Taganemisdigus —
Erandid — Mdiste ,suletud kaup, mis ei ole kolblik
tagasisaatmiseks  tervisekaitse ~ vdi  hiigieenilistel
pohjustel ning mis on parast kohaletoimetamist avatud*
— Madrats, mille pakendi on tarbija parast kittesaamist
eemaldanud

5.4.4. Tarbija vastutus kauba
vadrkasutuse eest

C-465/19 - B & L
Elektrogerite

Direktiiv 2011/83/EL — Artikli 2 punkti 8 alapunkt c ja
artikli 2 punkt 9 — Viljaspool driruume sdlmitav leping —
Méiste driruum“ - Leping, mis on sdlmitud
kaubandusmessi miiligiletis vahetult parast seda, kui
kaupleja poordus messi ithisalal viibinud tarbija poole

2.2. Lepingud, mis sdlmitakse
pdrast tarbija poole poordumist
véljaspool driruume

C-673/17 — Planet49

Direktiiv 95/46/EU — Direktiiv 2002/58/EU — Madrus
(EL) 2016/679 — Isikuandmete tootlemine ja eraelu
kaitse elektroonilise side sektoris — Kiipsised — Mdiste
,2andmesubjekti ndusolek — Nousoleku andmine
eeltdidetud markeruudu abil

5.6.1. Tarbija ndusolek teenuse
koheseks osutamiseks
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2020
C-583/18 — DB Vertrieb | Direktiiv 2011/83/EL — Kohaldamisala — Teenusleping — | 1.7.5. Sditjatevedu
GmbH Artikli 2 punkt 6 — [SBitjateveoteenuse] osutamise leping
— Artikli 3 16ike 3 punkt k — Kaardid, mis annavad diguse
saada  edaspidi  [sditjateveolepingute]  sdlmimisel
hinnaalandust — Selliste kaartide miiiimine veebis
tarbijat taganemisdigusest teavitamata
C-208/19 - NK (eramu | Direktiiv 2011/83/EL — Kohaldamisala — Artikli 3 1dike 3 | 1.7.1. Uiirilepingud ja kinnis-
projekt) punkt f — Mdiste ,lepingud uute hoonete ehitamiseks“ — | varalepingud
Artikli 16 punkt ¢ — Mdiste ,kaup, mis on valmistatud
tarbija esitatud noduete jirgi vdi mis on selgelt | 5.11.2. Kaup, mis on valmista-
kohandatud konkreetse tarbija vajadustele® — Arhitekti | tud tarbija esitatud nduete jargi
ja tarbija vaheline leping uue eramu projekti | vdi mis on selgelt kohandatud
koostamiseks konkreetse tarbija vajadustele
C-266/19 —EIS Direktiiv 2011/83/EL — Artikli 6 15ike 1 punktid c ja h | 5.2. Teave  taganemisdiguse
ning 16ige 4 — I lisa punkt A — Taganemisdigus — Teave, | kohta

mida kauplejal tuleb esitada taganemisdiguse kasutamise
tingimuste, tahtaja ja korra kohta — Kaupleja kohustus
esitada ,,0olemasolu korral“ oma telefoninumber — Ulatus

C-329/19 - Condominio di
Milano, via Meda

Direktiiv  93/13/EMU - Ebadiglased tingimused
tarbijalepingutes — Artikli 1 16ige 1 — Artikli 2 punkt b
— Maiste ,tarbija“ — Korteriomanike iihisus

1.1. Moisted ,kaupleja“ ja ,tar-
bija“

C-380/19
Apotheker

Deutsche

Direktiiv.  2011/83/EL — Vaidluste kohtuviline
lahendamine — Artikli 13 16iked 1 ja 2 — Kohustuslik
teave — Teabe kittesaadavus

3.3.4. Kohtuvilised kahjuhiivi-
tusnduete mehhanismid

C-529/19 —Mobel Kraft

Direktiiv 2011/83/EL — Artikli 16 punkt ¢ -
Taganemisdigus — Erandid — Kaup, mis on valmistatud
tarbija nduete jdrgi vdi mis on selgelt kohandatud
konkreetse tarbija  vajadustele - Kaup, mille
valmistamist ettevdtja on alustanud

5.11.2. Kaup, mis on valmista-
tud tarbija esitatud nduete jdrgi
voi mis on selgelt kohandatud
konkreetse tarbija vajadustele

C-641/19 - PE Digital

Direktiiv 2011/83/EL — Artikli 2 punkt 11, artikli 14
1dige 3 ja artikli 16 punkt m — Kaugleping — Digitaalse
infosisu tileandmine ja digitaalsete teenuste osutamine —
Taganemisdigus — Tarbija kohustused lepingust
taganemise korral — Sellise summa kindlaksmairamine,
mille tarbija peab maksma enne taganemisdiguse
kasutamist osutatud teenuste eest — Taganemisdiguse
kasutamisega  seotud erand digitaalse infosisu
tileandmise korral

1.5. Digiteenuste ja interneti-
pohise digitaalse infosisu erista-
mine

5.6.2. Tarbija hivitamiskohus-
tus

2021

C-922/19
Waternet

Stichting

Direktiiv 97/7/EU — Artikkel 9 — Direktiiv 2011/83/EL —
Artikkel 27 — Direktiiv 2005/29/EU — Artikli 5 1dige 51
lisa punkt 29 — Ebaausad kaubandustavad — Maiste
Jinertsmiliik“ — Joogiveega varustamine

1.2. Maiste ,leping”
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C-536/20 — Tiketa Direktiiv 2011/83/EL — Artikli 2 punkt 2 — Mdiste | 3.1.2. Teabe selgus ja seos eba-
Jkaupleja“ — Artikli 8 16ige 1 — Teavitamisnduded ausate kaubandustavade direk-
tiiviga

3.2.2. Kaupleja identifitseeri-
mis- ja kontaktandmed

C-96/21 — CTS Eventim Direktiiv  2011/83/EL - Artikli 16 punkt 1 - | 5.11.6. Lepingud, mille tditmi-
Kultuurisiindmusest taganemise &igus — Veebipdhine | seks on kehtestatud konkreetne
vahendaja kuupdev voi ajavahemik

C-179/21 - Victorinox Direktiiv 2011/83EL — Artikli 6 16ike 1 punkt m —Teave | 3.2.6. Garantii ja miitigijargsed
miitigigarantii kohta teenused

C-249/21 - Fuhrmann-2 Direktiiv 2011/83/EL — Artikli 8 15ike 2 teine 16ik — | 4.2.1. Vahetult enne tellimuse

Tellimuse kinnitamise nupu v0i sarnase funktsiooni | esitamist esitatav teave
»margistamine”
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