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1. Jireldused ja soovitused

1.1.  Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee tuletab meelde, et mikro-, viikesed ja keskmise suurusega ettevotjad (MVKEd)
votavad tehisintellekti kasutusele proportsionaalselt selle usaldusvéirsuse, kaasavuse ja kestlikkusega. Samuti on selleks vaja,
et tehisintellekt oleks osa keskkonnahoidlikust majandus- ja sotsiaalkavast, mis aitab kaasa ettevdtluse arengule, tooalasele
konkurentsivdimele ning koigi Euroopa tootajate ja elanike elukvaliteedi ja tervise parandamisele. Pohi- ja sotsiaalsete
diguste austamine ning tohustatud labipaistvusnouded suurendavad koigi elanike ning MVKEde usaldust tehisintellekti
vastu ja selle kasutuselevottu.

1.2.  Komitee tuletab meelde, et fiiiisilisest isikust ettevotjad ja MVKEd moodustavad 99 % koigist ELi ettevotetest,
annavad kaks kolmandikku erasektori tookohtadest ja tile poole ELi ettevdtete loodud lisavadrtusest. Kuigi majanduse
digitileminek on radikaalselt muutnud nende konkurentsi, on neil keskne roll ELi digi- ja rohepdordes, et tekkivate
probleemidega toime tulla. Seetdttu tuleb neile tagada vordne juurdepdis tehisintellektile, et Euroopa ei kaotaks oma kdige
vadrtuslikumaid majanduslikke, sotsiaalseid ja inimressursse.
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1.3.  Komitee on rohutanud kooskolastatud kava ldbivaatamist kisitlevas arvamuses, (') et tehisintellekti laialdane
kasutuselevott MVKEde seas on Euroopa toostuse taastumiseks hddavajalik. Hoolimata nende paindlikkusest seisavad
MVKEd silmitsi markimisvaarsete sise- ja valisprobleemidega: kulud, lairibataristu puudumine teatavatel territooriumidel,
juurdepdis rahastamisele, inimressursid, teave, koolitus jne.

1.4.  Komitee kutsub iles tagama MVKEdele lihtsaid vahendeid ja rahastamisvdimalusi, et aidata neil integreerida seda
kallist tehnoloogiat, mis on siiski hiddavajalik nende konkurentsivdime siilitamiseks voi isegi tugevdamiseks. Esmatahtis on
kvaliteetsete ja piisavas koguses andmete kittesaadavus ning suuremahuline katsetamine.

1.5.  Et MVKEsid tohusalt toetada tehisintellekti kasutuselevotul, on komitee arvates vaja tugevat poliitilist tahet kdigil
tasanditel, tihedat koost66d koigi organiseeritud kodanikuiihiskonna osalistega ja kvaliteetset sotsiaaldialoogi litkmesrii-
kides.

1.6. MVKEde mitmekesisus eri sektorites nouab tehisintellekti kasutuselevtuks asjakohast ja sihiparast toetust ning
arukaid ja kaasavaid digusakte, mis on olulised diguskindluse ja usalduse tagamiseks.

1.7. Komitee soovitab kiiresti levitada kdigi sidusrithmade ja esmajirjekorras ettevotete juhtide seas meetmepaketti ehk
dppevahendit, mida tutvustatakse komitee selleteemalises uuringus (%) ning milles kirjeldatakse MVKE hulgas tehisintellekti
kasutamise eri etappe. Need abivahendid aitavad hajutada konealuse tehnoloogiaga seotud kartusi ja muuta inimeste
arusaama sellest tehnoloogiast.

2. Uldised mirkused

2.1.  Komitee avaldatud uuringus ,Boosting the use of artificial intelligence in Europe’s micro, small and medium-sized
enterprises analiiiisitakse viie litkmesriigi — Itaalia, Prantsusmaa, lirimaa, Rumeenia ja Rootsi — viit sektorit (pdllumajandus,
ehitus, tervishoid, digusteenistus ja raamatupidamine). Uuringus sisalduv meetmepakett ja soovitused on kittesaadavad nii
poliitikakujundajatele kui ka MVKEdele.

2.2.  Euroopa Komisjoni 2021. aasta aruandes VKEde kohta, () mille komisjon avaldas juulis, analiisitakse ELi 27
litkmesriigi VKEde digitilemineku tegelikku olukorda, tuginedes kahele uuringule, mis korraldati pandeemia esimeses etapis
ja 2020. aasta viimases kvartalis.

2.3. 25 miljonil Euroopa MVKE-], mis on ELi majanduse tugisambad umbes 100 miljoni td6kohaga ja mis moodustavad
peaaegu 57 % Euroopa SKPst, on pdhiroll véirtuse loomisel kdigis sektorites (alates traditsioonilisest iseseisvast kisitoost
kuni sotsiaalmajanduseni, st 2,8 miljonit ettevotet, kdrgtehnoloogia idufirmat jne). Neil on vaja kohandatud ja sihiparast
toetust ning arukaid ja kaasavaid digusakte, mis tagavad tootajatele diguskindluse, usalduse ja hea elukvaliteedi.

2.4, Komitee loodab, et komisjoni ja lilkmesriikide vdetud meetmeid rakendatakse ka edaspidi kohapeal.
Meetmepaketiga tuleks julgustada avaliku sektori asutusi katsetama kohandatud algatusi koost6os kodanikuithiskonna ja
asjaomaste ettevotjatega.

2.5.  Tehisintellekt, mis tagab toostuse iimberkujundamise, jadb sageli MVKEde jaoks kittesaamatuks: vaatamata oma
paindlikkusele seisavad nad silmitsi nii sisemiste (inimressursid, kulud, juurdepais kvaliteetsetele andmetele jne) kui ka
vélimiste (lairibataristu, rahastus, teave, koolitus jne) raskustega.

2.6.  Tehisintellekti lajaldane kasutuselevott MVKEde seas on Euroopa toostuse taastumiseks hddavajalik (*). Seepérast
tuleks erilist tihelepanu poorata haavatavamatele driithingutele, mikro- ja pereettevdtjatele voi linnakeskustest eemal
asuvatele struktuuridele ning sotsiaalsetele ettevotetele, et valtida diskrimineerimist, mille majanduslikud ja sotsiaalsed
tagajarjed oleksid kogu ELi jaoks katastroofilised.

ELT C 517,22.12.2021, Ik 56.

Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee pakkumismenetlus nr CES/FSA[02/2020; autor: Space Tec Partners.

Annual Report on European SMEs 2020/2021, Euroopa Komisjon, juuli 2021.

Arvamus komisjoni tehisintellekti késitleva kooskolastatud kava labivaadatud versiooni kohta (ELT C 517, 22.12.2021, lk 56).
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2.7.  Usaldusviddrse dhkkonna loomine on viga vajalik selleks, et kaasata MVKEd ELi kavandatavasse tipptaseme ja
juhtimisstrateegiatesse. See eeldab kdigi institutsiooniliste osalejate — alates Euroopa Komisjonist kuni riikide valitsuste ning
piirkondlike ja kohalike struktuurideni — kaasamist, et pakkuda vahendeid ja sihtotstarbelist abi ettevdtja suuruse alusel ning
tagada investeeringutoetus ja -tagatised. Adrmiselt tihtis on vihendada digilohet ja vorgustike integreerimist, et iiletada
tehisintellekti kasutuselevotul 16he MVKEde ning suurte kontsernide vahel.

2.8.  Usaldus tuleneb tugevast poliitilisest tahtest teha koigil tasanditel tihedat koostood organiseeritud kodanikuii-
hiskonnaga, sotsiaalpartneritega, ithendustega, kaubanduskodadega, kutseorganisatsioonidega, rithmitustega jms, mis on
kohapeal tuntud ja mida tunnustavad nii to66andjad kui ka MVKEde to6tajad. Neil koostoopartneritel on parim vdimalus
teavitada tootajaid ja todandjaid konkreetse tegevusvaldkonna riskidest ja raskustest. Neil on k&ik vajalikud oskused koigi
tasandite poliitiliste otsuste mdjutamiseks nii, et need vastaksid kdige paremini MVKEde vajadustele tehisintellekti vallas.
Komitee on seisukohal, et likkmesriikidel oleks kasulik edendada kvaliteetset sotsiaalset ja kokkuleppelist dialoogi, et
suurendada MVKEdele suunatud poliitika maju.

2.9.  Euroopa programmide, niiteks programmide ,Digitaalne Euroopa“ ja ,Euroopa horisont* tdhus suunamine
MVKEdele (°) on ilmselgelt tahtis. Kdik vahendid tuleb kasutusele vdtta nii, et neid oleks lihtne rakendada.

2.10.  Algoritmide itha suurem keerukus mojutab andmete kvaliteeti ja kaitset ning isegi turvalisust ja ldbipaistvust,
tekitades palju eetilisi probleeme (diskrimineerimine, sotsiaalse ebavdrdsuse suurenemine, inimeste otsuste sdltumatuse
kahtluse alla seadmine jne). Need probleemid, mis nduavad suurimat valvsust koigilt, sealhulgas MVKEdelt, ei tohi
aeglustada tehisintellekti kasutuselevottu neis ettevotetes.

2.11.  Eespool nimetatud uuringu tulemused toetavad paljusid komitee soovitusi jargmiselt:

— tehisintellekti kasutuselevott MVKEde seas sdltub peamiselt juhtide ja tootajate suutlikkusest hallata nii seda kui ka
sellega seotud riske enne kdnealuste tehnoloogiate kasutuselevottu;

— ainult asjakohane rahastamine vdimaldab kompenseerida suuruse ja valmiduse puudujddki, mis reaalselt takistab
tehisintellekti arengut MVKEde seas. Sellega seoses peab komitee rddmustavaks komisjoni programmi ,Digitaalne
Euroopa“ raames vilja kuulutatud 1,98 miljardi euro suurust summat (). Innovatsioonikeskused tagavad parima
juurdepidsu uusimatele digivoimalustele ja sidusrithmade koolitusele;

— MVKEd vajavad hdid viliseid andmebaase. Komitee on juba réhutanud, kui oluline on tagada kdigi juurdepdas avaliku
sektori suurandmetele ning luua usaldusvdirsed rakendusliidesed ja isegi Euroopa andmete turvalise jagamise
platvormid, () nagu Gaia-X. Samuti pakkus ta vilja vastastikuse lahenemisviisi andmehaldusele ja -vahetusele ning
rohutas andmealtruismi arendamise tdhtsust; ()

— tehisintellekti tehnoloogia pakkumiseks, andmetele juurdepdisuks, standardimiseks ja rahastamisele juurdepdasuks
vajavad MVKEd kogu Euroopa turul selgeid ja iihtseid eeskirju, mis on ausa konkurentsi tingimused, luues omakorda
majanduskasvu ja tookohti. Lisaks peavad nad ise vdimalikult varakult osalema standardite ja eeskirjade viljatootamises
Euroopa tasandil. Eetika- ja vastutuskiisimustele selgete ja libipaistvate lahenduste pakkumine suurendab elanike ja
tarbijate usaldust ning see omakorda julgustab MVKEsid tehisintellekti kasutama.

2.12.  Komitee toetab eelnimetatud uuringus esitatud soovitusi, rohutades, et need nduavad eriti aktiivset ja piisivat
poliitilist tahet:

— edendada hariduse ja kutsedppe kaudu elanike ildist tehisintellekti tundmist, et kdik kodanikuiihiskonna osad,
sealhulgas MVKEd, saavad tehisintellekti ise kasutusele votta, ning kdituksid padeval ja vastutustundlikul viisil. Viga
tahtis on tdiendada akadeemilist koolitust praktiliste vahenditega ning pakkuda fuisilisest isikust ettevotjatele, MVKEde
juhtidele ja nende tootajatele asjakohast ning taskukohast pidevat koolitust (°). Juhtidele tuleb anda vdimalus padseda
juurde vilisekspertide teenustele ettevitetevahelise partnerluse, kdigile kittesaadava tehisintellekti ja tehisintellekti kui
teenuse pakkumise kaudu;

Komitee arvamus (ELT C 429, 11.12.2020, k 210).

Volinik Thierry Bretoni 10. novembri 2021. aasta teadaanne.

Vt ELT C 240, 16.7.2019, lk 51.

Nagu on sitestatud komisjoni ettepanekus votta vastu andmehaldust kisitlev digusakt (pShjendus 36), https://eur-lex.europa.euf
legal-content/ET/TXT/[?uri=CELEX%3A52020PC0767.

()  Komitee arvamus (ELT C 429, 11.12.2020, lk 1).
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— tagada MVKEdele lihtne juurdepdds nii avalikule kui ka erasektori rahastamisele ning tagada nende jaoks Euroopa
rahastamisvahendite koostoime;

— tagada vajalik taristu ja ihendused koigis piirkondades, sealhulgas maapiirkondades, et viltida digilohet ning tagada
juurdepdis asjakohastele ja koostalitlusvdimelistele andmetele, mille peamine kasutaja on péllumajandussektor;

— tagada hea koordineerimine kdigi osalejate ja tasandite vahel;

— suurendada iildsuse teadlikkust kitberturvalisusega seotud probleemidest, (1) samuti kallutatud andmetest tingitud
majanduslikust ja tthiskondlikust kahjust ja muudest esilekerkivatest ohtudest. Inimeste mitmekesisus on tehisintellekti
tooriistade kujundamisel vajalik vahend andmete kvaliteedi parandamiseks;

— laialdaselt levitada hdid tavasid ja tdendeid valdkonna edusammudest, holbustada kogemuste jagamist, et anda vajalik
touge tehisintellekti laialdaseks kasutuselevotuks MVKEde seas.

2.13.  Komitee soovib juhtida Euroopa institutsioonide tahelepanu jargmistele tehisintellektiga seotud tegevuspdhimo-
tetele:

— alustada viikestest algatustest, et inspireerida asjakohaste ja proportsionaalsete poliitikameetmete koostamist, isegi siis
kui hiljem kohandatakse neid suurettevotetele;

— tugevdada oiguskindlust ja edendada eeskirjadest tdpset arusaamist, et holbustada driiihingus tehisintellekti
kasutuselevdttu ja toetada tema investeeringuid innovatsiooni ja tehisintellekti arendamisse;

— holbustada tehisintellekti moistmist kdigi jaoks, parandades poliitiliste vahendite ja algatuste kooskdlastamist ja
koostoimet, kasutades selleks sihiparast MVKEde platvormi;

— soodustada suuremahulist katsetamist varajastes etappides, muu hulgas operatiivsete kohustuste protokollide kaudu.
Komitee kordab, kui oluline on omada katserajatisi ja regulatiivseid katsetuskeskkondi, mis véimaldavad testida uusi
ideid ja korraldada katseprojekte, (') ning rohutab vajadust nende hindamiseks, et neid paremini kohandada (*?).
Digitaalse innovatsiooni keskused, Euroopa ettevotlusvorgustik ja ndudeteenuste platvormid peavad tegema tihedat
koost66d, et toetada rakendamisel MVKEde tehtavaid jdupingutusi;

— edendada iileeuroopalist ldhenemisviisi, kujundades vilja Euroopa iihtse turu ja kohandades poliitikat liikmesriikide
vajadustega alates tehisintellekti valjatootamisest kuni selle kasutuselevtuni;

— vodimaldada avatud andmetele juurdepddsu kooskolas andmekaitse ja andmete omandidiguse pohimdtetega ning
suurendada andmevooge tehisintellektipohistes siisteemides kasutamiseks;

— tagada labipaistev Euroopa iihtne turg, et vdhendada riske ja suurendada tehisintellekti lahenduste tlekantavust
MVKEdele. Selle eeltingimus on peamiste digitaristute koostalitlusvoime.

3. Konkreetsed mirkused (**)

3.1. Pollumajandus

3.1.1.  Pollumajandussektorid, kus tegutseb suurel arvul mikro-, viikeseid ja keskmise suurusega pereettevdtjaid (2016.
aastal 96 % pollumajanduslikest majapidamistest), seisavad silmitsi paljude probleemidega: demograafia, kliima, atraktiivsus
ja konkurentsivoime.

3.1.2.  Vbottes arvesse tehisintellekti ja robootika tdestatud kasu selles sektoris, on soovitav pakkuda pdllumajandus-
tootjatele ja nende tootajatele pidevat tuge selliste muutuste toetamisel, tootada selles valdkonnas vilja koolitused ja
asjakohased Opetusmeetmed andmete jagamise ja koondamise kohta, (**) uurides samal ajal uusi voimalusi kulude
jagamiseks, nditeks koostoolahenduste abil.

(% Vt komitee arvamuse punktid 4.7 ja 4.8 (ELT C 429, 11.12.2020, lk 1).

(") Vt ELT C 240, 16.7.2019, Ik 51.

() VtELT C 240, 16.7.2019, Ik 51.

(") Need konkreetsed mirkused kajastavad eespool nimetatud komitee avaldatud uuringus analiiiisitud eri sektoreid.

(") 2021. aasta aruandest ,Intelligence artificielle — ftat de Tart et perspectives pour la France* (,Tehisintellekt — Prantsusmaa tehnika
tase ja viljavaated®) selgub, et kuigi pdllumajandustootjad kasutavad laialdaselt satelliitandmeid ja automatiseerimist, ei soovi nad
oma andmeid jagada.
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3.2. Ehitustodstus

3.2.1.  See toojoumahukas sektor voiks digitileminekust rohkem kasu saada: vaid 36 % ettevotjatest on votnud kasutusele
vihemalt tihe tehisintellekti tehnoloogia, vorreldes 42 %-ga koigis sektorites kokku.

3.2.2.  Sektori jaoks jirjest olulisemaks muutuv ehitusteabe modelleerimine (BIM — building information modeling), mida
2016. aastal kasutas 29 % ettevOtjatest, nduab suuri investeeringuid koolitusse. Samuti on selleks vaja elektroonilise
planeerimise tarkvara avatud ja mittediskrimineeriva kittesaadavuse tagamist avatud ja standarditud liideste (open BIM)
kaudu, et mitte ohustada MVKEde turulepdisu.

3.2.3.  Selle sektori eripdra ja potentsiaal voivad selle viia keskkonnahoidliku ja digitaalse Euroopa esirinda, kui
turulepddsu eeltingimused on tehnoloogia ja riigihangete diguse seisukohast tagatud.

3.3. Tervishoid

3.3.1.  Tervishoiu valdkonnas peab innovatsioon rohkem kui mujal vastama eetilistele ja ohutusnduetele alates
kavandamisest kuni kasutamiseni. Tervishoiualase tehisintellekti arendamine nduab juurdepdisu piisavatele ja kvaliteetsetele
andmetele. Et MVKEsid selles aidata, oleksid teretulnud katsetuskeskkonna-tiitipi piirkondlikud kogemused.

3.3.2.  MVKEd on innovatsiooni ja tootlikkuse esirinnas (47 % ettevotetest on tehisintellekti tehnoloogia juba kasutusele
votnud) eelkdige meditsiiniseadmete valdkonnas (95 % sektori 32 000 ettevdttest) ja teenuste valdkonnas.

3.3.3.  Sellegipoolest on neil probleeme teadus- ja arendustegevuse korgete kuludega ning pikkade innovatsioonitsiiklite,
keeruliste miitigiloa andmise menetluste ja isikuandmete kaitse ildmaaruse siduva raamistikuga.

3.3.4.  Usaldusvéirsete terviseandmete Euroopa keskkonna loomine ning digioskustega meditsiinitootajate virbamine
soodustaks muu hulgas MVKEde seas uuenduslikke lahendusi, mis aitavad sddsta kestlikumate hooldussiisteemide
loomiseks (**).

3.4. Vabad elukutsed (*°)

3.4.1.  Arvestades vabakutseliste valduses olevate andmete viga tundlikku laadi, on eraelu puutumatuse, konfidentsiaal-
suse, labipaistvuse ja mittediskrimineerimisega seotud probleemid selles sektoris eriti teravad.

3.4.2.  Tehisintellekti kasutamine kdige raskemate iilesannete automatiseerimiseks peaks voimaldama vabakutselistel
keskenduda oma elukutse tuumale, et tdita oma klientide/patsientide vajadusi veelgi paremini.

3.4.3.  Nagu on rohutatud arvamuses ,Vabad kutsed 4.0% (V) seatakse tehisintellekti kasutamisega kahtluse alla eriline
usaldussuhe vabakutselise ja tema kliendi vahel, samuti sdltumatuse ja ametialase vastutuse mdisted. See hdlmab eelkdige
vabakutseliste kutse-eetika normide libivaatamist, lisades neisse tehisintellektiga seotud tehnilised aspektid, kehtestades
uued koolitus- ja oskustega seotud nduded (andmete turvalisus ja kvaliteet, isikuandmete kaitse, kiiberturvalisus jne).

3.5. Oigusnoustamine

3.5.1.  Kuigi kasv on majandusstsiiklitest hoolimata olnud piisiv (2,6 % aastas ajavahemikus 2014-2018), on selle sektori
areng aeglustunud labipaistvuse ja eelarvamustest tingitud probleemide tdttu, mis on mdjutanud tehisintellekti selle
loomisest saati valdkonnas, kus usaldus tugineb otsesele inimkontaktile.

3.6. Raamatupidamisarvestus/juhtimisaudit

3.6.1.  Selles sektoris, kus 2018. aastal tegutses Euroopas 640 000 driithingut, on juhtpositsioon MVKEdel. Kuna pooled
raamatupidamisiilesannetest on automatiseeritavad, pakub tehisintellekt lisavadirtust, vdimaldades spetsialistidel keskenduda
kasutajate ndustamisele.

() Vt eelkdige komitee arvamust ELT C 341, 24.8.2021, lk 76, ning arvamust ELT C 517, 22.12.2021, lk 56, tehisintellekti kisitleva
kooskolastatud kava kohta, aga ka Euroopa Komisjoni 2021. aasta aruannet tulevikusuundade strateegilise analiiiisi kohta.

(") Euroopa Kohus on selle mddratlenud jirgmiselt: vabad elukutsed hdlmavad tegevusalasid, millel on muu hulgas selgelt
intellektuaalne iseloom, mis ndouavad korget kvalifikatsiooni ning mille suhtes kehtivad tavaliselt tdpsed ja ranged kutsealased
eeskirjad (otsus C 267/99, 1-7467, 2001).

(") ELT C 286, 16.7.2021, Ik 8.


https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2021:341:SOM:ET:HTML
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:52021AE2456
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2021.286.01.0008.01.EST&toc=OJ:C:2021:286:TOC
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3.6.2.  Nendes kahes sektoris ja eriti selleks, et teises viltida andmevarguse riske, on viga soovitatav luua digust vodi
raamatupidamist ja IT-d tthendavad hiibriidprofiilid.

Briissel, 19. jaanuar 2022

Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee
president
Christa SCHWENG
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