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EUROOPA PARLAMENDI RESOLUTSIOON (EL) 2021/1557,
29. aprill 2021,

tihelepanekutega, mis on Euroopa Liidu 2019. aasta iildeelarve tiitmisele heakskiidu andmist
kisitleva otsuse lahutamatu osa, VIII jagu — Euroopa Ombudsman

EUROOPA PARLAMENT,

— vottes arvesse oma otsust Euroopa Liidu 2019. aasta tildeelarve tiitmisele heakskiidu andmise kohta, VIII jagu —
Euroopa Ombudsman,

— vottes arvesse kodukorra artiklit 100 ja V lisa,

— vottes arvesse eelarvekontrollikomisjoni raportit (A9-0065/2021),

A. arvestades, et eelarve tiitmisele heakskiidu andmise menetluse raames soovib eelarve tditmisele heakskiidu andmise
eest vastutav institutsioon rohutada, et liidu institutsioonide demokraatlikku legitiimsust tuleb veelgi tugevdada ning
selleks tuleb suurendada labipaistvust ja parandada aruandekohustuse tditmist ning rakendada tulemuspdhise
eelarvestamise pdhimdtet ja personalijuhtimise head tava;

1. mirgib rahuloluga, et kontrollikoda ei leidnud Euroopa Ombudsmani (edaspidi ,ombudsman®) personalialase ja
hanketegevusega seotud auditeeritud kiisimustes suuri puudusi;

2. rohutab asjaolu, et kontrollikoda joudis oma audititoc pohjal jdreldusele, et ombudsmani 31. detsembril 2019
16ppenud eelarveaasta halduskulude maksed tervikuna ei sisaldanud olulisi vigu;

3. peab dldiselt kahetsusvédrseks, et kontrollikoja aastaaruande 9. peatiiki ,Haldus“ ulatus ja selles esitatud jareldused
on {isna piiratud, isegi kui mitmeaastase finantsraamistiku rubriiki 5 ,Haldus“ peetakse viikese riskiga rubriigiks;
nduab, et haldust kisitleva peatiiki auditeerimisel keskendutaks rohkem kiisimustele, mis on ombudsmani jaoks
vaga olulised voi isegi kriitilise tahtsusega;

4. mirgib, et 2019. aasta oli ombudsmani jaoks tileminekuaasta, kuna see langes kokku tema esimese ametiaja 16puga
ja tema tagasivalimisega parlamendi 2019.—2024. aasta ametiajaks; toetab tdielikult eesmarke, mille ombudsman on
médranud kindlaks oma strateegiale ,2024. aasta poole“, mis hdlmab tema teist ametiaega;

Eelarve haldamine ja finantsjuhtimine

5. mirgib, et ombudsmani eelarve on peamiselt halduseelarve, millest suur osa kasutatakse tootajate, hoonete, sisustuse
ja seadmetega seotud kulude ning mitmesuguste jooksvate kulude katteks; margib, et 2019. aastal oli see
11 496 261 eurot (samas kui 2018. aastal oli see 10 837 545 eurot ja 2017. aastal 10 905 441 eurot);

6. mirgib, et kulukohustuste (sh 2019. aastast 2020. aastasse tlekantud assigneeringud) tditmismaar oli 92,3 % (samas
kui 2018. aastal oli see 95,3 % ja 2017. aastal 93,91 %) ning 2019. aastal maksti assigneeringute kogusummast vilja
89,5 % (samas kui 2018. aastal oli see niitaja 91,3 % ja 2017. aastal 86,2 %);

7. tunneb heameelt iilekantud assigneeringutega seotud olukorra paranemise iile, nditeks asjaolu iile, et 2019. aastast
2020. aastasse iilekantud assigneeringute summa oli 323 410 eurot, mis moodustas 2,8 % 2019. aasta eelarvest
(samas kui 2018. aastast 2019. aastasse kanti iile 433 866 eurot, mis moodustas 4 % 2018. aasta eelarvest); margib
tihtlasi, et 2018. aastast 2019. aastasse iilekantud assigneeringutest kasutati dra 90,36 % (samas kui 2017. aastal oli
see nditaja 82,64 %);

8. tunnustab ombudsmani usaldusvddrset finantsjuhtimist: naiteks kui teatavate eelarveridade assigneeringute alakasu-
tamine tundub olevat siisteemne, vihendab ombudsman jirgnevatel eelarveaastatel asjakohaseid assigneeringuid,
nditeks viljaannete eelarverea puhul, mida on ennetavalt ja jirkdrgult vihendatud 219 000 eurolt 2017. aastal
123 000 eurole 2021. aasta eelarveprojektis;



L 340/164 Euroopa Liidu Teataja 24.9.2021

9. tuletab meelde, et Euroopa Liidu toimimise lepingu (ELi toimimise leping) artikli 228 Idike 1 kohaselt on
yombudsman [—] volitatud [—] vastu vdtma kaebusi haldusliku omavoli juhtude kohta liidu institutsioonide,
organite vOi asutuste tegevuses; vilja arvatud Euroopa Liidu Kohus, kui see tegutseb oOigusemdistjana®; votab
teadmiseks, et ombudsman voib korraldada uurimisi ,omal algatusel voi kaebuse alusel“ (Euroopa Ombudsmani
pohikirja artikli 3 16ige 1) voi ,Euroopa Parlamendi litkme kaudu® (ELi toimimise lepingu artikli 228 1dige 1); tunneb
heameelt selle iile, et ombudsman tdidab oma tilesandeid kooskdlas aluslepingute ja oma volitustega;

Institutsioonidevaheline koostoo

10. on teadlik itha suurenevast tookoormusest ja toetab strateegiat votta voimaluse korral kasutusele korporatiivlahen-
dused, niiteks tehes haldusasjades koostood komisjoni ning individuaalsete maksete haldamise ja maksmise ametiga,
et paigutada tootajaid kaebuste kisitlemise eesmirgil imber; margib, et too6tajate arv oli 31. detsembril 2019. aastal
viiksem kui 31. detsembril 2018. aastal (74 ametikohta 78 ametikoha asemel); margib, et see on tingitud sellel
kuupdeval veel tditmata vabadest ametikohtadest ja lepinguliste tootajate arvu vihenemisest;

11. kordab oma toetust ombudsmani taotlusele suurendada tootajate arvu, et tulla toime suureneva todkoormusega;

12. tunneb heameelt teenuslepingute iile, mis on sdlmitud naiteks korporatiivvahendi SYSPER (isikutoimikute moodul)
rakendamiseks tootajate isikutoimikute haldamiseks ning tootajate diguste haldamise delegeerimiseks individuaalsete
maksete haldamise ja maksmise ametile, tinu millele suureneb eelkdige vaiksemate institutsioonide haldustShusus;
mirgib, et infotehnoloogia valdkonnas tchakse tihedat koostood Euroopa Parlamendi ja komisjoniga koigi liidu
korporatiivvahendite integreerimiseks ja haldamiseks ning institutsioonidevaheliste IT-raamlepingute kasutamiseks;

13. julgustab ombudsmani hoidma ja laiendama kontakte liidu ja riikliku tasandi asutustega, mille eesmirk on vahetada
teavet ja parimaid tavasid ning votta vdimaluse korral vastu thiseid lihenemisviise (nditeks seoses institutsioo-
nidevahelise veebipdhise side komitee raames vilja to6tatud suunistega) iildistes haldus-, finants-, personali- ja IT-
kiisimustes, samuti eetika, labipaistvuse ja avaliku sektori usaldusvéirsuse valdkonnas; tunneb heameelt tiheda
suhtluse e riiklike ombudsmanide biiroodega ja riiklike ombudsmanide biiroode vaheliste kohtumiste korraldamise
iile, et teha kindlaks voimalike paralleelsete uurimiste teemavaldkonnad;

14. kutsub taas ombudsmani tles tegema tihedamat koostood parlamendi eelarvekontrollikomisjoniga, andes sellele
komisjonile kokkuvotlikult ja digeaegselt teada asjakohastest vajakajddmistest, mis seisnevad haldusomavolis ja/voi
institutsioonide negatiivsetes vastustes ombudsmani soovitustele; peab aga kiiduvéirseks asjaolu, et ombudsman
lisab oma iga-aastasesse aruandesse ,Putting it Right* (Kas saime korda?) iiksikasjaliku kirjelduse selle kohta, kuidas
on institutsioonid ombudsmani soovitusi jarginud, ning ombudsmani kinnituse selle kohta, et ta edastab iiksikjuh-
tumite puhul oma soovitused ka otse asjaomasele komisjonile;

Inimressursid

15. kordab vajadust soolise tasakaalu jirele kdigil hierarhiatasanditel; tunnistab sellega seoses, et ombudsman ldheneb
meeste ja naiste to6levotmisel tasakaalu siilitamisele proaktiivselt ning et ombudsmanil on korgelt kvalifitseeritud
tootajaskond ning juhtivatel ametikohtadel valitseb sooline tasakaal;

16. on teadlik raskustest, millega puutuvad viikesed institutsioonid kokku geograafilise tasakaalu poole piiiidlemisel,
kuid margib siiski, et 2019. aastal oli ombudsani tootajate hulgas 27 liikkmesriigist 20 liikmesriigi kodanikke;
mirgib, et juhte oli seitse ja et nad olid viiest eri rahvusest (saksa, iiri, itaalia, poola ja rootsi), samas kui 2018.
aastal oli juhtide hulgas esindatud kuus eri rahvust; votab teadmiseks 2020. aastaks plaanitud timberkorraldused,
mille eesmidrk on suurendada ombudsmani tdhusust, et vihendada juhtide arvu, vottes samal ajal voimalikult suurel
madral arvesse geograafilist tasakaalu;

17. margib, et ombudsman ajakohastas oma mitmekesisuse poliitikat, milles kisitletakse puudeid ja soolist tasakaalu;
votab teadmiseks, et ahistamisvastase poliitika rakendamise suunised valmisid 2019. aastal; margib, et ka mitmed
muud inimressurssidega seotud poliitikameetmed ja otsused vormistati 1oplikult 2019. aastal, naiteks need, mis on
seotud algatusega ,Tagasi kooli“, kolimiskulude hiivitamise, osalise tooajaga t60 ning pikaajalise haiguspuhkuse
jargse toole naasmisega, kuid muude poliitikameetmete kavandamine, sealhulgas vilistegevust kisitleva poliitika
kavandamine, jatkub;



24.9.2021 Euroopa Liidu Teataja L 340/165

18. kutsub ombudsmani {iiles tegelema personaliga seotud probleemidega ja uurima voimalusi toolevotmisprotsesside
parandamiseks, et vabad ametikohad ei jaiks liiga pikaks ajaks tditmata, millel on otsene kahjulik moju t66koor-
muse jaotusele ja mis voib koos lepinguliste tootajate arvu vihenemisega kahjustada institutsiooni tShusust;

19. votab teadmiseks tootajatele pakutava paindliku tookorralduse (paindlik tooaeg, kaugtod ja osalise todajaga too)
ning meeskonna iihtekuuluvuse alase koolituse; ergutab ombudsmani suurendama to6tajate heaolu veelgi ja korral-
dama rahulolu-uuringuid, et selgitada vilja voimalikud parandusettepanekud, ning tdiendama paindlikku to6korral-
dust seeldbi, et kaitstakse tootajate digust olla mittekittesaadav;

20. palub ombudsmanil anda aru ajakohastatud mitmekesisuspoliitika konkreetsetest saavutustest ning niisuguste meet-
mete tulemustest, mida on vdetud mitmekesisuse suurendamiseks ja selleks, et muuta ombudsmani biiroo puuetega
inimeste jaoks kaasavamaks tookohaks;

Huvide konflikt, ahistamine ja rikkumisest teatamine

21. tuletab meelde ombudsmani 2018. aasta strateegilist algatust SI[2[2018/AMF tookohas vairika kohtlemise kohta
liidu institutsioonides ja ametites, mis on ndide ahistamise ennetamise parimast tavast; mirgib, et tootajate tead-
likkuse suurendamisest ahistamiskiisimustes on saanud ombudsmani prioriteet ning ombudsman pakub selle raames
koigile tootajatele kohustuslikke koolitusi tookohas vaarika ja austava kohtlemise kohta; vdtab teadmiseks eetika-
kissimuste kontaktisikutele ja lepituskomitee lilkmetele korraldatud koolituse, mille eesmark oli valmistada neid ette
oma iilesannete tditmiseks ombudsmani ahistamisvastase poliitika raames; peab kiiduvadirseks seda, et eetikat
kisitlevad infotunnid, mis holmavad selliseid kiisimusi nagu eetiline tegevus ja kditumine, ahistamine, rikkumisest
teatamine, huvide konfliktid ja vilistegevus, on muutunud ombudsmani poolt nii uutele too6tajatele kui ka prakti-
kantidele korraldatava sissejuhatava koolituse lahutamatuks osaks;

22. avaldab ombudsmanile kiitust kasutajasobraliku veebisaidi eest, mis sisaldab lisaks kogu pdohitegevust kisitlevale
teabele ka eetikarubriiki; peab kiiduvdarseks ombudsmani 2019. aastal korraldatud lahetuste iiksikasjalikku loetelu,
mis on veebisaidil avaldatud labipaistvuse kaalutlustel ning milles on muu hulgas esitatud teave sihtkoha, eesmirgi
ja seotud kulude kohta, kusjuures see teave on kittesaadav ka tema iga-aastases tegevusaruandes;

23. margib, et vaja on kompleksset lahenemist, et muuta Euroopa institutsioonide kodulehed kittesaadavaks mis tahes
puudega inimestele, sealhulgas nende riigis kasutatavas viipekeeles; soovitab sellesse protsessi kaasata puudega
seotud organisatsioonid;

24. tunnustab ombudsmani t66d huvide konflikti kiisimustes, eelkdige tema koost6od Prantsusmaa avaliku elu labi-
paistvuse eest vastutava korge asutusega (HATVP) ning tema osalemist selle tihtsa teemaga seotud iritustel Euroopa
Parlamendis ja Euroopa Keskpangas;

Sisehaldus ja -kontroll ning tulemuslikkus

25. tunnustab ombudsmani selgelt sdnastatud pdhiliste tulemusniitajate kogumit; tunneb heameelt teatatud tdhususe
suurenemise ile, nditeks juhtumite menetlemise protsessides, mille puhul iiletati eelneva aasta tulemusi, niiteks
otsus vastuvOetavuse kohta vdeti the kuu jooksul vastu 91 % juhtumitest (samas kui 2018. aastal oli see nditaja
90 %), uurimine viidi 16pule kuue kuu jooksul 63 % juhtumitest (samas kui 2018. aastal oli see niitaja 57 %) ja
uurimine viidi [6pule 18 kuu jooksul 90 % juhtumitest (samas kui 2018. aastal oli see nditaja 88 %);

26. kutsub ombudsmani iiles selgitama vilja, kuidas mddta ombudsmani uurimiste ja nendega seotud soovituste laiemat
mdju liidu institutsioonidele; on vigagi teadlik sellest, et ettepanekute jargimine registreeritakse konkreetsel ajahetkel
ning et see ei kajasta muutusi, mis toimuvad aeglasemalt ja sageli pohjalikumate uurimiste tulemusel; votab
teadmiseks iildise vastavusmadra, milleks oli 77 % (samas kui 2018. aastal oli see 81 %); nduab viimaks, et asjako-
hased andmed esitataks spetsiifilise pdhilise tulemusnditajana;

27. tunneb heameelt asjaolu iile, et institutsioonid reageerisid ombudsmani 117 parandusettepanekust 90-le positiivselt;
mirgib, et ettepanekuid tehti 69 juhul, millest 52 juhtumit viisid selleni, et institutsioonid votsid meetmeid oma t66
parandamiseks; tunneb heameelt asjaolu iile, et iiheteistkiimnes institutsioonis jérgiti parandusettepanekuid saja-
protsendiliselt, samas kui komisjonil, kellega on seotud enamik juhtumeid, oli vastavusméir 70,9 %;
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28. mirgib, et 2019. aastal oli registreeritud kaebuste arv 2 171 (2018. aastal oli see 2 160), menetletud uute juhtumite
arv 2 201 (2018. aastal oli see 2 180) ja ombudsmani padevusvaldkonda kuuluvate juhtumite arv 871 (2018. aastal
oli see 880); mirgib, et ombudsman avas kaebuste pohjal 456 uut uurimist (2018. aastal 482) ja ldpetas 552 kae-
busel pdhinevat uurimist, mis on senine rekordarv (2018. aastal oli see 534), ning tinu juhtumite kiirele kasitle-
misele kanti 2020. aastasse {iile iiksnes 117 uurimist (2019. aastasse kanti iile 222 juhtumit);

29. mirgib, et koige rohkem suurenes kaebuste arv jargmistes kategooriates: pdhidiguste austamine, kaalutlusdiguse
nduetekohane kasutamine (sealhulgas rikkumismenetlused), teeninduskultuur, labipaistvus ja menetlusdiguste austa-
mine; ergutab ombudsmani jitkama Euroopa Parlamendile aruannete esitamist liidu institutsioonidele sellega seoses
antud soovituste kohta;

30. mirgib, et ombudsmani 2019. aastal 1opetatud uurimiste tulemused on jirgmised: institutsiooni lahendatud juhtu-
mite puhul ei tuvastatud haldusomavoli 56 % juhtumitest, lahendused saavutati taielikult voi osaliselt 33 % juhtu-
mitest, lisauurimised ei olnud oSigustatud 5 % juhtumitest, haldusomavoli tuvastati ning soovitusega ndustuti tiie-
likult voi osaliselt 5 % juhtumitest ja muud asjaolud ilmnesid 0,9 % juhtumitest;

31. margib, et siseaudiitori 2018. aasta aruandes jouti jireldusele, et tingimusel, et tlejadnud talitluspidevuse haldami-
sega seotud meetmed lopetatakse, olid ombudsmani riskijuhtimis-, kontrolli- ja juhtimissiisteemid tohusad ja tule-
muslikud ning tagasid piisava kindluse, et ta saavutab oma kontrollieesmargid jarjepidevalt; mirgib, et ombudsman
arendas koostoimet komisjoniga, et kasutada korporatiivvahendeid ja/vdi -teenuseid personalijuhtimiseks, finants-
juhtimiseks ja raamatupidamiseks, hangeteks, ldhetuste haldamiseks ja to6levdtmiseks; palub ombudsmanil teavitada
teda koikidest jarelmeetmetest, mis on seotud talitluspidevuse haldamise alaste tilekantud toimingutega;

32. mirgib, et ombudsmani vastus, mille ta esitas oma aruandes 2018. aasta eelarve téitmisele heakskiidu andmise
otsuse jarelmeetmete kohta, on seotud Euroopa Ombudsmani pdhikirja libivaatamise protsessiga; mirgib, et kui uus
ombudsmani iilesannete tditmist reguleeriv mairus on vastu voetud, vaatab ombudsman sellele vastavalt labi ka
asjakohased rakendussitted ning lisab koik sellega seotud arengusuundumused tulevastesse iga-aastastesse tegevus-
aruannetesse;

Libipaistvus

33. juhib tdhelepanu kaebusel pdhinevale uurimisele, mille raames palus ombudsman ndukogu peasckretariaadil pidada
taielikku arvestust lobistide ja Euroopa Ulemkogu eesistuja ja/vdi tema kabineti liikmete kohtumiste iile; ndustub
ombudsmani avaldusega, mille kohaselt peaksid eesistuja kabineti liikmed kohtuma ainult libipaistvusregistrisse
kantud huvirithmade esindajatega v6i osalema ainult nende korraldatavatel iiritustel;

34. kasutab voimalust dnnitleda ombudsmani 2017. aastal néukogu digusloomealase tegevuse libipaistvuse uurimise
(01/2/2017) algatamise puhul, et vdimaldada kodanikel lihtsamalt jilgida liidu oigusloomeprotsessi; tunneb
heameelt ombudsmani hiljutise positiivse vastukaja iile ndukogu uutele labipaistvusmeetmetele, niiteks digusaktide
eelndude iile peetavate ldbirddkimiste eduaruannete ennetav avaldamine, mida on hakatud tegema kooskélas
ombudsmani uurimiste tulemusel esitatud ettepanekutega; tuletab siiski meelde ombudsmani arvamust, et ndukogu
peaks veelgi suurendama oma labipaistvusalaseid jdupingutusi, avaldades muu hulgas liikmesriikide seisukohad,
ndukogu seadusandlusega seotud dokumendid, sealhulgas toorithmade koosolekute protokollid ning kolmepoolseid
kohtumisi ja muid olulisi kiisimusi puudutavad toodokumendid; hindab kdorgelt ombudsmani ettepanekuid tagada
siistemaatilisem ja tulemuslikum lihenemisviis erasektorisse liikuvate endiste tootajatega voi erasektorist komisjoni
liikuvate isikutega tegelemisel;

35. votab teadmiseks veel iihe hea ndite, milleks on aruanne tldsuse juurdepddsu kasitlevate juhtumite kiirmenetluse ja
selle rakendamise kohta; tunneb heameelt tehtud hindamise ile, mis nditab, et kiirmenetlusega on dokumentidele
juurdepdisu kisitlevate juhtumitega tegelemiseks kuluv aeg kolm korda lithenenud;

36. hindab korgelt niisuguse kasutajasobraliku juhtumimenetleja kasiraamatu valmimist, kus on esitatud koik juhtumi
menetlemise protseduurid diinaamilises ja kokkuvotlikus, kuid terviklikus vormis;

37. viljendab heameelt asjaolu iile, et ombudsman avaldab uurimised automaatselt oma veebisaidil, vilja arvatud juhul,
kui kaebuse esitaja on konkreetselt taotlenud konfidentsiaalsust voi kui juhtum sisaldab isikuandmeid;
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Digitaliseerimine, kiiberturvalisus, andmekaitse

38. palub ombudsmanil digitaliseerimise poliitika kontekstis edasi arendada veebisaidi ja juhtumite haldamise siisteemi
interaktsiooni, tagades teabe automaatse importimise veebisaidilt kaebuste haldamise siisteemi, vdimaldades kaebuse
esitajal lisada tdiendavat teavet interneti kaudu esitatud kaebuse kohta, ja palub kasutada veebikontot kogu protsessi
jooksul kaebuse esitajaga suhtlemisel;

39. tunneb heameelt asjaolu iile, et ombudsman toetab andmekaitse tihtsust ja on kohustunud veelgi suurendama
kasutajate teadlikkust veebipohise andmekaitse olulisusest; avaldab ombudsmanile kiitust 2018. aastal koostatud
Euroopa Liidu andmekaitsemdaruse tegevuskava eest, mille eesmirk oli vdimaldada institutsioonidel kohaneda
uute Oigusaktidega, ning edusammude eest, mida on 2019. aasta jooksul tehtud kavas kindlaks médratud
24 meetme rakendamisel; hindab korgelt Euroopa Ombudsmani tootlemistoimingute andmete registri loomist ja
koostood Euroopa Parlamendiga;

40. tunneb heameelt selle iile, et ombudsman kasutab vilis- ja sisekommunikatsiooniks vaba ja avatud lihtekoodiga
tarkvara; peab kiiduvairseks seda, et ombudsman tunnistab avatud lihtekoodiga tarkvara lisavaartust labipaistvuse
suurendamisel;

41. dhutab ombudsmani jargima Euroopa Andmekaitseinspektori soovitust, mille kohaselt tuleks liidu institutsioonide
ja Microsofti vahel 2018. aastal allkirjastatud institutsioonidevahelise litsentsilepingu ja rakenduslepingu iile hakata
uusi labirdakimisi pidama, et saavutada digitaalne suverddnsus, viltida seotust miijaga ja kontrolli puudumist ning
tagada isikuandmete kaitse;

Suhtlus

42. tunneb heameelt asjaolu iile, et ombudsman iletas 2019. aastal sotsiaalmeediale seatud eesmirgid; madrgib, et
ombudsman joudis Twitteris 36 717 mainimiseni (eesmérk oli 20 000) ja et Twitteri jdlgijate arv kasvas 22 600-
It 2018. aasta 16pus 26 300-ni 2019. aasta detsembris ning et see tihendab 16 %-st kasvu; mirgib, et koige
kiiremini kasvanud kanal oli Instagram, kus jélgijaskond kasvas aastaga 47 %, ja LinkedInis kasvas jalgijate arv 21 %;

43. avaldab ombudsmanile kiitust asjaolu eest, et uus sisevork (SISTEO) rakendus 2019. aasta detsembris ja et selle jaoks
kaivitati 2018. aastal labivaatusprojekt, mille eesmirk oli hdlbustada teabe ringlust, juurdepéisu siseprotsessidele ja
-vahenditele ning institutsioonidevahelistele rakendustele ja platvormidele; tunneb heameelt ka asjaolu iile, et
Euroopa ombudsmanide vorgustiku (ENO) ekstraneti projekt valmis 2019. aasta detsembris;

44. rohutab, kui tihtis on histitoimiv koostod Euroopa ombudsmanide vdrgustikus, sest liidu 6igus ja poliitika on
litkmesriikide kodanike igapédevaelus itha olulisemad;

45. juhib tahelepanu ombudsmani algatatud hea halduse auhinna teisele viljaandele, mille raames kisitleti 54 inspiree-
rivat projekti, mille algatajad on peamised liidu institutsioonid, samuti paljud ametid ja muud asutused, mis niitab,
et huvi selle auhinna vastu on suur; mirgib, et hea halduse auhinna @ildpreemia palvisid komisjoni rithmad, kes
tootasid liidu niisuguse algatuse nimel, mille eesmirk on vihendada plastireostust ja suurendada teadlikkust sellest
probleemist;

Keskkonnamaode

46. tunneb heameelt ombudsmani pithendumuse iile oma keskkonnajalajilje vihendamisele spetsiifiliste meetmete abil,
mille nditeks on videokonverentsivahendite ulatuslik kasutamine sise- ja institutsioonidevahelistel koosolekutel ning
mis on voimaldanud vihendada ldhetusi; votab teadmiseks kaugt66 poliitika, mida jargivad paljud tootajad (ja kogu
personal COVID-19 kriisi ajal) ja mis piirab eratranspordi kasutamist; julgustab ombudsmani jitkama niisuguste
meetmete votmist, mille eesmirk on vihendada CO, jalajilge, ning poorama erilist tihelepanu oma institutsiooni
kasutatavale energiaallikate jaotusele, pannes rohku puhaste ja taastuvate energiaallikate edendamisele;

47. tunneb heameelt ombudsmani biiroo algatuste iile edendada iihistranspordi kasutamist, pakkudes rahalist toetust
aastaste sidukaartide ostmiseks ja piirates olemasolevaid parkimiskohti.
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