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1. Jareldused ja soovitused

1.1.  Euroopa Komisjon, Euroopa Parlament ja litkmesriigid peavad vilja to6tama vajalikud toetusvahendid, et edendada
strateegilisi riigihankeid eesmirgiga suurendada kestlike, labipaistvate, kaugeleulatuvate ja jOustatavate strateegiliste
kriteeriumide jarjepidevat kasutamist, et tagada riigihangetes rangemad sotsiaalsed ja kvaliteedistandardid.

1.2.  Tagamaks, et puhastusteenustes keskendutakse kvaliteedile, mitte hinnale, tuleb jirgida labipaistvuse pdhimdtet nii
klientide kui ka toovotjate puhul. Lepingutingimused peavad olema maddratletud ja iikshaaval vilja toodud, sealhulgas
puhastamise sagedus, aeg, to6tervishoid ja -ohutus ning kaasnevad rahalised kulud ('). Nende kriteeriumite rakendamise
jalgimine tervel hankelepingu kehtivuse perioodil on osutatavate puhastusteenuste kvaliteedi hindamise voti.

1.3.  Komisjoni 3. oktoobri 2017. aasta soovituse kohaselt tuleks sotsiaalpartnerid kaasata avaliku sektori hankijate
koolitamisse ja professionaalseks muutmisesse (%).

1.4, Euroopa Komisjon ja litkmesriigid peaksid haarama initsiatiivi deklareerimata t60 vastu voitlemiseks ja
toohdivetingimuste jatkuvaks parandamiseks puhastusteenuste sektoris. Tugevdatud reguleerimis- ja joustamismehhanis-
mid, nagu palgakriteeriumid ja sektoripohised kollektiivlabirddkimised, voivad aidata kaasa ausale konkurentsile,
rangematele sotsiaalsetele standarditele ja kvaliteetsete to6kohtade tagamisele.

1.5.  Komitee kutsub Euroopa Komisjoni, Euroopa Parlamenti, liikmesriike ning piirkondlikke ja kohalikke omavalitsusi
iiles kasutama kdigi riigihangete puhul pdevast puhastusteenust, kui voimalik.

1.6.  Ausa konkurentsi saab tagada, keskendudes kvaliteediaspektidele ning jirgides Euroopa Kohtu praktikat ja
riigisiseseid eeskirju, milles kisitletakse voimalust muuta kollektiivlepingust kinnipidamise riigihankelepingute sdlmimise
tingimuseks. Liikmesriigid peaksid koostoos sotsiaalpartneritega ja riiklike tavade kohaselt edendama riikliku
puhastustoostuse kollektiivlepingute katvusala laiendamist sektori tasandile ning kontrollima, et neid lepinguid praktikas
jargitakse.

(") http:/[www.europeancleaningjournal.com/magazine/articles/latest-news/managing-quality-in-german-contract-cleaning.
() https:/[eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017H1805&from=ET. Komisjoni soovitus (EL) 20171805
(ELT L 259, 7.10.2017, Lk 28).


http://www.europeancleaningjournal.com/magazine/articles/latest-news/managing-quality-in-german-contract-cleaning
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017H1805&from=ET
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1.7.  Sektori t66joud koosneb peamiselt naistest ja kolmandate riikide kodanikest, mistdttu voib haldusasutuste
hankepoliitika neid otsesemalt mdjutada. Seega leiab komitee, et lisaks kollektiivlepingutele tuleks vilja tootada
lisakaitsemeetmed, et tagada toGtajate mittediskrimineerimise ja vordse kohtlemise pohimdtete jargimine. Komitee teeb
ettepaneku lisada hankelepingu solmimise kriteeriumitesse tdiendavad punktid, millega premeeritakse selliseid
integratsiooni vorme nagu spetsiaalsed koolitused, peretoetusteenused, niiteks alacaliste abistamine parast koolipdeva, ja
teisi sotsiaalse sisuga ettevdtete sotsiaalteenuste vorme.

1.8.  Komitee soovitab, et 2014. aasta ELi riigihankedirektiivide ldbivaatamisel késitataks kohustuslikke turvalisuse ja
koolitusega seotud kulusid viljaspool konkurentsil pohinevat hinnakujundust, pakkumuses esitatud kulude jaotuse
pohjaliku ja kontrollitava osana.

1.9.  Komitee soovitab, et kestlikkusega seotud tingimusi, t600igust ja iildiselt kohaldatavaid kollektiivlepinguid tuleb
austada (pidades vastutavaks hankijat, peatoovotjat ja alltoovotjaid, kusjuures igatiks peab vastutama oma vahetu
lepingupartneri ees) kogu alltoovotuahela ulatuses kogu lepingu tditmise etapi kestel.

1.10.  Komitee kutsub liikmesriike — kes seda veel ei tee—, iiles poorama erilist tihelepanu koigile seadusjirgsetele ja
lepingulistele sotsiaalseid, keskkonna- ja kestlikkuse aspekte puudutavatele kohustustele ja tootervishoiu ja -ohutuse
aspektidele ning kontrollima nendest kinnipidamist puhastusteenuste sektori riigihankelepingute tditmise etapis.

1.11.  Seoses Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2014/24/EL (*) artiklitega 83-85 liikmesriikidele, avaliku sektori
hankijatele ja komisjonile pandud kohustustega palub komitee koigil neil avaliku sektori asutustel teha asjaomased andmed
viivitamata kittesaadavaks, tagades eclkdige, et esitatakse pakkumuste hindamise kriteeriumid ja nende suhteline osakaal
puhastusteenuste lepingutes. Euroopa Komisjonil palutakse rahaliselt toetada sektori sotsiaalpartnerite jarelprojekte ja
uuringuid, kus on vaatluse all puhastus- ja hoonehaldusteenuste riigihangetega seotud kiisimused.

1.12.  Euroopa Komisjon peaks tugevdama seadusandlikku raamistikku ja sotsiaalpartnerite libirddkimiste pidamise
suutlikkust riigi tasandil, sealhulgas eraldama rahalisi vahendeid suutlikkuse suurendamise meetmetele, eriti Kagu-, Kesk- ja
Ida-Euroopa riikides (*).

1.13.  Komitee soovitab, et 2014. aasta Euroopa riigihankedirektiivide labivaatamise kiigus tuleks t66joumahukate
teenuste puhul (nagu puhastusteenused) ELi riigihankedirektiivides paluda vdi nduda, et liikmesriigid jataksid
hankelepingu sdlmimisel vilja madalaima hinna kasutamise, lisades 30 % tilemmaara hindele, mis antakse t66 hinnale
vorreldes t66 kvaliteedile antava hindega, ning et nad tagaksid sotsiaalsete erisitete kaudu lepingu alusel to6le voetud
todtajate toohdive stabiilsuse, mis oleks siiski kooskolas ettevdtjate iilemineku direktiiviga 2001/23/EU () ja mida on
tdlgendatud ELi kohtupraktikas, samuti kooskdlas ettevotte tookorralduse ja kollektiivlepingutega.

1.14.  Komitee kutsub avaliku sektori hankijaid iiles kasutama puhastusteenuste puhul nende endi kuluprognoose,
tuginedes sektoripdhistele erivahenditele, nagu parima véirtuse juhend (Best Value Guide) ja riiklikud ndited, et asjakohaselt
hinnata sektori turgu, ning jittes osa neist teenustest reserveeritud hankelepingutele, nagu on sitestatud direktiivi
2014/24/EL artiklis 20, mille liikmesriigid on iile votnud enda riigihankeseadustesse.

1.15.  Euroopa Komisjon peaks kutsuma litkmesriike iiles alustama akrediteerimisprotsessi voi votma kasutusele
kvalifitseerimissiisteemi to6votjate suhtes, kes soovivad osaleda puhastusteenuste riigihankelepingutes. Jirelevalvet selle
protsessi iile voib teha hindamiskomisjon, kuhu kuuluvad mitu erinevat sidusrithma, sealhulgas ametiithingud ja sektori
toovotjate esindaja.

1.16.  Kuna COVID-19 risk piisib endiselt, tuleb COVID-19-sse vdi mdnda teise seesugusesse haigusesse nakatamise ohu
tottu tootajaid ja avalikkust kaitsta. Komitee soovitab Euroopa Komisjonil ja liitkmesriikidel sotsiaalpartnerite abiga koostada
siduvad tookohas kehtivad tootervishoiu ja -ohutuse protokollid.

1.17.  Lisaks kutsub komitee likkmesriike iiles votma meetmeid ja tegema koost66d sotsiaalpartneritega, et arutada
praktilisi ajutisi lahendusi diglaste ja kvaliteedile suunatud hanketavade kiireks kasutuselevotuks.

) ELT L 94, 28.3.2014, Ik 65.
https:/[www.eurofound.europa.eu/publications/report/2019/representativeness-of-the-european-social-partner-organisations-indus-
trial-cleaning-sector#tab-01.

() Noukogu direktiiv 2001/23/EU (ELT L 82, 22.3.2001, lk 16).

—_—
=


https://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2019/representativeness-of-the-european-social-partner-organisations-industrial-cleaning-sector
https://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2019/representativeness-of-the-european-social-partner-organisations-industrial-cleaning-sector
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1.18.  Komitee soovitab liikmesriikidel COVID-19 kriisi valguses tdsta puhastustootajate véljadppe ja professionaalsuse
taset. Kdttesaadavaks tuleb teha rahalised vahendid, et avaliku sektori asutused ja toovotjad saaksid investeerida koolitusse ja
oskuste arendamisse. Puhastus- ja hiigieeniteenuste osutajaid tuleks julgustada omandama kutsekvalifikatsiooni, et panna
alus haavatavate isikute parematele toovoimalustele.

1.19.  Komitee soovib, et Euroopa Liidu institutsioonid, litkmesriigid ning kohalikud ja piirkondlikud omavalitsused
hakkaksid puhastusteenuste ostmisel kasutama kodikehdlmavat lahenemisviisi. Selle ldhenemisviisi raames mitte ei kaubelda
keskkonna- ja tootingimuste iile, vaid edendatakse sotsiaalset thtekuuluvust, té6standardeid, soolist vérdsust ja Euroopa
Komisjoni rohelises kokkuleppes esitatud keskkonnaeesmirke.

2. Uldised mirkused

2.1.  Arvamuse peamine eesmirk on esitada soovitusi, kuidas kasutada riigihankeid puhastus- ja hoonehalduse teenustes
kvaliteetsete tookohtade edendamiseks ja vddrikate tootingimuste tagamiseks.

2.2.  Paljud nendest soovitustest on iildised ja kohaldatavad koigis majandussektorites. See kehtib eelkdige toomahukate
teenindussektorite, nditeks eraturvateenuste ja toitlustamise kohta.

3. Taust ja kontekst

3.1.  ,lgal aastal kulutab rohkem kui 250 000 ELi avaliku sektori asutust umbes 14 % sisemajanduse koguproduktist
(umbes 2 triljonit eurot aastas) teenuste, ehitustoode voi toodete ostmiseks.” (°) Peamise osa riigihangetest moodustavad
teenused, naiteks puhastusteenused. 2017. aastal ulatus teenustega seotud hankelepingute védrtus 250 miljardi euroni ().

3.2.  Riigihange saab toetada investeerimist reaalmajandusse, tagada kvaliteetsed tookohad ja neid juurde luua ning
edendada puuctega ja ebasoodsas olukorras isikute ning ka voortootajate kaasamist ja neile paremate tingimuste
pakkumist (). See voib ergutada ka ndudlust uuenduslike toodete jirele, julgustada piitidlema toostuspoliitika eesmarkide
poole ja edendada tileminekut ressursi- ja energiatShusale ringmajandusele (°).

3.3.  Lidhtuvalt ELi riigihangete direktiivist 2014/24/EL peaks nn majanduslikult soodsaima pakkumuse kriteeriumide
kasutamine hélmama kdiki eespool punktis 3.2 kisitletud strateegilisi kriteeriume. Ebamairaste eeskirjade tottu s6lmitakse
enamik avaliku hanke lepingutest jatkuvalt madalaima maksumusega pakkumuse tegijaga ning méonikord osutuvad valituks
isegi pdhjendamatult madala maksumusega pakkumused (*°).

3.4.  Riigihankeid kisitlevate direktiivide potentsiaali ei kasutata tiielikult ja nende rakendamine on liikkmesriigiti erinev.
Seepdrast peab avaliku sektori asutus kindlaks mairama oma prioriteedid (1?).

3.5.  See on koigepealt poliitiline ja seejirel tehniline kiisimus. Otsus selle kohta, milliseid teenuseid osta, milliseid
kriteeriume kasutada ja millise suhtelise osakaaluga, on osa poliitilisest otsustusprotsessist. Selliste otsustega mairatakse
kindlaks hankemenetluse raamistik ja pShiparameetrid. To6tajate keskkonnaalaste ja sotsiaalsete diguste arvesse votmata
jatmine looks ebavordsed tingimused.

4. COVID-19 kriis, puhastusteenuste sektor ja riigihange

4.1. COVID-19 pandeemia on esile toonud, et puhastustddtajate to6 kui iihine avalik hiive on viga vairtuslik.
Lepinguosalised ettevdtted peavad vastama kvalifikatsiooni, tulemuslikkuse ja spetsialiseerituse nduetele. ELi sotsiaalpart-
nerid — European Cleaning and Facility Services Industry (EFCI) ning UNI Europa — réhutavad oma 22. aprilli 2020. aasta
ithisavalduses puhastusteenuste sektori ja selle tootajate esmatihtsat rolli viiruse leviku drahoidmisel ('2).

(°)  https:/[ec.curopa.eu/growth/single-market/public-procurement_et.

() https:/|www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2018/631048/IPOL_STU(2018)631048_EN.pdf, 1k 14.

() https:/[ec.europa.eu/info/policies/public-procurement/support-tools-public-buyers/social-procurement_et.

() Euroopa Komisjon pakub avaliku sektori hankijatele erinevaid abivahendeid, mitte ainult seoses sotsiaalhangetega, ning koiki neid
asjaolusid tuleks arvesse votta: https:/[ec.europa.eu/info/policies/public-procurement/support-tools-public-buyers_et.

("% Seda kiisimust kisitletakse 2014. aasta riigihankedirektiivi artiklis 69.

(") Prassl, J., The Future of EU Labour Law.

("3 ,Joint Statement on the Covid-19 impact to the Industrial Cleaning and Facility Services sector and the necessary measures to protect
it* (Uhisavaldus COVID-19 mdju kohta todstuslike puhastus- ja hoonehalduse teenuste sektorile ning selle kaitsmiseks vajalike
meetmete kohta), https:/[www.uni-europa.org/2020/04/22/joint-statement-on-the-covid-19-impact-to-the-industrial-cleaning-and-
facility-services-sector-and-the-necessary-measures-to-protect-it/.


https://ec.europa.eu/growth/single-market/public-procurement_et
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2018/631048/IPOL_STU(2018)631048_EN.pdf
https://ec.europa.eu/info/policies/public-procurement/support-tools-public-buyers/social-procurement_et
https://ec.europa.eu/info/policies/public-procurement/support-tools-public-buyers_et
https://www.uni-europa.org/2020/04/22/joint-statement-on-the-covid-19-impact-to-the-industrial-cleaning-and-facility-services-sector-and-the-necessary-measures-to-protect-it/
https://www.uni-europa.org/2020/04/22/joint-statement-on-the-covid-19-impact-to-the-industrial-cleaning-and-facility-services-sector-and-the-necessary-measures-to-protect-it/
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4.2, 2018. aastal oli Euroopa Liidus 4,11 miljonit puhastustootajat, kes tootasid 283 506 ettevottes. Sektori kdive on
alates 2010ndate keskpaigast iihtlaselt suurenenud. Samal ajal kirtindis kiive ettevotte kohta 2017. aastal 393 000 euroni.
EFCI sonul oli keskmine kiive tootaja kohta peaaegu 30 000 eurot. Kiive tootaja kohta on 27 400 eurot ja to6tajad teenivad
aastas keskmiselt 12 200 eurot. Euroopa puhastusteenuste sektoris tootab suur osa t60jdust osalise t66ajaga. Lisaks ei iileta
seesuguses to0joumahukas sektoris ettevtete kasumimarginaal 3 %. COVID-19 pandeemia tdttu tekkisid t66vdtatel
lisakulud, et kaitsta nii klientide huve kui ka oma to6tajaid. Eriti markimisvddrne on osalise to0ajaga, naissoost ja
sisserandajatest toOtajate osakaal. Naistootajate osakaal on alati iile 50 % (vilja arvatud Taanis), kiitindides Leedus,
Luksemburgis, Portugalis ja Uhendkuningriigis iile 80 % (). Kogu ELi puhastustootajatest on 30 % sisserdndajad (Belgias
60 %).

4.3, Takistused puhastus- ja hoonehalduse teenuste turule sisenemisel on viikesed vdi olematud. Puhastusteenused on
toojoumahukad; ligi 80 % ettevdtete tulust saadakse toojdukulude arvelt ja puhastusettevotete kasumimarginaal on viga
viike. Seega, olenemata sellest, kas tegemist on avaliku voi erasektori asutusega, voib klientide ostuotsus survestada hindu
alandama, vihendades sotsiaalseid standardeid ja puhastustoo védrikust.

4.4, COVID-19 kriisi ajal ja jirel saavad puhastus- ja hoonehalduse teenused tagada véirtuse ja vadrikuse kvaliteetse
toohdive kdrge standardi ainult juhul, kui puhastustootajad on piisavalt kvalifitseeritud ja neil on dige tehniline varustus
ning kui té6andjate ja tootajate digused ning kohustused on selgelt méiratletud. Seetdttu voib avaliku sektori asutustel olla
vaja puhastusteenuste eest korgemat palka maksta. Tegevuse peatamise tdttu COVID-19 kriisi ajal seisid paljud ériteenuste
pakkujad silmitsi t3siste likviidsusprobleemidega ning nad pidid kandma suuremaid kulusid, et rakendada nii tootajate kui
ka klientide kaitsmiseks vajalikke tervishoiu- ja ohutusmeetmeid. Neid finantsprobleeme siivendavad avaliku ja erasektori
hankijate halvad hanketavad. Selleks et toetada ettevdtjaid nende puhastustodtajate tervise ja ohutuse jitkuval tagamisel
ning nende tootingimuste kvaliteedi sdilitamisel ja parandamisel, kutsub komitee avaliku ja erasektori hankijaid iiles
poorduma  kiiresti tagasi tdhusa riigihanke, oiglaste hanketavade ja kvaliteedikriteeriumide parema arvessevotmise
juurde ('*). Puhastustootajad tootavad sageli ohtlikes tingimustes, mis vdib ohustada nende tervist (*°). Kuigi mdned to6tajad
eelistavad tootada osalise tooajaga, soovib osa tootajaid tootada kauem voi tdistodajaga. ToOandjatel olla mdnikord
keeruline pakkuda tdistooajaga lepinguid. Lisaks osutavad puhastusteenuseid sageli to6tajad, kes on 60sel tiksi, vaatamata
sotsiaalpartnerite eesmdargile muuta puhastusteenuste osutamine padevaseks tooks. See on sageli tingitud kliendi
noudmistest. Sellise to6hdivetava tdttu jadb puhastustootajate t66 nihtamatuks, (*°) alaviirtustatuks ja tunnustuseta (V).
Kahjuks kasutatakse mones litkmesriigis ikka veel nulltunnilepinguid. Avaliku sektori asutused kannavad vastutust, kui nad
jatkavad lepingu haldamist, seiret ja kvaliteedi hindamist. Eesmirk peaks olema suurendada tootajate vdimalusi tootada
pdeva jooksul ithes vahetuses ja tdisto0ajaga, et parandada nende elukvaliteeti.

4.5.  Madalaima hinna kasutamine ainsa hankelepingu s6lmise kriteeriumina vihendab kvaliteetsete teenuste osutamise
tdendosust ja aitab kaasa tootingimuste halvenemisele, kvaliteedi langemisele ja kohustuste tditmisest kdrvalehoidmisele
(vdiksemad pingutused) (*¥). Kuna puhastamine on heterogeenne iilesanne ja seda ei ole lihtne mddta, on nii protsessi kdigus
kui ka selle jarel keeruline kvaliteeti hinnata. Seepdrast on tihtis, et kvaliteet pohineks pigem tulemusel ja jirjepidevusel,
mitte protsessil.

4.6.  Viljend ,madalaim hind“ on kiill direktiivi 2014/24/EL tekstist kadunud, ent hankelepingu s6lmimine ,ainult hinna“
alusel on lubatud (artikli 67 l6ike 2 viimane 16ik). See tihendab, et moni hankija s6lmib endiselt hankelepingu kdige
madalama hinnaga pakkumuse esitajaga ja monikord isegi ,pohjendamatult madala maksumusega pakkumuste” esitajatega.
Kui riigid soovivad t66joumahukate teenuste puhul kasutada majanduslikult soodsaima pakkumuse kriteeriumi, peavad nad
minema sammu vorra kaugemale, suunates haldusasutusi seda kriteeriumi téhusalt kasutama. Selleks tuleb médratleda

() Eurofundi (2019) to6stuslike puhastusteenuste sektori esindavusuuring, lk 19: https:/[www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/
ef_publication/field_ef_document/ef19012en.pdf.

(" http:[[servicealliance.eu/wp-content/uploads/2020/05/EBSA-Statement_Contracting-recommendations-during-COVID_13-5-
2020.pdf.

() Bergfeld, M., ,The Insanity of Making Sick People work*, Jacobin Magazine, 2020, https:|/jacobinmag.com/2020/03/coronavirus-
workers-rights-health-care-cleaners-gig-economy.

(") Bergfeld, M. Ylitalo, J., ,Putting Europe’s invisible precariat in the spotlight, Social Europe, 18. aprill 2019,
https:/[www.socialeurope.eu/europes-invisible-precariat.

() ,When Creativity Meets Value Creation. A Case Study on Daytime Cleaning®, VIII koide: ,Ergonomics and Human Factors in
Manufacturing, Agriculture, Building and Construction, Sustainable Development and Mining*.

("®)  ,Evidence from Public Administration Review*, 79. koide, 2. viljaanne, 1k 193-202.


https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_publication/field_ef_document/ef19012en.pdf
https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_publication/field_ef_document/ef19012en.pdf
http://servicealliance.eu/wp-content/uploads/2020/05/EBSA-Statement_Contracting-recommendations-during-COVID_13-5-2020.pdf
http://servicealliance.eu/wp-content/uploads/2020/05/EBSA-Statement_Contracting-recommendations-during-COVID_13-5-2020.pdf
https://jacobinmag.com/2020/03/coronavirus-workers-rights-health-care-cleaners-gig-economy
https://jacobinmag.com/2020/03/coronavirus-workers-rights-health-care-cleaners-gig-economy
https://www.socialeurope.eu/europes-invisible-precariat
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hinna osakaalu piirmair ja kasutada valemeid, mis ei suurenda pakkumuste hinnaerinevusi. Selleks tuleb pakkuda
erikoolitusi riigihangetega tegelevate ametnike kutseoskuste arendamiseks. Lisaks tuleks direktiivide jargmisel labivaatamisel
lisada kohustuslikud reeglid, et a) tuvastada vdimalikud pdhjendamatult madala maksumusega pakkumused, kehtestades
20 % erinevuse hinnalt jirgmise soodsama pakkumusega, tekitades kontrollimise kohustuse, b) pdhjalikult kontrollida, kas
pakkuja madala maksumusega pakkumusel on objektiivseid ja usutavaid pohjuseid, ja c) seesugused pakkumused korvale
jatta, kui pakkuja ei ole esitanud selliseid pdhjuseid.

4.7.  Seega annab kriis puhastusettevotetele ja nende tootajatele voimaluse suurendada avalikkuse ja otseste klientide
silmis puhastusteenuse viddrtust ja keskset tihtsust. Euroopa puhastusteenuste sektori sotsiaalpartnerite 2017. aastal
viljatootatud parima véirtuse juhendi (') abil saab suunata avaliku ja erasektori organisatsioone s6lmima puhastusteenuste
hankelepinguid ettevitetega, kes pakuvad parimat vaartust. Moni riigi tasandi sotsiaalpartner on vilja tootanud
samalaadseid vahendeid.

4.8.  Digiiileminek loob selle sektori viheste kutseoskustega tootajatele nii voimalusi kui ka esitab viljakutseid ning ELi
sotsiaalpartnerid usuvad, et tehnoloogia abil saab suurendada puhastajate t66 tunnustamist ja puhastusteenuste tahtsust
ning luua lisavddrtust puhastusteenuste ostjate jaoks (*%). EFCI projekti ,SK-Clean” abil tehakse kindlaks sektori muutuvad
vajadused ja sellest saab vahend puhastustootajate veelgi professionaalsemaks muutmiseks (%).

49. COVID-19 eriolukorrast tingitud uue konteksti tdttu peavad piddevad asutused tagama teabe levitamise
isikukaitsevahendite kasutamise kohta ning samuti tOotajate ja inimeste kaitseks asjakohaste isikukaitsevahendite
voimaldamise. Ettevotted vajavad korralduslike meetmete, riskihindamiste ja -analtiiside ning toétajatele isikukaitseva-
hendite jagamisega kaasnevate suuremate lisakulude katteks rahalist toetust (*). Samal ajal on lepinguliste ettevdtjate
investeeringud ddrmiselt olulised, et pakkuda klientidele puhastuslahendusi, mis on tinu keemilistele ja bioloogilistele
teadusuuringutele uuenduslikud ja tdhusamad.

5. Riigihanked ja roheline kokkulepe

5.1.  Rohelises kokkuleppes tehakse ettepanek kasutada riigihankeid siisinikdioksiidiheite vdhendamiseks. Samas on
selleks vaja terviklikku kasitlust.

5.2.  Puhastusteenuste sektor saab kaasa aidata tileminekule keskkonnasaastlikule ja ringmajandusele, kus kasutatakse
okomirgistega loodussdbralikke puhastustooteid, kateseepi, tualettpaberit ja paberrdtikuid ning jddtmete tOhusat
sorteerimist. See on ka puhastusteenustele () ja puhastustoodetele (*) 6komirgiste eraldamise eesmark, isegi kui nende
tohusus ei ole praktikas ilmne. Kui klient ei ndustu loodussdbralike toodete ja protsesside kasutamisega, vdivad kaasneda
hinnatdusud, suurendades koigile kuluelementidele avalduvat survet. See vdib pdhjustada ka sotsiaalsete, t60- ning
tootervishoiu ja -ohutuse tingimuste halvenemist. Lisaks voib see koik piirata ka VKEde juurdepddsu riigihangetes osalemise
voimalustele (*°). Seepérast on vaja kdikehdlmavat ldhenemist riigihangetele.

5.3.  Uuringud on niidanud, et keskkonnakriteeriumid on liiga ndrgad, et ergutada tarnijaid tdepoolest muudatusi
tegema (*). Keskkonnale pithendunud erasektori teenusepakkujatel ei lasta oma téielikku potentsiaali dra kasutada, kui
hankijad ei ole valmis maksma lisakulude eest. Seega peavad ostjad professionaalsemaks muutuma.

(") http://www.cleaningbestvalue.eu/.

(*) VvVt EFCI, https:/[www.efci.eu/wp-content/uploads/2019/02Digital-transition-in-cleaning-industry-in-FR.pdf, https:/[www.efci.eu/
wp-content/uploads/2019/10/2019-10-29_Joint-statement-on-digitalisation-EFCI-UNI-Europa-29.10.2019.pdf ja https:|/www.efci.
eu/wp-content/uploads/2019/10/2019-10-29_Joint-statement-on-digitalisation-EFCI-UNI-Europa-29.10.2019.pdf.

(Y  Projekt ,SK-Clean®.

(**  UNI-CoeSSi avaldus, https:/[www.uni-europa.org/2020/05/08/private-secruity-joint-declaration-ensuring-business-continuity-and-
protection-of-workers-in-the-covid-19-pandemic/.

(*)  https:/[ec.europa.eu/environment/ecolabel/[documents/Cleaning_Services_Factsheet_Final.pdf ja http://www.ecolabelindex.com/eco-
label/cleaning-industry-management-standard-cims.

(**  http://www.ecolabelindex.com/ecolabels/?st=category,cleaning.

(*)  Lundber, S., Marklund, P.-O., ,Influence of Green Public Procurement on Bids and Prices”, 2016, https://www.nhh.no/globalassets/
departments/business-and-management-science/seminars/2016-spring/120516.pdf.

(*)  Lundber, S., Marklund, P.-O., ,Influence of Green Public Procurement on Bids and Prices”, 2016, https://www.nhh.no/globalassets/
departments/business-and-management-science/seminars/2016-spring/120516.pdf.


http://www.cleaningbestvalue.eu/
https://www.efci.eu/wp-content/uploads/2019/02/Digital-transition-in-cleaning-industry-in-FR.pdf
https://www.efci.eu/wp-content/uploads/2019/10/2019-10-29_Joint-statement-on-digitalisation-EFCI-UNI-Europa-29.10.2019.pdf
https://www.efci.eu/wp-content/uploads/2019/10/2019-10-29_Joint-statement-on-digitalisation-EFCI-UNI-Europa-29.10.2019.pdf
https://www.efci.eu/wp-content/uploads/2019/10/2019-10-29_Joint-statement-on-digitalisation-EFCI-UNI-Europa-29.10.2019.pdf
https://www.efci.eu/wp-content/uploads/2019/10/2019-10-29_Joint-statement-on-digitalisation-EFCI-UNI-Europa-29.10.2019.pdf
https://www.uni-europa.org/2020/05/08/private-secruity-joint-declaration-ensuring-business-continuity-and-protection-of-workers-in-the-covid-19-pandemic/
https://www.uni-europa.org/2020/05/08/private-secruity-joint-declaration-ensuring-business-continuity-and-protection-of-workers-in-the-covid-19-pandemic/
https://ec.europa.eu/environment/ecolabel/documents/Cleaning_Services_Factsheet_Final.pdf
http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/cleaning-industry-management-standard-cims
http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/cleaning-industry-management-standard-cims
http://www.ecolabelindex.com/ecolabels/?st=category,cleaning
https://www.nhh.no/globalassets/departments/business-and-management-science/seminars/2016-spring/120516.pdf
https://www.nhh.no/globalassets/departments/business-and-management-science/seminars/2016-spring/120516.pdf
https://www.nhh.no/globalassets/departments/business-and-management-science/seminars/2016-spring/120516.pdf
https://www.nhh.no/globalassets/departments/business-and-management-science/seminars/2016-spring/120516.pdf

11.12.2020 Euroopa Liidu Teataja C 429/35

6. Riigihangetega seotud sotsiaalsed ja kvaliteedikaalutlused

6.1.  Direktiivi 2014/24/EL artikli 18 16ikes 2 on sitestatud: ,Liikmesriigid votavad asjakohaseid meetmeid, tagamaks, et
riigihankelepingute tditmisel tdidavad ettevotjad neid keskkonna-, sotsiaal- ja t666iguse valdkonnas kohaldatavaid
kohustusi, mis on kehtestatud liidu voi siseriiklike digusaktidega, kollektiivlepingutega voi X lisas loetletud rahvusvaheliste
keskkonna-, sotsiaal- ja to6diguse sitetega.”

6.2.  Euroopa Komisjoni 2010. aasta oktoobri sotsiaalse ostmise juhendis sitestatakse avaliku sektori hankijatele
mitmesugused sotsiaalsed kaalutlused, nagu lapstoojou ja sunniviisilise t66 kasutamise keeld, to6tervishoiu- ja
ohutusnduded, miinimumpalgaga seotud kohustused, sotsiaalkindlustusnduded ning iildisemalt inimvédarsed toostandar-
did (¥’). Kuna need on seadusest tulenevad kohustused, tuleb neid austada olenemata sellest, kas need on lepingu tditmise
tingimustes kirjas voi mitte.

6.3.  Direktiivi 2014/24/EL pdhjenduse 98 kohaselt v6ib lepingu tditmise tingimuste eesmirk olla ka soodustada t66l
meeste ja naiste vordse kohtlemise edendamiseks vdetavate meetmete rakendamist ning t66- ja pereelu ithildamist.

6.4.  Et viltida seda, et pakkujad kasutavad pohilise konkurentsielemendina t66joukulusid, peavad koik pakkujad
(sealhulgas alltoovotjad) austama kohalikul tasandil seaduste voi siduvate ja iildiselt kohaldatavate kollektiivlepingutega
sdtestatud t6ojoukulude kohta kehtestatud miinimumstandardeid ja hankelepingute tiitiptingimusi. Siduvate ja ildiselt
kohaldatavate sektoripohiste kollektiivlepingutega saab tagada sotsiaalpartnerite sdltumatuse siilimise ja vordsete
tingimuste loomise.

6.5.  Samal ajal kui sellised vahendid nagu parima vdirtuse juhend vdivad leevendada palgavaesust ja aidata kaasa ELi
litkmesriikide sotsiaalsele tthtekuuluvusele, ei tugevda see sotsiaalpartnereid sektori tasandil ega aita suurendada nende
suutlikkust luua siduvaid sektoripohiseid kollektiivlabiraakimiste siisteeme. Liikmesriigid, kellel on selles valdkonnas
pddevus, peavad karmistama riigihangete puhul kollektiivlabiraakimiste rakendamise eeskirju.

6.6.  Avaliku sektori institutsioonid, nagu lasteaiad, koolid, hooldekodud ja haiglad, on muutunud kaubamarkideks ja
konkureerivad klientide piiiiddmisel teiste institutsioonidega. Seega loetakse selles konkurentsis puhtust kui sellist ja
puhastamise kvaliteeti eristavaks teguriks, mis aitab otseselt kaasa kasutajate rahulolu ja konkurentsivdimelisuse tagamisele.

6.7.  Kvaliteedi- ja sotsiaalsete kaalutluste mittearvestamisel riigihangetes on ka negatiivne moju t66joukiibele, mis
tdhendab, et kahju saavad koik kolm: nii tooandjad, kliendid kui ka tootajad (%5).

6.8.  Hariduse ja koolituse edendamine tookohal tagab riigihangetes parema kvaliteedi ja to6tajate digused. Kutseharidus
ning oskuste sertifitseerimine ja ametlik tunnustamine aitab kaasa sektori tunnustamisele. Nende tihtsuse tunnustamine
hankemenetluses suurendaks nende véirtustamist ja vdimaldaks paremini moista kulusid, mida need ettevotetele kaasa
toovad ja mida tuleb nii hinnas kui ka palkades piisavalt arvesse votta. To0tajate koolitamise eest vastutab puhastusettevote.
Madalaima maksumusega pakkumuse heakskiitmisega kaasneb risk, et ettevotetel ei ole majanduslikult voimalik
investeerida koolitusse ja ohutusse (vdi masinatesse, uuendustesse ja seotud koolitustesse) rohkem, kui seadusega ndutud
miinimum ette néeb.

Briissel, 18. september 2020

Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee president
Luca JAHIER

(*)  ,Sotsiaalne ostmine* (allmarkus 43), k 47.
(*®)  ,Market Exposure and the Labour Process: The Contradictory Dynamics in Managing Subcontracted Services Work*. VIITED.
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LISA

Arutelu kdigus likati tagasi jirgmised muudatusettepanekud, mis kogusid hdaletamisel vihemalt veerandi antud héiltest.
Punkt 1.10

Punkt vilja jitta.

Hiiletuse tulemus:
Poolt: 61
Vastu: 105
Erapooletuid: 9

Punkt 2.1
Muuta jirgmiselt:

Arvamuse peamine eesmdrk on esttada soovitus, kuidas kasutada riigihankeid puhastus- ja hoonehalduse teenustes kvaliteetsete
tookohtade edendamiseks

Hiiletuse tulemus:
Poolt: 61
Vastu: 107
Erapooletuid: 9

Punkt 4.3

Muuta jirgmiselt:

Takistused puhastus- ja hoonehalduse teenuste turule sisenemisel on viikesed voi olematud. Puhastusteenused on téGjoumahukad;
ligi 80 % ettevitete tulust saadakse todjoukulude arvelt ja puhastusettevdtete kasumimarginaal on viga viike. Seega, olenemata
sellest, kas tegemist on avahku Vi erasektori asutusega, vaib klientide ostuotsus survestada hindu alandama;véhendades-sotsigalseid

Hiiletuse tulemus:
Poolt: 61
Vastu: 108

Erapooletuid: 8
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