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1. Jireldused ja soovitused
Jireldused

1.1.  Euroopa sotsiaaldiguste samba 20. pShimdttes sitestatakse liidus mdiste ,esmatidhtsad teenused”, mis sellisena puudub alusle-
pingutes, kuid millega ndhakse ette jirgmine: ,Igaithel on digus saada juurdepis kvaliteetsetele esmatihtsatele teenustele, sealhulgas
vesi, kanalisatsioon, energia, transport, finantsteenused ja digitaalne kommunikatsioon. Toetatakse sellistele teenustele juurdepddsu
nende inimeste puhul, kes seda vajavad*.

1.2.  Arvestades nditeid teenustest, mida peetakse 20. pdhimdtte kohaselt esmatihtsaks, leiab komitee, et tegemist on iildist majan-
dushuvi pakkuvate teenustega, mis on juba hdlmatud ELi digusega, tdpsemalt Euroopa Liidu toimimise lepingule lisatud protokolliga
nr 26 tldhuviteenuste kohta, mille tdlgendavad sitted lihevad kaugemale lihtsalt kvaliteetse juurdepdidsu tagamisest, ent osa neist
teenustest on lilkmesriikides — viga erineval madral — ebapiisavalt reguleeritud ja rakendatud.

1.3.  Seepirast pooldab komitee seda, et Euroopa sotsiaaldiguste samba 20. pdhimdttes kinnitatakse digust pddseda juurde
esmatihtsatele teenustele/uldist majandushuvi pakkuvatele teenustele, mis on sotsiaalse digluse oluline element ja mille alus on
kasutajate vordse kohtlemise pdhimdte, mis keelab igasuguse diskrimineerimise vdi tdrjumise, ning pdhimdte, et iildine juurdepiis
peaks olema taskukohane ja kvaliteetne.

Soovitused
Juurdepddsudigus

1.4.  Selleks et viljakuulutatud pohimdtet ,Igaithel on digus saada juurdepais kvaliteetsetele esmatihtsatele teenustele” tulemusli-
kult rakendada, peavad sellele jirgnema konkreetsed meetmed kestliku arengu ja sotsiaalse ithtekuuluvuse raamistikus ning samal ajal
on vaja, et

a) see oleks tagatud seadusandlike voi regulatiivsitetega, millega selgitatakse pShimdtet ja madratakse kindlaks selle rakendamise
tingimused igas valdkonnas;

b) oleksid mairatud kindlaks hiivitised, mida inimesed voivad rikkumise korral taotleda;

0 selle kohta voib esitada ndudeid, kaebusi voi algatada kohtumenetluse.
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Uldine juurdepds

1.5.  Komitee kutsub iiles selgitama mdistet ,iildine juurdepiis iildist majandushuvi pakkuvatele teenustele” ja votma kasutusele
seadusandlikud meetmed, millega kohustatakse liikmesriike kehtestama néitajad, et maarata iga tildist majandushuvi pakkuva teenuse
puhul kindaks tildise juurdepdisu laad (teenuse juurdepddsupunktide tihedus, maksimaalne kaugus juurdepddsupunktist, teenuse kor-
rapirasus jne), viltimaks olukorda, kus eelkdige linnalidhedastes, maa- vdi horedalt asustatud piirkondades loobutakse kasutajate jaoks
oluliste tildhuviteenuste (nt tthistransporditeenused, postkontorid, pangakontorid) pakkumisest voi ei pakuta neid piisaval maaral, voi
tagamaks siiski sellise olukorra tekkimisel samavairsed alternatiivsed lahendused.

Universaalteenus

1.6.  Elektri-, elektroonilise side, posti- ja pangateenuste valdkonnas kehtestatud universaalteenus ei ole samastatav tildise juurde-
pddsuga, sest sellega tagatakse vaid piiratud juurdepiis pohiteenustele. Eelkdige kehtib see elektroonilise side teenuste kohta, mille uni-
versaalteenuse hulka kuuluvatest teenustest on tehnoloogiline areng enamjaolt modda ldinud, need ei ole enam turul pakutavate
niiidisaegsete sidevahenditega vastavuses ja laiendavad itksnes digilohet suurtest linnakeskustest kaugel asuvates piirkondades.

1.7.  Komitee kutsub seetdttu iiles kohandama universaalteenust, tagama tipptasemel teenused ja téieliku territoriaalse katvuse koigi
vorgusektorite puhul tildiselt ja konkreetselt elektroonilise side puhul.

Taskukohasus

1.8.  Arvestades, et itha enam tagatakse vastuvdetava hinnaga juurdepdds mitte n-6 mdistliku sotsiaaltariifiga, vaid sotsiaalabina
ainult kdige vaesematele inimestele, ning et ildist majandushuvi pakkuvatele teenustele juurdepddsul ei kohta tdsiseid majanduslikke
raskusi mitte ainult kdige vaesemad, kordab komitee oma iileskutset kehtestada vastuvdetav hind, mairates kindlaks esmatdhtsaks
peetavate teenuste korvi. Iga sinna kuuluva teenuse puhul maarataks kindlaks leibkonna jaoks vastuvdetav proportsionaalne osa miin-
imumpalgast/miinimumsissetulekust, mille iiletamisel on hinnad liiga korged ja vajavad regulatiivseid meetmeid voi peavad andma
diguse riigilt abi saada.

Teenuse kvaliteet

1.9.  Arvestades, et teatud litkmesriikides on iildist majandushuvi pakkuvate teenuste kvaliteedis puudusi (hilinemine ja véljumiste
tithistamine tihistranspordis, elektroonilise side puudulik voi ebapiisav territoriaalne katvus jne), kutsub komitee liikmesriike iiles
kehtestama tildist majandushuvi pakkuvate teenuste puhul rahulolunditajad, nagu kiirus, tipsus, usaldusviirsus, mugavus, kittesaa-
davus, teenuseosutajate padevus ja abivalmidus, samuti muud aspektid, nditeks keskkond, to6tingimused ja tarbijakaitse.

1.10. Mis puudutab Euroopa digusaktidega ette nihtud hiivitist puuduliku kvaliteedi korral (rongide voi lennukite hilinemine voi
reiside tithistamine, postisaadetiste kaotsiminek vdi kahjustused), jadb komiteele végisi mulje, et moni teenuseosutaja eelistab pigem
maksta (tagasihoidlikku) hiivitist kui investeerida kvaliteeti. Seepdrast kutsub komitee {iles kehtivad hiivitiste mairad lbi vaatama ja
votma koigi tildist majandushuvi pakkuvate teenuste puhul avaliku teenindamise kohustuste v6i universaalteenuste tditmata jitmise
korral iildiselt kasutusele asjakohased hiivitised.

Hindamine

1.11. Kvaliteetse juurdepddsu tagamiseks on hiddavajalik arendada nende teenuste toimimise hindamise diinaamikat. Selleks kutsub
komitee otsuseid tegevaid institutsioone iiles kdigepealt selgelt mddratlema koigi (nii majanduslike kui ka mittemajanduslike) tildhu-
viteenuste mdiste ning mairama kindlaks nende eesmargid ja tilesanded.

1.12. Seepirast soovitab komitee tungivalt korraldada litkmesriikides riigi, piirkonna voi kohalikul tasandil tildhuviteenuste hin-
damise, mis peaks olema sdltumatu, pluralistlik, eri vaatepunkte arvestav, hdlmama majanduslikke, sotsiaalseid ja keskkonnaaspekte
ning pohinema kriteeriumide kogumil ja mis viidaks l4bi kdigi sidusrithmadega konsulteerides Euroopa tasandil iihtlustatud uue hin-
damismetoodika alusel, mis pdhineb iihistel niitajatel.

Euroopa poolaasta

1.13. Euroopa poolaasta sotsiaalnditajate tulemustabelis, mis peaks niitama Euroopa sotsiaaldiguste sambas vilja kuulutatud sot-
siaalsete diguste olukorda, puuduvad niitajad oluliste ildist majandushuvi pakkuvate teenuste kohta. Seeparast palub komitee, et
Euroopa sotsiaaldiguse samba 20. pdhimdttes kisitletud esmatihtsad teenused oleksid Euroopa poolaasta sotsiaalse tulemustabeli
lahutamatu osa.
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2. Sissejuhatus

2.1.  Euroopa Parlament, ndukogu ja komisjon votsid 17. novembri 2017. aasta Goteborgi deklaratsiooniga Euroopa sotsiaalsete
diguste samba kohta kohustuse tiita aluslepingute lubadust luua viga konkurentsivdimeline sotsiaalne turumajandus, mille eesmérk
on saavutada tdielik tochdive ja sotsiaalne progress.

2.2.  Euroopa sotsiaaldiguste samba 20 aluspdhimdtet on eelkdige ette nahtud aluslepingutes esinevate liinkade tditmiseks ja seega
aitavad need Euroopa diguskorda struktureerida, reguleerivad pdhidiguste teostamist ning aitavad ithtlustada vaartusi, mida kohalda-
takse litkmesriikide ja Euroopa diguskorras.

2.3. Euroopa sotsiaaldiguste sambaga kinnitatakse teatavaid igusi, mis on liidu digustikus juba sitestatud, ning lisatakse uusi
pohimdtteid iihiskonna, tehnoloogia ja majanduse arengust tingitud viljakutsetega toimetulekuks (!). See pShineb tddemusel, et prae-
guseid sotsiaalseid digusi voi vihemalt monda neist ei ole — litkmesriigiti erineval méadral — nduetekohaselt reguleeritud ja rakendatud.

2.4, Kuna liikmesriigi voib Euroopa diguse iildpohimotete tditmata jitmise eest vastutusele vdtta, siis eeldaks ,pShimotete ja
diguste diguslik joustatavus [...] esmalt sihtotstarbeliste meetmete voi digusaktide vastuvdtmist asjakohasel tasandil” (3).

3. Esmatihtsad teenused

3.1.  Euroopa sotsiaaldiguste samba 20. aluspdhimdttes pealkirjaga ,Juurdepiis esmatihtsatele teenustele on sitestatud: ,Igaiihel
on digus saada juurdepdis kvaliteetsetele esmatihtsatele teenustele, sealhulgas vesi, kanalisatsioon, energia, transport, finantsteenused
ja digitaalne kommunikatsioon. Toetatakse sellistele teenustele juurdepédsu nende inimeste puhul, kes seda vajavad.

3.2.  Uhenduse iguses ksitletakse ainult avalikke teenuseid (transport) ning (majanduslikke ja mittemajanduslikke) iildhuviteenu-
seid, seal puudub mdiste ,esmatdhtsad teenused*. 20. pdhimdttes ei mairatleta kuidagi, mida ,esmatihtsate teenuste all moeldakse.
Piirdutakse mone niite nimetamisega, esitamata ammendavat nimekirja. Seevastu kasutatakse mdistet ,esmatihtsad teenused“ sageli
URO kestliku arengu eesmirkide kontekstis ning see holmab teatud teenuseid, mida késitletakse ka Euroopa sotsiaaldiguste samba
teistes pShimotetes.

3.3.  Seepirast ei piirdu digus esmatihtsatele teenustele ainult 20. pohimdtte all loetletud teenustega, vaid see puudutab ka muid
pohimétteid, eelkdige lastehoiu ja lapsehoolduse, tervishoiu, puuetega inimeste kaasamise, pikaajalise hoolduse ning kodututele elu-
aseme ja abi pakkumise valdkonnas. Seega tuleb kvaliteetsetele esmatihtsatele teenustele juurdepadsu diguse rakendamisel votta konk-
reetseid meetmeid nii tildist majandushuvi pakkuvate teenuste kui ka eespool nimetatud valdkondade puhul. Selles kontekstis tuletab
komitee meelde liikmesriikide vastutust ja laiaulatuslikku suvadigust kodanike vajadusi tditvate tildhuviteenuste kindlaksmaaramisel,
korraldamisel ja rahastamisel.

3.4.  Kuna mdiratlust ei ole antud ja arvestades 20. pohimdtte all loetletud néiteid teenustest, on selge, et tegu on ,,iildist majandush-
uvi pakkuvate teenustega“, mille suhtes kohaldatakse universaalteenuse voi avaliku teenuse osutamise kohustust, mis on sétestatud
Euroopa Liidu pohidiguste harta artiklis 36 ja Euroopa Liidu toimimise lepingu artiklis 14 ning protokollis nr 26 iildhuviteenuste
kohta.

3.5.  Seega Euroopa sotsiaaldiguste samba 20. pohimdte iiksnes kinnitab aluslepingus sitestatud digusi. Tuleb siiski tunnistada, et
Euroopa Liidu toimimise lepingule lisatud protokolli nr 26 (ildhuviteenuste kohta) tdlgendavad sitted ldhevad kaugemale lihtsalt
kvaliteetse juurdepdisu tagamisest ja nievad ette jargmise: , kdrge kvaliteet, ohutus ja vastuvdetav hind, vordne kohtlemine ning iildise
juurdepddsu ja kasutajate diguste edendamine.” Arvestades, et komitee arvates on {ildist majandushuvi pakkuvad teenused sotsiaalse
digluse struktuuri hadavajalik osa, ndustub komitee sellega, et 20. pdhiméttes liigitatakse need esmatihtsateks teenusteks.

3.6.  Selleks et viljakuulutatud pohimotet ,Igaiihel on digus saada juurdepiis kvaliteetsetele esmatihtsatele teenustele” tulemusli-
kult rakendada, peavad sellele jargnema konkreetsed meetmed kestliku arengu ja sotsiaalse ithtekuuluvuse raamistikus ning samal ajal
on vaja, et

a) see oleks tagatud seadusandlike voi regulatiivsitetega, millega selgitatakse pShimaotet ja midratakse kindlaks selle rakendamise
tingimused igas valdkonnas;

(") Euroopa sotsiaaldiguste samba preambuli pShjendus 14.
(*) Euroopa sotsiaaldiguste samba preambuli pdhjendus 14.
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b) oleksid mairatud kindlaks hiivitised, mida inimesed vdivad rikkumise korral taotleda;

0) selle kohta voib esitada individuaalseid voi kollektiivseid ndudeid, kaebusi voi algatada kohtumenetluse.

3.7.  Uldist majandushuvi pakkuvad teenused, nagu elekter, reisijatevedu raudteel ja maanteel, elektroonilise side ja postiteenused
ehk nn vorgusektorid, on alates 1980. aastate [dpust ldbinud euroopastumise ja konkreetse jirkjirgulise liberaliseerimise protsessi
ithtse turu toetamise kontekstis.

3.8.  Siiski on kiiresti selgunud, et need teenused ei saa toimida ainult ithiste konkurentsi- ja turueeskirjade kohaselt, vaid hidavajali-
kud on erieeskirjad, et tagada iga kodaniku jaoks vastuvetava hinnaga juurdepdis nendele esmatihtsaks peetavatele ja liidu iihise
véidrtusena tunnustatavatele teenustele.

3.9. Nende tunnustamist esmastes digusaktides on ajakohastatud Lissaboni lepinguga. Euroopa Liidu toimimise lepingule lisatud
protokollis nr 26 on sitestatud liidu tthised védrtused ja eelkdige kuus véirtust, mida tuleb kohaldada koikide tildist majandushuvi
pakkuvate teenuste suhtes kogu Euroopa Liidus: ,kdrge kvaliteet, ohutus ja vastuvdetav hind, vordne kohtlemine ning iildise juurde-
pddsu ja kasutajate diguste edendamine.”

4. Protokolli nr 26 kohaldamise hindamine

4.1, Uldist majandushuvi pakkuvate teenuste liberaliseerimise poliitika positiivset m&ju (madalamad hinnad, pakkumise mitmeke-
sistamine) ja negatiivset mdju (kdrgemad hinnad, oligopolide tekkimine, n-6 koore riisumine turult, tdokohtade ebakindlus, sotsiaalne
dumping) ei ole tervikuna analiiiisivalt hinnatud. Mdned Euroopa sotsiaaldiguste sambas hdlmatud esmatihtsad teenused aitavad
tohusalt kaasa majanduslikule ja sotsiaalsele arengule ning sotsiaalsele sidususele. Muude teenuste puhul on konkurentsi kehtestamine
toonud kaasa tariifide suurenemise ja/vdi on ndrgendanud avalike teenuste osutamise iilesande téitmist (*).

4.2.  Mitte ainult ei ole EL ja lilkmesriigid rangemalt kohustatud jilgima tildist majandushuvi pakkuvate teenuste néuetekohast
toimimist, mis eeldab eelkdige seda, et kdnealuste teenuste tulemuslikkuse hindamine peab olema diinaamiline protsess, vaid ka otsu-
seid tegevatel institutsioonidel tuleb moisted, eesmargid ja iilesanded selgelt maaratleda. Nii kaua, kui seda ei ole tehtud, ei saa tulemus-
likkuse hindamisega aidata tagada kodanikele iildist majandushuvi pakkuvaid teenuseid, mida neil on digus nii liikmesriikide kui ka
ELi institutsioonidelt oodata.

4.3, 2000. aastate alguses hakkas komisjon teatise ,Metoodiline mirkus iildise majandushuvi teenuste horisontaalseks hin-
damiseks" alusel koostama iga-aastaseid horisontaalseid hinnanguid vorgusektorite tegevuse kohta (*). Neid aruandeid tutvustati kor-
rapdraselt ja arutati eri seisukohti arvestavalt komitee avalikel aruteludel. Enne kui eespool nimetatud iildhuviteenuste hinnangu
koostamine sinnapaika jii, kaaskorraldas komisjon 2007. aastal veel komitees valiskonsultandi uuringu pdhjal uue hindamismetood-
ika teemalise seminari.

4.4, Komitee kordab oma iileskutset, mille ta esitas arvamuses teemal ,Uldhuviteenuste sdltumatu hindamine®, (°) kus ta soovitas
tungivalt korraldada litkmesriikides riigi, piirkonna voi kohalikul tasandil iildhuviteenuste hindamine, mis peaks olema sdltumatu,
pluralistlik, eri vaatepunkte arvestav, h8lmama majanduslikke, sotsiaalseid ja keskkonnaaspekte ning pdhinema real kriteeriumidel ja
mis viidaks 14bi kdigi sidusrithmadega konsulteerides Euroopa tasandil iihtlustatud uue hindamismetoodika alusel, mis pShineb tihis-
tel niitajatel.

5. Oigus saada juurdepiis esmatihtsatele teenustele

5.1.  Pohidiguste hartas (artikkel 36) on jirgmine ndue: ,[Liit] tunnustab ja austab [...] voimalust kasutada aluslepingute kohaselt
siseriiklike digusaktide ja tavadega ettendhtud iildist majandushuvi pakkuvaid teenuseid.“ Samuti kutsutakse seal ELi iiles paigutama
need teenused ,[l]iidu sotsiaalse ja territoriaalse tihtekuuluvuse tugevdamiseks“ pohidiguste hulka.

5.2.  Seega kinnitab sotsiaaldiguste samba 20. aluspShimote vaid veel kord igaiihe digust kasutada kvaliteetseid iildhuviteenuseid
kui osa ELi iihistest vddrtustest. Sarnaselt protokolliga nr 26 ei méirata sambas kindlaks juurdepéisu tingimusi, tagamise ulatust ega
vaidlustamismenetlusi.

() 'Vt Eurobaromeetri uuringud iildhuviteenuste kohta.
( COM(2002) 331 final.
() 267/2008.



20.8.2019 Euroopa Liidu Teataja €282/11

5.3.  Komitee on seisukohal, et igaiihele tagatud juurdepéisu pdhimétte alus on vordse kohtlemise, solidaarsuse, universaalsuse, jir-
jepidevuse, kasutajaldheduse ja taskukohasuse p&himdte.

6. Vordne kohtlemine

6.1.  Uldhuviteenuste puhul pdhineb vérdne kohtlemine sellel, et kasutajatel on vérreldavates olukordades vordne (iildine) juurde-
pads riigisisestele ja piiriiilestele teenustele. Seejuures on keelatud igasugune diskrimineerimine vi sotsiaalne torjumine (kodakond-
suse, s00, elukoha, puude, vanuse jne tottu).

6.2.  Vordne kohtlemine voi mittediskrimineerimise kohustus ei takista siiski selliste meetmete votmist, millega nihakse ette konk-
reetsed eelised teatavatele kasutajarithmadele (eakad, puudega vdi piiratud liikkumisvoimega isikud jne).

6.3.  Teatavate teenuste puhul tuleks iildise juurdepdisu digus tagada kas universaalteenuse voi teenuseosutajale pandud avaliku
teenuse osutamise kohustuse abil.

7. Universaalteenus

7.1.  Universaalteenus on pdhjendatud selliste iildist majandushuvi pakkuvate teenuste liberaliseerimise kontekstis, mille puhul turg
iiksi ei suuda pakkuda tiielikku territoriaalset katvust, vastuvdetavaid hindu voi asjakohast teenuse kvaliteeti. Universaalteenus hdl-
mab tldistest huvidest tulenevate nduete kogumit, mille eesmérk on tagada ette nihtud kvaliteediga ja konkreetsele riigile iseloomu-
like tingimuste seisukohast vastuvdetava hinnaga juurdepdis kindlaksmaéiratud teenustele lilkmesriigi koigile tarbijatele ja kasutajatele
olenemata nende geograafilisest asukohast (°). Praeguseks on universaalteenus liidu tasandil madratletud ainult elektroonilise side,
postiteenuste, elektri- ja pangateenuste valdkonnas.

7.2.  Universaalteenuse mdiste viitab seega ainult ,teatavatele teenustele®, st ammendavas nimekirjas loetletud teenustele. Seega ei
ole universaalteenus universaalsuse siinoniiiim, sest see ei taga juurdepidsu koigile turul pakutavatele teenustele.

7.3.  Isedranis kehtib see elektroonilise side () kohta, kus universaalteenuse hulka kuuluvatest teenustest on tehnoloogiline areng
suuresti m66da ldinud ja need ei vasta enam turul pakutavatele niiiidisaegsetele sidevahenditele.

7.4.  Paljud likkmesriigid, piirkonnad v&i linnastud on mérkimisvaarselt maha jidnud kiire elektroonilise side ja/vdi mobiilside tiie-
liku territoriaalse katvuse poolest (hallid v6i valged alad), mis on tinapédeval elamistingimuste parandamise oluline tegur, naiteks hol-
bustades juurdepdisu tervishoiule, haridusele ja muudele avalikele teenustele. ,Elektroonilise side universaalteenuse” praegused
puudused seega ainult siivendavad digitaalset 15het.

7.5.  Asjaomases direktiivis margitakse: ,Universaalteenuse mdiste peaks arenema nii, et selles kajastuksid tehnoloogia ja turu areng
ning muutused kasutajate ndudmistes (%).“ Selleks peab komisjon nimetatud direktiivi kohaselt vaatama iga kolme aasta jdrel labi uni-
versaalteenuse ulatuse, eclkdige selleks, et esitada Euroopa Parlamendile ja ndukogule ettepanek selle muutmiseks voi uuesti
médramiseks.

7.6.  Seepirast soovitab komitee kohandada elektroonilisele sidele juurdepaisu tingimusi tehnoloogia arenguga ning niha ette
eelkdige mobiilside ja lairibaithenduse tdielik territoriaalne katvus.

8. Avaliku teenindamise kohustus

8.1.  Mbdne iildist majandushuvi pakkuva teenuse korral, mille puhul universaalteenust ei ole, tagatakse tildine juurdepddsudigus sel-
lega, et asjaomase teenuse osutajat kohustatakse osutama avalikku teenust.

(6) 21.mai 2003. aasta roheline raamat iildhuviteenuste kohta.
() 7.mirtsi 2002. aasta direktiiv 2002/22/EU universaalteenuse ning kasutajate diguste kohta elektrooniliste sidevorkude ja -teenuste puhul.
(®) 7. mértsi 2002. aasta direktiivi 2002/22/EU p&hjendus 1.
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8.2.  Niiteks avalik reisijatevedu maanteel ja raudteel ei ole universaalteenus, kuid selle suhtes kohaldatakse avaliku teenindamise
kohustust, mis on méiratletud (°) kui ,padeva asutuse méiratletud vdi kindlaksmaaratud ndue iildist huvi pakkuva avaliku reisijateve-
oteenuse osutamise tagamiseks, mida teenusepakkuja oma majanduslikest huvidest lahtuvalt ilma hiivituseta ei osutaks, vi ei osutaks
samas mahus voi samadel tingimustel“. Sellest jareldub, et tithistranspordi teenus, mis vastab kasutajate vajadustele, ei pea tingimata
toimima turu eeskirjade kohaselt. Samas on mitme liikmesriigi maapiirkondades v6i viikese rahvastikutihedusega aladel avaliku reisi-
jateveo raudtee- ja maanteeliine majandusliku tasuvuse pdhjustel kaotatud v6i nende teenindamist vahendatud. Sama kehtib ka
muude teenuste, niiteks postiteenuste (kontorite sulgemine) vdi pangateenuste kohta (filiaalide sulgemine).

8.3.  Seepdrast kutsub komitee iiles selgitama mdistet ,uildine juurdepdis tildist majandushuvi pakkuvatele teenustele” ja vétma
kasutusele seadusandlikud meetmed, millega kohustatakse litkmesriike kehtestama néitajad, et madrata iga tildist majandushuvi pak-
kuva teenuse puhul kindaks tildise juurdepddsu laad (teenuse juurdepadsupunktide tihedus, maksimaalne kaugus juurdepadasupunk-
tist, teenuse korraparasus, kontorite hulk jne).

9. Taskukohasus

9.1. Parimal juhul on turul iiksnes vdimalik vilja pakkuda kulupohiselt fikseeritud hind, mis ei saa aga tagada koikidele vastu-
vdetava hinnaga juurdepaisu iildist majandushuvi pakkuvale teenusele. Seega on iiks vabast konkurentsist tulenev oht iildist majandu-
shuvi pakkuvate teenuste osutajate kiusatus pakkuda teenust ainult klientidele, keda peetakse a priori maksejouliseks.

9.2.  Selle ohu korvaldamiseks on protokollis nr 26 sitestatud, et litkmesriigid peavad tagama, et iga iildist majandushuvi pakkuva
teenuse hind oleks suurel mairal vastuvoetav.

9.3.  Vastuvdetav hind on méiratletud kui teenuste hind vaikese/keskmise sissetulekuga tarbijate jaoks vorreldes teistsugust sissetul-
ekut saavate tarbijatega (7).

9.4.  Seega on taskukohase teenuse ndue oluline tegur sotsiaalse torjutuse vastases vditluses, et anda koigile vdimalus kasutada iild-
ist majandushuvi pakkuvaid teenuseid, olenemata sissetulekust. Ometi paistab, et Euroopa sotsiaaldiguste samba 20. p6himdte on
piiravam selles mdttes, et ,[t]oetatakse sellistele teenustele juurdepédsu® (ainult) ,nende inimeste puhul, kes seda vajavad*.

9.5.  Tuleb tddeda, et itha enam tagatakse vastuvdetava hinnaga juurdepéis mitte n-6 maistliku sotsiaaltariifiga, vaid sotsiaalabina
ainult koige vaesematele inimestele. Ent juurdepaisul iildist majandushuvi pakkuvatele teenustele ei kohta tdsiseid majanduslikke ras-
kusi mitte ainult kdige vaesemad.

9.6.  Kuikoikidele vastuvdetava hinnaga juurdepéisu eesmirki ei saavutata, rakendavad reguleerivad asutused monel juhul hindade
reguleerimise meetmeid. Seega sekkusid komisjon ja Euroopa seadusandja mairuse vormis, et vihendada ja seejirel kaotada iihen-
dusesisesed mobiilside tasud (rindlustasud), kui kasutaja reisib ELis, kuid mitte siis, kui ta helistab kdne vastuvétjale ELis oma kodust.
Postipakkide piiriiilese kittetoimetamise teenuseid kisitleva mddruse ettepanekus teatab komisjon, et votab siduvaid meetmeid, kui
olukord, et ettevdtjad kohaldavad postipakkide piiriiilesel kittetoimetamisel liiga kdrgeid hindu, ei parane enne 2018. aasta [oppu ().

9.7. Mis puudutab hindade vastuvdetavuse hindamist, on komitee juba aastaid palunud selgitada iildist majandushuvi pakkuvate
teenuste vastuvOetava hinna mdistet ning votta diguslikke meetmeid, millega litkmesriike kohustataks kehtestama néitajad vastu-
voetavuse kindlaks tegemiseks.

9.8.  Komitee kordab oma iileskutset kehtestada vastuvdetav hind, madrates kindlaks esmatihtsaks peetavate teenuste korvi, mille
iga teenuse puhul méirataks leibkonna jaoks vastuvdetav proportsionaalne osa miinimumpalgast/miinimumsissetulekust, mille iileta-
misel on hinnad liiga kdrged ja vajavad regulatiivseid meetmeid voi peavad andma diguse saada riiklikku abi.

10.  Kvaliteetsed esmatihtsad teenused

10.1. Protokollis nr 26 kutsutakse liikkmesriike iiles tagama iildist majandushuvi pakkuvate teenuste korge kvaliteet, samal ajal kui
sotsiaalses sambas mainitakse lihtsalt kvaliteetseid esmatihtsaid teenuseid.

10.2. Igal juhul on kvaliteetne teenus see, mis kasutajaid rahuldab. Seega tuleb selle saavutamiseks kindlaks teha kasutajad, nende
vajadused ja ootused. Sageli uuritakse ootusi aga alles tagantjdrele ehk siis, kui kasutaja kacbab mone torke iile.

(°) 23.oktoobri 2007. aasta mdarus (EU) nr 1370/2007.
(1% COM(2002) 331 final.
(") Ettepanek votta vastu madrus, COM(2016) 285 final.
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10.3. Paljude tildhuviteenuste, nagu postiteenuste, elektroonilise side, veevarustuse, jadtmete kdrvaldamise, reisijateveo, iildist huvi
pakkuvate sotsiaalteenuste jne kvaliteedistandardid on kehtestatud liidu tasandil erinevas ulatuses ja on mdnikord viga tagasihoidli-
kud. Niiteks, kuigi enamikule eurooplastele on kvaliteetne joogivesi kittesaadav, eelistavad teatavates liikmesriikides paljud kodani-
kud tarbida pudelivett, sest kraaniveel on ebameeldiv maitse. Pracguste standardite korrapirane ajakohastamine on vajalik, et
suurendada tarbijate usaldust ja parandada kraanivee kvaliteeti ning seega avaldada positiivset mdju keskkonnale, vihendades plasti-
jadtmete kogust.

10.4. Teenuse kvaliteet on komitee eespool vilja pakutud hindamise tihtis tegur. Komitee kutsub litkmesriike iiles votma dildist
majandushuvi pakkuvate teenuste puhul aluseks rahulolunditajad, nagu kiirus, tipsus, usaldusvédrsus, mugavus, kittesaadavus, teenu-
seosutajate padevus ja abivalmidus, samuti muud aspektid, nditeks keskkond, to6tingimused ja tarbijakaitse.

10.5. Teenuste kvaliteet on otseselt seotud tarbijate digustega. Teatavate iildist majandushuvi pakkuvate teenuste (raudteetransport,
postiteenus) puhul on Euroopa digusaktidega puuduliku kvaliteedi korral (rongide voi lennukite hilinemine voi reiside tithistamine,
postisaadetiste kaotsiminek voi kahjustused) ette nihtud hiivitis. Arvestades reisijate raudteeveo tohutuid puudujddke mones lilkmes-
riigis, ja4b komiteele vdgisi mulje, et mdned teenuseosutajad eelistavad pigem maksta (tagasihoidlikku) hiivitist, kui investeerida kval-
iteeti. Lisaks piirduvad hiivitise saamise digused paljudes liikkmesriikides pohiliinidega, samas kui linna-, linnalahiliinide ja piirkondlike
reisijateveoteenuste puhul ei kohaldata kooskdlas Euroopa digusaktides lubatud eranditega (1?) mingit hiivitist.

10.6. Komitee kutsub iiles kohaldama hilinemiste korral hiivitamise siisteemi kdigi rongireiside suhtes, olenemata libitud vahe-
maast, ja kehtestama diguse hiivitisele ametliku ajakavaga vorreldes pooletunnise hilinemisega saabumise korral vai kui véljumise
hilineneb15 minutit.

10.7. Tarbijadiguste kontekstis nduab komitee kdigi iildhuviteenuste puhul hiivitist avaliku teenindamise kohustuste tditmata jit-
mise korral.

11.  Euroopa poolaasta sotsiaalniitajate tulemustabel

11.1. Euroopa poolaastale lisatud sotsiaalniitajate tulemustabel peaks kindlaks tegema sotsiaalsed probleemid, millega litkmesriigid
Euroopa sotsiaaldiguste samba pShimdtete rakendamisel silmitsi seisavad.

11.2. Selle esmase analiiiisi vahendiga, mida tiiendatakse iga riigi tasandil péhjalikuma analiiiisiga, tuleks uurida Euroopa sotsiaaldi-
guste sambas vilja kuulutatud sotsiaaldiguste olukorda sotsiaalnditajate tulemustabeli pohiniitajate vaatepunktist. Samas puuduvad
sotsiaalnditajate tulemustabeli kdigi peamiste ja teiseste nditajate hulgas, mis on esitatud riikide aruannete statistilises lisas, sotsiaaldi-
guste samba 20. pShimottega hdlmatud esmatihtsad teenused.

11.3. Seepirast palub komitee, et Euroopa sotsiaaldiguse samba 20. pdhiméttes kasitletud esmatahtsad teenused oleksid Euroopa
poolaasta sotsiaalse tulemustabeli lahutamatu osa.

Briissel, 19. juuni 2019

Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee
president
Luca JAHIER

(*) 23. oktoobri 2007. aasta miarus (EU) nr 1370/2007.
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