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SELETUSKIRI

1. ETTEPANEKU TAUST
1.1. Ettepaneku pdhjused ja eesmargid

Kéesoleva ettepaneku eesmark on muuta nelja ELi direktiivi, millega kaitstakse tarbijate
majandushuve. Enamik muudatustest on seotud ebaausate kaubandustavade direktiivi
2005/29/EU' ja tarbija Biguste direktiiviga 2011/83/EL?. Ulejaanud kahte direktiivi —
ebadiglaste lepingutingimuste direktiivi 93/13/EMU® ja hindade avaldamise direktiivi
98/6/EU* — muudetakse (iksnes seoses Karistustega. Kaesolev ettepanek esitatakse koos
ettepanekuga, mis kasitleb tarbijate kollektiivsete huvide kaitsmise esindushagisid ja millega
tunnistatakse kehtetuks direktiiv 2009/22/EU°,

Asutamislepingutes (ELi toimimise lepingu artiklid 114 ja 169) ja pohidiguste hartas (artikkel
38) ndutakse liidus korgetasemelist tarbijakaitset. Liidu tarbijakaitsealased digusaktid aitavad
Uhtlasi kaasa siseturu nduetekohasele toimimisele. Nende eesmérk on tagada, et ettevotjate ja
tarbijate vahelised suhted oleksid diglased ja labipaistvad, mis |6ppkokkuvdttes toetab
Euroopa tarbijate ja liidu majanduse ldist heaolu.

Kéesolev ettepanek on jatk digusloome kvaliteedi ja tulemuslikkuse programmi (REFIT)
raames tehtud ELi tarbija- ja turundusdiguse toimivuskontrollile, mille tulemused avaldati
23.mail 2017. aastal (edaspidi ,toimivuskontroll“),® ning tarbija &iguste direktiivi
2011/83/EL hindamisele, mis toimus samaaegselt toimivuskontrolliga ja mille tulemused
avaldati samal paeval (edaspidi , tarbija Siguste direktiivi hindamine®)’,

Toimivuskontrolli ja tarbija Oiguste direktiivi hindamise tulemusena jouti jareldusele, et
kéesolevas ettepanekus muudetud nelja  direktiiviga hdlmatud olulised ELi
tarbijakaitsenormid on Gldiselt eesméargiparased. Samas rdhutati tulemustes ka normide
parema kohaldamise ja téditmise tagamise ning vastavalt digitaalvaldkonna arengule
ajakohastamise olulisust. Samuti r6hutati mdnes valdkonnas regulatiivse koormuse
vahendamise tahtsust.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 11. mai 2005. aasta direktiiv 2005/29/EU, mis kasitleb ettevotja ja
tarbija vaheliste tehingutega seotud ebaausaid kaubandustavasid siseturul ning millega muudetakse
ndukogu direktiivi 84/450/EMU, Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiive 97/7/EU, 98/27/EU ja
2002/65/EU ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu maarust (EU) nr 2006/2004 (ELT L 149, 11.6.2005,
Ik 22).

Euroopa Parlamendi ja nGukogu 25. oktoobri 2011. aasta direktiiv 2011/83/EL tarbija diguste kohta,
millega muudetakse ndukogu direktiivi 93/13/EMU ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi
1999/44/EU ja millega tunnistatakse kehtetuks ndukogu direktiiv 85/577/EMU ning Euroopa
Parlamendi ja ndukogu direktiiv 97/7/EU (ELT L 304, 22.11.2011, Ik 64).

Noukogu 5. aprilli 1993. aasta direktiiv 93/13/EMU ebadiglaste tingimuste kohta tarbijalepingutes
(EUT L 95, 21.4.1993, Ik 29).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 16. veebruari 1998. aasta direktiiv 98/6/EU tarbijakaitse kohta
tarbijatele pakutavate toodete hindade avaldamisel (EUT L 80, 18.3.1998, Ik 27).

C(2018) 184. Ettepanek: Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv, mis kasitleb tarbijate kollektiivsete
huvide kaitsmise esindushagisid ja millega tunnistatakse kehtetuks direktiiv 2009/22/EU.
Toimivuskontroll hdlmas ebadiglaste lepingutingimuste direktiivi 93/13/EMU, tarbekaupade miiiigi ja
garantiide direktiivi 1999/44/EU, hindade avaldamise direktiivi 98/6/EU, ebaausate kaubandustavade
direktiivi  2005/29/EU ja ettekirjutuste direktiivi 2009/22/EU. Tulemusi vt dokumentidest
SWD(2017) 208 final ja SWD(2017) 209 final, 23.5.2017, mis on kattesaadavad aadressil:
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item id=59332.

! Tulemusi vt dokumentidest COM(2017) 259 final, SWD(2017) 169 final ja SWD(2017) 170 final,
23.5.2017, mis on kattesaadavad aadressil: http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-
detail.cfm?item_id=59332.
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Hindamistulemusi on rohkem tahtsustatud ELi tarbijadiguse hiljutiste piiritleste rikkumiste
tottu, eelkdige Dieselgate’i skandaali kontekstis (kus autotootjad paigaldasid autodesse
tehnoloogia, mille abil moonutada heitgaasikatsete tulemusi). Sellised rikkumised d6nestavad
tarbijate usaldust Uhtse turu vastu. Samuti on need tekitanud arutelu selle le, kas ELis on
kehtestatud piisavalt tugevad mehhanismid selliste probleemide lahendamiseks,
tarbijakaitsenormide taitmise tagamiseks ja ohvritele hivituse pakkumiseks.

Nendel pdhjustel teatas komisjoni president Jean-Claude Juncker 2017. aasta kones liidu
olukorra kohta tarbijatele suunatud uuest kokkuleppest (,,New Deal for Consumer*), mille
eesmérk on tugevdada ELi tarbijaGiguse joustamist, vOttes arvesse kogu ELi hdlmavate
rikkumiste kasvavat ohtu. Kéesolev ettepanek, milles tutvustatakse sihtotstarbelisi muudatusi
neljas tarbijadigusega seotud direktiivis, on kodnealuse uue kokkuleppe peamine osa.
Kokkuvdttes on ettepaneku eesmark viia ellu allpool esitatud muudatused.

e Tohusamad, proportsionaalsemad ja hoiatavamad karistused laiaulatuslike
piiritlleste rikkumiste eest. Hiljuti vastu vBetud maarusega (EL) 2017/2394%
reguleeritakse, kuidas riigisisesed tarbijakaitseasutused teevad koost0dd, et késitleda
tarbijadiguse piiritileseid rikkumisi. Eelkdige keskendutakse selles laiaulatuslikele
rikkumistele, mis kahjustavad tarbijaid mitmes liikmesriigis, ning liidu m&dtmega
laiaulatuslikele rikkumistele®. Sellise levinud rikkumise liigi korral v&ib riigisisestel
ametiasutustel olla vaja kooskdlastatult kehtestada tGhusad, proportsionaalsed ja
hoiatavad karistused. Tarbijadiguse rikkumise eest kohaldatavad karistused kogu EL.is
siiski vé&ga erinevad ning sageli on need liiga leebed. Ettepaneku kohaselt on
riigisisestel ametiasutustel digus kehtestada selliste laiaulatuslike rikkumiste eest trahv
summas vahemalt 4 % ettevtja kiibest. Uldisemalt peaksid riigisisesed ametiasutused
otsustama karistuste taseme, mis pdhineb Uhistel parameetritel, eelkdige rikkumise
piiridlesel olemusel. Need tugevdatud eeskirjad Kkaristuste kohta lisatakse
asjaomasesse nelja direktiivi.

e Tarbijate Gigus individuaalsetele diguskaitsevahenditele. Ettepanekus nahakse ette,
et tarbijatel on digus individuaalsetele diguskaitsevahenditele, kui neid kahjustavad
ebaausad kaubandustavad, nagu agressiivne turundus. Eelkdige peaksid liikmesriigid
tegema kéttesaadavaks nii lepingulised kui ka lepinguvélised Giguskaitsevahendid.
Lepingulised diguskaitsevahendid peaksid h6lmama vahemalt lepingu I8petamise
digust. Lepinguvalised diguskaitsevahendid peaksid hdlmama vahemalt Gigust kahju
hivitamisele. Need 6igused lisatakse ebaausaid kaubandustavasid kasitlevasse
direktiivi 2005/29/EU.

e Tarbijatele suunatud suurem labipaistvus internetipdhistes kauplemiskohtades.
Praegusel ajal, mil tarbijad kiilastavad internetipohiseid kauplemiskohti, puutuvad nad
kokku erinevate pakkumistega kolmandast isikust tarnijate poolt, kes kauplevad

Euroopa Parlamendi ja nbukogu 12. detsembri 2017. aasta maérus (EL) 2017/2394 tarbijakaitsealaste
digusaktide taitmise tagamise eest vastutavate lilkmesriigi asutuste vahelise koostd6 kohta ja millega
tunnistatakse kehtetuks maarus (EU) nr 2006/2004 (ELT L 345, 27.12.2017, Ik 1). See méaarus muudab
piiriilese avaliku joustamise tBhusamaks ja annab asjaomastele riigisisestele ametiasutustele ihtsed
volitused tbhusaks koostddks laiaulatuslike rikkumiste wvastu. Samuti vdimaldab see Euroopa
Komisjonil kéivitada ja koordineerida (hiseid joustamismeetmeid kogu ELi h8lmavate rikkumiste
kéasitlemiseks.

Labivaadatud tarbijakaitsealase koostéd madruse tdhenduses hdlmavad laiaulatuslikud rikkumised
ebaseaduslikku tegevust, mis kahjustab vahemalt kolme ELi liikmesriiki, ning liidu mo&&tmega
laiaulatuslikud rikkumised tavasid, mis kahjustavad suuremat osa EL.i tarbijatest, st kahte kolmandikku
liikmesriikidest v8i rohkem ning kahte kolmandikku EL.i elanikkonnast v3i rohkem.
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internetipbhises  kauplemiskohas  (ja  internetipbhise  kauplemiskoha enda
pakkumistega). Tarbijad ei ole alati kursis, kuidas neile suunatud pakkumised
internetipdhises kauplemiskohas on jarjestatud ning kellelt nad ostavad (kas
professionaalsetelt kauplejatelt voi teistelt tarbijatelt). Paljudele tarbijatele on jaanud
mulje, et nad ostavad internetipdhisest kauplemiskohast ning seega sdlmivad lepingu
internetipdhise kauplemiskohaga. Tegelikkuses v@ivad nad kaubelda internetipdhises
kauplemiskohas noteeritud kolmandast isikust tarnijaga, kes ei ole kaupleja. Selle
tulemusena voOivad tarbijad ekslikult arvata, et nad kauplevad professionaalsete
kauplejatega (ja saavad kasutades tarbijate digusi). Selline segadus vdib pdhjustada
probleeme juhul, kui veebipdhise ostuga laheb midagi valesti, sest alati ei ole lihtne
teha kindlaks, kes vastutab. Ettepanekuga kehtestatakse direktiivis 2011/83/EL
esitatud tdiendavad teavitamisnduded, mille kohaselt peavad internetipdhised
kauplemiskohad teavitama tarbijaid sGnaselgelt jargmisest: a) peamised parameetrid,
millega madratakse erinevate pakkumiste jarjestus; b) kas leping on s6Ilmitud kaupleja
vOi Uksikisikuga; c¢) kas tarbijakaitset reguleerivaid Gigusakte kohaldatakse ning d)
milline kaupleja (kolmandast isikust tarnija voi internetipdhine kauplemiskoht)
vastutab lepinguga seotud tarbija Giguste (nt taganemisdigus vOi seadusest tulenev
garantii) tagamise eest.

Lisaks eeldavad tarbijad, kes kasutavad selliseid digitaalseid rakendusi nagu
internetipbhised  kauplemiskohad,  vOrdlusvahendid, rakenduste poed  vdi
otsingumootorid, saada n-0 loomulikke voi orgaanilisi otsingutulemusi, mis péhinevad
nende otsingupéringute asjakohasusel, mitte kolmandate isikute makstud tasudel.
Kooskdlas 2016. aasta suunistega'® direktiivi 2005/29/EU kohta tuleks kénealuse
direktiivi asjakohaseid satteid selgemaks muuta, toomaks selgelt vélja, et veebipbhised
platvormid peavad néitama otsingutulemusi, mis h6lmavad tasulist reklaami, st kui
kolmandad isikud maksavad kb&rgema koha eest paremusjarjestuses, vOi tasulist
lisamist, st kui kolmandad isikud maksavad selle eest, et nad lisatakse
otsingutulemuste loendisse.

Tarbijakaitse laiendamine seoses digitaalsete teenustega. Ettepanekuga
laiendatakse direktiivi 2011/83/EL kohaldamist selliste digitaalsete teenuste suhtes,
mille eest tarbijad ei maksa raha, vaid esitavad isikuandmeid, nt: pilvsalvestus,
sotsiaalmeedia ja e-posti kontod. VOttes arvesse isikuandmete suurenevat
majanduslikku véartust, ei saa neid teenuseid pidada lihtsalt tasuta teenusteks.
Tarbijatel peaks seega olema Gigus lepingueelsele teabele ning digus tuhistada leping
14-p&evase taganemistahtaja jooksul, olenemata sellest, kas nad maksavad teenuse eest
raha vOi esitavad isikuandmeid.

EttevOtjate koormuse vahendamine. Ettepanekuga muudetakse direktiivi
2011/83/EL, pakkudes kauplejatele suuremat paindlikkust tarbijatega kdige sobivama
andmesidevahendi valimisel. See vdimaldab kauplejatel kasutada tavapérase e-posti
alternatiivina uusi veebipOhiseid andmesidevahendeid, nagu veebivormid voi -
vestlused, eeldusel et tarbijal on vdimalik kauplejaga toimunud suhtluse sisu sdilitada.
Samuti  korvaldatakse sellega kauplejatele ebaproportsionaalseks koormuseks
osutunud kaks konkreetset kohustust seoses 14-pdevase taganemisfigusega. Esimene
neist on kaupleja kohustus aktsepteerida taganemisdigust isegi siis, kui tarbija on
tellitud kaupa kasutanud ja mitte ainult proovinud, nagu ta oleks seda teinud flusilises
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Komisjoni talituste tdddokument ,,Ebaausaid kaubandustavasid kisitleva direktiivi 2005/29/EU
rakendamise/kohaldamise suunised*, SWD(2016) 163 final, 25.5.2016.
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kaupluses. Teine neist on kaupleja kohustus maksta tarbijale hivitist isegi enne, kui
kaupleja on tarbijalt tagastatud kauba katte saanud.

e Selgitus liikmesriikide vabaduse kohta votta vastu eeskirju valjaspool ariruume
toimuva madgi teatavate vormide ja aspektide kohta. Ehkki véljaspool ariruume
toimuv mulk kujutab endast seaduslikku ja valjakujunenud miugikanalit, selgitatakse
ettepanekus, et direktiiviga 2005/29/EU ei takistata liikmesriikidel vastu votmast
eeskirju tarbijate digustatud huvide kaitseks seoses mone eriti agressiivse voi eksitava
turundus- vOi mudgitavaga, mille raames teeb kaupleja soovimatuid Kkiilastusi tarbijate
koju voi korraldab kaubanduslikku véljasOite, eesmargiga reklaamida v6i mdida
tarbijatele tooteid vOi saavutada selline tulemus, juhul kui sellised piirangud on
Oigustatud avaliku korra voi eraelu puutumatuse pGhimotete austamisega.

e Kuvaliteedierinevusega toodete eksitavat turustamist kasitlevate eeskirjade
selgemaks muutmine. Ettepanekuga muudetakse direktiivi 2005/29/EU, tapsustades,
et kaubandustava, mis hdlmab toote turustamist identsena mitmes muus liikmesriigis
turustatava sama tootega, mille korral on asjaomastel toodetel markimisvéérselt erinev
koostis vdi omadused, mis pdhjustavad voi voivad pohjustada olukorra, kas keskmine
tarbija teeb tehinguotsuse, mida ta ei oleks muul viisil teinud, on eksitav
kaubandustava, mida padevad asutused peaksid vastavalt direktiivi sdtetele hindama ja
késitlema iga juhtumi korral eraldi.

1.2. Kooskdla poliitikavaldkonnas praegu kehtivate digusnormidega

Ké&esolev ettepanek on kooskBlas mitmesuguste muude seadusandlike ja mitteseadusandlike
meetmetega tarbijakaitse valdkonnas. Eelkdige on k&esolev ettepanek kooskdlas hiljuti
muudetud tarbijakaitsealase koost60 maédrusega (EL) 2017/2394, mille eesméark on
vOimendada tarbijakaitse-eeskirjade piiritlest avalikku joustamist. Kéesolevas ettepanekus
esitatud eeskirjad ELi tarbijadigusega seotud rikkumise eest kohaldatavate karistuste kohta
suurendavad tarbijakaitsealase koost66 kooskdlastatud meetmete hoiatavat mdju ja tGhusust
laiaulatuslike rikkumiste ja liidu mdGtmega laiaulatuslike rikkumiste korral. Muudetud
tarbijakaitsealase koostod méédrusega seotud labirddkimistel rohutati, et ,,mddruse edukuse
tagamiseks on olulised t6husad, proportsionaalsed ja hoiatavad karistused koikides
litkkmesriikides®. Samas otsustasid tarbijakaitsealase koost66 méddruse kaasseadusandjad, et
ELi tarbijadiguse materiaaldiguslike normide® véimaliku labivaatamise osana oleks
asjakohasem rahuldada vajadus karmimate karistuste jarele.

Direktiivi  2005/29/EU  rikkumisega seotud tarbijatele suunatud individuaalsete
diguskaitsevahendite eeskirjad tdiendavad ELi joupingutusi, mille eesmark on lihtsustada
tarbijate jaoks huvitiste taotlemist tinu tarbijatele suunatud uue kokkuleppe (,,New Deal for
Consumer*) paketi teisele ettepanekule, st ettepanekule, mis kisitleb tarbijate kollektiivsete
huvide kaitsmise esindushagisid ja millega tunnistatakse kehtetuks direktiiv 2009/22/EU.
Lisaks sellele v@ivad direktiivi 2005/29/EU rikkumisest mdjutatud konkreetsed tarbijad
tugineda kavandatud diguskaitsevahenditele ka vdikeste nduete menetlemise ja vaidluste
alternatiivse/veebipdhise lahendamise raames. Tarbijavaidluste kohtuvalise lahendamise
direktiivi'® kohaselt on ELi tarbijatel juurdepaas vaidluste kohtuvalise lahendamise

1 Vt muudetud tarbijakaitsealase koost6d mééruse pohjendus 16, milles on 6eldud: ,,... Arvestades

komisjoni aruandes tarbija- ja turundusdiguse toimivuskontrolli kohta esitatud jareldusi vdib osutuda
vajalikuks karmistada liidu tarbijadiguse rikkumise puhul kohaldatavaid karistusi.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 21. mai 2013. aasta direktiiv 2013/11/EL tarbijavaidluste kohtuvélise
lahendamise kohta, millega muudetakse maarust (EU) nr 2006/2004 ja direktiivi 2009/22/EU
(tarbijavaidluste kohtuvélise lahendamise direktiiv) (ELT L 165, 18.6.2013, Ik 63).
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kvaliteetsetele sisteemidele nii riigisiseste kui ka piiriileste lepinguliste vaidluste
lahendamiseks. Komisjon on loonud ka internetipdhise vaidluste lahendamise platvormi
(ODR-platvorm)™. See platvorm aitab tarbijatel ja kauplejatel lahendada oma riigisiseseid ja
piiritleseid vaidlusi kauba ja teenuste veebipdhiste ostude korral.

Ké&esolev ettepanek on tihedalt seotud joupingutustega, mille eesmark on tagada tarbijatele,
kauplejatele ja Oiguspraktikutele paremad teadmised ELi tarbijadiguse kohta. Selle
saavutamiseks on kavas votta mitu meedet, nagu allpool loetletud.

o 2018. aastal kaivitab komisjon kogu ELis teadlikkuse suurendamise kampaania
tarbija Oiguste kohta, mis pdhineb 2014.-2016. aastal toimunud tarbija Oiguste
kampaaniast saadud kogemustel* .-

o Komisjon korraldab pilootprojekti vaikeste ja keskmise suurusega ettevdtjate
koolitamise kohta digitaalajastul (algatus ConsumerLawReady™).

o Komisjon kavatseb korraldada kohtunike ja muude diguspraktikute koolitustegevust
vastavalt Euroopa Oigusalase koolituse uuendatud strateegiale aastateks 2019-
2025%.-

o Selleks et kdikidel turuosalistel oleks lihtsam mdista oma lepingulisi digusi ja

kohustusi, koordineerib komisjon eneseregulatsiooni algatust 6igusloome kvaliteedi
ja tulemuslikkuse programmi (REFIT) sidusrihmade rihma raames. Algatuse
eesméark on anda tarbijatele paremini kohustuslikku lepingueelset teavet ja selgitada
neile tluptingimusi.

o Selleks et suurendada veelgi koikide turuosaliste Oiguskindlust, on komisjon
tootanud valja mitu juhenddokumenti, et tagada ELi tarbijadiguse parem
mdistmine’’. Euroopa e-Biguskeskkonna portaalis on kavas avaldada uus
tarbijadiguse andmebaas. Konealune andmebaas hélmab ELi ja riikide
kohtupraktikat ning vOimaldab juurdepddsu ka ELi tarbijadiguse alastele
haldusotsustele.

1.3. Kooskdla muude liidu tegevuspdhimdtetega

Kéesoleva ettepaneku kohaselt muudetud nelja tarbijadigusdirektiivi kohaldatakse kdikides
majandussektorites. Nende (ldise kohaldamisala t6ttu kohaldatakse neid ettevOtjate ja
tarbijate vaheliste tehingute paljude aspektide suhtes, mis on hélmatud ELi muude
Oigusaktidega. ELi Oiguse alusel tegutsevate erinevate ametiasutuste vastasmoju reguleerib

B Kasutusel alates 15. veebruarist 2016; Euroopa Parlamendi ja ndukogu 21. mai 2013. aasta méérus (EL)

nr 524/2013 tarbijavaidluste internetipdhise lahendamise kohta, millega muudetakse maarust (EU)

nr 2006/2004 ja direktiivi 2009/22/EU (tarbijavaidluste internetiphise lahendamise maarus)

(ELT L 165, 18.6.2013, Ik 1).

Vt ka: http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=30149.

ConsumerLawReady koolitusprojekti rakendatakse tanu Euroopa Parlamendi IMCO komisjoni

rahastamisele. Konsortsium, kuhu kuuluvad BEUC, UEAPME ja Eurochambres, juhib k&nealust

projekti komisjoni nimel. Koolitusmaterjalid on koostatud, t6lgitud ja kohandatud iga liikmesriigi jaoks.

Vaikeste ja keskmise suurusega ettevotjate koolitamine algas 2017. aasta detsembris ja see jatkub kogu

2018. aasta jooksul. 2017. aasta hovembris loodi spetsiaalne veebisait: www.consumerlawready.eu.

Ettevalmistatav strateegia; tegevuskava on kéttesaadav aadressil:_https://ec.europa.eu/info/law/better-

regulation/initiatives/ares-2017-5432247 en.

o Ebaausate kaubandustavade direktiivi 2005/29/EU suunised, SWD(2016) 163 final, 25.5.2016.
Suunised, milles késitletakse ELi toidu- ja tarbijakaitsealaste 8igusnormide kohaldamist toodete
kvaliteedierinevuse suhtes — Toiduained, C(2017) 6532 final, 26.9.2017. Ebadiglaste lepingutingimuste
direktiivi 93/13/EMU Kasitlev uus juhend on kavas koostada 2018. aasta 18puks ning tarbija diguste
direktiivi 2011/83/EL juhendit on kavas ajakohastada 2019. aastal.
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lex specialis pdhimdote. Selle pdhimdtte kohaselt hakkavad tarbijadiguse uldiste direktiivide
satted joustuma Uksnes siis, kui ettevdtjate ja tarbijate vaheliste tehingute asjaomaseid aspekte
ei reguleerita ELi valdkonnaspetsiifiliste Oigusaktide satetega. Seega toimivad need
tarbijadiguse uldised direktiivid nn turvavdrguna, mille abil tagada tarbijakaitse kdrge taseme
séilitamine kdikide sektorites, tdiendades ja parandades sektoripohist liidu Gigust.

Kavandatud muudatused, millega pittakse kdrvaldada internetipGhistes kauplemiskohtades
sooritatavate ettevOtja ja tarbija vaheliste tehingute ning digitaalteenustega seotud
tarbijakaitse labipaistvuse puudumise probleem, aitavad kaasa digitaalse Uhtse turu®®
véljakujunemisele ja tagavad jarjepidevuse teise olulise elemendiga, mis kuulub digitaalse
htse turu strateegia juurde, s.0 komisjoni ettepanekuga direktiivi kohta, milles késitletakse
digitaalse infosisu tileandmise lepinguid®. Selles ettepanekus maaratletakse tarbija igused,
kui tarbija omandatud digitaalne infosisu ja digitaalteenused ei vasta lepingule, h6lmates muu
hulgas lepingud, mille alusel tarbija ei maksa rahalist tasu. Direktiivi 2011/83/EL
kohaldatakse ka digitaalse infosisu pakkumise suhtes; praegu kehtib see aga tksnes selliste
teenuste, sealhulgas digitaalteenuste suhtes, mille eest vOetakse rahalist tasu. Vastavalt
digitaalse infosisuga seotud ettepanekule esineb markimisvéarne mittevastavus lepinguga siis,
kui infosisu vdi teenused ei ole kooskdlas lepingueelse teabena esitatud tehnilise kirjeldusega.
Lepingueelsed teavitamisnduded on sétestatud direktiivis 2011/83/EL. Eespool nimetatud
pohjustel on vaja viia direktiivi 2011/83/EL kohaldamisala seoses mdistetega ,,digitaalne
infosisu® ja ,digitaalteenused vastavusse kehtiva digitaalse sisu direktiivi kohaldamisalaga.
Justiits- ja siseklsimuste ndukogu kutsus komisjoni konkreetselt (les tagama kooskdla
direktiivi 2011/83/EL ja digitaalse sisuga seotud ettepaneku vahel, eelkbige seoses mdistetega
»digitaalne infosisu* ja ,,digitaalteenused“zo.

Direktiivi 2011/83/EL muutmine selleks, et hdlmata digitaalteenused, olenemata rahalisest
tasust, taiendab Uldist andmekaitseméarust 2016/679. Tépsemalt korvaldab digus IGpetada
digitaalsete teenuste leping 14-péevase taganemisdiguse perioodi jooksul lepingulise aluse
isikuandmete tootlemiseks Uldise andmekaitse mdadruse raames. See kaivitab omakorda
uldises andmekaitse maéruses satestatud Oiguste (nt Oigus olla unustatud ja andmete
ulekantavuse 6igus) kohaldamise.

Seoses internetipdhiste kauplemiskohti kasitleva kavandatud muudatusega mérgiti 2016. aasta
teatises veebiplatvormide kohta, et komisjon hindab ,tdpsemalt kdiki tdiendavaid vajadusi
uuendada platvormidega seoses kehtivaid tarbijakaitse eeskirju ELi tarbija- ja turundusdiguse
digusloome kvaliteedi kontrolli raames 2017. aastal“?’. 2016. aasta detsembris tegi Euroopa
Majandus- ja Sotsiaalkomitee ettepaneku kohandada lepingueelseid teavitamisndudeid e-

18 Lisateabe saamiseks digitaalse Uhtse turu kohta vt: https://ec.europa.eu/commission/priorities/digital-

single-market_et.

Ettepanek direktiivi kohta, mis késitleb digitaalse sisu leandmise lepingutega seonduvaid teatavaid

aspekte, COM(2015) 0634 final, 9.12.2015. Lisateave: https://ec.europa.eu/info/business-economy-

euro/doing-business-eu/contract-rules/digital-contracts/digital-contract-rules_en.

Noukogu istungi tulemused: ndukogu 3473.istung (justiits- ja sisekisimused), Luxembourg, 9. ja

10. juuni 2016, kattesaadav aadressil: http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-9979-2016-

INIT/en/pdf. See viitab eesistujariigi 2. juuni 2016. aasta mdrkusele 9768/16, milles réhutatakse, et

kavandatava digitaalse sisu direktiivi ja direktiivi 2011/83/EL vahel on vaja jarjepidevust, ning

kutsutakse komisjoni les hindama kdnealuse direktiivi kohaldamist kdikide sellist digitaalset sisu

pakkuvate lepingutiitipide suhtes, mis on hdlmatud kavandatava digitaalse sisu direktiiviga. Méarkus on

kattesaadav aadressilt: http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-9768-2016-INIT/en/pdf.

2 COM(2016) 288 final, 25.5.2016, Ik 11: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016DC0288&from=ET.
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kaubanduse platvormide ostjate vajadustele (ildiselt?>. Euroopa Ulemkogu rdhutas
19. oktoobril 2017. aastal ,.platvormide tavade ja kasutusviiside labipaistvuse vajalikkust<®,

Ké&esolev ettepanek téiendab komisjoni tegevust seoses platvormide ja ettevotjate vaheliste
ebadiglaste lepingutingimuste ja kaubandustavadega (platvormide ja ettevGtjate vaheline
algatus), nagu tehti teatavaks digitaalse iihtse turu 2017. aasta mai vahekokkuvottes®.
Ké&esolevas ettepanekus ning platvormi ja ettevotjate vahelises algatuses soovitakse saavutada
thiseid eesmarke, millega soovitakse tagada veebiplatvormidel sooritatavate tehingute
labipaistvus ja diglus. K&esolevas ettepanekus kasitletakse eriprobleeme, mis on juba kindlaks
tehtud tarbija diguste direktiivi hindamise kéigus, nimelt, et tarbijad sageli ei tea, kes on nende
lepinguline partner, kui nad internetipdhiste kauplemiskohtade kaudu oste sooritavad. Selle
tulemusena jaab tarbijatele sageli ebaselgeks, kas nad saavad kasutada oma EL.i tarbija 6igusi,
ning kui see on nii, siis kelle poole peavad nad p6drduma, et tagada nende diguste jargimine.
Teine vdimalus, kuidas k&esolev ettepanek ning platvormide ja ettevOtjate vaheline algatus
Uksteist tdiendavad, on see, et mdlemad pluavad tagada selliste peamiste parameetrite
labipaistvuse, millega méératakse kindlaks platvormide ja tarbijate vahelise ning platvormide
ja ettevotjate vaheline jarjestus.

Eeldatavasti vdivad ELi tarbijakaitsealased 0&igusaktid tuua kasu ka muudele ELi
poliitikavaldkondadele, kus ettevGtjate ja tarbijate vahelised kaubandustehingud mangivad
olulist rolli. Uheks naiteks on komisjoni to0 sadstva tarbimise kisimustes, sealhulgas ELi
ringmajanduse tegevuskava®®, mis hdlmab ka meetmeid eksitavate keskkonnaviidete ja
kavandatud aegumisega tegelemiseks. Kuigi see on juba hdlmatud ebaausate kaubandustavade
direktiiviga, vdimaldavad rangemad karistused ja hivitusvahendid veelgi tdhusamalt voidelda
tarbija Giguste rikkumisega nendes valdkondades.

2. OIGUSLIK ALUS, SUBSIDIAARSUS JA PROPORTSIONAALSUS
. Oiguslik alus

Tarbijakaitse kuulub ELi ja liikmesriikide jagatud padevusse. Nagu on sétestatud Euroopa
Liidu toimimise lepingu artiklis 169, peab EL aitama Kaitsta tarbijate majanduslikke huve
ning edendama nende digust teavitamisele ja koolitamisele oma huvide kaitseks. Kéesolev
ettepanek pBhineb Euroopa Liidu toimimise lepingu artiklil 114 (milles osutatakse siseturu
valjakujundamisele) ja Euroopa Liidu toimimise lepingu artiklil 169.

o Subsidiaarsus (ainupadevusse mittekuuluva valdkonna puhul)

Kéesoleva ettepanekuga muudetakse ELi tarbijakaitse-eeskirju, mille vastuvotmist ELi
tasandil peeti vajalikuks ja mis on kooskdlas subsidiaarsuse pohimdttega. Paremini toimivat
siseturgu ei ole vBimalik saavutada uksnes riigisisese Giguse abil. ELi tarbijakaitse-eeskirjad
on endiselt asjakohased, sest siseturg suveneb ja ELi tarbijatehingute arv liikmesriikide vahel
suureneb.

2 Majandus- ja sotsiaalkomitee arvamus veebipdhiste platvormide teatise kohta, TEN/601-EESC-2016,

http://webapi.eesc.europa.eu/documentsanonymous/EESC-2016-04519-00-01-AC-TRA-en.docx.
Euroopa Ulemkogu jareldused rande, digitaalse Euroopa, turvalisuse ja kaitse kohta (19. oktoober
2017).

24 Teatis, COM(2017) 228 final, 10.5.2017: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/content/mid-
term-review-digital-single-market-dsm-good-moment-take-stock.

Komisjoni teatis ,,ELi ringmajanduse loomise tegevuskava®“, COM/2015/0614 final, 2.12.2015:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A52015DC0614.
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Majanduslikust seisukohast voib kauplejate kaitumine tarbijate suhtes t6endoliselt avaldada
suurt moju tarbijaturgude toimimisele. Selle pdhjuseks on asjaolu, et kauplejatel on véga suur
moju tarbijate teavitamisele ja otsuste langetamisele sellistel turgudel. Seega on
tarbijapoliitikal potentsiaal tdhustada turujdude. See vdib aidata edendada konkurentsi ja
parandada t6husust.

EL.i piires on piiritlese kaubanduse maht ja intensiivsus piisavalt suur (tegelikkuses on need
koguni suuremad kui médnes teises suuremas kauplemispiirkonnas maailmas),® et muuta
asjaomane piiriiilene kaubandus haavatavaks ebajérjekindlate vo6i lihtsalt lahknevate
poliitiliste valikute suhtes, mida teevad liikmesriigid. Lisaks sellele on kauplejatel véimalus
jouda tarbijateni Ule liikmesriikide piiride. See vdib tekitada probleeme, mida riigisisesed
seadusandjad ja reguleerivad asutused ei saa oma ebasoodsa asukoha tdttu Uksinda piisavalt
hésti lahendada.

Kéesoleva ettepanekuga muudetakse kehtivaid ELi tarbijakaitse-eeskirju. Direktiiviga
2005/29/EU tagatakse tarbijate majandushuve kahjustavate ebaausaid kaubandustavasid
kasitlevate riigisiseste eeskirjade tdielik uUhtlustamine. Direktiivis 2011/83/EL satestatakse
sisuliselt taielikult Ghtlustatud eeskirjad lepingueelsete teavitamisnGuete ja tarbijalepingutest
taganemise Oiguste kohta. Nende direktiivide kohaldamisalasse kuuluvad uued riigisisesed
oigusaktid oleksid vastuolus taielikult Ghtlustatud liidu 6igustikuga, mis on juba kehtestatud.

Asjaolu, et probleem hdlmab kogu ELi, ndudes asjakohaseid joustamismeetmeid ELi tasandil,
on eriti ilmne siis, kui ebaseaduslik tegevus kahjustab samal ajal mitme ELi liikmesriigi
tarbijaid. Sellised tarbija Oiguste laiaulatuslikud rikkumised on niludseks labivaadatud
tarbijakaitsealase koost60 maarusega Oiguslikult maaratletud. Selle maarusega on loodud
tugevam menetlusraamistik siseriiklike tditevasutuste vahelise koost60 jaoks. Taieliku
tdhususe tagamiseks peab kogu ELi hdlmav joustamine p6hinema ka uhtsel ja thetaolisel
sisulisel 6iguslikul raamistikul. Tarbija Giguste ja huvitise saamise vdimaluste joustamine
kogu ELis ei saa olla tdhusam tksnes litkmesriikide enda vdetud meetmete abil.

Veebis kauplemise korral ei tundu see olevat piisav, et kasitleda probleeme, millega tarbijad
silmitsi  seisavad, riigisisesel tasandil. Eelkdige kauplevad paljud internetipdhised
kauplemiskohad ja digitaalteenuste pakkujad kogu Euroopas ja piiritileselt.

Toimivuskontrolli ja tarbija diguste direktiivi hindamise kaigus saadi kinnitus, et ELi tarbija-
ja turundus6igustik on aidanud saavutada kogu EL.is tarbijakaitse kdrge taseme. Samuti on see
aidanud siseturul paremini toimida ning vahendada piiritileselt tooteid miivate ja teenuseid
pakkuvate ettevotjate kulusid. Ettevotjad, kes miivad oma tooteid ja teenuseid muudes ELi
riikides, saavad kasu uUhtlustatud digusaktidest, mis hdlbustavad toodete piiritlest madiki
muude EL.i litkmesriikide tarbijatele.

Eelkdige on direktiiviga 2005/29/EU asendatud erinevad maarused kogu ELis ja satestatud
koikides liikmesriikides Uhtne 6Giguslik raamistik. Selles sisalduv valdkonnaiilene
pdhimatteline kasitlusviis tagab kasuliku ja paindliku raamistiku kogu ELis, samas kui musta
nimekirja kasutuselevétmine on aidanud kdrvaldada mdéningaid ebaausaid tavasid erinevatel
riigisisestel turgudel. Sarnaselt on direktiiv 2011/83/EL markimisvaarselt kaasa aidanud
siseturu toimimisele ning taganud tarbijakaitse korge Uhtse taseme, korvaldades erinevused
selliste siseriiklike seaduste vahel, mis on seotud ettevdtjate ja tarbijate vaheliste lepingutega.
See on suurendanud diguskindlust kauplejate ja tarbijate ning eriti nende jaoks, kes tegelevad

% Maailma Kaubandusorganisatsioon, rahvusvaheline kaubandusstatistika 2015. aasta kohta:

https://www.wto.org/english/res_e/statis_e/its2015 e/its2015 e.pdf.

ET


https://www.wto.org/english/res_e/statis_e/its2015_e/its2015_e.pdf.

ET

piiritlese kaubandusega. Eelkdige on tarbijate usaldus viimastel aastatel méarkimisvaarselt
suurenenud piiritilese e-kaubanduse kasvaval turul®’.

Toimivuskontrolli aruandes vaidetakse, et ELi tarbijadiguse suurim panus on selle Ghised
Uhtlustatud eeskirjad. Need eeskirjad v6imaldavad riiklikel téitevasutustel tdhusamalt
lahendada piiritlese rikkumisega seotud probleeme, mis kahjustavad tarbijaid mitmes
litkmesriigis. Naiteks ei oleks erinevad siseriiklikud trahvislisteemid ilma téiendavate EL.i
tasandi meetmeteta (mille eesmérk on tagada trahvide tShusus, proportsionaalsus ja hoiatav
moju) piisavad, et tagada nduetele vastavate kauplejate jaoks Giglane konkurents, ning see
kahjustaks joustamisalast koostodd labivaadatud tarbijakaitsealase koosto0 madruse raames.
Oiglasema konkurentsi kehtestamine trahve kasitlevate siseriiklike eeskirjade uhtlustamise
abil viiks ELi tarbijadiguse paremini vastavusse ELi konkurentsi- ja andmekaitseseaduste
karistusraamistikega. Nende kolme valdkonna sunergiat, eelkdige téitetoimingute
koordineerimisel, on ELi tasandil tiha enam tunnustatud®.

See on kooskdlas ka subsidiaarsuse pShimdttega selgitada direktiivi 2005/29/EU raames
lilkmesriikide vabadust votta vastu satteid tarbijate Oigusparaste huvide kaitseks seoses
otseturunduse eesmargil tehtavate kilastuste vdi kaubanduslike valjasditudega, kus sellised
piirangud on Gigustatud avaliku korra vdi eraelu puutumatuse kaitsega, sest sellega tagatakse,
et litkmesriikidel oleks Gigus reguleerida valdkonda, kus mdju Uhtsele turule peetakse védga
piiratuks.

o Proportsionaalsus

Ettepanekuga h6lmatud meetmed on proportsionaalsed nende eesmérkide suhtes, mis
parandavad tarbijadiguse jargimist ja ajakohastamist ning koormuse vahendamist.

Karistuse korral Uhtlustatakse ettepanekuga karistuste miinimumtaset, ndudes liikmesriikidelt
kaupleja kaibel pdhinevate trahvide juurutamist tksnes laiaulatuslike rikkumiste ja liidu
mo6dtmega laiaulatuslike rikkumiste eest, kus selline Ghtlustamine on selgelt vajalik, et tagada
labivaadatud tarbijakaitsealase koost6d méaaruses ndutud karistuste kooskdlastamine. Koikide
muude rikkumiste korral piirdutakse ettepanekus ksnes selliste mittetdielike kriteeriumide
kehtestamisega, mida tuleb konkreetsete Kkaristuste rakendamisel arvesse votta. Kdnealuste
muude rikkumiste eest madratavaid karistusi ettepanekus ei thtlustata ja selles selgitatakse, et
neid kriteeriume ei pea véiksemate rikkumiste suhtes tingimata kohaldama.

Direktiivi 2005/29/EU rikkumistega seotud individuaalsete diguskaitsevahendite valdkonnas
antakse ettepanekus liikmesriikidele teatav tegutsemisvabadus seoses kattesaadavaks
tehtavate konkreetsete &iguskaitsevahenditega. Ettepanekus ndutakse (ksnes vahemalt
lepingu I6petamisega seotud lepingulise diguskaitsevahendi ning kahju hivitamisega seotud
lepinguvélise diguskaitsevahendi olemasolu. Need on tdnapéeval liikmesriikide tsiviildiguses
kaks kdige levinumat Giguskaitsevahendit.

2 Vastavalt 2017. aasta tarbijatingimuste tulemustabelile on ajavahemikus 2012—-2016 suurenenud nende

tarbijate osakaal, kes tundsid end kindlalt mdnes muus ELi riigis asuvatelt jaemiijatelt voi
teenusepakkujatelt interneti teel kaupa vGi teenuseid ostes, 24 protsendipunkti vdrra, ulatudes 58 %-ni.

Euroopa Parlament vottis 14. mértsil 2017 vastu resolutsiooni ,,suurandmete moju kohta p&hidigustele,
sealhulgas eraelu puutumatusele, andmekaitsele, diskrimineerimiskeelule, turvalisusele ja
Biguskaitsele®, mis hdlmas iileskutset ,erinevate reguleerivate asutuste, konkurentsialase jérelevalve,

tarbijakaitse- ja andmekaitseasutuste tihedamale koostoole ja sidususele riigisisesel ja ELi tasandil®.
Euroopa Andmekaitseinspektor tegi ettepaneku luua digitaalne teabev@rgustik, mis {hendaks
konkurentsi, tarbija- ja andmekaitse eest vastutavaid asutusi, ning on valmis jagama teavet ja arutama,
kuidas jdustada eeskirju kéige paremini Uksikisiku huvides. Teabevdrgustik kohtus esimest korda
29. mail 2017. aastal.
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Proportsionaalsus seoses direktiivi 2011/83/EL kavandatud laiendamisega, mida rakendatakse
selliste digitaalteenuste suhtes, mille eest ei nduta rahalist tasu, tagatakse selle kohaldamisala
ja tulevase digitaalse infosisu direktiivi kohaldamisala vastavusse viimisega ning samuti
sellega, et digitaalteenuste lepingud vabastatakse nGudest, mille kohaselt esitab tarbija Uksnes
monest direktiivi 2011/83/EL ametlikust ndudest tulenevad isikuandmed, mis on tksnes
tasuliste lepingute korral asjakohased, st ndue saada tarbija ndusolek teenuse viivitamatuks
osutamiseks, millel on tagajarjed Uksnes seoses nende teenuste eest rahalise tasumisega, mida
osutatakse taganemisdiguse perioodi ajal enne taganemisdiguse kasutamist.

Internetipdhiste kauplemiskohtade suhtes kehtivate eeskirjade kavandatud muudatused on
proportsionaalsed  selles mottes, et nendega el kehtestata internetipOhistele
kauplemiskohtadele Uhtegi kohustust jalgida vdi kontrollida kolmandast isikust tarnijate
esitatud teavet selle kohta, kas nad on kauplejad voi mitte. Muudatused pGhinevad seega
taielikult kinnitusel ja kauplemiskoha Ulesanne on (ksnes tagada, et kolmandast isikust
tarnijad esitavad asjaomase teabe veebisaidil ning edastavad selle seejarel tarbijale. Seoses
jarjestuse labipaistvusega peab internetipdhine kauplemiskoht edastama teavet pakkumiste
jarjestuse peamiste parameetrite kohta, ilma et oleks vaja kehtestada Uhtegi konkreetset
vaikimisi seadistatud jarjestuskriteeriumi.

Ettepanekuga tbhustatakse ka 0Oigusaktide proportsionaalsust, vahendades ettevotjate
regulatiivseid kulusid juhul, kui see ei kahjusta Oigusaktide eesmarki, nagu see on
kauplejatele kehtestatud kahe kohustuse puhul, mis on seotud taganemisfigusega, ja
kavandatud koormuse vahendamise meetmetega teavitamisnduete puhul. Eeldatakse, et
sellised muudatused tarbetu koormuse korvaldamiseks on eriti kasulikud véikeettevétjatele.

. Vahendi valik

Kuna kéaesoleva ettepanekuga muudetakse nelja kehtivat direktiivi, on kdige sobivamaks
vahendiks direktiiv.

3. JARELHINDAMISE, SIDUSRUHMADEGA KONSULTEERIMISE JA MOJU
HINDAMISE TULEMUSED
o Praegu kehtivate digusaktide jarelhindamine vdi toimivuse kontroll

Kéesolev ettepanek tugineb ELi tarbija- ja turundusdiguse toimivuskontrolli ning tarbija
diguste direktiivi hindamise jareldustele, mis avaldati mdlemad 2017. aasta mais.

Toimivuskontrolli raames jéreldati, et suurem osa asjaomaste direktiivide materiaaldiguslikest
sdtetest on uldiselt eesmérgipérased. Kuigi tarbijakaitsega seotud satted on kehtestatud ka
paljudes ELi sektoripdhistes oigusaktides, jouti toimivuskontrolli kdigus jareldusele, et
analulsitavad Uldised direktiivid ja ELI sektoripbhised tarbijakaitsealased 0Gigusaktid
taiendavad tksteist. Samuti leiti toimivuskontrolli kéigus, et sidusrihmad on suures osas ndus
sellega, et Uldiste ja sektoripdhiste eeskirjade kombinatsioon tagab selge ja sidusa EL.i
Oigusliku raamistiku.

Samas aga jareldati toimivuskontrolli raames, et eeskirjade t6husust parsivad: a) asjaolu, et
kauplejad ja tarbijad ei ole neist teadlikud ja b) ebapiisavad joustamise ja tarbijakahju
hivitamise vdimalused. Seoses kdesoleva ettepanekuga soovitati toimivuskontrolli jareldustes
vOtta edaspidi meetmeid, mis parandavad kooskdla, tugevdades Gigusaktide joustamist ja
lihtsustades tarbijakahju hivitamist, suurendades eelkdige tarbijadiguse rikkumise eest
rakendatavate karistuste hoiatavat moju ja kehtestades tarbijatele diguskaitsevahendid, kui
nad on langenud selliste ebaausate kaubandustavade ohvriteks, millega rikutakse direktiivi
2005/29/EU. Toimivuskontrolli jareldustes soovitati ka regulatiivse keskkonna ajakohastamist
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ja regulatiivse koormuse vahendamist, korvaldades teavitamisnduete p&hjendamatu
dubleerimise direktiivi 2005/29/EU ja direktiivi 2011/83/EL vahel.

Tarbija diguste direktiivi hindamise kaigus leiti, et direktiiv 2011/83/EL on positiivselt kaasa
aidanud ettevotjate ja tarbijate vahelise siseturu toimimisele ning taganud tarbijakaitse kdrge
Uhtse taseme. Samas tuvastati eeskirjades teatavad puudujadgid, mis on tekkinud eelkdige
digitaalmajanduse arengu tottu. Hindamisel réhutati mitmeid valdkondi, kus seadusandlikud
muudatused voivad olla asjakohased, sealhulgas toodi esile jargmised lahendamist vajavad
probleemid:

@) internetipdhistes kauplemiskohtades sooritatavate tehingute labipaistvus;

(b) digitaalset infosisu kasitlevaid lepinguid reguleerivate eeskirjade vastavusse viimine
nn vabade digitaalsete teenuste (nt pilvsalvestus ja veebimeil) eeskirjadega;

(c) direktiividega 2005/29/EU ja 2011/83/EL hdlmatud teatavate teavitamisnduete
lihtsustamine;

(d) kauplejate, eelkdige véikeste ja keskmise suurusega ettevotjate koormuse
vahendamine kaugmiigist ja véljaspool driruume toimuvast —miudgist
taganemisdiguse korral: 1) seoses tarbija Oigusega tagastada ka kaup, mida on
kasutatud rohkem kui tingimata vajalik, ning 2) seoses tarbijale hinna hivitamise
kohustusega enne tarbijalt kauba tagasisaamist;

(e) kauplejate ja tarbijate vaheliste andmesidevahendite ajakohastamine.

Hindamise jarelmeetmetena soovitati votta tdiendavad teadlikkuse suurendamise meetmed ja
koostada juhenddokumendid.

o Konsulteerimine sidusrihmadega

Ettepaneku koostamisel konsulteeris komisjon sidusriihmadega jargmiselt:
o esialgse mojuhinnangu tagasisidemehhanismi kaudu;
o veebipdhise avaliku arutelu kaudu;

o vaikeste ja keskmise suurusega ettevOtjatega korraldatud sihtotstarbelise
paneeldiskussiooni kaudu;

o digus- ja tarbijakisimuste peadirektoraadi vorgustikesse kuuluvate liikmesriigi
ametiasutuste ja tarbijaorganisatsioonidega korraldatud sihtotstarbeliste
konsultatsioonide  kaudu, mis toimusid liikmesriikide ja muude
sidusrihmadega toimunud uuringute ja kohtumiste raames;

o REFITi sidusrihmade eksperdiriihma kaudu tarbijate ja ettevdtjatega toimunud
konsultatsiooni raames.

Konsultatsioonide eesmark oli koguda kvalitatiivset ja kvantitatiivset toendusmaterjali
asjaomastelt sidusrihmadelt (tarbijad, tarbijaihingud, ettevdtjad, ettevdtjate Uhendused,
lilkmesriikide ametiasutused, diguspraktikud) ning Gldsuselt. Konkreetset liiki ettevotjateni,
nagu internetipdhised kauplemiskohad ja tasuta digitaalteenuste osutajad, oli keeruline jéuda.
Konsultatsioonid avalikustati korrapdraste koosolekute, Twitteri, Facebooki ja digus- ja
tarbijakusimuste peadirektoraadi vorgustikele saadetud e-kirjade kaudu ning voliniku ja
muude kdrgetasemeliste komisjoni ametnike kdnede kaudu.
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Ettepanek pdhineb ka konsulteerimistegevusel, mis oli osa toimivuskontrollist ja tarbija
diguste direktiivi hindamisest®®.

Ettepanekusse lisatud meetmed kajastavad sidusrihmade toetuse eri tasemeid. Avaliku
konsultatsiooni kéigus selgus, et paljud tarbijathingud ja riigiasutused toetavad trahvide
maksimumsuuruse valjendamist protsendina kaupleja kaibest. Selle ideega ndustusid aga
Uksnes véhesed ettevdtjate Ghendused. Vahemalt 80 % VKE paneelil vastanutest leidis, et
trahvide maksimumtaseme kindlaksmé&dramise kdige proportsionaalsem, téhusam ja
hoiatavam viis on Vvéljendada seda protsendina kaupleja kaibest, vdimalusel koos
absoluutarvuga, olenevalt sellest, kumb on suurem.

Avaliku konsultatsiooni kéigus vaitis enamik vastanud avaliku sektori asutusi, tarbijatihendusi
ja tarbijaid, et kogu ELis tuleks kehtestada direktiivi 2005/29/EL kohane digus
diguskaitsevahenditele, tagamaks, et kauplejad jargivad paremini tarbijakaitse-eeskirju. Selle
idee toetus oli aga madal ettevdtjate Uhenduste (35 %) ja Uksikettevotjate (31 %) seas. VKEde
paneeliga toimunud konsulteerimisel pooldas 87 % vastanutest direktiivi 2005/29/EL kohaste
Oiguskaitsevahendite diguse kehtestamist kogu ELIis.

Paljud sidusrihmad toetasid internetipOhistes kauplemiskohtades sGlmitud lepingutele
kohalduvaid uusi labipaistvusndudeid. Tarbijaihingud, riigiasutused, tksikisikud ja suurem
osa ettevotjatest ja ettevOtjate Uhendustest on ndus, et internetipdhistes kauplemiskohtades
oste tegevad tarbijad peaksid saama teavet tarnija identiteedi ja seisundi kohta. Samuti
noustuvad nad sellega, et see suurendaks tarbijate usaldust. Paljud véikesed ja keskmise
suurusega ettevotjad pooldavad samuti ndudeid, mille kohaselt teavitatakse tarbijaid
lepingupartneri identiteedi ja 6igusliku seisundi kohta. Lisaks toetati ka ettevotjate ihenduste
labipaistvust. Moned suured internetipdhised kauplemiskohad teatasid, et uute eeskirjade abil
vaheneksid kulud, samas kui teised ei olnud sellega kursis.

Suurem osa sidusriihmi toetas direktiivi 2011/83/EL laiendamist, et hdlmata digitaalteenused,
mille eest ei nduta rahalist tasu. Kauplejad toetasid teavitamisnduete kehtestamist, et aidata
tarbijaid paremini teavitada, ent lahkarvamusi esines seoses sellega, kas kehtestada
taganemisbigus ka digitaalteenustele vO6i mitte. EttevOtjate Uhendused ei toetanud
taganemisdiguse kehtestamist selliste digitaalteenuste suhtes, mille eest ei nduta rahalist tasu.

Ettevotjate Uhendused toetasid selliste direktiivi 2005/29/EU kohaste teavitamisnGuete
véljajatmist, mis  kattuvad  direktiivis  2011/83/EL  kehtestatud  lepingueelsete
teavitamisnduetega. Tarbijathingud olid sellistel juhtudel teavitamisnBuete valjajatmise vastu.
Suurem osa riigiasutustest leidis, et tarbijate teavitamine seoses kaebuse menetlemisega ei ole
reklaamimise etapis oluline.

Sidusriihmad toetasid suurel maaral sellise kehtiva ndude asendamist, mille kohaselt tuleb
kauplejatel esitada e-posti aadress koos tehnoloogiliselt neutraalse viitega veebip&hisele
andmesidevahendile. Samuti toetasid sidusriihmad suuresti ka seda, et direktiivist 2011/83/EL
eemaldatakse viide faksinumbrile.

Avaliku konsultatsiooni kéigus teatas 35 % veebiettevotjatest, et nad on ettevotjatele seoses
taganemisbigusega kehtestatud eespool nimetatud konkreetsete kohustuste tdttu seisnud
silmitsi markimisvaarsete probleemidega. Suurem osa ettevdtjate Uhendusi Kinnitas, et
ettevotjatel on konealustest kohustustest tulenev ebaproportsionaalne/tarbetu koormus.

2 Lisateabe saamiseks toimivuskontrolli ja tarbija Giguste direktiivi hindamisega seotud asjaomase

konsulteerimistegevuse kohta vt toimivuskontrolli aruande lisad ja komisjoni talituste téddokumendi
(tarbija diguste direktiivi kohta) lisad, mis on kéattesaadavad aadressil:
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332.
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VKEde paneelil teatas ebaproportsionaalsest koormusest peaaegu pool fldsilisest isikust
ettevotjatest, mikro- vOi véikeettevGtjatest, kes mutvad tarbijatele kaupa veebis. Suurem osa
tarbijatihendusi, avaliku sektori asutusi ja Uksikisikuid seevastu kauplejate asjaomaste
kohustuste korvaldamist ei pooldanud.

o M@éjuhinnang

Kéaesolev ettepanek pdhineb mdjuhinnangul®®. Oiguskontrollikomitee esitas kdigepealt
negatiivse arvamuse koos pdhjalike markustega 12. jaanuaril 2018. aastal. Pérast esialgse
eelndu olulist parandamist esitas diguskontrollikomitee positiivse arvamuse koos tdiendavate
markustega 9. veebruaril 2018. aastal®*. M&juhinnangu | lisas selgitatakse, kuidas kasitleti
diguskontrollikomitee méarkusi.

Majuhinnangus kasitletakse eraldi variante tbhustada tarbijakaitsediguse jargimist thelt poolt
ning ajakohastada ja véhendada koormust teiselt poolt.

Vastavuse parandamiseks kaaluti lisaks lahtestsenaariumile kolme varianti:

1) vOimalus Uksnes suurendada avaliku sektori joustamismeetmete hoiatavat moju ja
proportsionaalsust tugevamate karistusnduete ja tbhusama ettekirjutuste taotlemise
menetluse abil,

2 vOimalus lisada 1. variandi meetmetele tarbija Gigus individuaalsetele
Oiguskaitsevahenditele;

3 vOimalus lisada 1. ja 2. variandi meetmetele tarbijate kollektiivse huvitamise
meetmed.

Eelistatud valik oli 3. variant, mis kombineeris kdik meetmed. K&esolevas ettepanekus
kasitletakse eelistatava variandi neid osi, mis on seotud Karistusi kasitlevate rangemate
eeskirjadega ja tarbijate Oigusega individuaalsetele 6Oiguskaitsevahenditele direktiivi
2005/29/EU rikkumise korral. Ettekirjutuste ja kollektiivse hiivitamisega seotud elemente
késitletakse paralleelses ettepanekus, mis kasitleb tarbijate kollektiivsete huvide kaitsmise
esindushagisid ja millega tunnistatakse kehtetuks direktiiv 2009/22/EU.

Ettepanekuga muudetakse karistuste kohaldamine kogu ELis Uhtlasemaks. Seda tehakse
rikkumiste raskusastme (v.a vaiksemad rikkumised) hindamiseks kasutatava (Uhiste
mittetéielike kriteeriumide loendi kaudu. Jarelevalveasutustelt ndutakse nende kriteeriumide
arvesse votmist, kui tehakse otsus, kas kohaldada karistusi ja millisel tasemel. Juhul kui
karistus madratakse trahvina, peaksid asutused votma trahvisumma Kkindlaksmaaramisel
arvesse rikkumise toime pannud kaupleja kéivet, puhaskasumit ning mis tahes trahve, mis on
kehtestatud samade vOi sarnaste rikkumiste eest muudes liikmesriikides. Laiaulatuslike
rikkumiste ja liidu mddtmega laiaulatuslike rikkumiste korral, nagu need on méaratletud
labivaadatud tarbijakaitsealase koost66 madruses, tuleks Kkaristuste kohustusliku osana
kehtestada trahvid ning liikmesriigid peaksid kehtestama selliste rikkumiste eest
maksimumtrahvi, mis moodustab vahemalt 4 % kaupleja aastakéibest.

Individuaalsete Giguskaitsevahendite osas on ettepanekus ndutud, et liikmesriigid tagaksid
ebaausate kaubandustavadega kahjustatud tarbijatele juurdepdasu véahemalt lepingu
I6petamisega seotud lepingulisele diguskaitsevahendile ja kahju hivitamisega seotud
lepinguvilisele Oiguskaitsevahendile. Eelkdige on Dieselgate’i vaidlus (kus autotootjad
paigaldasid autodesse tehnoloogia, mille abil moonutada heitgaasikatsete tulemusi) naidanud,

%0 SWD(2018) 96.
3 SWD(2018) 185.
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et lepinguvélised diguskaitsevahendid, nagu lepinguvéline Gigus kahju huvitamisele, v6ib
monikord olla tarbijatele olulisem kui lepingulised diguskaitsevahendid. Dieselgate’i juhtumi
raames ei suutnud paljud tarbijad nduda Oiguskaitsevahendeid isegi liikmesriikides, kus
ebaausate kaubandustavade ohvritele on juba ette ndhtud Giguskaitsevahendid, ja seda
pohjusel, et olemasolevad diguskaitsevahendid on (ksnes lepingulised. Seepdrast saab
diguskaitsevahendeid kohaldada tksnes tarbijate lepingupartnerite suhtes, kes asjaomase
juhtumi korral on tavaliselt automditijad, mitte autotootjad.

Nende meetmete kulude osas vOib kauplejatele esialgu ette néha esialgsed kohanemiskulud.
Samas markis VKEde paneeliga toimunud konsulteerimisel suurem osa vastanutest, et
karistuste ~ karmistamine ei avaldaks nende kuludele moju. Individuaalsete
Oiguskaitsevahendite korral teatati VKEde paneeliga toimunud konsulteerimisel keskmistest
hinnangulistest Uhekordsetest kuludest, nagu 6igusndustamisega seotud kulud, suurusega 638
eurot. Keskmised hinnangulised iga-aastased jooksvad kulud moodustasid 655 eurot. Avaliku
konsultatsiooni kaigus markis suurem osa avaliku sektori asutustest, et haldusalase ja
kohtuliku taitemenetluse kulud Karistuste karmistudes suurenevad. Samuti oleksid mdningad
esialgsed kohanemiskulud ette n&htud riigisisestele asutustele ja kohtutele, kus tutvustatakse
Bigust individuaalsetele Giguskaitsevahenditele. Ukski avaliku sektori asutus ei esitanud
hinnanguid joustamiskulude suurenemise vOi véhenemise kohta. Riiklike tditevasutuste ja
kohtute kulud hélmavad téitmise ja kohtuvaidluste arvu vdimalikku suurenemist. Samas on
tdendoline, et need kulud tasaarveldatakse ELi tarbijadiguse rikkumiste prognoositud tldise
vahenemisega tanu karmimatele Karistustele ja diguskaitsevahendite suurenenud hoiatavale
mdojule.

Ettepanek aitaks piiritilestel kauplejatel raha sadsta ka tdnu eeskirjade suuremale
Uhtlustamisele. Eriti suureneks selgus selle kohta, millised on vdimalikud tagajarjed
kauplejatele kes ndudeid ei téida. See tooks kaasa vaiksemad ja tapsemad riskihindamise
kulud.

Ajakohastamiseks ja koormuse véhendamiseks hinnati mdjuhinnangus jargmisi vdimalusi: a)
suurendada internetipdhiste kauplemiskohtade l&bipaistvust, b) tugevdada tarbijakaitset seoses
selliste digitaalteenustega, mida ei osutata rahalise tasu eest, ning c) votta koormuse
vahendamise meetmeid, mida késitletakse jargmises jaotises Gigusnormide toimivuse ja
lihtsustamise kohta.

Seoses internetipBhiste kauplemiskohtade l&bipaistvusega hinnati méjuhinnangus vadimalusi,
kuidas edendada direktiivi 2011/83/EL isereguleerimist, Uhisreguleerimist ja selle
seadusandlikke muudatusi, millega kehtestatakse internetipdhistele kauplemiskohtadele
taiendavad teavitamisnduded. VVdga vahesed suunatud ja avalikel konsultatsioonidel osalenud
vastanutest esitasid kvantitatiivsed kuluprognoosid. Moned suuremad internetipdhised
kauplemiskohad teatasid, et uued téielikult Ghtlustatud labipaistvuse eeskirjad toovad kaasa
kulude vahenemise, samas kui teised ei olnud kuludeleavalduva mdjuga kursis. Kuludega
seotud kusimusele vastanud neljast internetipdhisest kauplemiskohast kaks markisid, et uute
teavitamisnduete taitmisega seotud kulud (Uhekordsed ja jooksvad kulud) oleksid mdistlikud,
uks ei pidanud neid maistlikuks ja (ks jai vastuse vdlgu.

Tarbija 0Oiguste direktiivi laiendamine tasuta digitaalteenuste suhtes kujutab endast
seadusandlikku selgitust, mis tooks ettevOtjatele kaasa moddukad kulud oma
veebisaidi/veebiliidese kohandamise tottu. Véikesed ja keskmise suurusega ettevotjad leidsid,
et iga-aastaste kulude keskmine, mis tuleneb direktiivi 2011/83/EL laiendamisest
digitaalteenustele, mille eest ei maksta rahalist tasu, on 33 eurot lepingueelsete
teavitamisnduete puhul ja 50 eurot taganemisdiguse puhul.
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Direktiivi 2005/29/EU muudatus, millega sétestatakse, et liikkmesriigid vGivad vastu votta
satteid tarbijate Gigustatud huvide kaitseks seoses eriti agressiivsete vdi eksitavate turundus-
vOi mulgitavadega, mis seisnevad selles, et ettevdtja kilastab tarbijat vastu tema tahtmist
tema kodus voi korraldab kaubanduslikke valjasGite, eesmargiga reklaamida vdi mila
tarbijatele tooteid voi saavutada selline tulemus, kui sellised piirangud on Gigustatud avaliku
korra vOi eraelu puutumatuse pOhimdtete austamisega, on vajalik selleks, et selgitada
direktiivi ja sellise turundustegevusega seotud riigisiseste eeskirjade vahelist suhet.

Mdned liikmesriigid on kehtestanud keelud voi piirangud teatavat tldipi véljaspool &riruume
toimuvale miuugile, nagu soovimatu koduuksemuilik, ka eraelu puutumatuse ja avaliku korra
kaitsmise pohjustel. Kuigi need on vastuolus direktiivi 2005/29/EU taielikult Ghtlustatud
olemusega, puudub sellistel piirangutel piiriiilene mdju vOi on see véga vaike (valjaspool
ariruume toimuva muugi olemuse tottu). Seeparast ei avalda sellised piirangud Uhtsele turule
maérkimisvéaarset moju. Kavandatud muudatusega tunnustatakse praeguse olukorra sailitamist
monedes liikmesriikides, kus on vastu vletud teatavad piirangud koduuksemudgi ja/voi
mutgiekskursioonide suhtes. Taiendav mdju sOltub muudest liikmesriikidest, kes seda
vOimalust kasutavad. Seepérast ei leitud, et liikmesriikide vOimaluse selgitamisel selliste
piirangute kehtestamiseks, mis pdhinevad avalikul korral véi tarbijate eraelu puutumatuse
kaitsmisel, puudub vahetu mdju Uhtsele turule, ning leiti, et see on kooskdlas subsidiaarsuse
pdhimottega.

Direktiivi 2005/29/EU muudatus seoses kvaliteedierinevusega toodetega on vajalik selleks, et
tagada suurem Oigusselgus liikmesriikide ametiasutustele, kes vastutavad direktiivi jdustamise
eest. Komisjon on seda teemat Kkasitlenud 25. mai 2016. aasta suunistes direktiivi
2005/29/EU* kohaldamise kohta ning hiljem oma 26. septembri 2017. aasta teatises, ,,milles
késitletakse ELi toidu- ja tarbijakaitsealaste digusnormide kohaldamist toodete
kvaliteedierinevuse suhtes — Toiduained“*®. Samas naitab joustamiskogemus, et riigisisestel
asutustel oleks kasulik tugineda selgestnalistele satetele. Need on vajalikud selleks, et
vbimaldada tdhusamat voitlust selliste kaubandustavade vastu, mis hdlmavad mitmes muus
lilkmesriigis turustatava sama tootega identse toote turustamist, kui nendel toodetel on
méarkimisvéarselt erinev koostis vO6i omadused, mis ajendab voi tdendoliselt ajendab tarbijat
vOtma vastu tehinguotsust, mida ta muidu ei oleks teinud.

. Oigusnormide toimivus ja lihtsustamine

Kuna kaesolev ettepanek on tehtud REFITi programmi raames, moodustas regulatiivse
koormuse kindlaksmadramine ettepaneku aluseks olevate hindamiste olulise osa. Hindamised
néitasid, et Oldised ELi tarbijakaitsealased OGigusaktid ei ole eriti koormavad, seda nii
absoluutarvudes kui ka ELi eeskirjade muude valdkondadega vorreldes®. Seega, véttes
arvesse ELIi tarbijakaitsealaste digusaktide suurt kasu tarbijate kaitsmisel ja Uhtse turu
holbustamisel, tuvastati nende hindamiste kéigus (ksnes piiratud vajadus koormust
véhendada.

Kuna ké&esolevas ettepanekus muudetakse Gigusakte, mida kohaldatakse kodikide kauplejate,
sealhulgas mikroettevdtjate suhtes, puuduvad sisulised pdhjused mikroettevotjate valjajatmise
kohta k&esoleva ettepaneku kohaldamisalast. On tdendoline, et mikroettevotjad saavad kasu
eelkdige taganemisdigusega seotud kavandatud koormuse véhendamise meetmetest. Selle
pbhjuseks on asjaolu, et asjaomased ettevdtjad voivad praegu olla vahem paindlikud seoses
oma kahjumi korvamisega neile kehtivate kohustuste tdttu. Laiaulatuslike rikkumiste ja liidu

3 SWD(2016) 163 final.
s C(2017) 6532.
3 Lisateabe saamiseks vt toimivuskontrolli aruande peatiikk 6.2.4.
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mdotmega laiaulatuslike rikkumiste eest kohaldatavaid Karistusi kasitlevate eeskirjade
kavandatud tugevdamine mdjutab mikroettevdtjaid ilmselt vahem, sest selliseid rikkumisi
panevad toime tavaliselt suuremad ettevotjad, kelle suhtes kohaldatakse seejarel
koordineeritud tarbijakaitsealase koostdo jéustamismeetmeid.

Esimene muudatus, mis on seotud taganemisdigusega, l0petab kaupleja kohustuse votta
tagastatud kaup vastu isegi siis, kui tarbija on sellist kaupa kasutanud lubatust rohkem.
Vaikesed ja keskmise suurusega ettevotjad teatasid 2 223-eurosest (mediaan 100 eurot)
keskmisest aastasest kahjumist, mis on tingitud praegusest kohustusest votta vastu selline
pdhjendamatult proovitud kaup. Ka ettevotjate (henduste ja ettevdtjate arvates saavad
kauplejad ning eelkdige véikesed ja keskmise suurusega ettevotjad asjaomase koormuse
vahendamisest kasu. Seoses kaupleja kohustusega maksta tarbijatele hiivitist enne tagastatud
kauba kontrollimist oli VKEde paneeliga toimunud konsulteerimisel teatatud kehtivate
eeskirjade tottu prognoositud keskmine hinnanguline kahjum 1 212 eurot (mediaan 0). Ka
ettevOtjate Uhenduste ja ettevOtjate arvates saavad kauplejad ning eelkdige vaikesed ja
keskmise suurusega ettevotjad asjaomase koormuse vahendamisest kasu.

Kaupleja miugieelse kohustuse kohta edastada reklaamietapis teavet seoses kaebuste
kasitlemisega on olemas véga piiratud kvantitatilvsed andmed. Samas on ettevotjate
Uhenduste valjendatud arvamustes osutatud mdningasele kuni maérkimisvaarsele saastule
ettevotjate jaoks. Kauplejate kohustuse korral kdrvaldada oma faksinumber ja vOimaldada
alternatiivina e-posti aadressile kasutada kaasaegsemaid andmesidevahendeid (nt veebivorm),
néitab asjaolu, mille kohaselt pakuvad paljud kauplejad tarbijatele juba kaasaegsemaid
andmesidevahendeid (paralleelselt e-posti aadressiga), et need on tShusamad kui e-post.
Faksinumbri kuvamise kohustuse tiihistamine ei pruugi kulusid mdjutada, sest praegu on
faksinumbri avaldamine kohustuslik ksnes nendele véhestele ettevotjatele, kes vodivad
tarbijatega suheldes endiselt faksi kasutada.

Koik ettepanekus tehtud muudatused on koostatud tehnoloogiliselt neutraalsel viisil,
tagamaks, et tehnoloogiline areng neid kiiresti aeguda ei laseks. Seega ajakohastatakse EL.i
muude Oigusaktidega holmatud kehtivat mdistet ,,internetipdhine kauplemiskoht nii, et
korvaldatakse viited konkreetsele tehnoloogiale, nagu ,,veebisaidid®, ja tagatakse, et see oleks
tulevikukindel. Direktiivi 2011/83/EL laiendamine sellistele digitaalteenustele, mida ei
osutata rahalise tasu eest, kasitleks digitaalsete tehingute praegust olukorda tarbijate jaoks sisu
poolest neutraalsete ja tulevikukindlate eeskirjade kaudu. See tdiendaks ELi andmekaitse-
eeskirju. Direktiivis 2011/83/EL kehtestatud andmesidevahendite eeskirjade muutmine on
tehnoloogiliselt neutraalne ja seepérast tulevikukindel. Seda pdhjusel, et viidatakse muudele
andmesidevahenditele veebis, millega vOimaldatakse tarbijal séilitada andmevahetuse sisu, ja
mitte konkreetsele tehnoloogiale.

o Pohidigused

Ettepanek on koosk6las Euroopa Liidu p&hidiguste harta artikliga 38, mille kohaselt peab EL
tagama tarbijakaitse kdrge taseme. Meetmed, millega a) parandatakse vastavust tarbijakaitset
kasitlevatele digusaktidele ja b) ajakohastatakse tarbijakaitse-eeskirju seoses internetipdhiste
kauplemiskohtade ja digitaalteenustega, aitavad suurendada tarbijakaitse taset. Paremad
individuaalsed huvitusvBimalused ebaausate kaubandustavade korral aitaksid ka tagada digust
tdbhusale OGiguskaitsevahendile, mis on satestatud harta artiklis 47. Viimasena jargitakse
ettepanekus digust Uksikisikute isikuandmete kaitsele, mis on satestatud harta artiklis 8, ning

liilkmesriikide &igus piirata véljaspool &riruume toimuva mulgi konkreetseid vorme ja
aspekte, et tagada tarbijate eraelu puutumatuse austamine, on kooskdlas harta artikliga 7.
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Halduskoormuse vahendamise meetmed a) taganemisdiguse kohta, b) teavitamisnduete
lihtsustamise kohta ja c) andmesidevahendite ajakohastamise kohta aitavad kaasa harta artikli
16 rakendamisele, millega tagatakse ettevotlusvabadus vastavalt liidu Oigusele ning
riigisisestele digusaktidele ja tavadele. Samal ajal ei avalda teavitamisnduete lihtsustamine ja
andmesidevahendite  ajakohastamine  tarbijakaitsele  olulist  ndrgendavat  mdju.
Taganemisdiguse meetmed kujutavad endast ka kauplejate ja tarbijate tasakaalustatumaid
Oigusi ja kohustusi. Seda poOhjusel, et nendega kdrvaldatakse pdhjendamatu koormus,
mdojutades samal ajal tarbijaid vaid vaga vahesel maaral.

4. MOJU EELARVELE
Ettepanek ei mdjuta ELi eelarvet.

5. MUU TEAVE
o Rakenduskavad ning jarelevalve, hindamise ja aruandluse kord

Komisjon hindab ké&esoleva sekkumise toimivust, tbhusust, asjakohasust, sidusust ja ELi
lisandvaartust vastavalt mdjuhinnangu kaigus kindlaksmaaratud nditajatele. Need nditajad
vOivad olla aluseks hindamisele, mille tulemused tuleks esitada mitte varem kui viis aastat
parast kohaldamise algust, tagamaks, et koikides liikmesriikides on pdrast taielikku
rakendamist olemas piisavalt andmeid.

Eurostati andmebaasis on kattesaadav pdhjalik statistika veebis kauplemise kohta EL.is,
tdpsemalt veebis kauplemisega seotud jaemiigi kohta. Seda vo6iks hindamisel kasutada
esmase andmeallikana. Seda tdiendavad representatiivsed uuringud, mis tehakse EL.i tarbijate
ja jaemiljate seas regulaarselt kaks korda aastas avaldatavate tarbijate tulemustabelite jaoks.
Nende uuringute raames uuritakse kogemusi ja arusaamu kui olulisi tegureid, mis mdjutavad
tarbijate ja ettevotjate kéitumist thtsel turul. Jarelevalve h6lmab ka avalikke konsultatsioone
konkreetsete sidusrihmade riihmadega (tarbijad, péadevad Uksused, internetipdhised
kauplemiskohad, digitaalseid teenuseid rahalise tasu eest pakkuvad kauplejad) ja nende
sihtotstarbelist kisitlemist. Konkreetselt ettevtluse seisukohalt kasitletakse seda jaemiijaid
hélmavas uuringus, mis tehakse regulaarselt tarbijatingimuste tulemustabeli jaoks, ning
sihtotstarbelistes uuringutes, mis tehakse internetipdhiste kauplemiskohtade ja tasuta
digitaalteenuste osutajate seas.

Andmete kogumine aitab komisjonil koostada ka oma aruannet direktiivi tlevdtmise ja
rakendamise kohta. Lisaks hoiab komisjon tihedat kontakti liikmesriikide ja koikide
asjaomaste sidusrihmadega, et jalgida vOimaliku seadusandliku akti mdju. Selleks et piirata
jarelevalveks kasutatava teabe kogumise tottu liikmesriikidele ja erasektorile avalduvat
taiendavat halduskoormust, tuginevad kavandatud jarelevalvenditajad vdimaluse korral
olemasolevatele andmeallikatele.

Andmete kogumise eesmérk on tapsemalt vélja selgitada, millises ulatuses vOib nditajate
muutumine tuleneda ettepanekust. Samal ajal kui tarbijatele Ghesuguste diguste andmine kogu
ELis peaks eeldatavasti muutma tarbijad oma diguste teostamisel piirilileste tehingute korral
enesekindlamaks ning aitama seeldbi vahendada tarbijatele tekitatud kahju, mdjutavad
tdhusaid diguskaitsevahendeid kasutavate tarbijate hulka ka muud tegurid. Selliseid
asjaomased tegurid on é&ra toodud eespool probleemide kirjelduste all. Tarbijate
tulemustabelite jaoks korraldatud uuringutes on enamikul néitajatest aegread, vdimaldades
pohimaotteliselt (statistilise analulsi kaudu) tuletada konkreetse poliitilise algatuse mdoju
laiematest suundumustest.

o Selgitavad dokumendid (direktiivide puhul)
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Kuna ettepanekuga rakendatakse nelja kehtiva direktiivi konkreetseid muudatusi, peaksid
liilkmesriigid komisjonile esitama siseriiklike séatete konkreetsete muudatuste teksti vi nende
muudatuste puudumisel selgitama, milliste konkreetsete siseriiklike digusnormidega juba
rakendatakse ettepanekus esitatud muudatusi.

o Ettepaneku satete tksikasjalik selgitus
Artikkel 1 — Direktiivi 2005/29/EU muudatused

Ettepaneku artiklis 1 muudetakse direktiivi 2005/29/EU seoses kahe peamise punktiga:
sellega néhakse tarbijatele ette digus individuaalsetele diguskaitsevahenditele ja tugevdatakse
karistuste madramise eeskirju. Ettepanekus selgitatakse ka direktiivi kehtivate eeskirjade
kohaldamist varjatud reklaami ja kvaliteedierinevusega toodetega seotud eksitava reklaami
suhtes. Viimasena kasitletakse ettepanekus siseriiklike eeskirjade teemat seoses valjaspool
ariruume toimuva miiigi konkreetsete vormidega.

Seoses tarbijate individuaalsete Giguskaitsevahenditega lisatakse direktiivi 2005/29/EU
uus artikkel 11a, mille kohaselt tuleb liikmesriikidel tagada, et direktiivi 2005/29/EU
rikkumiste korral oleks siseriikliku Giguse alusel saadaval teatavat eriliiki lepingulised ja
lepinguvalised diguskaitsevahendid. Individuaalsete Giguskaitsevahendite kasutamise diguse
lisamine sellesse direktiivi annaks ebaausate kaubandustavade ohvritele vGimaluse votta
kauplejate vastu meetmeid, mille abil lahendada asjaomaste kauplejate tekitatud probleemid.

Seoses karistustega voetakse direktiivi artiklis 13 kasutusele rikkumiste raskusastme (v.a
véiksemad rikkumised) hindamiseks kasutatavate Uhiste mittetdielike kriteeriumide loend.
Jarelevalveasutustelt ndutakse nende Kkriteeriumide arvesse votmist, kui tehakse otsus
karistuste kehtestamise ja nende taseme kohta. Juhul kui karistus méaratakse trahvina, peaks
asutus votma trahvisumma kindlaksmaaramisel arvesse rikkumise toime pannud kaupleja
kaivet, puhaskasumit ning mis tahes trahve, mis on kehtestatud sama rikkumise eest muudes
lilkmesriikides. Lisaks sellele peavad liikmesriigid laiaulatuslike rikkumiste ja liidu
modotmega laiaulatuslike rikkumiste korral, nagu need on méaératletud labivaadatud
tarbijakaitsealase koostd6 madruses (EL) 2017/2395, oma siseriiklikus Giguses séatestama
trahvide maksimumsumma, mis peaks olema véhemalt 4 % asjaomases liikmesriigis voi
asjaomastes liikmesriikides rikkumise toime pannud kaupleja kaibest. See tahendab, et kui
tarbijakaitsealase koostdd kooskdlastatud tegevuse raames koostddd tegevad riigisisesed
padevad asutused maaravad (he padeva asutuse, kes méarab (he trahvi, peaks sellisel juhul
olema maksimumtrahv véhemalt 4 % kaupleja kombineeritud kéibest kdikides asjaomastes
liikmesriikides.

Seoses varjatud reklaamiga eeldavad tarbijad, kes kasutavad selliseid digitaalseid rakendusi
nagu internetipdhised kauplemiskohad, vordlusvahendid, rakenduste poed V@i
otsingumootorid, saada n-6 loomulikke v&i orgaanilisi otsingutulemusi, mis pdhinevad nende
otsingupéringute asjakohasusel, mitte kolmanda isiku makstud tasul. Samas, nagu margitakse
ka 2016. aasta suunistes direktiivi 2005/29/EU kohta, hdlmavad otsingutulemused sageli
tasulist reklaami, mille puhul kolmandad isikud maksavad korgema koha eest
paremusjarjestuses, voi tasulist lisamist, mille puhul kolmandad isikud maksvad selle eest, et
nad lisatakse otsingutulemuste loendisse. Tasulist reklaami ja tasulist lisamist ei mainita
sageli tldse vGi on nendele osutatud kahemdtteliselt, mis ei ole tarbijate jaoks selgesti
eristatav. Seepérast tuleks tdpsustada direktiivi 2005/29/EL asjaomaseid satteid varjatud
reklaami kohta, selgitamaks, et neid ei kohaldata tiksnes meedias avaldatud toimetusliku sisu,
vaid ka otsingutulemuste suhtes vastusena tarbija veebipdhisele otsinguparingule.

Seoses valjaspool &riruume toimuva maudgi erivormidega lubatakse direktiivi artikli 3
muudatusega liikmesriikidel votta vastu sétteid tarbijate seaduslike huvide kaitseks seoses
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agressiivsete vOi eksitavate turundus- vdi miugitavadega, mis seisnevad selles, et ettevotja
kilastab tarbijat vastu tema tahtmist tema kodus (teisisdnu, kilastused, mis ei ole tehtud
tarbija soovil, nditeks leppides kauplejaga eelnevalt kohtumise kokku) vdi korraldab
kaubanduslikke valjasdite, eesmargiga reklaamida v6i mila tarbijatele tooteid v8i saavutada
selline tulemus, kui sellised piirangud on Gigustatud avaliku korra voi eraelu puutumatuse
pdhimotete kaitsega. Selleks et tagada selliste meetmete taielik l&bipaistvus, peavad
litkmesriigid neist teavitama komisjoni, kes need sellised teated tldsusele k&ttesaadavaks.

Seoses toodete kvaliteedierinevusega sétestatakse direktiivi artikli 6 16ike 2 muudatuses
sonaselgelt, et kaubandustava, mis hdlmab toote turustamist identsena mitmes muus
litkmesriigis turustatava sama tootega, mille korral on asjaomastel toodetel markimisvaarselt
erinev koostis voi omadused, mis pdhjustavad voi vOivad pohjustada olukorra, kus keskmine
tarbija teeb tehinguotsuse, mida ta ei oleks muul viisil teinud, on eksitav kaubandustava, mida
padevad asutused peaksid vastavalt direktiivi sétetele hindama ja ké&sitlema iga juhtumi korral
eraldi.

Artikkel 2 — Tarbija 6iguste direktiivi 2011/83/EL muudatused
Ké&esoleva ettepaneku artikliga 2 muudetakse direktiivi 2011/83/EL mitmes punktis.

Direktiivi 2011/83/EL artikli 2 muudatused hdlmavad uusi mdisteid, sealhulgas digitaalse
infosisu ja digitaalteenuse mdisteid ning asjaomaseid lepinguid nende toodete pakkumiseks,
mis on kooskdlas [digitaalse sisu direktiivis] esitatud mdistetega. Need méaratlused hdlmavad
direktiivi 2011/83/EL kohaldamisalas ka digitaalteenuste osutamise lepinguid, mille alusel
tarbija ei maksa rahalist tasu, vaid annab kauplejale isikuandmeid. Kooskdlas [digitaalse sisu
direktiivi ettepanekuga] selgitatakse madistetes ,,sellise digitaalse sisu iileandmise leping, mida
ei anta Ule fudsilisel andmekandjal“ ja ,,digitaalteenuse leping®, et rahalise tasu puudumise
korral ei kohaldata direktiivi 2011/83/EL kohaseid 6igusi ja kohustusi, kui kaupleja t6otleb
tarbija antud isikuandmeid ainult digitaalteenuse osutamise eesmargil voi selleks, et tdita tema
kui kaupleja suhtes kohalduvaid diguslikke nbudeid, ega tootle neid andmeid Ghelgi muul
eesmirgil. Artiklis 2 tehtud muudatused holmavad ka mdistet ,,internetipohine
kauplemiskoht”, mille suhtes kohaldatakse uues artiklis 6a sitestatud konkreetseid
taiendavaid lepingueelseid teavitamisndudeid.

Direktiivi 2011/83/EL artiklit 5 lepingueelsete teavitamisnduete kohta muude kui
kauglepingute voi véljaspool &riruume sdlmitavate lepingute korral muudetakse jéarjepidevuse
huvides, et hdlmata uus digitaalteenuste mdiste koos olemasoleva digitaalse infosisu mdistega
seoses lepingueelsete teavitamisnduetega koostalitlusvéime ja funktsionaalsuse kohta.

Direktiivi 2011/83/EL artiklit 6 lepingueelsete teavitamisnduete kohta kauglepingute ja
valjaspool driruume s6lmitud lepingute puhul muudetakse jarjepidevuse huvides, et hdlmata
uus digitaalteenuste mdiste koos olemasoleva digitaalse infosisu mdistega seoses
lepingueelsete teavitamisnduetega koostalitlusvdime ja funktsionaalsuse kohta. Lisaks
muudetakse artiklit 6, korvaldades vdimalike andmesidevahendite loendist faksi ja
vOimaldades kauplejatel kasutada muid andmesidevahendeid alternatiivina traditsioonilisele
e-postile.

Direktiivi 2011/83/EL lisatakse uus artikkel 6a, millega ndhakse ette lepingueelsed
teavitamisnduded internetipGhises kauplemiskohas sdlmitud lepingute puhul, nimelt:
1) erinevate pakkumiste jarjestuse kindlaksmadramise peamiste parameetrite kirjeldus, 2) kas
kolmas isik, kes toodet pakub, on kaupleja vBi mitte, 3) kas lepingu suhtes kohaldatakse EL.i
tarbijadigusest tulenevaid tarbija digusi ning 4) kui leping on s6lmitud kauplejaga, siis milline
kaupleja vastutab ELi tarbijadigusest tulenevate tarbija Giguste tagamise eest seoses
lepinguga.
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Direktiivi 2011/83/EL artiklit 7 (milles satestatakse vorminduded valjaspool &riruume
sOlmitavate lepingute korral) muudetakse selleks, et tépsustada, et I6ikes 3 kauplejale
sdtestatud kohustust saada tarbija selgesdnaline ndusolek teenuste vahetuks osutamiseks
kohaldatakse Uksnes rahalise tasu eest osutatavatele teenustele. See muudatus on vajalik,
pidades silmas direktiivi kohaldamisala laiendamist ka digitaalteenustele, mida ei osutata
rahalise tasu eest, sest sdnaselge ndusoleku kohustus on asjakohane tksnes sellise rahalise
hivitise arvutamisel, mille tarbija peab kauplejale tasuma teenuste kasutamise eest
taganemisdiguse perioodi ajal juhul, kui tarbija otsustab taganemisdigust kasutada.

Direktiivi 2011/83/EL artiklit 8, millega kehtestatakse kauglepingute jaoks konkreetsed
vorminduded, muudetakse mitmel pdhjusel. Esmalt lisatakse 16ikesse 4 sate, mille kohaselt
jaetakse taganemisteate nédidisvorm valja teabenduetest, mis on seotud lepingu sdlmimiseks
kasutatava kaugsidevahendiga, millega vGimaldatakse teabe edastamiseks piiratud ruumi voi
aega, sealhulgas telefonikdned. See on oluline, sest kirjalikku taganemisteate ndidisvormi ei
saa tarbijale esitada telefonikdne teel ning seda on vdimatu edastada kasutajasdbralikul viisil
artikli 8 16ikega 4 hélmatud muude andmesidevahendite kaudu. Nendel juhtudel piisab sellest,
et taganemisteate naidisvorm tehakse tarbijale kattesaadavaks muul viisil, nditeks kaupleja
veebisaidil, ja lisades selle lepingu kinnitusele pisival andmekandjal.

Ldiget 8 muudetakse samamoodi, nagu on eespool kirjeldatud artikli 7 I6iget 3.

Direktiivi 2011/83/EL artiklit 13 (milles késitletakse kaupleja kohustusi taganemise korral)
muudetakse nii, et jaetakse valja kaupleja kohustus maksta tarbijale hdvitist juba enne, kui
kaupleja on tagastatud kauba kéatte saanud. Sellest tulenevalt on kauplejal alati digus
hivitamine peatada, kuni tagastatud kaup on saabunud ja kauplejal on olnud vbimalus seda
kontrollida. Lisatakse viited sikuandmete kaitse tldmé&é&rusele ja [digitaalse sisu direktiivile]
kaupleja kohustuste kohta seoses tarbija andmete kasutamisega parast lepingu I6petamist.

Direktiivi 2011/83/EL artiklit 14, milles késitletakse tarbija kohustusi lepingust taganemise
korral, muudetakse nii, et kaotatakse tarbijate digus tagastada kaup isegi siis, kui seda on
kasutatud rohkem, kui on vaja selle proovimiseks, ning selle suhtes kohaldatakse kohustust
maksta kauba vaartuse vahenemise eest. Sate, mis on sarnane digitaalse sisu direktiiviga
hdlmatud normiga, lisatakse seoses tarbija kohustustega hoiduda digitaalse sisu vOi
digitaalteenuste kasutamisest pérast lepingu I6ppemist. Viimasena muudetakse jarjepidevuse
huvides 16ike 4 punkti b, milles sétestatakse lepingulised karistused, mida kohaldatakse
kaupleja suhtes, kui ta ei tdida digitaalse infosisuga seotud teabe esitamise kohustusi,
kdrvaldades karistuse alternatiivsete pdhjuste nimekirjast sellise kinnituse esitamata jatmise,
millega tarbija on vastavalt artikli 16 punktis m kehtestatud erandile sdnaselgelt ndustunud ja
oma taganemisdiguse kaotamist tunnistanud. Kuna artiklis 14 késitletakse taganemisdiguse
tagajérgi, ei ole see tingimus asjassepuutuv, sest sdnaselge ndusolek ja kinnitus toovad kaasa
artikli 16 punktis m séatestatud taganemisdiguse kaotamise.

Artiklit 16, milles kasitletakse taganemisdiguse erandeid, muudetakse mitmes punktis. Esiteks
muudetakse punkti a, et tagada kooskdla artikli 7 I6ikega 3 ja artikli 8 I6ikega 7 seoses
kaupleja kohustustega, kui tarbija soovib teenuse viivitamatut osutamist. Teiseks muudetakse
punkti m, milles s&testatakse flusilisel andmekandjal Gle antud digitaalse sisuga seotud
taganemisdigusest vabastamine juhul, kui tarbija on andnud eelneva ndusoleku toimingu
alustamiseks enne taganemisdiguse perioodi I6ppu ning ta on kinnitanud, et sellega kaotab ta
oma taganemis@iguse, eesmargiga kohaldada neid kahte tingimust Uksnes tasu eest antava sisu
suhtes. Seda tehakse selleks, et tagada kooskdla artikli 14 18ike 4 punktiga b, milles ndhakse
ette lepinguline sanktsioon, kui kaupleja ei tdida nduet, mille kohaselt ei pea tarbija tarbitud
digitaalse infosisu eest tasuma. Seega on tarbija selgesdnalise ndusoleku ja Kinnituse saamise
ndue asjakohane Uksnes siis, kui digitaalset infosisu antakse rahalise tasu eest. Viimasena
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lisatakse uus punkt n, et teha erand seoses taganemisdigusega sellise kauba korral, mida
tarbija on kasutanud rohkem, kui on vaja kauba proovimiseks.

Direktiivi 2011/83/EL artiklit 24 Kkaristuste kohta muudetakse samamoodi, nagu on eespool
kirjeldatud direktiivi 2005/29/EU artiklit 13 karistuste kohta.

Artikkel 3 — Ebadiglaste lepingutingimuste direktiivi 93/13/EMU muudatused

Direktiivi 93/13/E|\/I__U lisatakse uus artikkel karistuse kohta sarnaselt eespool Kkirjeldatud
direktiivi 2005/29/EU artikliga 13 (karistuste kohta).

Artikkel 4 — Hindade avaldamise direktiivi 98/6/EU muudatused

Direktiivi 98/6/EU artiklit 8 karistuste kohta muudetakse samamoodi, nagu on eespool
kirjeldatud direktiivi 2005/29/EU artiklit 13 (karistuste kohta).
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2018/0090 (COD)
Ettepanek:

EUROOPA PARLAMENDI JA NOUKOGU DIREKTIIV,

millega muudetakse ndukogu 5. aprilli 1993. aasta direktiivi 93/13/EMU, Euroopa

Parlamendi ja ndukogu direktiivi 98/6/EU, Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi

2005/29/EU ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2011/83/EL, et
ajakohastada EL.i tarbijakaitse-eeskirju ja paremini tagada nende taitmine

(EMPs kohaldatav tekst)

EUROOPA PARLAMENT JA EUROOPA LIIDU NOUKOGU,
vOttes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingut, eriti selle artiklit 114,

vottes arvesse Euroopa Komisjoni ettepanekut,

olles edastanud seadusandliku akti eelndu liikmesriikide parlamentidele,

vottes arvesse Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee arvamust™,

toimides seadusandliku tavamenetluse kohaselt

ning arvestades jargmist:

1)

@)

3)

Euroopa Liidu toimimise lepingu (ELi toimimise leping) artikli 169 16ikes1 ja
artikli 169 I6ike 2 punktis a on satestatud, et liit aitab tagada kdrgetasemelist
tarbijakaitset meetmetega, mis on voetud ELi toimimise lepingu artikli 114 pdhjal.
Euroopa Liidu pohidiguste harta artiklis 38 on satestatud, et liidu poliitikaga tuleb
tagada tarbijakaitse korge tase.

Tarbijakaitset késitlevaid digusakte tuleks kohaldada tdhusalt kdikjal liidus. Paraku
joudis komisjon, kes tegi 2016. ja 2017. aastal Oigusloome kvaliteedi ja
tulemuslikkuse programmi (REFIT) raames tarbijakaitse- ja turundusalaste
direktiivide pdhjaliku toimivuskontrolli, jareldusele, et liidu tarbijakaitsealaste
Oigusaktide tdhusust parsivad kauplejate ja tarbijate vahene teadlikkus, Gigusaktide
ebapiisav taitmine ja tarbijate piiratud voimalused saada Giguskaitset.

Liit on juba votnud mitu meedet, et suurendada tarbijate, kauplejate ja diguspraktikute
teadlikkust tarbijate digustest, parandada tarbijadiguste rakendamist ning tugevdada
tarbijate Oiguskaitset. Sellest hoolimata on endiselt probleeme: eelkdige ei ole
siseriiklikes digusaktides kehtestatud tbeliselt mdjusaid ja proportsionaalseid karistusi,
mis aitaksid rikkumisi &ra hoida voi mida rikkumise korral médrata, samuti puuduvad
piisavad individuaalsed diguskaitsevahendid, mida saaksid kasutada tarbijad, keda on
kahjustatud selliste siseriiklike Gigusnormide rikkumisega, millega on ule vdetud

35

ELTC,, k.

22

ET



ET

(4)

()

(6)

direktiiv 2005/29/EU,* ning puudujaake esineb ka direktiivi 2009/22/EU*" kohases
ettekirjutuste taotlemise menetluses. Ettekirjutuste taotlemise menetlus tuleks labi
vaadata eraldi 6igusaktis, millega muudetakse direktiivi 2009/22/EU ja asendatakse
see.

Direktiivid 98/6/EU, 2005/29/EU ja 2011/83/EL* sisaldavad ndudeid, mille kohaselt
peavad liikmesriigid ette ndgema tdhusad, proportsionaalsed ja hoiatavad karistused,
mida madrata konealuste direktiivide ulevdtmiseks vastu voetud siseriiklike
oigusnormide rikkumiste korral. Lisaks sellele sisaldub tarbijakaitsealast koost6dd
kasitleva maaruse (EL) 2017/2394% artiklis 21 ndue, et liikmesriigid peavad vétma
tulemuslikul, tdhusal ja koordineeritud viisil meetmeid, sealhulgas méérama karistusi,
et IOpetada vOi keelustada laiaulatuslikud rikkumised voi lildu mddtmega
laiaulatuslikud rikkumised.

Karistusi kasitlevad kehtivad siseriiklikud 8igusnormid erinevad liidu 16ikes
markimisvéarselt. Eelkbige ei ole kd&ik liikmesriigid taganud, et laiaulatusliku
rikkumise voi lildu mdotmega laiaulatusliku rikkumise eest vastutavatele kauplejatele
saaks maéarata tOhusaid, proportsionaalseid ja hoiatavaid trahve. Tarbijakaitset
kasitlevate eri direktiivide vahelise jarjepidevuse huvides tuleks karistuste kiisimusega
tegeleda horisontaalselt, mis tahendab, et direktiivide 98/6/EU, 2005/29/EU ja
2011/83/EL kehtivad normid karistuste kohta tuleks l&bi vaadata ning direktiivi
93/13/EMU* tuleks lisada uued normid Karistuste kohta.

Selleks et soodustada karistuste jarjepidevamat kohaldamist, eelkdige maaruses
(EL) 2017/2394 osutatud liidusiseste rikkumiste, laiaulatuslike rikkumiste ja liidu
mdotmega laiaulatuslike rikkumiste korral, tuleks trahvide madramiseks kasutusele
vOtta uhised mitteammendavad kriteeriumid. Nende kriteeriumide raames tuleks muu
hulgas arvesse votta rikkumise piiritilest laadi, nimelt seda, kas sellega on kahjustatud
ka teiste liikmesriikide tarbijaid. Samuti tuleks arvesse vdtta mis tahes kahju
heastamist, mida kaupleja on tarbijatele pakkunud. Kui sama rikkuja on rikkumisi
toime pannud korduvalt, on see mark tema kalduvusest selliseid rikkumisi toime panna
ja osutab selgelt teo raskusele ning seega vajadusele tOsta karistust karmistada, et
saavutada tGhus hoiatav mdju. Rikkumisest saadud finantskasu v&i rikkumisega
arahoitud finantskahju kriteerium on eriti asjakohane juhul, kui siseriiklike
digusnormidega on Karistustena ette ndhtud trahvid, mille maksimumsuurus
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Euroopa Parlamendi ja ndukogu 11. mai 2005. aasta direktiiv 2005/29/EU, mis kasitleb ettevotja ja
tarbija vaheliste tehingutega seotud ebaausaid kaubandustavasid siseturul ning millega muudetakse
ndukogu direktiivi 84/450/EMU, Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiive 97/7/EU, 98/27/EU ja
2002/65/EU ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu méarust (EU) nr 2006/2004 (ELT L 149, 11.6.2005,
Ik 22).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 23. aprilli 2009. aasta direktiiv 2009/22/EU tarbijate huve kaitsvate
ettekirjutuste kohta (ELT L 110, 1.5.2009, Ik. 30).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 16. veebruari 1998. aasta direktiiv 98/6/EU tarbijakaitse kohta
tarbijatele pakutavate toodete hindade avaldamisel (EUT L 80, 18.3.1998, Ik 27).

Euroopa Parlamendi ja nbukogu 25. oktoobri 2011. aasta direktiiv 2011/83/EL tarbija Giguste kohta,
millega muudetakse néukogu direktiivi 93/13/EMU ning Euroopa Parlamendi ja néukogu direktiivi
1999/44/EU ja millega tunnistatakse kehtetuks ndukogu direktiiv 85/577/EMU ning Euroopa
Parlamendi ja ndukogu direktiiv 97/7/EU (ELT L 304, 22.11.2011, Ik 64).

Euroopa Parlamendi ja nbukogu 12. detsembri 2017. aasta maarus (EL) 2017/2394 tarbijakaitsealaste
digusaktide taitmise tagamise eest vastutavate lilkmesriigi asutuste vahelise koost66 kohta ja millega
tunnistatakse kehtetuks magrus (EU) nr 2006/2004 (ELT L 345, 27.12.2017, Ik 1).

Noukogu 5. aprilli 1993. aasta direktiiv 93/13/EMU ebadiglaste tingimuste kohta tarbijalepingutes
(EUT L 95, 21.4.1993, Ik 29).
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arvestatakse protsendina kaupleja kaibest, ja kui rikkumine puudutab ainult Ghte voi
mdnda turgu, millel kaupleja tegutseb.

Lisaks tuleks karistusena mis tahes trahvide madramisel arvesse votta rikkumise eest
vastutava kaupleja aastakaivet ja kasumit ning sellele kauplejale sama rikkumise eest
mones teises liikmesriigis madratud trahve, eelkdige selliste tarbijadiguse
laiaulatuslike rikkumiste ja lildu md6tmega laiaulatuslike rikkumiste kontekstis, mille
suhtes kohaldatakse koordineeritud uurimis- ja Oigusaktide tditmise tagamise
mehhanismi koosk6las maarusega (EL) 2017/2394.

Karistuste madramiseks kasutatavad thised mitteammendavad kriteeriumid ei pruugi
olla asjakohased kdikide rikkumiste, eriti kergemate rikkumiste korral. Liikmesriigid
peaksid vitma arvesse ka karistuste méaramise eesmargil kohaldatavates digusaktides
sisalduvaid muid tldpdhimdtteid, néiteks topeltkaristamise keeldu (non bis in idem).

Tagamaks, et liikmesriikide  ametiasutused saavad madrata  tBhusaid,
proportsionaalseid ja hoiatavaid Kkaristusi selliste tarbijabiguse laiaulatuslike
rikkumiste ja lildu md6tmega laiaulatuslike rikkumiste eest, mille suhtes kohaldatakse
koordineeritud uurimis- ja Oigusaktide t&itmise tagamise mehhanismi kooskdlas
méaarusega (EL) 2017/2394, tuleks konealuste rikkumiste eest kehtestada trahvid
karistuste kohustusliku elemendina. Trahvide hoiatava mdju tagamiseks peaksid
litkmesriigid kehtestama selliste rikkumiste eest oma siseriiklikus diguses trahvi, mille
maksimumsuurus on vahemalt 4 % kaupleja aastakdibest asjaomases litkmesriigis.

Juhul kui Ghe liikmesriigi padev asutus maéruse (EL) 2017/2394 tahenduses méaarab
nimetatud maaruses osutatud koordineeritud mehhanismi raames trahvi kauplejale, kes
vastutab laiaulatusliku rikkumise voi liidu mdotmega laiaulatusliku rikkumise eest,
peaks tal olema vOimalik maarata trahvi suuruseks véhemalt 4 % selle kaupleja
aastakaibest kdikides koordineeritud joustamisemeetmega hdlmatud liikmesriikides.

Liikmesriike ei tohiks takistada sdilitamast v0i kehtestamast oma siseriiklikus diguses
suuremaid kéibepdhiseid maksimumtrahve médruses (EL) 2017/2394 méératletud
tarbijadiguse laiaulatuslike rikkumiste ja liidu md6tmega laiaulatuslike rikkumiste
eest. NOuet madrata trahv, mille suurus on vdhemalt 4 % kaupleja kéibest, ei tohiks
kohaldada liikmesriikide muude tdiendavate 0Gigusnormide suhtes, millega
reguleeritakse otsuse, maaruse, ajutise meetme, kaupleja voetud kohustuse vdi muu
rikkumise peatamise eesmargil ettendahtud meetme taitmata jatmise eest maératavaid
perioodilisi karistusmakseid, nditeks paevatrahve.

Otsustades selle tle, millisel eesmargil trahvidest saadavat tulu kasutada, peaksid
liilkmesriigid arvesse vdtma tarbijakaitsealaste digusaktide ja nende tditmise tagamise
peamist eesmarki — kaitsta tarbijate tldist huvi. Seetdttu peaksid liikmesriigid kaaluma
vOimalust eraldada véhemalt osa trahvidest saadavast tulust tarbijakaitse
tugevdamiseks oma jurisdiktsioonis, nditeks toetama tarbijaliikumist v@i tegevust,
millega aidatakse suurendada tarbijate digusi.

Direktiivi 2005/29/EU kontekstis tuleks muuta t6husamaks ebaausa kaubandustava
tottu kahju kannatanud tarbijatele mdeldud individuaalsed Oiguskaitsevahendid, et
luua tarbijate jaoks tingimused, milles nad oleksid olnud, kui ebaausat kaubandustava
ei oleks kasutatud. Ehkki konealune direktiiv kavandati algul peamiselt kauplejate
turukéitumise reguleerimiseks avalike tditemeetmete abil, néitavad selle enam Kkui
kiimneaastasest kohaldamisest saadud kogemused, et puudu on selge raamistik, milles
oleksid sétestatud digused individuaalsetele diguskaitsevahenditele.
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Ebaausa kaubandustava tottu kahju kannatanud tarbijatele mdeldud individuaalseid
diguskaitsevahendeid késitlevad siseriiklikud normid on erinevad. Praegune olukord,
kus liikmesriikidele on jaetud suuremalt jaolt vabad ké&ed otsustada, kas ja kuidas teha
Biguskaitsevahendid kittesaadavaks, ei lase direktiivi 2005/29/EU mdjul taielikult
avalduda. Seetdttu on direktiivil endiselt potentsiaal tdita tdielikult oma kahetist
eesmarki — aidata kaasa siseturu nduetekohasele toimimisele ja saavutada tarbijakaitse
korge  tase.  Hoolimata  siseriiklikes  @igussusteemides  olemasolevatest
diguskaitsevahenditest, ei 6nnestunud toimivuskontrolli kdigus leida silmatorkavaid
naiteid kohtupraktikast, mille raames oleksid ebaausate kaubandustavade ohvrid
noudnud selliste vahendite rakendamist. See vastandub asjaoluga, et ebaausad
kaubandustavad on kogu Euroopas kdige sagedasem tarbijadigustega seotud probleem.
Seega ei aita olemasolevad vdimalused tarbijatel probleeme lahendada, kui on rikutud
nende digusi, mis on satestatud konealuses direktiivis. Jarelikult oleks tarvis
kehtestada selge individuaalsete diguskaitsevahendite raamistik, mis hdlbustaks
eraisikute diguste joustamist ja taiendaks kehtivat nduet, mille kohaselt litkmesriigid
peavad direktiivi jargimiseks tagama piisavad ja tbhusad vahendid. See oleks
kooskdlas ka muudes tarbijakaitsedirektiivides, naiteks direktiivis 93/13/EMU ja
direktiivis 1999/44/EU esitatud individuaalsete diguskaitsevahendite kasitusega,
millega tagatakse tarbijadigustiku sidusam ja jarjepidevam kohaldamine.

Liikmesriigid peaksid tagama 0Oiguskaitsevahendite kattesaadavuse ebaausa
kaubandustava tdttu kahju kannatanud tarbijatele, et aidata kdrvaldada k&ik selle tava
kasutamise tagajarjed. Selleks peaksid liikmesriigid tegema kattesaadavaks nii
lepingulised kui ka lepinguvalised diguskaitsevahendid. Liikmesriikide pakutavad
lepingulised Giguskaitsevahendid peaksid h6lmama vahemalt Gigust leping I6petada.
Siseriiklikus diguses pakutavad lepinguvalised diguskaitsevahendid peaksid hdlmama
vahemalt Gigust saada tekitatud kahju eest hivitist. Liikmesriike ei tohiks takistada
séilitamast vOi kehtestamast ebaausa kaubandustava tottu kahju kannatanud tarbijatele
Oigust taiendavatele diguskaitsevahenditele, et tagada sellise tava tagajargede tdielik
kdrvaldamine.

Tarbijakaitse- ja turundusalaste direktiivide toimivuskontrolli ning direktiivi
2011/83/EL paralleelse hindamise kaigus tuvastati ka hulk valdkondi, milles tuleks
kehtivaid tarbijakaitse-eeskirju ajakohastada ja kauplejate ebaproportsionaalset
koormust vahendada.

Kui tooteid pakutakse internetipdhises kauplemiskohas, peavad direktiivis 2011/83/EL
ndutavat lepingueelset teavet andma nii internetipdhine kauplemiskoht kui ka
kolmandast isikust tarnija. Selle tulemusena ei pruugi internetipdhist kauplemiskohta
kasutavad tarbijad selgelt aru saada, kes on nende lepingupartnerid ning kuidas on
mdjutatud nende Gigused ja kohustused.

Internetipbhised  kauplemiskohad tuleks direktiivi 2011/83/EL kohaldamisel
madratleda samamoodi nagu seda on tehtud maaruses (EL) 524/2013* ja direktiivis
(EL) 2016/1148". Seda maaratlust tuleks siiski ajakohastada ja muuta see
tehnoloogiliselt neutraalseks, et hdlmata ka uuem tehnoloogia. Seet6ttu on asjakohane
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Euroopa Parlamendi ja nfukogu 21.mai 2013. aasta maarus (EL) nr524/2013 tarbijavaidluste
internetipohise lahendamise kohta, millega muudetakse maérust (EU) nr 2006/2004 ja direktiivi
2009/22/EU (tarbijavaidluste internetipdhise lahendamise maérus) (ELT L 165, 18.6.2013, Ik 1).
Euroopa Parlamendi ja nGukogu 6. juuli 2016. aasta direktiiv (EL) 2016/1148 meetmete kohta, millega
tagada vorgu- ja infoslisteemide turvalisuse thtlaselt kérge tase kogu liidus (ELT L 194, 19.7.2016,
Ik 1).
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viidata ,,veebisaidi“ asemel ,internetipohisele kasutajaliidesele, nagu see on
maaratletud maaruses (EL) 2018/302*.

Direktiivis 2011/83/EL tuleks internetipdhiste kauplemiskohtade jaoks seega ette néha
spetsiaalsed labipaistvusnduded, et teavitada selliseid kauplemiskohti kasutavaid
tarbijaid pakkumiste jérjestamise peamistest parameetritest ning sellest, kas nad
s6lmivad lepingu kaupleja vdi muu isikuga (néiteks mone teise tarbijaga), kas
kohaldatakse tarbijakaitsedigust ning milline kaupleja vastutab lepingu tditmise ja
tarbijate diguste tagamise eest, kui selliseid digusi kohaldatakse. Selline teave tuleb
esitada selgelt ja arusaadavalt ning mitte ainult viitena, mis sisaldub tavapérastes
lepingutingimustes vOi muus samalaadses lepingudokumendis. Internetipdhiste
kauplemiskohtadega seotud teavitamisnduded peaksid olema proportsionaalsed ning
nendega tuleks tagada tasakaal tarbijakaitse korge taseme ja internetipdhiste
kauplemiskohtade konkurentsivime vahel. Internetipdhiste kauplemiskohtade
kéitajatelt ei tohiks nduda konkreetsete tarbijadiguste loetlemist, kui nad teavitavad
tarbijaid nende diguste kohaldamisest vdi mittekohaldamisest. Teave, mis tuleb esitada
tarbijabiguste tagamise eest vastutamise kohta, soltub sellest, millised on
internetipdhise kauplemiskoha ja asjaomaste kolmandast isikust kauplejate vahel
sOlmitud lepingute tingimused. Internetipbhine kauplemiskoht vG6ib osutada
kolmandast isikust kaupleja ainuvastutusele tarbijadiguste eest v6i Kirjeldada oma
konkreetseid kohustusi, kui ta vOtab vastutuse lepingu teatavate aspektide, nditeks
kauba kéttetoimetamise vOi taganemisdiguse taitmise eest. Kohustus anda teavet
otsingutulemuste jarjestamise peamiste parameetrite kohta ei t&dhenda kohustust
avalikustada parameetrite aluseks olevaid algoritme késitlevaid &risaladusi. See teave
peaks aitama selgitada peamisi standardparameetreid, mida kauplemiskoht kasutab,
ent seda ei pea iga uksiku otsingu jaoks eraldi kohandama.

Kooskélas direktiivi 2000/31/EU* artikli 15 I8ikega 1 ei tuleks internetiphistelt
kauplemiskohtadelt nduda kolmandast isikust tarnijate Oigusliku seisundi
kontrollimist. Selle asemel peaksid internetipdhised kauplemiskohad ndudma
kolmandatelt isikutelt, kes tarnivad neile tooteid, et nad annaksid tarbijadiguse huvides
teada, kas nad on kauplejad v&i muud isikud, ning edastaksid selle teabe
internetipdhistele kauplemiskohtadele.

Digitaalset infosisu ja digitaalteenuseid tarnitakse internetis sageli selliste lepingute
alusel, milles kaupleja ei ndua tarbijalt tasu, vaid tema isikuandmeid. Digitaalteenuste
puhul on kaupleja kogu lepingu kestuse jooksul jérjepidevalt kaasatud, et vBimaldada
tarbijal teenust kasutada, néiteks voimaldada talle juurdepéas digitaalsetele andmetele
vOi luua digitaalseid andmeid, neid t6odelda, salvestada vGi jagada. Selliste teenuste
néiteks on sisuplatvormide, pilvsalvestuse, veebimeili, sotsiaalmeedia ja
pilverakenduste kasutamise abonementlepingud. Teenuseosutaja jarjepidev kaasatus
Oigustab direktiivis 2011/83/EL ettendhtud taganemisdiguse eeskirjade kohaldamist;
nende eeskirjadega vdimaldatakse tarbijal proovida teenust 14 péeva jooksul alates
lepingu sGlmimisest ja otsustada, kas ta soovib seda kasutada voi mitte. Digitaalse
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Euroopa Parlamendi ja nGukogu 28. veebruari 2018. aasta maérus (EL) 2018/302, mis késitleb siseturul
toimuvat p6hjendamatut asukohapdhist tokestust ja muul viisil diskrimineerimist kliendi kodakondsuse,
elukoha v&i asukoha alusel ning millega muudetakse maarusi (EU) nr 2006/2004 ja (EL) 2017/2394
ning direktiivi 2009/22/EU (ELT L 60 1,2.3.2018, Ik 1).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 8. juuni 2000. aasta direktiiv 2000/31/EU infolihiskonna teenuste
teatavate diguslike aspektide, eriti elektroonilise kaubanduse kohta siseturul (direktiiv elektroonilise
kaubanduse kohta) (EUT L 178, 17.7.2000, Ik 1).
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infosisu puhul, mida ei tarnita fulsilisel andmekandjal, sekkub kaupleja seevastu
ainult Uks kord, et anda tarbijale Ule teatav digitaalne infosisu, nagu muusika- voi
videofailid. Digitaalse infosisu edastamise Uhekordne iseloom on direktiivi
2011/83/EL artikli 16 punktis m sétestatud taganemisdiguse kasutamisega seotud
erandi alus; selle erandi kohaselt kaotab tarbija oma taganemisdiguse, kui lepingu
taitmine, st konkreetse sisu allalaadimine v6i voogedastamine on alanud.

Direktiivi 2011/83/EL juba kohaldatakse selliste lepingute suhtes, mille alusel
tarnitakse digitaalset infosisu, mis ei paikne fldsilisel andmekandjal (st internetip&hist
digitaalset infosisu), olenemata sellest, kas tarbija tasub selle eest rahas v6i annab
tarnija kasutusse oma isikuandmed. Teenuslepingute, sealhulgas digitaalteenuste
osutamise lepingute suhtes kohaldatakse direktiivi seevastu ainult siis, kui nendes on
ette néhtud, et tarbija maksab voi kohustub maksma tasu. Jérelikult ei kohaldata seda
direktiivi selliste digitaalteenuste osutamise lepingute suhtes, mille alusel annab tarbija
kaupleja kasutusse oma isikuandmed ega maksa teenuse eest tasu. Arvestades tasuliste
digitaalteenuste ja isikuandmete eest osutatavate digitaalteenuste samalaadsust ja
vastastikust asendatavust, tuleks nende suhtes kohaldada direktiivis 2011/83/EL
satestatud samu norme.

Direktiivi 2011/83/EL ja [digitaalse sisu direktiivi] kohaldamisala vahel tuleks tagada
jarjepidevus; viimati nimetatud direktiivi kohaldatakse selliste digitaalse infosisu
edastamise vOi digitaalteenuste osutamise lepingute suhtes, mille raames annab tarbija
kaupleja kasutusse oma isikuandmed.

Seetdttu tuleks direktiivi 2011/83/EL kohaldamisala laiendada, et h6lmata sellega ka
lepingud, mille raames kaupleja osutab vGi kohustub osutama tarbijale digitaalteenust
ja tarbija annab vG6i kohustub andma kauplejale vastutasuks oma isikuandmed.
Sarnaselt lepingutele, mille alusel tarnitakse digitaalset infosisu, mis ei paikne
fhusilisel andmekandjal, tuleks direktiivi kohaldada, kui tarbija annab v6i kohustub
andma kauplejale oma isikuandmed, valja arvatud juhul, kui kaupleja toétleb tarbija
antud isikuandmeid ainult digitaalse infosisu edastamiseks vOi digitaalteenuse
osutamiseks ja mitte monel muul eesmargil. Mis tahes isikuandmete to6tlemine peaks
toimuma kooskdlas méérusega (EL) 2016/679.

Kui digitaalset infosisu ei edastata v0i digitaalteenuseid ei osutata tasu eest, ei tohiks
direktiivi 2011/83/EL kohaldada ka olukorras, kus kaupleja kogub isikuandmeid ainult
selleks, et séilitada digitaalse infosisu vOi digitaalteenuse lepingule vastavus, voi
selleks, et tdita digusaktidest tulenevaid ndudeid. Selliste olukordade hulka v@iks
lugeda ka juhtumid, kus tarbijate registreerimist ndutakse seadusega turvalisuse ja
tuvastamise eesmargil, vdi juhtumid, kus lahtekoodiga tarkvara arendaja kogub
kasutajatelt andmeid vaid selleks, et tagada oma tarkvara Ghilduvus ja
koostalitlusvdime.

Samuti ei tuleks direktiivi 2011/83/EL kohaldada olukorras, kus kaupleja kogub ainult
metaandmeid, nagu IP-aadress, sirvimisajalugu vdi muu teave, mida kogutakse ja
edastatakse néiteks kupsiste vahendusel, valja arvatud juhul, kui sellist olukorda
kasitatakse lepinguna siseriikliku diguse alusel. Lisaks ei tuleks direktiivi kohaldada
olukorras, kus tarbija, ilma et ta oleks sdlminud kauplejaga lepingu, vaatab reklaame
Uksnes selleks, et saada juurdepddsu digitaalsele sisule vOi digitaalteenusele.
Liikmesriikidele tuleks siiski jatta vabad k&ed laiendada direktiivi 2011/83/EL
normide kohaldamisala ka sellistele olukordadele vGi reguleerida selle kohaldamisalast
valjajéetud olukordi mdnel muul viisil.
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Direktiivi 2011/83/EL artikli 7 1dikes 3 ja artikli 8 16ikes 8 ndutakse kauplejatelt
vastavalt nii véljaspool &riruume sdlmitavate lepingute kui ka kauglepingute puhul, et
nad hangiksid tarbijalt eelneva sdnaselge ndusoleku, kui lepingut asutakse taitma enne
taganemistéhtaja 16ppu. Artikli 14 I6ike 4 punktis a on kauplejale selle nGude taitmata
jatmise korral ette nahtud lepingujargne sanktsioon, nimelt ei pea tarbija osutatud
teenuste eest tasuma. Tarbijalt s6naselge ndusoleku hankimise ndue on seega
asjakohane ainult selliste teenuste, sealhulgas digitaalteenuste puhul, mida osutatakse
tasu eest. Artikli 7 18iget 3 ja artikli 8 I0iget 8 on seetdttu tarvis muuta nii, et
kauplejatele esitatavat nduet hankida tarbijalt eelnev néusolek kohaldataks ainult
selliste teenuslepingute suhtes, millega kohustatakse tarbijat teenuse eest maksma.

Direktiivi 2011/83/EL artikli 16 punktis m on satestatud erand taganemisdiguse
kasutamisest seoses digitaalse infosisuga, mida ei tarnita flusilisel andmekandjal, kui
tarbija on andnud eelneva ndusoleku alustada lepingu tditmist enne taganemistahtaja
I6ppu ja on kinnitanud asjaolu, et ta seeldbi kaotab oma taganemis6iguse. Direktiivi
2011/83/EL artikli 14 I6ike 4 punktis b on kauplejale selle ndude tditmata jatmise
korral ette nahtud lepingujérgne sanktsioon, nimelt ei pea tarbija talle edastatud
digitaalse infosisu eest tasuma. Ndue hankida tarbijalt sénaselge ndusolek ja kinnitus
on seega asjakohane ainult sellise digitaalse infosisu puhul, mida edastatakse tasu eest.
Artikli 16 punkti m on seetbttu tarvis muuta nii, et kauplejatele esitatavat nduet
hankida tarbijalt eelnev ndusolek ja Kkinnitus kohaldataks ainult selliste lepingute
suhtes, millega kohustatakse tarbijat infosisu eest maksma.

Direktiivi 2005/29/EU artikli 7 16ikes 4 on satestatud ndue esitada kindla hinnaga
toote ostukutse korral konkreetne teave. Selliseid teavitamisndudeid kohaldatakse juba
reklaamimise etapis, samal ajal kui direktiivis 2011/83/EL on samasugused ja muud,
Uksikasjalikumad teavitamisnduded, kehtestatud hilisemas lepingueelses etapis (st
vahetult enne seda, kui tarbija lepingu sdlmib). Jarelikult vdidakse kauplejatelt nduda
sama teabe esitamist reklaamimise etapis (nt reklaami kuvamisel meediaveebisaidil) ja
lepingueelses etapis (nt nende veebikaupluste saitidel).

Direktiivi 2005/29/EU artikli 7 13ikes 4 loetletud teavitamisnduded hdlmavad tarbija
teavitamist kaupleja kasutatavast kaebuste lahendamise korrast. Toimivuskontrolli
tulemused néitavad, et selline teave on kdige asjakohasem lepingueelses etapis, mida
reguleeritakse direktiiviga 2011/83/EL. Seetbttu tuleks vélja jatta direktiivis
2005/29/EU satestatud ndue esitada selline teave ostukutses reklaamimise etapis.

Direktiivi 2011/83/EL artikli 6 18ike 1 punktis h ndutakse kauplejatelt, et nad esitaksid
tarbijatele lepingueelse teabe taganemisdiguse kohta, sealhulgas direktiivi | lisa B osas
esitatud taganemisteate nadidisvormi. Direktiivi 2011/83/EL artikli 8 16ikes 4 on ette
néhtud lihtsam lepingueelne teavitamisndue, juhul kui leping sOlmitakse
kaugsidevahendi abil, mis esitab piiranguid teabe esitamise ruumile v@i ajale, néiteks
telefoni vOi SMSi teel. Kohustuslikud lepingueelsed teavitamisnduded sellise
kaugsidevahendi kasutamise korral hélmavad taganemis@igusest teavitamist, nagu
sellele on osutatud artikli 6 16ike 1 punktis h. Seega h6lmavad need ka nduet esitada
direktiivi I lisa B osas esitatud taganemisteate ndidisvorm. Paraku ei ole juhul, kui
leping on sdlmitud selliste vahendite, néiteks telefoni teel, taganemisteate vormi
vOimalik esitada, ja see ei pruugi olla tehniliselt teostatav ega kasutajasdbralikul viisil
vOimalik ka muude artikli 8 I6ike 4 kohaldamisalasse jadvate kaugsidevahendite
kasutamise korral. Seepérast on asjakohane jatta taganemisteate naidisvormi esitamise
ndue valja selliste teavitamisnduete hulgast, mida kauplejad peavad igal juhul tditma,
kui lepingu s6lmimiseks kasutatakse direktiivi 2011/83/EL artikli 8 16ike 4 kohaselt
teatavaid kaugsidevahendeid.
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Direktiivi 2011/83/EL artikli 16 punktis a on ette nahtud erand taganemisdiguse
kasutamisest seoses teenuslepingutega, kui teenus on téielikult osutatud ja selle
osutamine on alanud tarbija eelneval sdnaselgel néusolekul, ning tarbija kinnitab
asjaolu, et ta kaotab oma taganemis@iguse, kui kaupleja on lepingu tdies mahus
taitnud. Vastupidiselt sellele ndutakse direktiivi 2011/83/EL artikli 7 16ikes 3 ja artikli
8 loikes 7, milles kasitletakse kaupleja kohustusi olukorras, kus teenuse osutamist on
alustatud enne taganemistéhtaja I6ppu, et kaupleja ndutaks tarbijalt ainult eelnevat
sOnaselget ndusolekut, aga mitte kinnitust taganemisdiguse kaotamise kohta lepingu
taitmise jarel. Eespool osutatud digusnormide jarjepidevuse tagamiseks tuleb viide
kinnitusele taganemisdiguse kaotamise kohta lepingu tdiemahulise taitmise jarel artikli
16 punktist a vélja jatta.

Direktiivis 2011/83/EL on ette nahtud taielikult Uhtlustatud normid taganemisdiguse
kohta kauglepingute voi véljaspool dariruume solmitud lepingute puhul. Selles
kontekstis on esile toodud kaks konkreetset kohustust, millega tekitatakse kauplejatele
ebaproportsionaalset koormust ja mis tuleks vélja jatta.

Esimene neist on seotud tarbija 6igusega taganeda mditgilepingutest, mis on sélmitud
vahemaa tagant voi véljaspool ariruume, ja mis kehtib ka siis, kui kaupa on kasutatud
rohkem, kui on vajalik selle olemuses, omadustes ja toimimises veendumiseks.
Kooskdlas direktiivi 2011/83/EL artikli 14 Idikega 2 voib tarbija internetis voi
valjaspool &riruume tehtud ostust taganeda isegi juhul, kui ta on kasutanud kaupa
lubatust rohkem; sellisel juhul vastutab tarbija siiski kauba vaartuse vahenemise eest.

Kohustus ndustuda sellist kaupa tagasi votma tekitab kauplejatele probleeme, sest nad
on sunnitud hindama tagastatud kauba véhenenud véartust ja midma selle edasi
kasutatud kaubana voi hoopis kasutuselt korvaldama. See moonutab direktiiviga
2011/83/EL taotletavat tasakaalu tarbijakaitse korge taseme ja ettevotjate
konkurentsivbime vahel. Seetdttu tuleks tarbijate 6igus kaup sellistes olukordades
tagastada direktiivist vélja jatta. Direktiivi 2011/83/EL I lisa ,,Teave taganemisdiguse
kasutamise kohta* tuleks vastavalt sellele muudatusele kohandada.

Teine kohustus on seotud direktiivi 2011/83/EL artikliga 13, mille kohaselt voivad
kauplejad viivitada tagasimaksetega seni, kuni nad on kauba tagasi saanud v6i kuni
tarbija on esitanud tdendid, et ta on kauba tagasi saatnud, s6ltuvalt sellest, kumb
toimub varem. Viimase variandi korral vBidakse kauplejatelt ménel juhul nduda, et
nad tagastaksid tarbijatele nende maksed enne, kui nad on kauba tagasi saanud ja seda
kontrollinud. See moonutab direktiiviga 2011/83/EL taotletavat tasakaalu tarbijakaitse
kdrge taseme ja ettevotjate konkurentsivoime vahel. Seetdttu tuleks kauplejate
kohustus tagastada tarbijale tema maksed pelgalt selle pdhjal, et tarbija on esitatud
tdendid kauba tagasisaatmise kohta, direktiivist vélja jatta. Direktiivi 2011/83/EL 1 lisa
»leave taganemisOiguse kasutamise kohta® tuleks vastavalt sellele muudatusele
kohandada.

Direktiivi 2011/83/EL artikli 14 16ikes 4 on satestatud tingimused, mille korral tarbija
ei pea lepingust taganedes kandma talle osutatud teenuste ja kommunaalteenuste ning
sellise tarnitud digitaalse infosisu kulusid, mida ei ole talle edastatud fuusilisel
andmekandjal. Kui Uks neist tingimustest on tdidetud, ei pea tarbija tasuma talle enne
tema taganemisdiguse kasutamist osutatud teenuse, kommunaalteenuste voi talle
edastatud digitaalse infosisu hinda. Digitaalse infosisu puhul on (ks neist
mittekumuleeruvatest tingimustest olukord, kus puudub kinnitus lepingu sélmimise
kohta, sealhulgas Kinnitus tarbija eelneva sdnaselge ndusoleku kohta, et teenuse
osutamist vdib alustada enne taganemistahtaja 18ppu ja et ndusoleku andmisega kaotab
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ta oma taganemisdiguse. Taganemisdiguse kasutamise kontekstis ei ole see tingimus
asjakohane, sest tarbijat on nduetekohaselt teavitatud ja ta on andnud oma néusoleku
taganemisdiguse kaotamise kohta. Seet6ttu tuleks see artikli 14 16ike 4 punktist b vélja
jatta, et tagada muu hulgas jarjepidevus artikli 16 punktiga m, milles on satestatud
erand taganemisdiguse kasutamisest digitaalse infosisu puhul.

Tehnoloogia arengu tottu tuleb direktiivi 2011/83/EL artikli 6 10ike 1 punktis ¢
esitatud sidevahendite loetelust vélja jatta viide faksinumbrile, sest faksi kasutatakse
harva ja see sidevahend on laias laastus aegunud. Lisaks sellele peaksid kauplejad
olema vdimelised pakkuma alternatiivina e-posti aadressile muid vahendeid, mille abil
tarbijatega veebis suhelda, néiteks veebivorme ja -vestlusi, eeldusel et sellised
alternatiivsed meetmed vdimaldavad tarbijal sailitada suhtluse sisu pusival
andmekandjal samamoodi nagu e-kirju. Direktiivi I lisa ,,Teave taganemisdiguse
kasutamise kohta* tuleks vastavalt sellele muudatusele kohandada.

Ké&esoleva direktiiviga muudetavatesse Gigusaktidesse tuleks lisada hulk téiendavaid
muudatusi erinormide kohaldamise selgitamiseks.

Direktiivi 2005/29/EU | lisa punkti 11, millega keelustatakse toote varjatud
reklaamimiseks reklaamiga mitteseostatavate tekstide kasutamine meedias, tuleks
kohandada, selgitamaks, et samasugust keeldu kohaldatakse ka juhul, kui kaupleja
annab tarbijale teavet veebiotsingu vastuseks saadud otsingutulemuste vormis.

Euroopa Liidu pohidiguste harta artikliga 16 on tagatud vabadus tegeleda
ettevOtlusega kooskdlas liidu diguse ning siseriiklike Gigusaktide ja tavadega. Samas
vOib silmatorkavalt erineva koostise vOi erinevate omadustega toodete turustamine eri
liilkmesriikides identsete toodete pahe tarbijaid eksitada ja panna nad tegema
tehinguotsust, mida nad muul juhul ei teeks.

Sellist tava voib seega pidada direktiiviga 2005/29/EU vastuolus olevaks tavaks, Kui
asjaomaseid elemente on juhtumipdhiselt hinnatud. Selleks et aidata liikmesriikide
tarbijakaitse- ja toiduametitel kehtivaid 6igusakte hdlpsamini kohaldada, on komisjoni
26. septembri 2017. aasta teatises, ,,milles kisitletakse ELi toidu- ja tarbijakaitsealaste
oigusnormide kohaldamist toodete kvaliteedierinevuse suhtes — Toiduained*,*®
esitatud juhised kehtivate ELi normide kohaldamise kohta toiduainete
kvaliteedierinevuse juhtumite korral. Seoses sellega toé6tab komisjoni Teadusuuringute
Uhiskeskus praegu vilja uhist lahenemisviisi toiduaineid vordlevate uuringute
tegemisele.

Oigusaktide kohaldamisel saadud kogemused on siiski ndidanud, et ilma selgitavate
séteteta ei pruugi tarbijatele, kauplejatele ja liikmesriikide padevatele ametiasutustele
olla selge, missugused kaubandustavad vGivad olla direktiiviga 2005/29/EU vastuolus.
Seet6ttu tuleks direktiivi 2005/29/EU muuta, et tagada nii kauplejatele kui ka
taitevasutustele diguskindlus ja reguleerida sdnaselgelt olukorda, kus toodet
turustatakse identsena tootega, mis on kéibel mitmes teises liikkmesriigis, ehkki neil
toodetel on silmatorkavalt erinev koostis vO0i erinevad omadused. Kooskdlas
direktiiviga peaksid pédevad ametiasutused selliseid tavasid hindama ja késitlema
juhtumipdhiselt. Hindamisel peaks paddev ametiasutus v&tma arvesse seda, kas tarbijad
suudavad selliseid tooteid kergesti eristada, samuti kaupleja digust kohandada sama
kaubamargi tooteid erinevatele geograafilistele turgudele 6iguspérastel pohjustel,
milleks on nditeks toorainete kattesaadavus voi sesoonsus, kindlad tarbijaeelistused
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vOi vabatahtlikud strateegiad, mille eesmark on parandada juurdepaasu tervislikule
taisvaartuslikule toidule, ning kaupleja Gigust pakkuda sama kaubamérgi tooteid
erinevatel geograafilistel turgudel eri kaalu v6i mahuga pakendites.

Ehkki valjaspool &riruume toimuvaks mulgiks kasutatakse diguspéraseid ja hasti
toimivaid kanaleid, nagu muik poodides vdi muudes miiugikohtades ja kaugmuik,
vOivad mdned muud, eriti agressiivsed voi eksitavad turustamistavad, nditeks tarbija
kilastamine tema enda kodus ilma tarbija eelneva ndusolekuta voi mulgi eesmargil
korraldatavad véaljas6idud, asetada tarbija surve alla ja sundida teda ostma kaupa, mida
ta muidu ei ostaks, ja/vOi ostma kaupa tGlemadra korge hinnaga ning selle eest kohe
maksma. Sellised tavad on sageli suunatud eakatele inimestele ja teistele haavatavatele
tarbijatele. Moned liikmesriigid k&sitavad selliseid tavasid ebasoovitavatena ja peavad
vajalikuks piirata direktiivis 2011/83/EL madratletud véljaspool driruume toimuva
migi teatavaid vorme ja aspekte, néiteks toote agressiivset ja eksitavat turustamist
vOi madki, mis toimub tarbija kodu soovimatu kilastamise vdi midgi eesmargil
korraldatavate véljasditude kaudu, tuues piiramise pdhjuseks avaliku korra kaitse voi
tarbijate eraelu austamise vastavalt Euroopa Liidu pohidiguste harta artiklile 7.
Kooskdlas subsidiaarsuse pohimdttega ja selleks et hdlbustada taitmise tagamist,
tuleks seetdttu selgitada, et direktiiviga 2005/29/EU ei voeta liikmesriikidelt vabadust
kehtestada, ilma et neil oleks tarvis konkreetset tava iga juhtumi korral eraldi hinnata,
korda, millega kaitstakse tarbijate Oigustatud huve seoses soovimatute kiilastustega,
mida kaupleja teeb nende koju, et pakkuda voi milia oma tooteid, voi seoses kaupleja
korraldatavate véljasditudega, mille eesmark on reklaamida v6i muda tarbijatele oma
kaupa vOi saavutada selline tulemus, kui sellise korra kehtestamine on digustatud
avaliku korra voi tarbijate eraelu kaitsega. Sellised satted peaksid olema
proportsionaalsed ja mittediskrimineerivad. Liikmesriikidelt tuleks nduda, et nad
teataksid komisjonile mis tahes siseriiklikest Gigusnormidest, mille nad on sellega
seoses vastu votnud, et komisjon saaks teha selle teabe kattesaadavaks koigile
huvitatud isikutele ning jalgida selliste meetmete proportsionaalsust ja seaduslikkust.

Kooskdlas litkmesriikide ja komisjoni 28. septembri 2011. aasta whise poliitilise
deklaratsiooniga selgitavate dokumentide kohta*” on liikmesriigid vétnud kohustuse
lisada pdhjendatud juhtudel tlevotmismeetmeid késitlevatele teadetele tihe vGi mitu
dokumenti, milles selgitatakse seost direktiivi komponentide ja Ulevdtvate siseriiklike
Oigusaktide vastavate osade vahel. K&esoleva direktiivi puhul leiab seadusandja, et
selliste dokumentide edastamine on p&hjendatud.

Kuna ké&esoleva direktiivi eesmérke, nimelt ajakohastada tarbijakaitset ké&sitlevaid
Oigusakte ja tagada paremini nende taitmine, ei suuda liikmesriigid piisavalt
saavutada, kill aga saab seda probleemi liidulilese olemuse t6ttu paremini saavutada
liidu tasandil, vdib liit votta meetmeid kooskBlas Euroopa Liidu lepingu artiklis 5
sitestatud  subsidiaarsuse  pdhimottega.  Konealuses  artiklis  sétestatud
proportsionaalsuse pdhimotte kohaselt ei lahe kéesolev direktiiv nimetatud eesmargi
saavutamiseks vajalikust kaugemale,
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ON VASTU VOTNUD KAESOLEVA DIREKTIIVI:

Artikkel 1
Direktiivi 2005/29/EU muudatused

Direktiivi 2005/29/EU muudetakse jargmiselt.

(1)

(2)

3)

(4)

()

Artiklit 3 muudetakse jargmiselt:
a) I6ige 5 asendatakse jargmisega:

,Kéesoleva direktiiviga ei takistata liikmesriikidel votta vastu sétteid, millega
kaitstakse tarbijate digustatud huve seoses agressiivsete voi eksitavate turustus-
vOi muigitavadega, mis seisnevad selles, et ettevotja kilastab tarbijat vastu
tema tahtmist tema kodus vo0i korraldab valjasoite, eesmargiga reklaamida voi
miiUa tarbijatele kaupa, eeldusel et sellised satted on digustatud avaliku korra
vOi eraelu kaitse vajadusega.*;

b) 16ige 6 asendatakse jargmisega:

»Lilkmesriigid teatavad komisjonile viivitamata 1dike 5 alusel kohaldatud
siseriiklikest satetest ja kdigist hilisematest muudatustest. Komisjon teeb selle
teabe tarbijatele ja ettevOtjatele spetsiaalsel veebisaidil  hdolpsasti
kattesaadavaks..

Artikli 6 16ikesse 2 lisatakse punkt c:

,,C) toote turustamist identsena sama tootega, mida turustatakse mitmes
teises litkmesriigis, juhul kui neil toodetel on silmatorkavalt erinev
koostis vOi erinevad omadused.*.

Artikli 7 18ike 4 punkt d asendatakse jargmisega:

,»d) maksmise, kohaletoimetamise ja tditmise kord, kui see erineb
ametialase hoolikuse nouetest;".

Lisatakse artikkel 11a:
»Artikkel 11a
Kahju heastamine

1. Lisaks artiklis 11 satestatud ndudele tagada piisavad ja téhusad meetmed
direktiivi satete jargimiseks peavad liikmesriigid tagama, et ebaausa
kaubandustava tottu kahju kannatanud tarbijatele oleksid kéttesaadavad ka
lepingulised ja lepinguvélised diguskaitsevahendid, mille abil oleks kooskdlas
siseriiklike Gigusaktidega voimalik kdrvaldada kdik sellise tava tagajarjed.

2. Lepingulised 0Oiguskaitsevahendid peavad hd&lmama véhemalt tarbija
vBimalust leping Uhepoolselt 18petada.

3. Lepinguvélised Oiguskaitsevahendid peavad hdlmama vahemalt tarbija
voimalust saada kannatatud kahju eest hiivitist.*.

Artikkel 13 asendatakse jargmisega:
,»Artikkel 13
Karistused
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(6)

1. Liikmesriigid satestavad eeskirjad karistuste kohta, mida kohaldatakse
kdesoleva direktiivi kohaselt vastu vOetud siseriiklike normide rikkumise
korral, ning votavad koik vajalikud meetmed, et tagada nende Karistuste
rakendamine. Ettenahtud karistused peavad olema tdhusad, proportsionaalsed
ja hoiatavad.

2. Liikmesriigid tagavad, et haldusasutused voi kohtud votavad karistuse ja
selle mééra Ule otsustades asjakohasel juhul nduetekohaselt arvesse jargmisi
kriteeriume:

(@ rikkumise laad, raskusaste ja kestus voi selle ajaline moju;

(b) mojutatud tarbijate arv, sealhulgas teise liikmesriigi (teiste
liilkmesriikide) mdjutatud tarbijate arv;

(c) meetmed, mille ettevbtja on vOtnud tarbijate kantud kahju
leevendamiseks vOi heastamiseks;

(d) rikkumise tahtlik voi tahtmatu iseloom, kui see on asjakohane;
(e) ettevOtja toime pandud varasemad rikkumised;

() rikkumisest ettevdtjale tulenenud finantskasu voi rikkumise abil valditud
kahju;

(9) juhtumi asjaolude suhtes kohaldatavad mis tahes muud raskendavad voi
kergendavad tegurid.

3. Kui Kkaristuseks  madratakse rahatrahv, tuleb selle summa
kindlaksméaramisel arvesse votta rikkumise eest vastutava ettevotja
aastakaivet ja puhaskasumit ning mis tahes trahve, mis on kédesoleva direktiivi
samasuguste vOi muud laadi rikkumiste eest ettevOtjale mé&aratud teistes
liikmesriikides.

4. Liikmesriigid tagavad, et karistused, mis on ette ndhtud laiaulatuslike
rikkumiste ja liidu modtmega laiaulatuslike rikkumiste eest maaruse
(EL) 2017/2394 t&henduses, hdlmavad vOimalust mé&&rata trahve, mille
maksimumsuurus on vahemalt 4 % ettevdtja aastakdibest asjaomases
litkmesriigis voi asjaomastes liitkmesriikides.

5. Liikmesriigid vGtavad trahvidest saadud tulu jaotamisel arvesse tarbijate
uldist huvi.

6. Liikmesriigid teatavad Karistuste kohta satestatud eeskirjadest komisjonile
hiljemalt [direktiivi GlevOtmise kuup&ev] ning teavitavad teda viivitamata
sdtete igast jargnevast muudatusest.*

I lisa punkt 11 asendatakse jargmisega:

»11. Toote reklaamimiseks reklaamiga mitteseostatavate tekstide kasutamine
meedias v0i teabe edastamine tarbija veebiotsingu vastuste hulgas, kui ettevotja
on maksnud reklaami eest, ilma tarbijale sellest sisu, otsingutulemuste, selgelt
eristatava kujutise voi heli kaudu selgelt teada andmata (reklaamtekst; tasuline
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reastamine v&i tasuline lisamine). See ei piira direktiivi 2010/13/EL*
kohaldamist.*.

Artikkel 2
Direktiivi 2011/83/EL muudatused

Direktiivi 2011/83/EL muudetakse jargmiselt.

1)

Artiklit 2 muudetakse jargmiselt:
(@) lisatakse punkt 4a:

»4a) ,isikuandmed” - isikuandmed, nagu need on madratletud maaruse
(EL) 2016/679 artikli 4 punktis 1;“;

(b) punkt 6 asendatakse jargmisega:

,,0) ,.teenusleping® — leping, vélja arvatud muugileping, mille kohaselt kaupleja
osutab voi kohustub osutama tarbijale teenust ning tarbija maksab voi kohustub
maksma selle hinna. Mdiste ,,teenused* holmab ka digitaalteenuseid ja moiste
»teenusleping* ka digitaalteenuse lepingut;®;

(c) punkt 11 asendatakse jargmisega:

»11) ,,digitaalne infosisu* — andmed, mis on toodetud ja edastatud digitaalsel
kujul, sealhulgas videofailid, audiofailid, rakendused, digimangud ja mis tahes
muu tarkvara;*;

(d) lisatakse jargmised punktid:

,»16) ,sellise digitaalse sisu iileandmise leping, mida ei anta iile fiiisilisel
andmekandjal“ — leping, mille kohaselt annab kaupleja tarbijale dle voi
kohustub tarbijale le andma konkreetse digitaalse infosisu ja tarbija maksab
vOi kohustub maksma selle hinna. See mdiste hdlmab ka lepinguid, mille
kohaselt annab tarbija vGi kohustub tarbija andma kaupleja ké&sutusse oma
isikuandmed, valja arvatud juhul, kui kaupleja t6otleb tarbija antud
isikuandmeid ainult digitaalse infosisu Uleandmise eesmaérgil voi selleks, et
taita tema kui kaupleja suhtes kohalduvaid 6iguslikke ndudeid, ega to6tle neid
andmeid Uhelgi muul eesmargil;

17) ,digitaalteenus® — a) teenus, mis vdimaldab tarbijal luua, t66delda voi
salvestada digitaalseid andmeid v&i neile ligi pééseda, voi b) teenus, mis
vOimaldab tarbija ja muude teenusekasutajate poolt Ules laaditud voi loodud
digitaalseid andmeid jagada v0i tekitada nendega mis tahes muu interaktsioon,
sealhulgas video- ja helifailide jagamine ja muu failide hostimine, tekstito6tlus
ning pilvandmetdotluse keskkonnas ja sotsiaalmeedias pakutavad méangud;

18) ,.digitaalteenuse leping — leping, mille kohaselt kaupleja osutab voi
kohustub osutama tarbijale digitaalteenust ning tarbija maksab vdi kohustub
maksma selle hinna. See mdiste hdlmab ka lepinguid, mille kohaselt annab
tarbija voi kohustub tarbija andma kaupleja késutusse oma isikuandmed, vélja
arvatud juhul, kui kaupleja to6tleb tarbija antud isikuandmeid ainult

Euroopa Parlamendi ja nBukogu 10. martsi 2010. aasta direktiiv 2010/13/EL audiovisuaalmeedia

teenuste osutamist késitlevate liikmesriikide teatavate digus- ja haldusnormide koordineerimise kohta
(audiovisuaalmeedia teenuste direktiiv) (ELT L 95, 15.4.2010, Ik 1).

34

ET



ET

@)

(3)

(4)

digitaalteenuse osutamise eesmargil voi selleks, et tdita tema kui kaupleja
suhtes kohalduvaid Giguslikke ndudeid, ega todtle neid andmeid Ghelgi muul
eesmaérgil;

19) ,.internetipdhine kauplemiskoht® — teenuseosutaja, kes véimaldab tarbijatel
s0lmida kauplejate ja teiste tarbijatega veebilepinguid internetipdhise
kauplemiskoha internetipdhise kasutajaliidese kaudu;

20) ,,internetipohine kasutajaliides™ — internetipdhine kasutajaliides, nagu see
on médratletud mééruse (EL) 2018/302 artikli 2 punktis 16.%.

Artikli 5 16ikes 1 asendatakse punktid g ja h jargmistega:

»Z) kui see on asjakohane, digitaalse infosisu ja digitaalteenuste funktsioonid,
sealhulgas sobivate tehniliste kaitsemeetmete kasutamine;

h) kui see on asjakohane, digitaalse infosisu ja digitaalteenuste asjakohane
koostalitlusvOime riist- ja tarkvaraga, mis on kauplejale teada vdi mille puhul
vOib pohjendatult eeldada, et ta seda teab.*.

Artikli 6 I6ikes 1 asendatakse punktid c, r ja s jargmistega:

,»C) kaupleja asukoha aadress, samuti kaupleja telefoninumber, e-posti aadress
vOi muud veebipdhise suhtlemise vahendid, mis v&imaldavad tarbijal
kauplejaga kiiresti Uhendust votta ja temaga tdhusalt suhelda ning kauplejaga
toimunud suhtluse sisu pisival andmekandjal sdilitada. Kui see on asjakohane,
peab kaupleja andma ka selle kaupleja aadressi ja nime, kelle nimel ta tegutseb;

r) kui see on asjakohane, digitaalse infosisu ja digitaalteenuste funktsioonid,
sealhulgas sobivate tehniliste kaitsemeetmete kasutamine;

s) kui see on asjakohane, digitaalse infosisu ja digitaalteenuste asjakohane
koostalitlusvGime riist- ja tarkvaraga, mis on kauplejale teada v6i mille puhul
vOib pdhjendatult eeldada, et ta seda teab.*.

Lisatakse artikkel 6a:
,,Artikkel 6a

Taiendavad teavitamisnduded internetipdhiste kauplemiskohtade kaudu
sOlmitud lepingute puhul

Enne tarbija sidumist kauglepingu v6i vastava pakkumisega internetipdhise
kauplemiskoha kaudu esitab internetipdhine kauplemiskoht jargmise tdiendava
teabe:

(@) tarbijale internetipdhises kauplemiskohas tema otsingu tulemusena
esitatavate pakkumiste jarjestamise peamised parameetrid;

(b) teave selle kohta, kas kaupu, teenuseid vOi digitaalset infosisu pakkuv
kolmas isik on kaupleja vdi mitte (see teave esitatakse vastavalt
deklaratsioonile, mille kdnealune kolmas isik on internetiphisele
kauplemiskohale esitanud);

(c) teave selle kohta, kas sGlmitava lepingu raames kohaldatakse liidu
tarbijakaitsealastest digusaktidest tulenevaid tarbijaigusi; ning

(d) juhul kui leping s6lmitakse kauplejaga, siis milline kaupleja vastutab
asjaomase lepingu raames liidu tarbijakaitsealastest digusaktidest
tulenevate tarbijadiguste kohaldamise tagamise eest. Selle ndudega ei
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()

(6)

(7)

(8)

mdjutata internetipdhise kauplemiskoha vdimalikku vastutust lepingu
konkreetsete aspektide eest..

Artikli 7 16ige 3 asendatakse jargmisega:

»3. Kui tarbija soovib, et teenuste osutamine vOi vee, gaasi vOi elektri
tarnimine, kui neid ei panda muudki piiratud mahus voi kindlaksmadratud
koguses, voi kaugkltmine algab artikli 9 10ikes 2 ettendhtud taganemistahtajal,
ning kui lepinguga on tarbijale kehtestatud maksmiskohustus, nduab kaupleja
tarbijalt eelnevalt piisival andmekandjal sonaselget taotlust.*.

Artiklit 8 muudetakse jargmiselt:
(@) 10ige 4 asendatakse jargmisega:

»4. Kui leping sOlmitakse kaugsidevahendi abil, mis esitab piiranguid teabe
esitamise ruumile voi ajale, esitab kaupleja enne sellise lepingu sdlmimist
konkreetse kaugsidevahendi teel védhemalt lepingueelse teabe kauba voi
teenuse pdhiomaduste, kaupleja isiku, koguhinna, taganemisdiguse ja lepingu
kestuse kohta ning juhul, kui leping on tdhtajatu, lepingu ldpetamise
tingimused vastavalt artikli 6 16ike 1 punktidele a, b, e, h ja o, valja arvatud
punktis h osutatud, | lisa B osas esitatud taganemisteate naidisvormi. Artikli 6
I0ikes 1 osutatud muu teabe esitab kaupleja asjakohasel viisil vastavalt
kéesoleva artikli 16ikele 1.%;

(b) 1Bige 8 asendatakse jargmisega:

,»8. Kui tarbija soovib, et teenuste osutamine vOi vee, gaasi voOi elektri
tarnimine, kui neid ei panda mdauki piiratud mahus vo6i kindlaksmaaratud
koguses, voi kaugkitmine algab artikli 9 18ikes 2 ettenahtud taganemistéhtajal,
ning kui lepinguga on tarbijale kehtestatud maksmiskohustus, nduab kaupleja
tarbijalt eelnevalt sGnaselget taotlust..

Artiklit 13 muudetakse jargmiselt:
(@) ldige 3 asendatakse jargmisega:

,»3. Vilja arvatud juhul, kui kaupleja on miitigilepingu puhul teinud ettepaneku
kaubale ise jarele tulla, voib kaupleja viivitada tagasimaksetega seni, kuni ta on
kauba tagasi saanud.*;

(b) lisatakse jargmised I6iked:

,»4. Tarbija isikuandmete suhtes tdidab kaupleja maaruse (EL) 2016/679 alusel
kohaldatavaid kohustusi.

5. Seoses digitaalse infosisuga, mille tarbija on kauplejalt saadud digitaalset
infosisu voi digitaalteenuseid kasutades ules laadinud voi loonud, ja sel mééral,
mil see ei sisalda isikuandmeid, tdidab kaupleja kohustusi ja v6ib kasutada
Oigusi, mis sisalduvad [digitaalse sisu direktiivis].*.

Artiklit 14 muudetakse jargmiselt:
(1) 10ige 2 asendatakse jargmisega:

,,Parast lepingu I6petamist hoidub tarbija digitaalse infosisu vdi digitaalteenuse
kasutamisest ja selle kolmandatele isikutele kéttesaadavaks tegemisest.*;

(2) I6ike 4 punkti b muudetakse jargmiselt:
(@ alapunkti ii muudetakse jargmiselt:
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©)

(10)

,11) tarbija ei ole kinnitanud asjaolu, et ndusoleku andmisega kaotab ta oma
taganemisodiguse.*;

(b) alapunkt iii jaetakse valja.
Artiklit 16 muudetakse jargmiselt:
(@ punkt a asendatakse jargmisega:

»a) teenuslepingutega, kui teenus on tdielikult osutatud ja selle osutamine on
alanud tarbija eelneval sdnaselgel ndusolekul;*;

(2) punkt m asendatakse jargmisega:

,m) sellise digitaalse sisu lileandmise lepinguga, mida ei anta iile fiitisilisel
andmekandjal, juhul kui lepingu taitmine on alanud, kui lepinguga on tarbijale
kehtestatud maksmiskohustus ning kui tarbija on eelnevalt andnud sdnaselge
ndusoleku alustada lepingu taitmist enne taganemistahtaja 16ppu ja kinnitanud
asjaolu, et ta seeldbi kaotab oma taganemisdiguse;*;

(3) lisatakse jargmine punkt:

,n) tarnitud kaubaga, mida tarbija on taganemistéhtaja jooksul kasitsenud muul
moel, kui see on vajalik kauba olemuses, omadustes ja toimimises
veendumiseks.“.

Artikkel 24 asendatakse jargmisega:
,.Karistused

1. Liikmesriigid satestavad eeskirjad Kkaristuste kohta, mida kohaldatakse
kéesoleva direktiivi kohaselt vastu voetud siseriiklike normide rikkumise
korral, ning votavad koik vajalikud meetmed, et tagada nende Karistuste
rakendamine. Ettendhtud Kkaristused peavad olema tohusad, proportsionaalsed
ja hoiatavad.

2. Liikmesriigid tagavad, et haldusasutused v6i kohtud vétavad karistuse ja
selle madra Ule otsustades asjakohasel juhul nduetekohaselt arvesse jargmisi
kriteeriume:

(@ rikkumise laad, raskusaste ja kestus vdi selle ajaline mdju;

(b) mojutatud tarbijate arv, sealhulgas teise liikmesriigi  (teiste
liikmesriikide) mdjutatud tarbijate arv;

(c) meetmed, mille kaupleja on votnud tarbijate kantud kahju
leevendamiseks vGi heastamiseks;

(d) rikkumise tahtlik voi tahtmatu iseloom, kui see on asjakohane;
(e) kaupleja toime pandud varasemad rikkumised,;

(F)  rikkumisest kauplejale tulenenud finantskasu voi rikkumise abil vélditud
kahju;

(9) juhtumi asjaolude suhtes kohaldatavad mis tahes muud raskendavad voi
kergendavad tegurid.

3. Kui Kkaristuseks  maératakse  rahatrahv, tuleb selle summa
kindlaksmaaramisel arvesse votta rikkumise eest vastutava kaupleja aastakéivet
ja puhaskasumit ning mis tahes trahve, mis on ké&esoleva direktiivi samasuguste
vOi muud laadi rikkumiste eest kauplejale mééaratud teistes liikmesriikides.

37

ET



4. Liikmesriigid tagavad, et karistused, mis on ette n&htud laiaulatuslike
rikkumiste ja liidu md6tmega laiaulatuslike rikkumiste eest méaaruse
(EL) 2017/2394 t&henduses, hdlmavad vOimalust mé&érata trahve, mille
maksimumsuurus on véhemalt 4% kaupleja aastakdibest asjaomases
litkmesriigis voi asjaomastes liitkmesriikides.

5. Liikmesriigid votavad trahvidest saadud tulu jaotamisel arvesse tarbijate
uldist huvi.

6. Liikmesriigid teatavad Kkaristuste kohta sétestatud eeskirjadest komisjonile
hiljemalt [direktiivi Glevdtmise kuupdev] ning samuti teatavad nad komisjonile
viivitamata satete igast jargnevast muudatusest.*

(11) I lisa muudetakse jargmiselt:
(1) A osa muudetakse jargmiselt:

(@ A osa pealkirja ,,Taganemisdigus* all asendatakse kolmas 15ik
jargmisega:

,» laganemisoiguse kasutamiseks peate meid teavitama [2] oma otsusest
taganeda ké&esolevast lepingust hemdttelise avaldusega (nt posti vOi e-
postiga saadetud kiri). Te vOite selleks kasutada lisatud taganemisteate
ndidisvormi, kuid see ei ole kohustuslik. [3];

(b) pealkirja ,,Taitmisjuhend* all asendatakse punkt 2 jargmisega:

»|2.] Palun kandke siia oma nimi, aadress ja telefoninumber vdi e-posti
aadress.*;

(c) pealkirja ,, Taitmisjuhend* all asendatakse punkt 4 jargmisega:

»[4.] Mitigilepingu puhul, kui te ei ole teinud ettepanekut kaubale
taganemise korral ise jérele tulla, lisage jargmine tekst: ,,Me voime
viivitada tagasimaksetega seni, kuni oleme kauba tagasi saanud.*.*;

(d) pealkirja ,, Taitmisjuhend* alt jdetakse vilja punkti 5 alapunkt c.
(2) B osaesimene taane asendatakse jargmisega:

,Kellele: [kaupleja kannab siia oma nime, aadressi ning olemasolu korral e-
posti aadressi]:“.

Artikkel 3
Direktiivi 93/13/EU muudatused
Direktiivi 93/13/EMU muudetakse jargmiselt.
Lisatakse artikkel 8b:
,Artikkel 8b

1. Litkmesriigid satestavad eeskirjad karistuste kohta, mida kohaldatakse k&esoleva
direktiivi kohaselt vastu vdetud siseriiklike normide rikkumise korral, ning votavad
kdik vajalikud meetmed, et tagada nende Kkaristuste rakendamine. Ettendhtud
karistused peavad olema t6husad, proportsionaalsed ja hoiatavad.

2. Liikmesriigid tagavad, et haldusasutused voi kohtud votavad karistuse ja selle
madra Ule otsustades asjakohasel juhul nduetekohaselt arvesse jargmisi kriteeriume:

(b) rikkumise laad, raskusaste ja kestus voi selle ajaline moju;
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(¢) mojutatud tarbijate arv, sealhulgas teise liikmesriigi (teiste liikmesriikide)
mdjutatud tarbijate arv;

(d) meetmed, mille kaupleja on vdtnud tarbijate kantud kahju leevendamiseks voi
heastamiseks;

(e) rikkumise tahtlik voi tahtmatu iseloom, kui see on asjakohane;
()  kaupleja toime pandud varasemad rikkumised,;
(g) rikkumisest kauplejale tulenenud finantskasu voi rikkumise abil vélditud kahju;

(h) juhtumi asjaolude suhtes kohaldatavad mis tahes muud raskendavad vOi
kergendavad tegurid.

3. Kui karistuseks médaratakse rahatrahv, tuleb selle summa kindlaksmaaramisel
arvesse votta rikkumise eest vastutava kaupleja aastakaivet ja puhaskasumit ning mis
tahes trahve, mis on ké&esoleva direktiivi samasuguste voi muud laadi rikkumiste eest
kauplejale méé&ratud teistes liikmesriikides.

4. Liikmesriigid tagavad, et karistused, mis on ette nahtud laiaulatuslike rikkumiste
ja liidu modtmega laiaulatuslike rikkumiste eest madruse (EL) 2017/2394
tdhenduses, hdlmavad vdimalust méarata trahve, mille maksimumsuurus on vahemalt
4 % kaupleja aastakéibest asjaomases litkmesriigis voi asjaomastes liikmesriikides.

5. Liikmesriigid votavad trahvidest saadud tulu jaotamisel arvesse tarbijate uldist
huvi.

6. Liikmesriigid teatavad karistuste kohta sé&testatud eeskirjadest komisjonile
hiljemalt [direktiivi UGlevotmise kuupdev] ning samuti teatavad nad komisjonile
viivitamata sdtete igast jirgnevast muudatusest.*

Artikkel 4
Direktiivi 98/6/EU muudatused

Direktiivi 98/6/EU muudetakse jargmiselt.

Artikkel 8 asendatakse jargmisega:
»Artikkel 8

1. Liikmesriigid sétestavad eeskirjad karistuste kohta, mida kohaldatakse kéesoleva
direktiivi kohaselt vastu vdetud siseriiklike normide rikkumise korral, ning votavad
kdik vajalikud meetmed, et tagada nende Kkaristuste rakendamine. Ettenahtud
karistused peavad olema t6husad, proportsionaalsed ja hoiatavad.

2. Liikmesriigid tagavad, et haldusasutused vo6i kohtud votavad karistuse ja selle
madara Ule otsustades asjakohasel juhul nduetekohaselt arvesse jargmisi kriteeriume:

(i)  rikkumise laad, raskusaste ja kestus vdi selle ajaline mdju;

(j)) mojutatud tarbijate arv, sealhulgas teise liikmesriigi (teiste liikmesriikide)
mdjutatud tarbijate arv;

(k) meetmed, mille ettevdtja on votnud tarbijate kantud kahju leevendamiseks voi
heastamiseks;

()  rikkumise tahtlik voi tahtmatu iseloom, kui see on asjakohane;
(m) ettevGtja toime pandud varasemad rikkumised;
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(n)  rikkumisest ettevotjale tulenenud finantskasu voi rikkumise abil vélditud kahju;

(0) juhtumi asjaolude suhtes kohaldatavad mis tahes muud raskendavad voi
kergendavad tegurid.

3. Kui Kkaristuseks maéaratakse rahatrahv, tuleb selle summa kindlaksmaaramisel
arvesse votta rikkumise eest vastutava ettevotja aastakaivet ja puhaskasumit ning mis
tahes trahve, mis on ké&esoleva direktiivi samasuguste voi muud laadi rikkumiste eest
ettevotjale maaratud teistes liikmesriikides.

4. Liikmesriigid tagavad, et karistused, mis on ette nahtud laiaulatuslike rikkumiste
ja liidu modtmega laiaulatuslike rikkumiste eest madruse (EL) 2017/2394
tdhenduses, hdlmavad vdimalust maarata trahve, mille maksimumsuurus on vahemalt
4 % ettevOtja aastakdibest asjaomases liitkmesriigis vOi asjaomastes liikmesriikides.

5. Liikmesriigid v6tavad trahvidest saadud tulu jaotamisel arvesse tarbijate uldist
huvi.

6. Liikmesriigid teatavad karistuste kohta s&testatud eeskirjadest komisjonile
hiljemalt [direktiivi Ulevétmise kuupdev] ning samuti teatavad nad komisjonile
vilvitamata sdtete igast jirgnevast muudatusest.*

Artikkel 5
Ulevétmine

1. Liikmesriigid votavad vastu ja avaldavad k&esoleva direktiivi taitmiseks vajalikud
Oigus- ja haldusnormid hiljemalt 18 kuud pdrast direktiivi vastuvdtmist. Nad
edastavad kdnealuste normide teksti viivitamata komisjonile.

Liikmesriigid hakkavad neid norme kohaldama 6 kuud pérast direktiivi Glevotmise
téhtaega.

Kui litkmesriigid kdnealused normid vastu votavad, lisavad nad nendesse normidesse
vOi nende normide ametliku avaldamise korral nende juurde viite kéesolevale
direktiivile. Sellise viitamise viisi ndevad ette liikmesriigid.

2. Liikmesriigid edastavad komisjonile k&esoleva direktiiviga reguleeritavas
valdkonnas nende poolt vastuvdetavate pohiliste siseriiklike digusnormide teksti.

Artikkel 6
Joustumine

Ké&esolev direktiiv joustub kahekiimnendal p&eval pérast selle avaldamist Euroopa Liidu
Teatajas.
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Artikkel 7
Adressaadid
Kéaesolev direktiiv on adresseeritud liikmesriikidele.

Brissel,
Euroopa Parlamendi nimel Ndukogu nimel
president eesistuja
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