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Internet on muutnud viisi, kuidas tarbijad ostavad ja ettevdtjad oma kaupu ja teenuseid reklaamivad. E-kaubandus voi-
maldab tarbijatel ja ettevGtjatel teistmoodi suhelda ning suurendab madalamate veebihindade ja suurema valikuga tarbi-
jate heaolu (*). E-kaubandus kasvab kiiresti ja v&ib oluliselt toetada Euroopa Liidu (EL) majanduskasvu eesmarkide
saavutamist ().

Ometi tekitab e-kaubanduse areng ka teatavaid probleeme seoses tarbijate ja teiste [dppkasutajate tervise ja ohutuse kait-
sega toiduks mittekasutatavate ohtlike toodete eest ja/vdi selliste toodete eest, mis ei vasta tooteid kisitlevates liidu iiht-
lustamisdigusaktides sitestatud nduetele (,nduetele mittevastavad tooted®) (). Liikmesriikide turujirelevalveasutustel on
vorguvilise keskkonnaga vorreldes selles valdkonnas arvukaid raskusi, néiteks:

i) raskused seoses internetis miitigiks pakutavate toodete jilgimise ja vastutavate ettevotjate kindlakstegemisega;

ii) selliste internetimiiiigiks tooteid pakkuvate ettevtjate arvu suurenemine, kes asuvad viljaspool ELi territooriumit;
see holmab miiiiki otse ELi tarbijatele ja teistele 1dpptarbijatele, mis muudab toote-eeskirjade tditmise keerukaks;

iii) probleemid riskihindamiste ja ohutusuuringute tegemisel toodetele fiiiisilise juurdepddsu puudumise tottu;

iv) uuringute jaoks tootendidiste hankimine, sest asjakohased digusaktid teatavates liikmesriikides ei luba ostude tege-
mist internetis vOi anoniiiimset ostmist (nt kontrollostud);

v) raskused iildist tooteohutust kisitleva Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2001/95/EU (edaspidi ,iildise too-
teohutuse direktiiv®), () samuti Euroopa Parlamendi ja ndukogu mairuse (EU) nr 765/2008 (millega sitestatakse
akrediteerimise ja turujirelevalve nduded seoses toodete turustamisega) (°) kohaldamisel;

vi) tarbijate ja ettevotjate vihene teadlikkus ohutute ja nduetele vastavate toodete miiiigi kohta internetis.

Kédesoleva teatise eesmadrk on abistada litkmesriikide ametiasutusi toiduks mittekasutatavate toodete ohutust ja nduetele
vastavust kisitlevate ELi digusaktide tditmisel. Selles dokumendis kisitletakse materiaalseid kaupu, jittes vélja sisseehita-
mata tarkvara ja rakendused. Teatis puudutab iildise tooteohutuse direktiivi ja mairuse (EU) nr 765/2008 kohaldamist —
need on kaks peamist digusakti, millega reguleeritakse internetis miiiidavate toodete turujirelevalvet, ohutust ja nduetele
vastavust. Samuti nihakse teatises ette internetis miiiidavate toodete turujirelevalve ning ettevdtjate ja tarbijatega teabe
vahetamise head tavad.

(") Ettevdtte Civic Consulting 2011. aasta tarbijaturu uuringus e-kaubanduse ja internetituru toimimise ning jaemiiigi meetodite kohta
prognoositi, et ELi ithtne e-kaubanduse turg, mille e-kaubanduse osa on 15 %, suurendaks tarbijate heaolu (madalamate internetihin-
dade ja tarbijate suurema valiku tulemusena) 204,5 miljardit eurot aastas.

(3) Vastavalt 2015. aasta andmetele on 65 % internetti isiklikel eesmarkidel kasutavatest isikutest ostnud aasta jooksul internetist ka
kaupu voi teenuseid. Allikas: Eurostat.

() Vt komisjoni teatis ,Sinine raamat ELi toote-eeskirjade rakendamise kohta 2016“ (ELT C 272, 26.7.2016).

() Euroopa Parlamendi ja ndukogu 3. detsembri 2001. aasta direktiiv 2001/95/EU iildise tooteohutuse kohta (EUT L 011, 15.1.2002,
Ik 4).

() Euroopa Parlamendi ja ndukogu 9. juuli 2008. aasta méarus (EU) nr 765/2008, millega sétestatakse akrediteerimise ja turujrelevalve
nduded seoses toodete turustamisega ja tunnistatakse kehtetuks maarus (EMU) nr 339/93 (ELT L 218, 13.8.2008, lk 30).
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Internetis miiiidavaid tooteid késitlevate ELi eeskirjade parem tditmine aitab tagada toiduks mittekasutatavate toodete
ohutust ja nduetele vastavust, aga ka kaitsta tarbijate ja teiste 1dppkasutajate tervist ja ohutust Euroopa Liidus. Parem
tooteohutus ja nduetele vastavus e-kaubanduses suurendab usaldust internetiturgude vastu ja soodustab e-kaubanduse
arengut. Parem tditmine aitab ka tagada vordsed tingimused tavapiraste ja internetipdhiste tarneahelate ettevotjatele ning
liidus ja viljaspool asuvatele ettevdtjatele. Seetdttu toetab kdesolev teatis {tht komisjoni prioriteeti, s.o digitaalse ithtse
turu edasiarendamist.

Kiesolev teatis on adresseeritud liikmesriikidele ning Islandile, Liechtensteinile ja Norrale kui Euroopa Majanduspiir-
konna (EMP) (%) lepingu osalistele. Viited ELile, liidule voi iihtsele turule hdlmavad seetdttu ka EMPd ja EMP turgu.

Kiesoleva teatise eesmirk on aidata parandada tooteid kasitlevatest ELi Sigusaktidest arusaamist ning muuta nende
kohaldamine internetis miiiidavate toodete suhtes ithtsemaks ja jirjekindlamaks. Selles vietakse arvesse aastatel 2013—
2016 toimunud koostooprotsessi raames lilkmesriikide ametiasutuste ja sidusrithmadega peetud arutelusid.

See teatis on iiksnes juhenddokument — &igusjdud on ainult liidu digusaktide tekstil. Selle eesmirk on anda olemasole-
vate iihiste kogemuste ja parimate tavade alusel nou. Teave on iildist laadi ning see ei ole suunatud ithelegi konkreetsele
iiksikisikule ega ettevdtjale.

ELi diguse siduva tdlgendamise padevus on ainult Euroopa Liidu Kohtul. Kdesolevas dokumendis viljendatud vaated ei
mdjuta seisukohti, mille Euroopa Komisjon vdib votta Euroopa Liidu Kohtus. Euroopa Komisjon ega ikski komisjoni
nimel tegutsev isik ei vastuta selles teatises sisalduva teabe kasutamise eest.

Kuna kiesolev teatis kajastab selle koostamise aegset seisu, vdidakse selles antud juhiseid hiljem muuta.

A OSA. INTERNETIS MUUDAVATE TOODETE SUHTES KOHALDATAV OIGUSRAAMISTIK

A osas esitatakse juhised iildise tooteohutuse direktiivi ja madruse (EU) nr 765/2008 kohaldamise kohta internetis miiii-
davate toodete () suhtes.

Uldise tooteohutuse direktiivi eesmérk on tagada, et liidu turule lastud tooted on ohutud. Selles on sitestatud tarbijatele
mdeldud toiduks mittekasutatavate toodete tervise ja ohutuse aspektide ile turujirelevalve korraldamise ja labiviimise
nouded. See hdlmab tooteid, mida tarnitakse v3i mis tehakse tarbijatele kasutamiseks kittesaadavaks seoses teenuse osu-
tamisega. Direktiivi kohaldatakse koigi tarbijatele mdeldud toiduks mittekasutatavate toodete suhtes, kui ELi digusaktides
ei ole asjaomaste toodete ohutust reguleerivaid sama eesmargiga erieeskirju (¥). Selle tulemusena toimib direktiiv tur-
vaabinduna, kuna hdlmab tarbekaupu, mida ei reguleerita tootealaste ELi digusaktide tdpsemate sitetega.

Miiruses (EU) nr 765/2008, mille eesmirk on tagada inimeste tervise ja iildiselt ohutuse, tootervishoiu ja tédohutuse,
tarbija- ning keskkonnakaitse jmt korge tase, on sitestatud koigi tooteid kisitlevate liidu iihtlustamisdigusaktidega (°)
holmatud tarbekaupade ja muude kui tarbijale mdeldud kaupade turujirelevalve korraldamise ja libiviimise nduded.

() EUTL1, 3.1.1994, Ik 3.

() Uldise tooteohutuse direktiivi artikli 2 punktis a on sitestatud, et ,toode” on iga toode, kaasa arvatud teenuse osutamise kontekstis —,
mis on mdeldud tarbijatele voi mida tarbijad pohjendatult eeldatavates tingimustes usutavasti vdivad kasutada isegi juhul, kui see pole
tarbijatele mdeldud, ja mida teenustasu eest vdi ilma pakutakse voi mis tehakse kittesaadavaks tulundustegevuse kdigus vaatamata
sellele, kas see on uus, kasutatud vai uuendatud. Mairuse (EU) nr 765/2008 artikli 15 18ike 4 kohaselt tihendab ,toode” valmistamis-
protsessi teel saadud ainet, valmistist voi kaupa, mis ei ole toiduaine, loomas66t, elusloom voi -taim ega inimeselt, taimedelt voi loo-
madelt parit toode, mis on vahetult seotud nende tulevase paljunemisega.

Uldise tooteohutuse direktiivi artikli 1 15ige 2.

Liidu ithtlustamisdigusaktide mitteammendav loetelu on esitatud komisjoni 5. aprilli 2016. aasta teatise ,Sinine raamat ELi toote-ees-
kirjade rakendamise kohta 2016“ (C(2016) 1958 final) I lisas, mis on kattesaadav aadressil http://ec.europa.eu/growth/tools-databases|
newsroom/cffitemdetail.cfm?item_id=7326&lang=en&title=%E2%80%9 8Blue-Guide%E2%80%99-on-the-implementation-of-EU-
product-rules.

===


http://ec.europa.eu/growth/tools-databases/newsroom/cf/itemdetail.cfm?item_id=7326&lang=en&title=%E2%80%98Blue-Guide%E2%80%99-on-the-implementation-of-EU-product-rules
http://ec.europa.eu/growth/tools-databases/newsroom/cf/itemdetail.cfm?item_id=7326&lang=en&title=%E2%80%98Blue-Guide%E2%80%99-on-the-implementation-of-EU-product-rules
http://ec.europa.eu/growth/tools-databases/newsroom/cf/itemdetail.cfm?item_id=7326&lang=en&title=%E2%80%98Blue-Guide%E2%80%99-on-the-implementation-of-EU-product-rules
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Méirust (EU) nr 765/2008 kohaldatakse kdikide toodete suhtes, kui muudes liidu ithtlustamisdigusaktides ei ole sama
eesmargi, iseloomu vdi mojuga erisitteid ('°). Peale selle kohaldatakse energiatoodete internetimiitigi suhtes valdkonnapd-
hiseid digusakte, (') et tdiendada ELi energiamirgistuse ja 6kodisaini eeskirju, ('*) mille eesmirk on vihendada elektritar-
bimist ja tagada tarbijate teavitamine.

Selleks et iildine tooteohutuse direktiiv ja madrus (EU) nr 765/2008 oleksid kohaldatavad, tuleb kdigepealt hinnata, kas
toodet tarnitakse kaubandustegevuse kiigus. Tooteid tarnitakse kaubandustegevuse kidigus internetimiiiigi teel siis, kui
neid pakub ELis tarbijatele voi teistele 15ppkasutajatele miiigiks internetiettevtja (). Uldiselt pakutakse tooteid interneti
teel miiiigiks tasu eest. Ometi vdib ka toodete tasuta tarnimine olla teatavatel tingimustel kaubandustegevus (*#). Tarbija-
tevahelist (C2C) muiiki ei peeta uldiselt kaubandustegevuseks (**) ja seetdttu ei ole see iildise tooteohutuse direktiivi ja
médrusega (EU) nr 765/2008 holmatud.

Internetimiiiigi jaoks peetakse kdige olulisemaks liidu digusraamistiku jargmist kolme aspekti:
— ,turule laskmise” mdiste;

— turujdrelevalveasutuste kohustused ja

— asjaomaste ettevotjate kohustused.

Jargmistes peatiikkides esitatakse nende kolme kiisimuse tdlgendus seoses internetimiitigiga.

1. Moiste ,turule laskmine* internetimiiiigi kontekstis
1.1.  Turule laskmise méiste iildiselt

Uldise tooteohutuse direktiivi, méérust (EU) nr 765/2008 ja liidu iihtlustamisdigusakte kohaldatakse nende vastava
kohaldamisala piires liidu turule lastavate toodete suhtes sdltumata miiiigitehnikatest, kaasa arvatud kaugmiiiik ja inter-
netimiitik (*°). Seepdrast peavad tooted olema ELi turule laskmisel soltumata miiiigitehnikast ohutud ja vastama kohalda-
tavatele digusaktidele.

Miiruses (EU) nr 765/2008 on méiratletud mdiste ,turule laskmine” kui ,toote esmakordselt [liidu] turul kittesaadavaks
tegemine” ja mdiste ,turul kittesaadavaks tegemine® kui ,toote tasu eest vdi tasuta tarnimine [liidu] turule kaubanduste-
gevuse kiigus kas turustamiseks, tarbimiseks voi kasutamiseks* (7). Nendel mdistetel on diguslik mdju seoses vastutavate
ettevotjate (**) ja nende asjaomaste kohustuste — mis on sitestatud tooteid kisitlevates liidu iihtlustamisdigusaktides —
kindlakstegemisega, nagu selgitatakse iiksikasjalikult sinises raamatus (*°).

Uldise tooteohutuse direktiivis ei kasutata mdistet ,toote esmakordselt turul kittesaadavaks tegemine®, vaid kasutatakse
samatahenduslikult mdisteid ,turule laskmine®, ,tarnimine” ja ,kittesaadavaks tegemine®, iihtki neist mdistetest méaratle-
mata (%) (2'). Uldise tooteohutuse direktiivi kohaselt tehakse ettevotjad kindlaks selle alusel, kas nende tegevus majutaks
toodete ohutusomadusi (*3). Samal ajal voib tldise tooteohutuse direktiivi kontekstis leida, et ,turule viimine* hdlmab

(* Méiruse (EU) nr 765/2008 pdhjendus 5.

(") Vt nt komisjoni 5. martsi 2014. aasta delegeeritud maarus (EL) nr 518/2014 energiatoodete margistamise kohta internetis.

(*?) Ulevaade iihtlustatud digusaktidest, milles sitestatakse energiatdhusatele toodetele esitatavad nduded, on kittesaadav aadressil
https:/[ec.europa.cu/energy/en/topics/energy-efficiency/energy-efficient-products.

(V) Internetiettevdtjad on iildise tooteohutuse direktiivis ja médruses (EU) nr 765/2008 médratletud valmistajad, tootjad, importijad voi
levitajad, kes tegutsevad internetis.

(* Uldise tooteohutuse direktiivi artikli 2 punkt a ja midruse (EU) nr 765/2008 artikli 2 punkt 1.

(") Siiski tuleb seda, kas tarbijalt tarbijale pakutavat toodet tarnitakse kaubandustegevuse osana voi mitte, hinnata igal iiksikjuhul eraldi,
vottes arvesse koiki asjaomaseid kriteeriume, nagu tarne korraparasus, tarnija eesmiérk jmt.

(*9) Uldise tooteohutuse direktiivi pohjendus 7.

(V) Maaruse (EU) nr 765/2008 artikkel 2.

("*) Nditeks on importija ettevdtja, kes laseb tooted turule, samas kui levitaja on ettevdtja, kes teeb need turul kittesaadavaks; vt méiruse
(EU) nr 765/2008 artikli 2 Iiked 5 ja 6.

(*) Komisjoni teatis C(2016) 1958 final.

(*) Vt néiteks artikli 1 16ige 1, artikli 2 punkt a, artikli 3 16ige 1, artikli 5 16iked 2 ja 3. Lisaks viidatakse iildise tooteohutuse direktiivis
selles kontekstis ,tarnimisele“ (nt artikli 2 punkt a, artikli 5 16ike 1 kolmas 16ik, artikli 5 1dige 2 ja pdhjendus 6).

(*") Uldise tooteohutuse direktiivi kohaldamisel ei saa méairuses (EU) nr 765/2008 sitestatud mdisteid mutatis mutandis iile votta.

(*) Naiteks holmab mdiste ,tootja“ ,teisi toote pakkujaid turustusahelas niivord, kuivérd nende tegevus voib mojutada toote ohutusoma-
dusi“, samas kui ,levitaja“ on ,iga pakkuja turustusahelas, kelle tegevus ei mdjuta toote ohutusomadusi®.


https://ec.europa.eu/energy/en/topics/energy-efficiency/energy-efficient-products
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tarneahela eri etappe, sealhulgas toote ,esmakordselt“ turul kittesaadavaks tegemist ja ka jirgnevat kittesaadavaks tege-
mist (nt levitaja poolt) vdi tarnimist (nt seoses teenuse osutamisega) (**).

Selle tulemusena peavad liidu tihtlustamisdigusaktidega hélmatud tooted ja iildise tooteohutuse direktiiviga hdlmatud
tooted olema ohutud hetkest, mil need tehakse liidu turul esmakordselt kittesaadavaks (*4).

1.2. Turule laskmise moiste e-kaubanduses

E-kaubanduse drimudelis jouavad tooted tarbijate v&i teiste 16ppkasutajateni eri kanaleid pidi.
a)  Tootja (manufacturer), (*) importija, (*%) levitaja (') v8i tootja (producer) (**) on asutatud ELis

Kui tootja, importija vdi levitaja on asutatud ELis, erineb tavapdrastes fuiisilistes poodides pakutavate kaupadega vorrel-
des iksnes miitigitehnika (*%). Tooteid, mida ELis asutatud tootja, importija v3i levitaja pakub internetis miitigiks tarbija-
tele ja teistele 16ppkasutajatele liidu turul, peetakse liidu turule lastud toodeteks. Seepirast peavad need vastama tooteid
kisitlevatele kohaldatavatele ELi digusaktidele.

b)  Tootja (manufacturer), (*°) importija, (*') levitaja (*) voi tootja (producer) (**) on asutatud véljaspool ELi

Tooteid kasitlevaid ELi digusakte kohaldatakse ka juhul, kui viljaspool ELi asuvad internetimiiiigiga tegelejad suunavad
oma tegevuse tarbijatele voi teistele 1oppkasutajatele Euroopa Liidus. Selle tulemusena tuleb juhul, kui tootja, importija
voi levitaja on asutatud véljaspool ELi, kdigepealt kindlaks teha, kas viljaspool ELi asuva internetimiitigiga tegeleja pak-
kumine on suunatud tarbijatele voi teistele 1dppkasutajatele Euroopa Liidus, et hinnata, kas toode on lastud liidu turule.

Hinnata tuleb igat iiksikjuhtumit eraldi, kontrollides, kas internetimiiiigiga tegeleja veebisaidilt ja tema tldisest tegevusest
ilmneb, et ta kavatseb miitia tooteid tarbijatele vdi teistele 16ppkasutajatele liikmesriikides. Kaaluda voiks jirgmisi
aspekte: tegevuse rahvusvaheline iseloom, liikmesriikide keelte ja valuuta (nt euro) kasutamine, liikkmesriigis registreeritud
domeeninimi, geograafilised piirkonnad, kuhu on v&imalik kaupa saata (*%).

Kui kaupa Euroopa Liidus asuvatele aadressidele tarniv internetiettevdtja aktsepteerib ELi tarbijatelt voi teistelt 16ppkasu-
tajatelt maksena toote eest ELis kasutatavaid valuutasid ja kasutab mond ELi keelt, on see ettevdtja suunanud oma tege-
vuse ELi tarbijatele vdi teistele 16ppkasutajatele ELis.

ELi tarbijate vdi teiste 16ppkasutajate tootetellimuse fuiisiline tditmine teatava véljaspool ELi asuva internetimiiiigiga tege-
leja poolt, sealhulgas tellimuse tditmise teenuse osutaja poolt sdltumata sellest, kas ta asub ELis voi viljaspool seda, (**)
annab umberlitkkkamatu kinnituse, et toode on lastud liidu turule. Lilkmesriikide ametiasutustel on digus votta vajalikke
meetmeid tellimuse fiiiisilise taitmise suhtes, nagu nihakse ette nii iildise tooteohutuse direktiivi kui ka médiruse (EU)
nr 765/2008 sdnastuses (*°).

?) Uldise tooteohutuse direktiivi artikli 2 punkt a.

(*)

(*) Vt eelkdige tildise tooteohutuse direktiivi artikli 3 16ige 1.

(*) Madaruse (EU) nr 765/2008 tihenduses.

(*) Maaruse (EU) nr 765/2008 tihenduses.

() Méiruse (EU) nr 765/2008 vdi iildise tooteohutuse direktiivi tdhenduses.

(*¥) Uldise tooteohutuse direktiivi tihenduses.

() Uldise tooteohutuse direktiivi pdhjenduses 7 selgitatakse, et kdnealust direktiivi tuleks kohaldada toodete suhtes sdltumata miiiigiteh-
nikatest, kaasa arvatud kaug- ja elektrooniline miiiik.

(% Méiruse (EU) nr 7652008 tihenduses.

(") Miiruse (EU) nr 7652008 tiahenduses.

(*)) Madruse (EU) nr 765/2008 vdi iildise tooteohutuse direktiivi tahenduses.

(**) Uldise tooteohutuse direktiivi tihenduses.

(**) Vt ka Euroopa Liidu Kohtu 12. juuli 2011. aasta otsus kohtuasjas C-324/09, L'Oréal/eBay, punkt 65 ja Euroopa Liidu Kohtu
7. detsembri 2010. aasta otsus liidetud kohtuasjades C-585/08 ja C-144/09, Peter Pammer vs. Reederei Karl Schliiter GmbH & Co KG
(C-585/08) ja Hotel Alpenhof GesmbH vs. Oliver Heller (C-144/09).

(*) Tellimuste tditmise teenuse osutajate kohta vt kdesoleva teatise punkt 3.2.

(*) Naiteks tildise tooteohutuse direktiivi artikli 8 16ike 1 punktis d on sdtestatud, et kdigi toodete puhul, mis vdivad osutuda ohtlikuks,

voib votta jargmisi meetmeid: keelata ajutiselt nende tarnimine, tarnete pakkumine voi esitlemine mitmesuguste ohutushinnangute,

kontrollimiste ja iilevaatuste jaoks vajalikul ajavahemikul; vt ka artikli 16 1dige 2 ja artikli 15 18ige 4 koostoimes mairuse (EU)

nr 765/2008 artikli 2 punktiga 17.
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Kui tootjad voi levitajad asuvad viljaspool Euroopa Liitu ja nad suunavad oma tootepakkumised internetimiiiigiks liidu
turule, peavad nad seega tditma tooteid késitlevate kohaldatavate ELi digusaktide ndudeid.

2. Turujirelevalveasutuste roll ja kohustused

Liikmesriikide asjaomased ametiasutused vastutavad turujdrelevalve tegemise eest ja on padevad kontrollima, kas interne-
tis miitidavad tooted on ohutud ja vastavad tooteid kisitlevatele ELi digusaktidele. Peale selle vastutavad ametiasutused
kolmandatest riikidest hallatavatest veebipoodidest ostetud ja seejirel liitu imporditud toodete puhul valispiiril tehtava
kontrolli eest ning on padevad (*’) sekkuma, kui kiisimus on toodete ohutuses ja nduetele vastavuses (*¥).

3. Ettevdtjate roll ja kohustused

Toodete miitimisel internetis esineb fuiisiliste kauplustega vorreldes markimisvéidrseid erinevusi nii kasutatavate miiiigi-
tehnikate kui ka tarneahelate poolest. Selles peatiikis tuleb internetis miiiiddavate toodete tarneahelates osalevate ettevdt-
jate eri liike analiliisida kohaldatavate ELi digusaktide ja padevate turujdrelevalveasutuste voimalike tditmismeetme alusel.

3.1. Tootjad, volitatud esindajad, importijad ja levitajad

Tootjate ja levitajate iildise tooteohutuse direktiivi kohaseid kohustusi kohaldatakse ka internetis miiiidavate toodete suh-
tes (**). Tootjad peavad tagama, et nende liidu turule lastavad tooted on ohutud, ning levitajad peavad tegutsema ndutava
hoolsusega, et aidata tagada kooskdla kohaldatavate ohutusnduetega (*). Direktiivis sdtestatakse ka eri meetmed, mida
litkmesriikide ametiasutused saavad direktiiviga hdlmatud toodete suhtes vdtta proportsionaalselt riski tdsidusega ja vot-
tes arvesse ettevaatuspdhimotet (*!).

Liidu tihtlustamisdigusaktides ja madruses (EU) nr 765/2008 on madiratletud (*?) toote tarneahelas osalejate kdik kate-
gooriad: tootja, volitatud esindaja, importija ja levitaja. Nende konkreetsed kohustused on sitestatud liidu tihtlustamisdi-
gusaktides proportsionaalselt nende rollile ja osalemisele tarneahelas. Tootja vastutus on kdige suurem, sest tema valmis-
tab toote ja tunneb seetdttu toodet ning oskab viljatootamise ja tootmise etappides hinnata ja ohjata koiki vdimalikke
riske. Importija (**) ja levitaja vastutus on viiksem, sest nemad ei osale tootmis- ja vastavushindamise etapis. Sinises
raamatus kirjeldatakse iiksikasjalikult koiki ettevdtjate kategooriaid ning antakse teavet nende rolli ja kohustuste kohta.
See kehtib ka internetipShise tarneahela kohta.

3.2.  Tellimuste tditmise teenuse osutajad
3.2.1.  Tellimuste tditmise teenuse osutajate roll internetipdhises tarneahelas

Tellimuste tditmise teenuse osutajad esindavad e-kaubanduse loodud uut drimudelit. Need ettevotjad osutavad teenuseid
teistele ettevdtjatele. Uldiselt ladustavad nad tooteid ning pérast tellimuste saamist pakivad tooted ja tarnivad need klien-
tidele. Nad voivad tegeleda ka tagastatud toodetega. Tellimuste tditmise teenuse osutamiseks on mitmesugused drimu-
delid. Mdned tellimuste tditmise teenuse osutajad pakuvad ulatuslikke teenuseid, teised aga ainult pohitasandi teenuseid.
Samuti erinevad suurus ja ulatus, kiiiindides tleilmsetest ettevdtjatest kuni mikroettevdtjateni.

(*) Mdnel juhul peavad otsuse nduetele vastavuse ja ohutuse kohta tegema turujirelevalveasutused, kuid teistel juhtudel on toll ja turuji-
relevalveasutus iiks ja sama organisatsioon. See sdltub riikliku turujirelevalveasutuse korraldusest riigi tasandil.

(*%) Miiruse (EU) nr 765/2008 artikli 27 18iked 1 ja 3.

(**) Uldise tooteohutuse direktiivi pShjenduses 7 selgitatakse, et kdnealust direktiivi tuleks kohaldada toodete suhtes sdltumata miiiigiteh-
nikatest, kaasa arvatud kaug- ja elektrooniline miiiik.

(*9 Uldise tooteohutuse direktiivi artiklid 3 ja 5.

(*) Uldise tooteohutuse direktiivi artikkel 8.

(*) Ettevdtjate (tootja, volitatud esindaja, importija ja levitaja) maaratlused ja nende kohustused on sitestatud maaruses (EU) nr 765/2008.
Lisaks on Euroopa Parlamendi ja ndukogu 9. juuli 2008. aasta otsuses nr 768/2008/EU toodete turustamise iihise raamistiku kohta
(ELT L 218, 13.8.2008, Ik 82) esitatud ndidissitted, mis tuleks lisada tooteid kasitlevatesse digusaktidesse, ja iile kitmne nn uue lahene-
misviisi direktiivi sisaldavad juba neid standardsitteid: nt minguasjade ohutuse, madalpinge-, tsiviilotstarbeliseks kasutamiseks mdel-
dud Idhkematerjalide direktiiv jne http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2008:218:0082:0128:et:PDF. Juhiseid
kohaldatakse, ilma et see mojutaks ettevOtjate tdpsemaid médratlusi ja valdkondlikes digusaktides sitestatud asjaomaste nduete
kohaldamist.

(**) Importijal on siiski suurem vastutus kui levitajal.
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Tellimuste tditmise teenuse osutajate uus drimudel tdstatab kiisimusi seoses nende tooteid kisitlevatest ELi digusaktidest
tulenevate kohustuste tditmisega. Eelkdige kehtib see juhul, kui kaupu pakkuv ettevdtja asub viljaspool Euroopa Liitu ja
toote tarnimise leping on sdlmitud otse selle ettevtja ja ELi tarbija vdi teiste 16ppkasutajate vahel, ilma et ELis oleks
vastutajana tuvastatavat ettevotjat (nt importija voi volitatud esindaja). Sellisel juhul on tellimuste tditmise teenuse osu-
taja sageli ainus kindlakstehtav tarneahela osaline ELis. Kogemus on nididanud, et nende valmidus ametiasutustega koos-
to0d teha erineb markimisvaarselt.

Internetiettevotjate pakutavaid tooteid voivad ladustada Euroopa Liidus asuvad tellimuste tditmise teenuse osutajad, et
kindlustada kiire kohaletoimetamine ELi tarbijatele ja teistele [dppkasutajatele. Seega voib Gelda, et selliste tellimuste tait-
mise teenuse osutajate ladustatavaid tooteid tarnitakse levitamiseks, tarbimiseks voi kasutamiseks liidu turul ja seega
lastakse need liidu turule, eriti juhul, kui need on lastud vabasse ringlusse enne ladustamist tellimuste tditmise
keskuses (*).

3.2.2.  Tellimuste taitmise teenuse osutajate kohustused internetipohises tarneahelas

Selleks et hinnata tooteid kasitlevatest ELi digusaktidest tulenevaid tellimuste tditmise teenuse osutajate kohustusi, on
riiklikel turujdrelevalveasutustel vaja teada, kas tellimuste tditmise teenuse osutaja on tooteid kasitlevates ELi digusaktides
médratletud vastutav ettevotja.

3.2.2.1. Tootjad maidruse (EU) nr 765/2008 véi iildise tooteohutuse direktiivi tihenduses

Tootja on médratletud kui iga fuisiline voi juriidiline isik, kes valmistab toote vdi kes laseb toote projekteerida voi val-
mistada ja kes laseb selle turule oma nime v&i kaubamirgi all (*). Tellimuste tditmise teenuse osutajad osutavad tavaliselt
ettevotja poolt juba toodetud toodete ladustamise, pakkimise ja kohaletoimetamise teenuseid. Kui aga tellimuste tditmise
teenuse osutajad esitlevad end tootjana, lisades toodetele oma nime vdi kaubamargi, tuleks neid pidada tootjateks maa-
ruse (EU) nr 765/2008 tihenduses.

Kui tellimuste tditmise teenuse osutajad esitlevad end tootjana, lisades tootele oma nime, kaubamirgi v6i muu eraldus-
margi, voi kui nad uuendavad toodet, tuleks neid pidada tootjateks iildise tooteohutuse direktiivi tihenduses (*°). Pealegi
peetakse iildise tooteohutuse direktiivi artikli 2 punkti e alapunkti iii kohaselt tootjaks teisi toote pakkujaid turustusahe-
las niivdrd, kuivord nende tegevus voib mdjutada toote ohutusomadusi(¥’). Toote ohutusomaduste mdjutamine
tihendab eelkdige selle ehituse, koostise vi esitluse muutmist viisil, mis pdhjustab ohtu inimeste tervisele ja ohu-
tusele (*). Kui tarneahelas on tellimuste tditmise teenuse osutajad ja nende tegevus mojutab toote ohutusomadusi, tuleks
neid seega pidada tootjateks iildise tooteohutuse direktiivi tdhenduses.

3.2.2.2. Volitatud esindajad mairuse (EU) nr 765/2008 tihenduses vdi tootjate esindajad iildise
tooteohutuse direktiivi tihenduses

Miiruse (EU) nr 765/2008 kohaselt on volitatud esindaja ELis asuv fiiisiline vdi juriidiline isik, kes on saanud tootjalt
kirjaliku volituse tegutseda tema nimel seoses kindlaksmaaratud iilesannetega (*). Tellimuste tditmise teenuse osutajaid
voib pidada volitatud esindajateks, kui nad asuvad ELis ja neil on ametlik kirjalik volitus ettevdtjalt, kes toodab ja turus-
tab kaupu, volitades neid tegutsema tema nimel seoses kindlaksmairatud iilesannetega.

Selleks et ELis asuvaid tellimuste tditmise teenuse osutajaid saaks pidada iildise tooteohutuse direktiivi kohaselt tootjate
esindajateks, peavad neil olema kolmanda riigi tootja konkreetsed volitused (*°).

(*) Selle selgitusega ei iiritata lahendada vahendaja vastutuse kiisimust ja selles kontekstis kasutatav termin ,internetiettevotja“ ei pruugi
holmata selliseid vahendajaid.

(*) Méiruse (EU) nr 7652008 artikli 2 punkt 3.

(*) Uldise tooteohutuse direktiivi artikli 2 punkti e alapunkt i.

(*) Uldise tooteohutuse direktiivi artikli 2 punkti e alapunkt iii.

(**) Uldise tooteohutuse direktiivi artikli 2 punkt b.

(*) Madruse (EU) nr 765/2008 artikli 2 punkt 4.

(*) Uldise tooteohutuse direktiivi artikli 2 punkt e.
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3.2.2.3. Importijad middruse (EU) nr 765/2008 ja/vdi iildise tooteohutuse direktiivi tihenduses

Méiruse (EU) nr 765/2008 kohaselt on importija madratletud kui mis tahes ELis asuv fiiiisiline voi juriidiline isik, kes
laseb toote kolmandast riigist liidu turule (*!). Tellimuste tditmise teenuse osutajad ei lase turule tooteid, mida nad ladus-
tavad, kui nad ei paku tooteid esimesena levitamiseks, tarbimiseks v&i kasutamiseks liidu turul. Sellisel juhul saavad
tellimuste tditmise teenuse osutajad kaupu internetimiiiigiga tegelejatelt ainult hilisemate teenuste osutamiseks ja seetdttu
ei peeta neid tdendoliselt importijateks tooteid kisitlevate liidu iihtlustamisdigusaktide tihenduses. Ometi voib iiksikjuh-
tumite analiiis naidata, et tellimuste tditmise teenuse osutajad on importijad liidu tthtlustamisdigusaktide tdhenduses (*?).

Erinevalt méérusest (EU) nr 765/2008 ei ole iildise tooteohutuse direktiivis importijat maaratletud; direktiivis késitatakse
importijaid teatud tingimustel tootjatena (eelkdige siis, kui tootjal puudub ELis esindaja) (**). Selle mdiste tulemusliku
kohaldamise vdimaldamiseks voib tellimuste tditmise teenuse osutajaid pidada importijateks iildise tooteohutuse direk-
tiivi téhenduses, kui tooted, mida nad ladustavad, mérgistavad, pakivad jne, tulevad véljastpoolt ELi ja nad lasevad need
liidu turule.

3.2.2.4. Levitajad méddruse (EU) nr 765/2008 ja iildise tooteohutuse direktiivi tdihenduses

Kui tellimuste tditmise teenuse osutajaid ei peeta tootjateks, volitatud esindajateks voi importijateks ja nende tegevus
liheb kaugemale nende pakiteenuse osutajate tegevusest, kes osutavad pakkide tollis vormistamise, sortimise, transpordi
ja kittetoimetamise teenuseid, (**) peetakse tellimuste tditmise teenuse osutajaid levitajateks maaruse (EU) nr 765/2008
tdhenduses.

Uldise tooteohutuse direktiivi kohaselt on levitaja iga pakkuja turustusahelas, kelle tegevus ei mdjuta toote ohutusoma-
dusi (). Uldise tooteohutuse direktiivi artikli 2 punkti f kohaselt on viljendil ,mdjutama toote ohutusomadusi“ sama
tihendus nagu konealuse direktiivi artikli 2 punkti e alapunktis iii. Kui konkreetse tegevuse iiksikjuhtumite kaupa hinda-
misel leitakse, et tellimuste tditmise teenuse osutajad ei mojuta toote ohutusomadusi, voib neid vastavalt iildise tooteo-
hutuse direktiivile pidada tarneahelas levitajateks, kui nende tegevus ei lihe kaugemale pakiteenuse osutajate
tegevusest (*9).

Praktikas tahendab see, et tellimuste tditmise teenuse osutajatel, kes kvalifitseeruvad levitajateks, on liidu iihtlustamisdi-
gusaktide ja iildise tooteohutuse direktiivi kohaselt jirgmised kohustused:

1) levitajad (*’) peavad toodete turul kittesaadavaks tegemisel tegutsema hoolsalt (*3). See kohustus viitab sellise mdist-
liku ja tavapdrasel mairal ettevaatliku ettevotja kditumisele, kes piitiab kahju dra hoida. Levitajad peavad suutma
turujdrelevalveasutustele tdendada, et nad on tegutsenud ndutava hoolsusega (**);

2) levitajad (*°) peavad enne toodete turul kittesaadavaks tegemist kontrollima, kas
a) tooted kannavad vajaduse korral CE-mirgist (kui toode on kdlblik) v6i muud Siguslikult ndutavat margist;

b) tootega on kaasas vajalik teave (nt kasutaja ohutusjuhised, ELi vastavusdeklaratsioon);

(") Méiruse (EU) nr 7652008 artikli 2 punkt 5.

(*) Selle tunnuseks vdivad olla nimi, registreeritud kaubamark ja kontaktaadress tootel ja/vdi kaasnevad dokumendid.

(%) Uldise tooteohutuse direktiivi artikli 2 punkt e.

(**) Euroopa Parlamendi ja ndukogu 15. detsembri 1997. aasta direktiiv 97/67EU iihenduse postiteenuste siseturu arengut ja teenuse
kvaliteedi parandamist kasitlevate iihiseeskirjade kohta (postiteenuste direktiiv) (EUT L 15, 21.1.1998, lk 14). Vt ka kiesoleva teatise
punkt 3.3.3 postiteenuste osutajate kohta.

(**) Uldise tooteohutuse direktiivi artikli 2 punkt f.

(*%) Postiteenuste direktiiv; vt ka kiesoleva teatise punkt 3.3.3 postiteenuste osutajate kohta.

(*’) Vt komisjoni teatis C(2016) 1958 ,Sinine raamat ELi toote-eeskirjade rakendamise kohta 2016, punkt 3.4 ,Levitaja“ ning valdkondli-
kud &igusaktid, mis on viidud vastavusse otsuse nr 768/2008/EU néidisartikliga R5 ,Levitajate kohustused” ja artikliga R7 ,Ettevotjate
tuvastamine*; http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2008:218:0082:0128:et:PDF.

(%) Uldise tooteohutuse direktiivi artikli 5 18ige 2.

(*) Vt ka komisjoni teatis C(2016) 1958 ,Sinine raamat®, punkt 3.4. Mdiste ,ndutav hoolsus* viitab otsustamise, hoolikuse, ettevaatuse,
sihikindluse ja aktiivsuse tasemele teatavates tingimustes. Seetdttu voib levitaja hoolsuskohustuse tditmine toimuda asjaoludest soltu-
valt eri vormides ja holmata nditeks riskipohist kontrollisiisteemi.

(°) Vt joonealune markus 57.
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¢) mirgistuse, kasutusjuhendite ja muude kaasnevate dokumentide keelenduded on téidetud;
d) tootjat ja importijat kisitlevad jalgitavuse nduded on tdidetud;
3) levitajatel (*') on kohustus teha turujdrelevalveasutustega koostood. Vajaduse korral peavad nad

a) alustama parandusmeetmete vtmist, kui nad leiavad voi neil on pdhjust arvata, et tooted ei vasta nduetele voi on
ohtlikud (°%);

b) aitama turujdrelevalveasutusi toote eest vastutava tootja voi importija kindlakstegemisel (**);

) tegema ametiasutustega koostood ning esitama pohjendatud taotlusel kogu teabe ja kdik dokumendid, mis on
vajalikud nduetele vastavuse tdendamiseks, ning

d) tuvastama ettevotja, kes on kiimne aasta jooksul tooteid tarninud ja kellele nemad on tooteid tarninud (ithtlusta-
tud toodete puhul) pdrast seda, kui neile tarniti tooteid v&i nemad tarnisid neid.

Praktikas tdhendab see, et tellimuste tditmise teenuse osutajad, kes kvalifitseeruvad levitajateks — nagu eespool on selgita-
tud —, peaksid suutma tuvastada tootja ja mis tahes muu internetiettevdtja (*) ja temaga ithendust votta, tegema paran-
dusmeetmete votmisel koostodd ametiasutustega ja algatama vdimalikus ulatuses parandusmeetmeid (nt peatama tarni-
mise tootja vi muu internetiettevitjaga ithenduse votmise ajaks).

Uldise tooteohutuse direktiivi artikli 8 1dike 4 punkt ¢ lubab liikkmesriikide ametiasutustel votta vajaduse korral meet-
meid mis tahes isiku suhtes (muu isik kui tootja voi levitaja tildise tooteohutuse direktiivi tdhenduses) eesmairgiga teha
voetud meetmetes koostodd, et viltida tootest tulenevaid ohte, kooskdlas proportsionaalsuse pohimdttega (%°).

3.3.  Muud asjaomased osalejad
3.3.1.  Deklarant liidu tolliseadustiku tdhenduses

Deklarant on isik, kes esitab tollideklaratsiooni (°%). Pidevad asutused vdivad turujirelevalvet libi viies nduda deklaranti-
delt koostoo tegemist.

Liidu tolliseadustiku artiklitega 188 ja 189 antakse tollile digus kontrollida tollideklaratsioone ja selle lisadokumente,
kontrollida esitatud andmete &igsust, nduda deklarandilt mis tahes muude dokumentide esitamist, vaadata ldbi kaupa ja
votta niidised. Need toimingud tehakse deklarandi vastutusel, kes kannab kulud.

3.3.2.  Internetipdhiste vahendusteenuste osutajad

Ettevotjad vdivad miiiia tooteid otse tarbijatele voi teistele 16ppkasutajatele veebipoodide kaudu ja nad voivad kasutada
ka veebiplatvormide pakutavaid turustamiskohti (¢7).

E-kaubanduse direktiiviga (**) kehtestatakse e-kaubanduse uldine digusraamistik ELis. Kehtestatud kohustused kehtivad
muu hulgas toodete ja teenuste internetimiiigiga tegelejate voi internetis reklaamijate suhtes, kui nad pakuvad

(') Vt joonealune mérkus 57. Peale selle on otsuse nr 768/2008/EU néidisartiklis R31 sitestatud, et ettevdtja tagab, et kdigi asjaomaste
tema poolt ELi turul kittesaadavaks tehtud toodete suhtes vdetakse koik vajalikud parandusmeetmed. Vajaduse korral teeb ettevotja
turujdrelevalveasutustega koostood.

(*) Uldise tooteohutuse direktiivi artikli 5 15iked 2 ja 3.

(**) Uldise tooteohutuse direktiivi artikli 5 1dige 2.

(*¥) Vtjoonealune markus 13.

(*%) Uldise tooteohutuse direktiivi artikli 8 18ige 2.

(*) Euroopa Parlamendi ja ndukogu 9. oktoobri 2013. aasta mdairus (EL) nr 952/2013, millega kehtestatakse liidu tolliseadustik
(ELT L 269, 10.10.2013, lk 1). Liidu tolliseadustiku artikli 5 punktis 15 on deklarant mairatletud kui isik, kes esitab tollideklarat-
siooni enda nimel, voi isik, kelle nimel tollideklaratsioon esitatakse.

(*) Osa ettevotjaid osutavad nii internetipdhiseid vahendusteenuseid kui ka tellimuste tditmise teenuseid. Nende asjaomaseid kohustusi
tuleb arvestada soltuvalt konkreetse tegevuse mahust.

(*%) Euroopa Parlamendi ja ndukogu 8. juuni 2000. aasta direktiiv 2000/31/EU infoithiskonna teenuste teatavate diguslike aspektide, eriti
elektroonilise kaubanduse kohta siseturul (e-kaubanduse direktiiv) (EUT L 178, 17.7.2000, Ik 1).
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infoithiskonna teenust, (*°) mis kuulub kdnealuse direktiivi kohaldamisalasse. E-kaubanduse direktiivi tdiendavad muud
ELi digusaktid, eelkdige ELi tarbija- ja turundusdigus ().

E-kaubanduse direktiiviga standarditakse ka erandid seoses vastutusega kolmandate isikute lisatava sisu eest, mida kohal-
datakse nende infoithiskonna teenuse osutajate suhtes, kes tegutsevad vahendajatena. Selleks kirjeldatakse direktiivis tee-
nuste kolme eri kategooriat, millest teabe talletamine on tooteohutuse ja nduetele vastavuse seisukohast kdige
olulisem (?). Teabe talletamine on teenus, mille puhul vahendusteenuse osutaja, niiteks veebipdhine kauplemiskoht vdi
veebiplatvorm, (%) talletab teenuse saaja, nditeks toodete internetimiiiigiga tegeleja antud teavet oma serveris pelgalt pas-
siivselt ja teeb selle ildsusele kittesaadavaks.

Teabe talletamisega tegelevad vahendusteenuse osutajad vdivad teatavatel tingimustel vabaneda vastutusest (’) kolman-
date isikute poolt nende vorke kasutades antud ebaseadusliku teabe eest v6i kolmandate isikute algatatud ebaseadusliku
tegevuse eest, nditeks kui teave kujutab endast autoridiguse vdi kaubamargi rikkumist voi ebaausaid kaubandustavasid.
Kuigi e-kaubanduse direktiivis ei ole ebaseaduslikku teavet voi tegevust madratletud, voib see mdiste hdlmata liidu iiht-
lustamisdigusaktide ja iildise tooteohutuse direktiivi kohaselt ka ohtliku ja/voi nduetele mittevastava toote pakkumist (™#).

Vastutusest vabastamist kohaldatakse siiski vaid eritingimustel. Seda kohaldatakse iiksnes juhul, kui vahendusteenuse
osutaja ei ole tegelikult teadlik ebaseaduslikust tegevusest vOi teabest voi korvaldab talletatud teabe voi tokestab sellele
juurdepddsu kohe, kui ta saab teada asjaomasest ebaseaduslikust tegevusest voi teabest (nt piisavalt tipsete andmetega ja
asjakohaselt pdhjendatud teate saamisel) (*). Kui teabe talletamise teenuse osutajad ei tdida neid tingimusi, ei kohaldata
nende suhtes vastutusest vabastamist ja neid saab seega pidada vastutavaks sisu eest, mida nad talletavad.

E-kaubanduse direktiivis sitestatud vastutusest vabastamine ei takista lilkmesriikidel kehtestada menetlusi, millega regu-
leeritakse teabele juurdepddsu kdrvaldamist voi tdkestamist (7).

Samuti voib kohus voi haldusasutus lilkmesriigi digussiisteemi raames nduda, et infoteenuse osutaja 18petaks rikkumise
voi tokestaks seda, eemaldades kolmandate isikute lisatud sisu, ja/vdi ennetaks viidetavate rikkumiste kordumist tulevi-
kus (7). Selles mottes voivad ametiasutused kehtestada konkreetseid jarelevalvendudeid, tingimusel et nende kohaldamis-
ala on selgelt suunatud, nagu on kirjeldatud kdesoleva teatise B osa punktis 5.2.

(*) Vt Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi (EL) 2015/1535 (millega nihakse ette tehnilistest eeskirjadest ning infoithiskonna tee-
nuste eeskirjadest teatamise kord) (ELT L 241, 17.9.2015, Ik 1) artikkel 1; see mairatlus hdlmab koiki teenuseid, mida tavaliselt osu-
tatakse tasu eest vahemaa tagant elektroonilisel teel ja teenusesaaja isikliku taotluse alusel.

Vt e-kaubanduse direktiivi artikli 1 15ige 3. Selliseid direktiive nagu Euroopa Parlamendi ja ndukogu 25. oktoobri 2011. aasta direk-

tiiv 2011/83/EU tarbija diguste kohta (ELT L 304, 22.11.2011, Ik 4) ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu 11. mai 2005. aasta direk-

tiiv 2005/29/EU, mis kasitleb ettevdtja ja tarbija vaheliste tehingutega seotud ebaausaid kaubandustavasid siseturul (ebaausate kau-
bandustavade direktiiv) (ELT L 149, 11.6.2005, 1k 22), kohaldatakse koikide ettevdtjate suhtes, kes kvalifitseeruvad kauplejateks ja
tegelevad kaubandustegevusega tarbijate suhtes, sealhulgas e-kaubanduse kontekstis. Platvormil tegutsevate ettevdtjate puhul peaks
platvorm vastavalt komisjoni suunistele direktiivi 2005/29/EU kohaldamise kohta ise v&tma asjakohaseid meetmeid, et véimaldada
kolmandast isikust kauplejatel tdita ELi tarbija- ja turundusdigust koostoimes tooteid kasitlevate ELi digusaktidega ja/voi muude too-
teohutuse nduetega (sh tema veebisaidil CE-mirgisele viitamine, kdik ndutavad hoiatused, teave ja mirgised kooskdlas kohaldatavate
digusaktidega). Valdkondlikud eridigusaktid voivad holmata ka internetimiiiigi suhtes kohaldatavaid mérgistamisndudeid, niiteks
internetis miiiidavate energiatoodete puhul komisjoni delegeeritud mairus nr 518/2014. Komisjoni 25. mai 2016. aasta suunised
ebaausaid kaubandustavasid késitleva direktiivi 2005/29/EU rakendamise/kohaldamise kohta, SWD(2016) 163 final, on kattesaadav

aadressil http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing|files/ucp_guidance_en.pdf, vt eelkdige Ik 75-76.

(") Muud tegevused, mida e-kaubanduse direktiivis samuti kirjeldatakse, on 1) ,pelk edastamine®, nagu teabe (mille annab teenuse saaja)
edastamine voi juurdepdidsu pakkumine sidevorgule (nt internetiithenduse pakkuja), ja 2) ,vahemaillu salvestamine®, nagu teabe edas-
tamise tohusamaks muutmine, nt paljundades andmebaasi, mis kopeerib algse serveri sisu, et tagada iileilmne katvus.

(") Teatavad ettevotjad tegelevad eri tegevusliikidega. Nad vdivad osutada teabe talletamise teenust, kuid kaubelda ka enda nimel ja nad
voivad osutada muid e-kaubandusega seotud teenuseid. Padevad asutused peavad igal konkreetsel juhul alati kindlaks madrama, milli-
seid teenuseid osutavana tuleb ettevdtjat voi veebisaiti kasitleda.

() E-kaubanduse direktiivi artikkel 14.

(") Niivord kui sellist pakkumist tuleb pidada ebaseaduslikuks.

(”®) Kohtuasjas C-324/09, L'Oréal vs. eBay selgitas Euroopa Kohus, et vastutusega seotud erandile toetumise tingimuste korral on oluline
kiisimus see, kas eBay teadis fakte voi asjaolusid, millest ilmneb ebaseaduslik tegevus (vt punktid 120-123).

(%) E-kaubanduse direktiivi artikli 14 15ige 3 ja pShjendus 46.

("7) E-kaubanduse direktiivi artikli 14 1dige 3 ja pohjendus 47.
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Praeguse digusliku aluse kohaselt ei saa siiski liitkmesriigid kehtestada internetiteenuste vahendajatele (nt nditeks teabe
talletamise teenuse osutajatele) ildist kohustust sisu kontrollida ega ildist kohustust otsida aktiivselt ebaseaduslikule
tegevusele osutavaid fakte voi asjaolusid.

See tdhendab niiteks, et riiklikud ametiasutused ei saa kehtestada sellistele vahendajatele iildist kohustust teha jireleval-
vet kogu oma internetiliikluse iile ja otsida mirke, mis osutavad sellisele ebaseaduslikule tegevusele nagu nduetele mitte-
vastavate vOi ohtlike toodete pakkumine miiiigiks ("®). Euroopa Liidu Kohus on seda tdpsemalt selgitanud ().

Uldise tooteohutuse direktiivi, méddruse (EU) nr 765/2008 ja asjaomaste liidu iihtlustamisdigusaktide kohaldamisel p&hi-
neva turujirelevalve teostamisel kohaldatakse e-kaubanduse direktiivi sitteid juhul, kui ohtlikke ja/vdi nduetele mittevas-
tavaid tooteid miitiakse veebipohise vahendusteenuse osutaja kaudu. Soltumata veebipShise vahendusteenuse osutaja
vastu voetud meetmetest peaksid turujdrelevalveasutused tegema turujirelevalvet iildise tooteohutuse direktiivi, maaruse
(EU) nr 765/2008 ja asjaomaste liidu iihtlustamisdigusaktide kohaldatavate sitete alusel ning keskenduma oma tegevuses
ka tarneahelas osalejatele (iildise tooteohutuse direktiivi puhul nditeks vajaduse korral tootjale voi levitajale) (*°). Turujire-
levalveasutused voivad hinnata, milline meede oleks koige asjakohasem, eraldi igal iiksikjuhtumi puhul ja pidades silmas
proportsionaalsuse pohimdtet. Selles vdetaks arvesse muu hulgas riski taset, kui ettevdtja on tuvastatav, ja kiireloomuli-
sust, kui asjaomase toote suhtes on varem meetmeid vdetud (*!).

3.3.3.  Postiteenuste osutajad

Postiteenuste direktiivis ei kasitleta piiratud ja keelatud kaupu. Liikmesriigid voivad siiski kehtestada postiteenuste osuta-
mise suhtes tingimusi, et tagada vastavus sellistele olulistele nduetele nagu vorgu turvalisus ohtlike kaupade transpordi
puhul (*3). Kuna postiteenistused peavad tagama nende kohaletoimetatavate kirjade ja postipakkide konfidentsiaalsuse, ei
vastuta nad pdhimédtteliselt nende kohaletoimetatava sisu eest. Ometi voivad postiteenuse osutajate t66d mdjutada toote-
kontrollid, sest toll voib avada ja kontrollida kolmandatest riikidest tellitud tooteid sisaldavaid pakke, mis libivad
tolliprotseduure (*).

B OSA. TURUJARELEVALVE PRAKTILISED ASPEKTID INTERNETIMUUGI KORRAL

Selles osas antakse peamiselt praegusele tavale tuginedes liikmesriikide ametiasutustele ndu ja esitatakse moned ndited
nende toodete turujdrelevalve kohta, mida pakutakse internetis miiiigiks tarbijatele ja teistele 16ppkasutajatele Euroopa
Liidus (*4).

1. Turujirelevalve iildpdhimétted

Liikmesriikide ametiasutused peavad turujirelevalvet teostades meeles pidama teatavaid iildpohimdtteid, mida kohalda-
takse nii tavapdrase kui ka internetituru jarelevalve suhtes.

(’®) E-kaubanduse direktiivi artikkel 15.

(") Vt nditeks kohtuasi C-70/10, SABAM vs. Scarlet ja C-360/10, SABAM vs. Netlog, milles Euroopa Kohus mirkis, et e-kaubanduse
direktiivi, Euroopa Parlamendi ja ndukogu 22. mai 2001. aasta direktiivi 2001/29/EU autoridiguse ja sellega kaasnevate diguste teata-
vate aspektide ithtlustamise kohta infoiihiskonnas (autoridiguse direktiiv) (EUT L 167, 22.6.2001, lk 10) ning Euroopa Parlamendi ja
ndukogu 29. aprilli 2004. aasta direktiivi 2004/48/EU intellektuaalomandi &iguste jdustamise kohta (jdustamisdirektiiv) (ELT L 195,
2.6.2004, Ik 16) tuleb lugeda koosmdjus ja tdlgendades kohaldatavate pohidiguste kaitsest tulenevate nduete valguses nii, et riikliku
kohtu jaoks on vilistatud teabe talletamise teenuse osutaja vastu sellise kohtumairuse viljastamine, millega ndutakse talt siisteemi
paigaldamiseks selle teabe filtreerimiseks, mida tema teenuse kasutajad tema serverites talletavad, mida kohaldatakse mittediskrimi-
neerivalt koigi nende kasutajate suhtes ennetava meetmena tdielikult tema kulul ja méddramata ajaks, mis on selleks, et blokeerida
autoridigust rikkuvate failide kittesaadavaks tegemine, vdimeline tuvastama sellised failid, mis sisaldavad muusika-, kinematograafilisi
voi audiovisuaalteoseid, mille intellektuaalomandi digusi ettekirjutuse ndude esitaja vdidab omavat.

(*) Vt iildise tooteohutuse direktiivi artikli 8 1dige 4.

(") Uldise tooteohutuse direktiivi artikli 8 18ige 2 ja artikli 18 13ike 1 teine ja kolmas 1dik. Mééruse (EU) nr 765/2008 artikli 18 13ige 4,
artikli 19 16ige 1, artikli 20 1dige 2 ja artikkel 21.

(*) Postiteenuste direktiivi artikkel 9 ja artikli 2 punkt 19.

(*) Vt liidu tolliseadustiku artiklid 46, 188 ja 189.

(**) Monede ametiasutuste tavade kirjeldust vt uuringust ,Study on Good Practice in Market Surveillance Activities related to Non-Food
Consumer Products sold Online“ ja selle lisast: http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/
renditions/native ja http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724 [attachments/1/translations/en/renditions/native.


http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native
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Proportsionaalsuse pohimote () nduab, et ametiasutused votaksid meetmeid, mis on proportsionaalsed tootest tuleneva
ohu tdsidusega (*) ja/vdi nduetele mittevastavuse raskusega (/). Uhtlasi tuleb nduetekohaselt arvesse votta
ettevaatuspShimotet.

Peale selle peaks turujirelevalve olema suunatud eelkdige tarneahela kdige olulisematele osalejatele ja parandusmeetmete
votmist tuleks nduda ennekdike neilt (kas tootjalt vdi importijalt), kes vastutavad toote liidu turule laskmise eest. See
ndue tuleks esitada enne tarneahelas allpool asuva levitajaga tegelemist voi sellega samal ajal.

Lisaks sellele peaksid eri liikmesriikide ametiasutused tegema tulemusliku turujirelevalve huvides koost6od (*%). See on
e-kaubanduse piiriiilest iseloomu arvesse vottes eriti asjakohane.

2. Internetituru jirelevalve strateegia ja kavandamine

Turujdrelevalve tulemusliku korralduse tagamiseks on lilkmesriikide ametiasutuste jaoks kasulik kehtestada internetis
miiligiks pakutavate toodete jdrelevalve strateegia, et tasakaalustada nende iilesanne teha jirelevalvet mitmesuguste inter-
netis miitidavate toodete iile kontrolli tegemiseks olemasolevate vahenditega. Konealuses strateegias tuleks sitestada jire-
levalvetegevuse prioriteedid ja eraldada vastavalt vahendid. Strateegias tuleks arvesse votta, et litkmesriikide ametiasu-
tused vdivad teostada nii ennetavat kui ka tagantjirele turujirelevalvet.

Ennetavat turujirelevalvet tehes kontrollivad ametiasutused teatavaid tootekategooriaid voi ettevotjaid omal algatusel ja
riskidega seotud kriteeriumide alusel. Turujirelevalveasutused peaksid seadma esikohale kontrollid, mis on suunatud ette-
votjatele, kes pohjustavad asjaomase ametiasutuse jurisdiktsioonis kdige rohkem kahju.

Kui litkmesriikide ametiasutused teevad turujirelevalvet tagantjirele, toimub see pirast teabe saamist ohtlike ja nduetele
mittevastavate toodete internetis pakkumise kohta. Tagantjdrele turujirelevalvet saab teha eri teabeallikaid kasutades.
Tohus viis on kontrollida, kas internetis miiiiakse ohtlike mittetoidukaupade ELi kiirhoiatussiisteemis teatatud too-
teid (). Muudest teabeallikatest voib sellel otstarbel kasutada ka Majanduskoosto6 ja Arengu Organisatsiooni (OECD)
toodete ringlusest kdrvaldamist kisitlevat iileilmset portaali, (*°) tarbijakaebusi ning teistelt asutustelt, ettevdtjatelt ja mee-
diast saadud teavet.

3. Internetituru jirelevalve korraldus

Internetis miitidavate toodete kontroll eeldab liikmesriikide ametiasutustelt moningate konkreetsete praktiliste muuda-
tuste tegemist tavapdrases turujdrelevalve teostamise viisis.

Mone liikmesriigi kogemuste kohaselt voib turujdrelevalveasutuste olemasolevate vahendite tShusat kasutamist toetada
kesksete {iksuste méddramine internetis miiidavate ohtlike ja nduetele mittevastavate toodete jirelevalveks ja jilgi-
miseks (°1) (*3). Kui internetijirelevalve iiksus on tuvastanud ohtlikud ja nduetele mittevastavad tooted ja asjaomase ette-
votjad, saavad padevad inspektorid votta jirelmeetmeid.

Ohtlike ja nduetele mittevastavate toodete tdhusa tuvastamise tagamiseks peaks interneti-inspektoritel olema interneti-
keskkonda ja uurimisi puudutavad eriteadmised. Sellega seoses voib internetis miiiidavate toodete turujirelevalvet kasit-
leva spetsiaalsete standardse tookorra ja suuniste véljatootamine lilkmesriigis:

— aidata jdrelevalveametnikel siilitada ja leida asjakohast teavet konkreetsete internetiuurimiste kohta iithes kohas ja
struktuurselt;

(**) Miiruse (EU) nr 765/2008 artikli 18 18ike 4 ja iildise tooteohutuse direktiivi artikli 8 18ike 2 alusel.

(*%) Uldise tooteohutuse direktiivi artikli 8 15ige 2.

(*’) Mdiruse (EU) nr 765/2008 artikli 18 15ige 4, artikli 19 13ige 1, artikli 20 Idige 2 ja artikkel 21.

(*) Madruse (EMU) nr 765/2008 artiklis 24 kohustatakse ametiasutusi taotluse korral abistama ning teavet ja dokumente vahetama. Vt
ka kaupade siseturu eksperdirithma heakskiidetud dokument 2015-IMP-MSG-02rev03 ,Market Surveillance and Conformity Assess-
ment Policy*, http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/17108 [attachments/1 [translations/en/renditions/native.

(*) http:/[ec.europa.eu/consumers/consumers_safety[safety_products/rapex/index_en.htm.

(*) http://globalrecalls.oecd.org].

() Liikmesriikide tava: juhtumid 5 ja 6 uuringus ,Study on Good Practice in Market Surveillance Activities related to Non-Food
Consumer Products sold Online” — http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/872 3 [attachments/1 [translations/en/renditions/native
ja http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native.

(*) Sellised tiksused voiksid nditeks turujirelevalvet iihtlustada, kontrollides samal ajal eri digusaktidest tulenevaid ndudeid (nt tooteohu-
tuse ja energiamirgistuse nduded).


http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/17108/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety_products/rapex/index_en.htm
http://globalrecalls.oecd.org/
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native
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— suurendada oma tegevuse tohusust ().

Selle tdienduseks peaksid litkmesriikide ametiasutused osalema koolituses ja vahetama koost66s Euroopa Komisjoniga
teavet internetiuurimiste parima tava kohta.

Tooteohutust ja tarbijate majanduslike huvide joustamist kisitlevate digusaktide (*) tditmisega seotud internetiuurimistel
on palju thiseid omadusi. Need kisitlevad sageli sama liiki veebisaite vdi isegi samu ettevdtjaid. SeetSttu voib mélema
valdkonna internetiuurimiste puhul osutuda tohusaks, kui neid viivad ldbi samad keskiiksused. See voib olla kasulik
eelkdige siis, kui nende poliitikavaldkondade eest vastutab liikmesriigis sama ametiasutus — enamikus litkmesriikides on
see praegu nil. Nende internetiuurimiste sarnasuste tdttu vdivad ithes tarbijapoliitika valdkonnas koostatud juhised olla
kasulikud ka teistes poliitikavaldkondades.

4. Internetiuurimiste erijooned ja -vajadused

Kui asjakohane internetituru jirelevalve strateegia, kava ja korraldus on kehtestatud, viivad liikmesriigi ametiasutused
internetiuurimisi tShusamalt labi. Internetiuurimiste labiviimisel tuleb arvesse votta mdningaid erijooni ja -vajadusi.

Uks olulisemaid erinevusi internetis ja tavaparastes tarneahelates libiviidavate uurimiste vahel on ametiasutuste juurde-
paas fuisilistele toodetele. Internetiuurimistes peavad ametiasutused kontrollima sellel veebisaidil olemasolevat teavet,
kus toodet pakutakse miiiigiks, ja kui nduetele vastavuse suhtes on kahtlusi, on neil vaja ndidistoodet. Tavapdrastes tar-
neahelates on ametiasutustel suhteliselt lihtsalt juurdepdis turustamisahelast pirit tootendidistele. Internetis miiiidavate
toodetega nii ei ole. Kui konkreetses liikmesriigis on tootevarud kittesaadavad, voib ndidiste vStmine olla lihtne. Kui aga
tootevaru on kittesaadav ainult teises liikmesriigis, tuleks analiiiisi jaoks ndidiste saamiseks kasutada piiriiilest koostood
voi kokku leppida analiiiisi tegemises seal, kus on tooted. Samuti on ametiasutustel vaja osta interneti teel tootendidiseid
ja litkmesriikide turujirelevalveasutused vdiksid teha selleks kontrolloste — see annab turujirelevalveasutustele uurimises
eelise saada ndidiseid anoniiiimselt nagu tavaline klient (**).

Teine suur erinevus internetis ja tavapirastes tarneahelates labiviidavate uurimiste vahel tuleneb probleemidest vastuta-
vate ettevotjate leidmisel, et nduda neilt tipsemat teavet, votta tootendidiseid ja teha edasist turujdrelevalvet. Kui teave ei
ole holpsasti kittesaadav, voib internetis tooteid miitigiks pakkuvate ettevdtjate leidmine olla internetiuurimise kdige
keerulisem osa. Seetdttu peaksid turujirelevalveasutused kasutama kittesaadavaid vahendeid, et taotleda asjaomastest
teabeallikatest, sealhulgas internetiteenuse osutajatelt, domeeninimede registritest, (*) makseteenuse osutajatelt, vahenda-
jatelt (nt platvormid) ja tellimuste tditmise teenuse osutajatelt, ettevotjate kindlakstegemiseks vajalikke andmeid.

Kui turujdrelevalveasutused iiritavad konkreetse ettevdtja kohta andmeid saada, peavad nad votma arvesse isikuandmete
kaitse eeskirju (vt andmekaitsedirektiiv (”’) ning alates 25. maist 2018 isikuandmete kaitse iildmairus (*®) ja e-privaatsuse
direktiiv) (). Riiklikud ametiasutused peavad tditma kohaldatavaid eeskirju ja seetdttu on soovitatav, et selliseid protsesse
kontrollivad padevad riiklikud andmekaitse jarelevalveasutused (*%°).

(**) Liikmesriikide tava: juhtumid 3 ja 4 uuringus ,Study on Good Practice in Market Surveillance Activities related to Non-Food
Consumer Products sold Online“ — http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723 [attachments/1 [translations/en/renditions/native
ja http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724[attachments/1 [translations/en/renditions/native.

(> http:[[ec.europa.eu/consumers/consumer._rights/index_en.htm.

(**) Liikmesriikide tava: juhtum 11 uuringus ,Study on Good Practice in Market Surveillance Activities related to Non-Food
Consumer Products sold Online“ — http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/872 3 [attachments/1/translations/en/renditions/native
ja http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/87 2 4/attachments/1/translations/en/renditions/native.

(*°) Domeeninimede registrite loetelu on kittesaadav aadressil http:/[www.iana.org/domains/root/db.

(”7) Euroopa Parlamendi ja ndukogu 24. oktoobri 1995. aasta direktiiv 95/46/EU iiksikisikute kaitse kohta isikuandmete to6tlemisel ja
selliste andmete vaba liilkumise kohta (andmekaitsedirektiiv) (EUT L 281, 23.11.1995, Ik 31).

(*)) Euroopa Parlamendi ja ndukogu 27. aprilli 2016. aasta mairus (EL) 2016/679 fuisiliste isikute kaitse kohta isikuandmete to6tlemisel
ja selliste andmete vaba lifkumise ning direktiivi 95/46/EU kehtetuks tunnistamise kohta (isikuandmete kaitse iilldméaérus) (ELT L 119,
4.5.2016, Ik 1).

(**) Euroopa Parlamendi ja ndukogu 12. juuli 2002. aasta direktiiv 2002/58/EU, milles kisitletakse isikuandmete tootlemist ja eraelu
puutumatuse kaitset elektroonilise side sektoris (eraelu puutumatust ja elektroonilist sidet késitlev direktiiv) (EUT L 201, 31.7.2002,
Ik 37).

(1) Tuleb markida, et kdesoleva dokumendi eesmark ei ole kisitleda ammendavalt koiki liidu digusest tulenevaid asjakohaseid andme-
kaitse noudeid.


http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/index_en.htm
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://www.iana.org/domains/root/db
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Liikmesriikide ametiasutustel voib olla vaja koguda internetiuurimiste ajal asjakohaseid tdendeid ohtlike ja nduetele mit-
tevastavate toodete kohta. Tdendite kogumise meetodite puhul tuleks arvesse votta, et internetis olevat teavet vdib het-
kega muuta ja selle internetist eemaldada. Erinevad kittesaadavad tehnilised vahendid v&ivad tagada, et internetiuurimis-
tega seotud tdendid registreeritakse ja talletatakse nduetekohaselt ning neid saab kasutada koikides menetlustes, mis
voivad jirgneda.

5. Internetis miiiidavate toodetega seotud parandusmeetmed

Liikmesriikide ametiasutused peavad v6tma internetis miiiidavate ohtlike ja nduetele mittevastavate toodete suhtes paran-
dusmeetmeid. Piiriiilestes olukordades voib selleks olla vaja, et koostood teeksid muud kui asjaomase liikmesriigi
ametisutused.

5.1. Ettevétja asukohast séltuvad parandusmeetmed

Riiklike turujdrelevalveasutuste taitevvolitused piirduvad nende jurisdiktsiooniga. Seetdttu erinevad riiklike ametiasutuste
parandusmeetmete vOtmise voimalused ja meetmete tulemuslikkus olenevalt ettevdtja asukohast. Selles punktis kirjelda-
takse, milliseid meetmeid likkmesriikide ametiasutused saavad votta olenevalt ohtlikke ja nduetele mittevastavaid tooteid
tarniva kindlakstehtud ettevotja asukohast ning kuidas ametiasutused saavad koostood teha.

5.1.1.  Kui ettevitja asub ametiasutuse jurisdiktsioonis

Kui ettevdtja asub ametiasutuse jurisdiktsioonis, saab ametiasutus votta oma pddevuse kohaseid meetmeid. Pirast
ettevotja kindlakstegemist voib ametiasutus nduda temalt dokumente, mis voivad tdendada nduetele vastavust (nt ELi
vastavusdeklaratsioon, asjakohased tehnilised dokumendid, katsearuanded jne), ja votta vajaduse korral
parandusmeetmeid ('*').

5.1.2.  Kui ettevitja asub ELis, kuid viljaspool ametiasutuse jurisdiktsiooni

Kui internetijarelevalve niitab, et ohtlikke vOi nduetele mittevastavaid tooteid pakub internetis miitigiks internetikaupleja,
kes asub ELis, kuid véljaspool uurimist ldbiviiva ametiasutuse jurisdiktsiooni, peaksid riiklikud asutused vdtma kdige-
pealt asjaomase ettevdtjaga otse ithendust, et saada uurimise jaoks vajalikku teavet voi nduda mittevastavuse tuvastamise
jarel parandusmeetmete votmist (1°2).

Kui ettevotja ei tee koostodd, soovitatakse riiklikul ametiasutusel kasutada piiriiilest koostood jargmisel viisil (1*°):

— kui riigi A turujirelevalveasutus vajab riigis B asuvalt ettevotjalt teavet vastavushindamise labiviimiseks ja ettevdtja ei
vasta dokumentide esitamise taotlusele, v8ib riigi A turujirelevalveasutus paluda abi riigi B turujirelevalveasutuselt (14);

— kui ettevdtja ei vota vabatahtlikult parandusmeetmeid, vdib riigi A turujirelevalveasutus (1%) i) votta selle ametiasu-
tuse jurisdiktsioonis internetis kittesaadavaks tehtud toodete suhtes sunnimeetmeid hoolimata sellest, et ettevotja
asub riigis B, (") ja ii) teatada vajaduse korral meetmetest iileeuroopalise turujdrelevalve info- ja teavitussiisteemi
(ICSMS) (*)[ithenduse kiire teabevahetuse stisteemi (RAPEX) kaudu. Teiste liikmesriikide turujdrelevalveasutustelt
oodatakse jarelmeetmete votmist ja neist RAPEXi ja/voi kaitseklausli menetluse kaudu teatamist ning riigi B turujire-
levalveasutuselt oodatakse eelkdige, et ta votaks ithendust tootjaga/ELi importijaga ja nduaks seoses asjaomaste too-
detega parandusmeetmete votmist (1%).

(11 Méaruse (EU) nr 765/2008 artikli 19 1ige 1 ja artikkel 21.

(1) Madruse (EU) nr 765/2008 artikli 19 13ikes 2 on sdtestatud, et turujérelevalveasutused teevad koostddd ettevdtjatega meetmete osas,
mis vodivad viltida vdi vdhendada kdnealuste ettevdtjate poolt kittesaadavaks tehtud toodetest tulenevat ohtu. Otsuse
nr 768/2008/EU nidisartikli R2 18ige 8, néidisartikli R4 18ige 7 ja ndidisartikli R5 16ige 4 hdlmavad asjaomaste ettevdtjate kohus-
tust votta parandusmeetmeid, et viia nduetega vastavusse tooted, mida nad peavad voi mida neil on pdhjust pidada kohaldatavale
liidu ithtlustamisdigusaktile mittevastavaks. Peale selle peab ettevdtja vastavalt otsuse nr 768/2008/EU néidisartikliga R31 kooskdlas-
tatud valdkondlikule digusaktile tagama, et kdigi asjaomaste tema poolt ELi turul kittesaadavaks tehtud toodete suhtes vdetakse koik
vajalikud parandusmeetmed.

("% hittp:/[ec.europa.eu/DocsRoom/documents/17108 attachments/1/translations/en/renditions/native.

("4 Sellise vastastikuse abi diguslik alus on sitestatud mairuse (EU) nr 765/2008 artikli 24 1dikes 2.

(") Madruse (EU) nr 765/2008 artikli 19 18ige 3; otsuse nr 768/2008/EU néidisartikli R31 1dikega 4 vastavusse viidud valdkondlikud
digusaktid.

(1) See ei piira vdimalust votta samal ajal meetmeid tema enda riigis asuvate levitajate suhtes, et voimaldada tegeleda tegelikult tema ter-
ritooriumil asuvate ettevitjatega.

(17) https:|/webgate.ec.europa.eu/icsms|.

(1%%) Vastavalt iildise tooteohutuse direktiivi artiklile 12 ja maaruse (EMU) nr 765/2008 artiklile 22 ning vastavalt otsuse néidisartikli R31
1digetega 6 ja 8 kooskdlastatud valdkondlikes digusaktides voi sitetes esitatud liidu kaitsemenetlusele.


http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/17108/attachments/1/translations/en/renditions/native
https://webgate.ec.europa.eu/icsms/
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Komisjon holbustab seda koostdod, andes piiriiilese koost66 vajaduse korral asjaomaste liikkmesriikide ametiasutuste
kontaktnimekirja (1%).

5.1.3.  Kui ettevdtja asub viljaspool ELi

Kui ettevdtja asub viljaspool ELi, on liikmesriikide ametiasutustel teatavad vdimalused nende vastu meetmete vtmiseks.
Konealuseid ettevotjaid tuleks teavitada, et internetis ELi klientidele miitigiks pakutavad tooted peavad vastama liidu
nduetele. Samuti tuleks neid teavitada nende kohustustest ja neilt tuleks nduda mittevastavuse korvaldamist. Liikmesrii-
gid voivad vajaduse korral blokeerida ohtlikke vdi nduetele mittevastavaid tooteid pakkuvad veebilehed. Selleks voimal-
davad liikmesriikidel erimeetmeid votta eelkdige iildise tooteohutuse direktiivi artikli 8 16ike 1 punktid d ja
e. Samamoodi vdivad turujirelevalveasutused vdtta vastavalt médruse (EU) nr 765/2008 artikli 16 15ikele 2 vajalikke
meetmeid, et tooteid turult kdrvaldada, nende turul kittesaadavaks tegemine keelata voi nende kittesaadavust piirata.

Selliste juhtumite lahendamisel voib abi olla koostoost teiste jurisdiktsioonide ametiasutustega. Seetdttu julgustatakse
liikmesriike tegema koost66d kolmandate riikide padevate asutustega. Liikmesriike kutsutakse komisjoni sellisest koos-
toost teavitama. See on eriti tdhtis kiisimustes, mille puhul voib olla vaja liidu tasandil koordineeritud ldhenemisviisi, et
hélbustada koostood uurimistes, mis kisitlevad ELi tarbijatele ja teistele 1dppkasutajatele internetis miiiigiks pakutavate
toodete ohutust ja nduetele vastavust. Liikmesriigid peaksid mirkima kiirhoiatussiisteemi kaudu ohtlike toodete kohta
edastatavates teadetes, kas toodet miiidi internetis kolmandast riigist ja millise veebipoe vdi -platvormi kaudu seda
miitidi.

Spetsiaalne tooteohutuse valdkonna rahvusvahelise koosto6 raamistik on juba olemas Hiinaga seotud RAPEXi teadete
stisteemi (RAPEX-Hiina) ndol, mis on sisse seatud Euroopa Komisjoni talituste ja Hiina kvaliteedikontrolli, inspekteeri-
mise ja karantiini peavalitsuse (Chinese General Administration of Quality Supervision, Inspection and Quarantine

(AQSIQ)) vahel (19,

Kui internetis miiiigiks pakutavad tooted sisenevad ELi kolmandatest riikidest, peaksid ka turujirelevalveasutused ja toll
piiidma teha koostood, et kontrollida ja peatada toodete saadetisi piiril (') (*'?). See on vdga oluline juhul, kui saadetis
saabub viljastpoolt ELi otse ELi kliendile ja kui ELis ei ole {thtegi asjaomast ettevdtjat.

5.2. Internetis miiiidavate toodetega seotud parandusmeetmed

Kui tooteid pakutakse miiiigiks internetis, voib liikkmesriigi digus teatavatel juhtudel lubada turujirelevalveasutustel
nduda veebipdhise vahendusteenuse osutajatelt (nt sellised teabe talletamise teenuste osutajad nagu veebiplatvormid)
konkreetsete parandusmeetmete vOtmist, et eemaldada nende veebisaidilt nduetele mittevastavaid ja ohtlikke tooteid
puudutav teave voi keelata juurdepdds sellisele teabele. Siia kuuluvad juhtumid, kus miiiijad asuvad viljaspool ELi. Seda
nimetatakse teavitamise ja meetmete mehhanismiks (*).

Kuigi e-kaubanduse direktiivis ei ole seda menetlust eraldi sitestatud, voib seda pidada direktiivi aluseks, kui tegemist on
direktiivi artikli 14 I6ikes 1 sitestatud vastutusest vabastamise tingimustega seoses teadlikkusega teabest ja selle jargneva

(1) http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/12802/attachments/1/translations/en/renditions/native,
http:/[ec.europa.eu/DocsRoom/documents/1280 3 [attachments|1 /translations/en/renditions/native,
http:/[ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety_products/rapex/index_en.htm.

(") RAPEX-Hiina voimaldab edastada ELi ja Hiina tooteohutusega tegelevate asutuste vahel korrapiraselt ja kiiresti andmeid ohtlike ja
nduetele mittevastavate toodete kohta. Komisjon pakub Hiina ametiasutustele teavet nende Hiinast périt ohtlike tarbekaupade kohta,
millest liikmesriigid on ithenduse kiire teabevahetuse siisteemi (RAPEX) kaudu teatanud. Hiina ametiasutused uurivad neid teateid ja
votavad voimaluse korral nende toodete suhtes meetmeid, millega on voimalik nende edasist eksporti ELi tokestada voi piirata.

(" Madruse (EU) nr 765/2008 artikkel 27.

("?) Lisateave koostoo kohta tolliga on esitatud komisjoni teatises C(2016)1958 final ,Sinine raamat ELi toote-eeskirjade rakendamise
kohta 2016 ja dokumendis ,Impordikontrolli suunised tooteohutuse ja nduetele vastavuse valdkonnas®, mis on kattesaadav aadressil
http:/[ec.europa.eu/taxation_customs/resources/documents/common/publications/info_docs/customs/product_safety/
guidelines_en.pdf.

("% Vt komisjoni 25. mai 2016. aasta teatis Euroopa Parlamendile, ndukogule, Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomiteele ning Regioonide
Komiteele ,Veebiplatvormid ja digitaalne ihtne turg Euroopa vdimalused ja probleemid’, mis on kéttesaadav aadressil
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/Puri=CELEX:52016DC0288.


http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/12802/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/12803/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety_products/rapex/index_en.htm
http://ec.europa.eu/taxation_customs/resources/documents/common/publications/info_docs/customs/product_safety/guidelines_en.pdf
http://ec.europa.eu/taxation_customs/resources/documents/common/publications/info_docs/customs/product_safety/guidelines_en.pdf
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52016DC0288
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kdrvaldamise voi sellele juurdepéidsu keelamisega. Turujirelevalveasutustele tuleks anda volitused ja vahendid neid teavi-
tamise ja meetmete mehhanisme otse kasutada voi seada sisse koosto6 oma riiklike ametiasutustega, kelle padevuses on
e-kaubanduse direktiivi rakendamine (''4).

Kui vahendaja soovib kasutada e-kaubanduse direktiivi artikli 14 16ike 1 kohast vastutusest vabastamist, on asjaomane
internetipdhine vahendaja kohustatud tegutsema kiiresti, et kdrvaldada ebaseaduslik teave voi keelata sellele juurdepiis,
kui teda on teavitatud nditeks ohtlikust vdi nduetele mittevastavast tootest (). Selleks peaksid teateid esitavad ametiasu-
tused andma piisavalt teavet, et vahendusteenuse osutajad saaksid asjaomase ebaseadusliku teabe mdistlikult kindlaks
teha.

Samuti, kuigi e-kaubanduse direktiivi artikli 15 16ige 1 keelab kehtestada iildist kohustust jalgida teavet voi otsida eba-
seaduslikku tegevust niitavaid fakte ja asjaolusid, on selles artiklis sitestatud, et liitkmesriigid vdivad kehtestada vahenda-
jatele kohustuse kiiresti teatada pidevatele asutustele nende teenuse saajate viidetavalt ebaseaduslikust tegevusest voi
pakutavast teabest. Samuti vdib vahendajatel olla kohustus edastada pidevatele asutustele nende taotluse pdhjal teavet,
mis voimaldab tuvastada nende teenuse saajad, kellega teenuseosutajal on talletamise kohta lepingud.

Selleks et aidata vahendajatel tulemuslikult reageerida ja eemaldada teave ohtlike v&i nduetele mittevastavate toodete
miitigipakkumise kohta oma veebisaidilt, on soovitatav, et liikkmesriikide ametiasutused looksid tihedad kontaktid, mis
voimaldavad vastata kiiresti peamistele vahendajatele, kes pakuvad internetis miitidavate toodete jaoks teabe talletamise
teenuseid.

Lisaks teavitamise ja meetmete mehhanismile, mis vdib olla ette nihtud liikmesriigi digusega, voivad moned ELi turuji-
relevalveasutused oma asjaomaste riiklike digusraamistike piires teatavaid veebisaite ka blokeerida ja maha votta.

Seoses tooteohutuse haldamise eritunnustega e-kaubanduses tuleb mairkida, et internetiostude puhul on eeliseks tarbijate
lihtne tuvastamine, sest nende kontaktandmed tehakse internetis ostu tegemisel kittesaadavaks. See tihendab, et asja-
omased ettevdtjad voivad jouda klientideni palju tulemuslikumalt, kui peaks olema vaja votta parandusmeetmeid, ni-
teks kohaldada toote tagasindudmist (*'°).

C OSA. TARBIJATE JA ETTEVOTJATE TEADLIKKUSE SUURENDAMINE INTERNETIS MUUDAVATE TOODETE
OHUTUSEST JA NOUETELE VASTAVUSEST

Selles osas esitatakse liikmesriikide ametiasutustele parim tava seoses tarbijate ja ettevdtjate teadlikkuse suurendamisega
probleemide kohta, mida tekitavad internetis miitidavad ohtlikud ja nduetele mittevastavad tooted.

1. Tarbijate teadlikkuse suurendamine

Uks viis, kuidas viltida tarbijate kokkupuudet internetist ostetud toodetest tulenevate tervise-, turva- ja muude ohtudega,
on suurendada nende teadlikkust internetiostude kohta ja anda neile voimalus teadlikumate otsuste tegemiseks.

Ametiasutustel soovitatakse parandada tarbijakaitset, tdiendades oma jdrelevalve- ja tditmistegevust tarbijatele suunatud
teavitustegevusega.

Ametiasutused voiksid to6tada vilja tarbijatega suhtlemise ja nende teavitamise toovahendi, lihtudes eeldusest, et tarbi-
jad loodavad iildiselt, et tooted, mida nad internetis ostavad, on ohutud ja vastavad asjakohastele normidele. Tarbijad ei
nde otsekohe internetist ostmisega seotud vdimalikke ohte (V).

Selles peatiikis piiiitakse kisitleda kaht olulist aspekti seoses tarbijate teadlikkuse suurendamisega: mida oleks tarbijatel
kasulik teada ja kuidas saavad liikkmesriikide ametiasutused tarbijaid teavitada. Neid soovitusi saab kasutada v&imalikes
tarbijatele suunatud teavituskampaaniates.

("% Nende kohustuste lahemad iiksikasjad on esitatud komisjoni talituste toodokumendis ,Internetipdhised teenused, sealhulgas e-kau-
bandus, iithtsel turul®, 1k 30, http://ec.europa.eu/internal_market/e-commerce/docs/communication2012/SEC2011_1641_en.pdf.

(%) Teade viidetavalt ebaseadusliku tegevuse kohta voib osutuda ebatipseks, [kuid] tegemist on siiski asjaoluga, mida siseriiklik kohus
peab arvestama, hinnates seda, kas ettevdtjale nii edastatud teavet arvestades oli tal tegelikult teave faktide ja asjaolude kohta, mille
pohjal kohusetundlik ettevdtja oleks pidanud jareldama, et tegemist on seadusvastasusega — kohtuasi C-324/09, L'Oréal SA jt vs. eBay
International AG jt, punkt 122.

(") Arvesse tuleb votta andmekaitse ndudeid.

(") Vt nditeks ,The consumer perspective regarding product safety for online purchases‘, NVWA 2016, mida kajastatakse OECD (2016)
dokumendis ,Online Product Safety: Trends and Challenges“, OECD Digital Economy Papers, nr 261, OECD Publishing, Pariis. DOL:
http://dx.doi.org/10.1787/5jlnb5q9 3jlt-en.


http://ec.europa.eu/internal_market/e-commerce/docs/communication2012/SEC2011_1641_en.pdf
http://dx.doi.org/10.1787/5jlnb5q93jlt-en
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1.1.  Mida on tarbijatel kasulik teada?

Tooteohutuse ja nduetele vastavuse seisukohast voivad lilkmesriikide ametiasutused votta meetmeid, mis tagavad, et tar-
bijad on tarbekaupade internetimiiiigi valdkonnas teavitatud vihemalt jirgmistest olulistest aspektidest:

— tarbekaupade (mida pakutakse nii internetis kui ka tavapdrastes poodides) suhtes kohaldatakse mitmesuguseid &igus-
likke ndudeid, mille eesmérk on tagada, et tooted ei kujuta endast ohtu tarbijate tervisele voi turvalisusele v6i muud
ohtu;

— tarbijaid tuleks internetiostude tegemisel kutsuda iiles kontrollima, kas on olemas ndutav teave toote kohta, naiteks
hoiatused ja teave jilgitavuse kohta (nt tootja ja vajaduse korral ka importija aadress ja kontaktandmed) ("'%);

— ELi litkmesriikide turujdrelevalveasutused vastutavad turujdrelevalve iilesannete raames selle tagamise eest, et miitigiks
pakutavad tooted on ohutud ja vastavad kohaldatavatele nduetele;

— internetis ohtlike toodete ostmise riskide vihendamiseks vdiksid tarbijad teha jargmist:

— kontrollida nditeks RAPEXi veebisaidilt, (') Majanduskoostoo ja Arengu Organisatsiooni (OECD) toodete tagasi-
ndudmist kisitlevast portaalist (%) voi riiklikest toodete tagasindudmiste nimekirjadest, kas toote suhtes, mida
nad soovivad osta, on kohaldatud piiravaid meetmeid (nt toote tagasindudmist);

— kontrollida iile internetimiiiigiga tegeleja esitatud teabe, vorreldes seda tootja veebisaidil esitatud teabega ('2!);
— votta thendust miiiijaga voi veebisaidiga, et proovida vilja uurida, kas toode vastab asjakohastele ELi nduetele;

— tarbijad peaksid olema teavitatud vdimalikest vahenditest, mida saab kasutada kaebuste esitamiseks ja internetis oste-
tud toodete ohutusega seotud probleemidest v6i muudest mittevastavuse kiisimustest ametiasutustele teatamiseks.
Samuti peaksid nad olema teavitatud oma digustest tarbijatena toote tagasindudmisel.

Uksikasjalikumat valdkondlikku teavet vdib pakkuda nende tootekategooriate kohta, mille puhul esineb suurema tdendo-
susega tdsiseid ohte, dnnetusi ja vigastusi (12).

1.2. Kuidas peaksid liikmesriigid teavitama tarbijaid tooteohutuse aspektidest, millega tuleks internetis ostmisel
arvestada?

Selles punktis kirjeldatakse konkreetseid tarbijate teavitamise vahendeid ja parimaid tavasid, mida mitu litkmesriiki juba
kasutavad, et pakkuda tarbijatele teavet tooteohutuse kohta internetis.

1.2.1.  Ametiasutuste veebisaidid

Ametiasutuste veebisaidid voiksid pakkuda kokkuvétlikku ja ajakohast teavet tooteohutust kisitlevate digusaktide, tarbi-
jate Biguste ning ettevdtjate diguste ja kohustuste kohta. Nendel veebisaitidel voiks olla kindel koht, kus tarbijad saaksid
esitada internetis miiiidavate toodete ohutust ja/vdi mittevastavust kasitlevaid kaebusi.

(11¥) Sellega seoses vt ka komisjoni 25. mai 2016. aasta suunised ebaausaid kaubandustavasid késitleva direktiivi 2005/29/EU rakenda-
mise/kohaldamise kohta, SWD(2016) 163 final, Kkittesaadav aadressil http://ec.curopa.eu/justice/consumer-marketing|files/
ucp_guidance_en.pdf, eelkdige lk 74 toote ohutusega seotud hoiatuste kohta. Vt nt ka Euroopa Parlamendi ja ndukogu 18. juuni
2009. aasta direktiivi 2009/48/EU (minguasjade ohutuse kohta) artikli 11 1dige 2 (ELT L 170, 30.6.2009, Ik 1).

(") http://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety_products/rapex/alerts/main/index.cfm?event=main.search.

("% http://globalrecalls.oecd.org].

(") Internetimiiiigiga tegelejad ja tootjad ei ole alati samad iiksused. Internetimiiiigiga tegelejad voivad osta tooteid tootjalt ja miiiia neid
selleks moeldud veebisaidil (voi vahendaja/teabe talletamise teenuse osutaja kaudu). Ometi on vdimalik ka see, et tootja valmistab
tooteid ja miiiib neid ise oma spetsiaalses veebipoes.

(') Vt nditeks http://www.electricalsafetyfirst.org.uk/mediafile/l10012985 5/Buying-Electrical-Goods-Online-A 5-Leaflet-2014.pdf.


http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/ucp_guidance_en.pdf
http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/ucp_guidance_en.pdf
http://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety_products/rapex/alerts/main/index.cfm?event=main.search
http://globalrecalls.oecd.org/
http://www.electricalsafetyfirst.org.uk/mediafile/100129855/Buying-Electrical-Goods-Online-A5-Leaflet-2014.pdf
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1.2.2.  Meedia ja teadlikkuse suurendamise kampaaniate kasutamine

Ametiasutused voiksid kasutada tarbijatele oluliste sdnumite tutvustamisel meediat ja internetti. Suurele sihtrithmale
sonumite edastamiseks voib kasutada selliseid kanaleid nagu oma kindla koha leidnud telesaated, spetsiaalsed veebisai-
did, tritkimeedia, sealhulgas tarbijaajakirjad.

Kui tooteohutusega seotud probleeme kajastatakse oluliste uudiste all, vdtavad ajakirjanikud sageli ametiasutustega kom-
mentaaride ja intervjuude saamiseks ithendust. See voib anda ametiasutustele vdimaluse juhtida tarbijate tihelepanu pea-
mistele probleemidele seoses internetis toodete ostmisega ('2%).

Ametiasutusi kutsutakse ka korraldama teadlikkuse suurendamise kampaaniaid, sealhulgas sotsiaalmeedias, mis kesken-
duvad internetis miitidavate toodete ohutusele ja nduetele vastavusele. Ametiasutused vdiksid esitada muu hulgas teavet
aspektide kohta, mida tuleb internetis oste tehes arvesse votta.

1.2.3.  Tarbijakaebuste esitamise siisteemid

Tarbijakaebuste esitamise siisteemid on turujirelevalveasutuste jaoks tihtsad, sest need toovad esile ohtlikud ja nduetele
mittevastavad tooted, aga ka tarbijate mured ja vajadused ('*). Kaebused on hea teabeallikas jdrelevalve ning tarbijate
teavitamise tegevuse kavandamisel. Riiklikud ametiasutused voiksid anda tarbijatele selget teavet jirgmistes kiisimustes:
a) millal kaebus esitada, b) kuidas kaebus esitada ja ¢) milline ametiasutus vastutab kaebuse kisitlemise eest.

Liikmesriigid vdiksid tagada, et internetis on kittesaadavad internetis miiiidavate ohtlike ja nduetele mittevastavate too-
dete kohta tarbijakaebuste esitamise stisteemid, vOttes arvesse komisjoni soovitust tarbijakaebuste ja -paringute liigita-
mise ning nendest teatamise ithtlustatud metoodika kasutamise kohta (}%%).

2. Ettevotjate teadlikkuse suurendamine

Kuigi ettevdtjad vastutavad ELi eeskirjade jirgimise eest, aitab ettevotjate teadlikkuse suurendamine nduete kohta, mida
nad peavad tditma, tagada, et tarbijateni jduavad ohutud ja nduetele vastavad tooted. Kohaldatavaid eeskirju kisitleva
teabe kittesaadavus soodustab iildiselt ohutumate toodete olemasolu turul, sest see mdjutab ja suurendab ettevdtja ndue-
tele vastavat kditumist. Nouetele vastavus pakub ettevotjatele palju eeliseid; see edendab nende vahendite tdhusat kasuta-
mist, sddstes parandusmeetmetega seotud kulusid ja viltides mainekahju.

Ettevotjate teadlikkuse suurendamine algab tavaliselt neile lihtsa juurdepddsu andmisest pShiteabele kohaldatavate nduete
ja nduete tditmise viiside kohta. Téhususe huvides v&ib teavet anda konkreetsete sektorite vdi toodete kohta. Sellega
seoses vOib internetikeskkonnale kohandada klassikalisi teavituskampaaniaid, ohutuse ja nduetele vastavusega seotud
seminare jne ('2%).

Ettevotjaid saab teavitada ka neile suunatud erisuuniste kaudu. Sellistes suunistes voiks rohutada kasulikku teavet selle
kohta, kuidas miiiia internetis ohutuid ja nduetele vastavaid kaupu konkreetses valdkonnas, milliseid ndudeid tuleb tiita
ja milline on internetiettevdtjate vastutus. Esile voib ka tuua karistused ja sanktsioonid, mida internetiettevdtjatele voi-
dakse kohaldatavate digusaktide eiramise korral médrata ('?’).

("®) Liikmesriikide tavasid meedia kasutamise kohta tarbijate teavitamisel kirjeldatakse uuringu ,Study on Good Practice in
Market Surveillance Activities related to Non-Food Consumer Products sold Online* juhtumis 12 — http://ec.europa.eu/DocsRoom/
documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native ja http:|/ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724[attachments|1/
translations/en/renditions/native.

('*) Liikmesriikide tava: juhtum 9 uuringus ,Study on Good Practice in Market Surveillance Activities related to Non-Food
Consumer Products sold Online“ - http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/872 3 [attachments|1 [translations/en/renditions/native
ja http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native.

(%) K(2010) 3021 (I6plik), http://ec.europa.eu/consumers/archive/strategy/docs/consumer-complaint-recommendation_en.pdf.

(") Liikmesriikide tava: juhtum 16 uuringus ,Study on Good Practice in Market Surveillance Activities related to Non-Food
Consumer Products sold Online* - http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/872 3 [attachments|1 [translations/en/renditions/native
ja http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native.

(") Tava: juhtum 17 uuringus ,Study on Good Practice in Market Surveillance Activities related to Non-Food Consumer Products sold
Online” — http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native ja http://ec.europa.eu/
DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native.


http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/consumers/archive/strategy/docs/consumer-complaint-recommendation_en.pdf
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native
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Kuna ELi turul kittesaadavad tarbekaubad tulevad ka viljastpoolt ELi, on oluline jouda vilismaal tegutsevate ettevdtja-
teni, nt viljaspool ELi asuvate veebipoodideni. Selleks vdiks niiteks tagada, et ELi ettevdtjate jaoks koostatud teave on
kittesaadav ja seda reklaamitakse viljaspool ELi asuvatele ettevdtjatele nditeks messidel ning asjaomaste kaubandusko-
dade, kaubanduse edendamise ja teabekeskuste ning kohalike ametiasutuste jaoks, kes saavad teavitada ettevdtjaid kol-
mandates riikides.

Koostoo veebiplatvormidega vdib olla kasulik asjakohase teabe levitamisel/edastamisel ettevotjatele, kes pakuvad oma
platvormidel ELi tarbijatele tarbekaupu.

Peale selle voiks peamistes partnerriikides pakkuda liidu tasandi seminare, mida ideaalis koordineeritakse ja korralda-
takse koostoos kohalike ametiasutustega, et paremini tagada teabe joudmine Sigete ettevdtjateni. Kasulik voib olla ka
importijate erikoolitus.
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