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Euroopa Parlamendi 16. mai 2017. aasta resolutsioon ELi e-valitsuse tegevuskava kohta aastateks 2016-2020
(2016/2273(INI))

(2018/C 307/01)

Euroopa Parlament,
— vottes arvesse G8 avatud andmete hartat,

— vottes arvesse komisjoni teatist ,Euroopa e-valitsuse tegevuskava 2011-2015. IKT-lahendused aruka, jitkusuutliku ja
innovaatilise valitsemise edendamiseks* (COM(2010)0743),

— vottes arvesse oma 20. aprilli 2012. aasta resolutsiooni e-valitsuse kui konkurentsivdimelise digitaalse tihtse turu juhtiva
- 1
jou kohta (°),

— vottes arvesse komisjoni teatist ,ELi e-valitsuse tegevuskava 2016—2020. Valitsussektori digitaalse arengu kiirendamine*
(COM(2016)0179),

— vottes arvesse komisjoni 2016. aasta e-valitsuse vordlusuuringu aruannet,

— vottes arvesse komisjoni teatist ,Euroopa digitaalse iithtse turu strateegia® (COM(2015)0192) ja sellega kaasnevat
komisjoni talituste to6dokumenti (SWD(2015)0100),

— vbttes arvesse oma 19. jaanuari 2016. aasta resolutsiooni ettevalmistuste kohta digitaalse iihtse turu aktiks (*),

— vottes arvesse Euroopa Parlamendi ja noukogu 25. novembri 2015. aasta otsust (EL) 2015/2240, millega luuakse
Euroopa haldusasutuste, ettevdtete ja kodanike jaoks koostalitlusvdime alaste lahenduste ja tthiste raamistike programm
(ISA”* programm) kui avaliku sektori ajakohastamise vahend,

— vottes arvesse komisjoni 1. juuni 2016. aasta teatist ,Euroopa standardid 21. sajandiks“ (COM(2016)0358),

— vottes arvesse komisjoni 31. martsi 2011. aasta teatist elutdhtsate infoinfrastruktuuride kaitse kohta ,Saavutused ja
edasised sammud: iileilmse kiiberjulgeoleku suunas“ (COM(2011)0163),

() ELT C 258 E, 7.9.2013, lk 64.
() Vastuvdetud tekstid, P8_TA(2016)0009.
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— vottes arvesse Euroopa Parlamendi ja ndukogu 6. juuli 2016. aasta direktiivi (EL) 2016/1148 meetmete kohta, millega
tagada vOrgu- ja infosiisteemide turvalisuse iihtlaselt korge tase kogu liidus,

— vottes arvesse komisjoni 2. juuli 2014. aasta teatist ,Eduka andmepohise majanduse suunas“ (COM(2014)0442),

— vottes arvesse Euroopa Parlamendi 10. martsi 2016. aasta resolutsiooni eduka andmepdhise majanduse suunas
liikumise kohta ("),

— vottes arvesse Euroopa Parlamendi ja ndukogu 27. aprilli 2016. aasta mairust (EL) 2016/679 fiiiisiliste isikute kaitse
kohta isikuandmete tootlemisel ja selliste andmete vaba litkumise ning direktiivi 95/46/EU kehtetuks tunnistamise kohta
(isikuandmete kaitse iildmairus),

— vottes arvesse Euroopa Parlamendi ja ndukogu 11. detsembri 2013. aasta maarust (EL) nr 1316/2013, millega luuakse
Euroopa ithendamise rahastu, muudetakse maarust (EL) nr 9132010 ja tunnistatakse kehtetuks maérused (EU) nr 680/
2007 ja (EU) nr 67/2010,

— vottes arvesse komisjoni teatist Euroopa Parlamendile, ndukogule, Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomiteele ning
Regioonide Komiteele ,Uhenduvus konkurentsivoimelise digitaalse iihtse turu jaoks — Euroopa gigabitiithiskonna poole*
(COM(2016)0587) ja sellega kaasnevat komisjoni talituste to6dokumenti (SWD(2016)0300),

— vottes arvesse komisjoni ettepanekut votta vastu Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv, millega kehtestatakse
Euroopa elektroonilise side seadustik (COM(2016)0590), ja selle 1.-11. lisa — mdjuhinnangut (SWD(2016)0303),
mdjuhinnangu kokkuvotet (SWD(2016)0304) ning hinnangut ja kokkuvotet (SWD(2016)0305),

— vottes arvesse komisjoni ettepanekut votta vastu Euroopa Parlamendi ja ndukogu méirus, millega muudetakse maarusi
(EL) nr 1316/2013 ja (EL) nr 283/2014 secoses internetiithenduse edendamisega kohalikes kogukondades
(COM(2016)0589),

— vdttes arvesse Euroopa Parlamendi ja ndukogu 25. novembri 2015. aasta madrust (EL) 2015/2120, millega nihakse ette
avatud internetiithendust késitlevad meetmed ning millega muudetakse direktiivi 2002/22/EU universaalteenuse ning
kasutajate diguste kohta elektrooniliste sidevorkude ja -teenuste puhul ning maarust (EL) nr 531/2012, mis kasitleb
randlust tildkasutatavates mobiilsidevorkudes liidu piires,

— vottes arvesse Euroopa Parlamendi ja ndukogu 26. oktoobri 2016. aasta direktiivi (EL) 2016/2102 avaliku sektori
asutuste veebisaitide ja mobiilirakenduste juurdepdisetavuse kohta,

— vottes arvesse Euroopa Parlamendi ja noukogu 23. juuli 2014. aasta maarust (EL) nr 910/2014 e-identimise ja e-
tehingute jaoks vajalike usaldusteenuste kohta siseturul ja millega tunnistatakse kehtetuks direktiiv 1999/93/EU (eIDASe
madérus),

— vdttes arvesse Euroopa Parlamendi ja ndukogu 26. juuni 2013. aasta direktiivi 2013/37/EL avaliku sektori valduses
oleva teabe taaskasutamise kohta,

— vottes arvesse komisjoni 10. jaanuari 2017. aasta ettepanekut votta vastu Euroopa Parlamendi ja ndukogu mdirus,
millega vdetakse kasutusele Euroopa teenuste e-kaart ja sellega seotud haldusvahendid (COM(2016)0824),

— vottes arvesse komisjoni 10. jaanuari 2017. aasta teatist ,Isikuandmete vahetamine ja kaitsmine globaliseerunud
maailmas“ (COM(2017)0007),

(") Vastuvdetud tekstid, P8_TA(2016)0089.
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— vottes arvesse komisjoni 10. jaanuari 2017. aasta teatist ,Euroopa andmemajanduse loomine* (COM(2017)0009),

— vottes arvesse komisjoni 10. jaanuari 2017. aasta ettepanekut votta vastu Euroopa Parlamendi ja ndukogu méaarus, mis
kisitleb eraelu puutumatuse austamist ja isikuandmete kaitsmist elektroonilises sides ning millega tunnistatakse
kehtetuks direktiiv 2002/58/EU (médrus eraelu puutumatuse ja elektroonilise side kohta) (COM(2017)0010),

— vottes arvesse komisjoni 10. jaanuari 2017. aasta ettepanekut votta vastu Euroopa Parlamendi ja ndukogu mairus
iiksikisikute kaitse kohta seoses isikuandmete tootlemisega liidu institutsioonide, organite, ametite ja asutuste poolt ja
selliste andmete vaba lifkumise kohta ning méaruse (EU) nr 45/2001 ja otsuse nr 1247/2002/EU kehtetuks tunnistamise
kohta (COM(2017)0008),

— vdttes arvesse Euroopa Parlamendi ja ndukogu 11. mirtsi 1996. aasta direktiivi 96/9/EU andmebaaside diguskaitse
kohta,

— vottes arvesse komisjoni 19. aprilli 2016. aasta teatist ,Euroopa pilvandmetdotluse algatus. Konkurentsivdimelise
andme- ja teadmuspdhise majanduse iilesehitamine Euroopas“ (COM(2016)0178),

— vottes arvesse Euroopa Parlamendi ja ndukogu 26. veebruari 2014. aasta direktiivi 2014/24/EL riigihangete kohta ja
direktiivi 2004/18/EU kehtetuks tunnistamise kohta,

— vottes arvesse Euroopa Parlamendi ja ndukogu 16. aprilli 2014. aasta direktiivi 2014/55/EL, mis kisitleb e-arveldamist
riigihangete puhul,

— vottes arvesse komisjoni 10. juuni 2016. aasta teatist ,Euroopa uus oskuste tegevuskava“ (COM(2016)0381),

— vottes arvesse kodukorra artiklit 52,

— vottes arvesse siseturu- ja tarbijakaitsekomisjoni raportit ning to0stuse, teadusuuringute ja energeetikakomisjoni ning
odiguskomisjoni arvamusi (A8-0178/2017),

A. arvestades, et haldusasutuste ajakohastamisstrateegiaid tuleb kohandada muutuva keskkonnaga, et vodimaldada
tileminekut digitaalsele valitsemisele;

B. arvestades, et avaliku sektori teenuste digiteerimine peaks aitama saavutada iihtse turu tiit potentsiaali, edendama
kodanikuks olemist, parandama kodanike elukvaliteeti ning piirkondade sotsiaalset ja majanduslikku arengut,
soodustama kodanike arusaamist avaliku sektori teenustest ja nende kaasamist nendesse, parandama nende teenuste
tdhusust ja kulutdhusust ning tugevdama poliitilist osalust, edendades selleks kodanike dialoogi avaliku sektori
asutustega ja suurendades labipaistvust; arvestades, et EL peaks ergutama parimate tavade ja tehnoloogiate vahetamist
liikmesriikide vahel;

C. arvestades, et info- ja kommunikatsioonitehnoloogia sektoril palutakse sellele iileminekuprotsessile kaasa aidata ning
pakkuda haldusasutustele kohandatud lahendusi;

D. arvestades, et iileminek digitaalsele valitsemisele tuleb algatada liidu, litkmesriigi, piirkondlikul ja kohalikul tasandil;

E. arvestades, et digitaalse avaliku halduse tdispotentsiaali saab saavutada ainult siis, kui kodanikud ja ettevdtjad saavad
taielikult usaldada pakutavaid teenuseid;

F. arvestades, et ELi e-Oiguskeskkonna portaal on teabe ja diguskaitse kittesaadavuse tagamisel esmatihtis vahend ning
kujutab endast olulist sammu ELi avaliku halduse kaasajastamise saavutamisel;
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G. arvestades, et teabe parem kittesaadavus ning tdiustatud digitaalsete vahendite laialdasem kasutus driithingudigusega
seotud formaalsuste tditmisel kogu ettevotte elutsiikli jooksul peaks suurendama diguskindlust ja vihendama ettevotte
kulusid;

H. arvestades, et kogu liidus jitkatakse joupingutusi elektrooniliste dri- ja maksejouetusregistrite omavaheliseks
ithendamiseks, mis on tihtis siseturul ldbipaistvuse ja diguskindluse tagamiseks;

I. arvestades, et nendele registritele ei ole veel vdimalik luua iihtset juurdepddsupunkti e-dGiguskeskkonna portaali kaudu,
kuna litkmesriikides on kasutusel erinevad tehnilised standardid; arvestades, et on vaja tiiendavaid joupingutusi, et ELi
tildsuse kasutusse jouaksid kittesaadavad, koostalitlusvdimelised ja kasutajasdbralikud e-valitsuse vahendid; arvestades,
et Oigusalase t00ga seotud andmete laadi silmas pidades on teatav andmete turvalisus ja kaitse andmetootlusel e-
diguskeskkonna kasutamise pohiline eeltingimus;

1. on arvamusel, et e-valitsuse arendamine on digitaalse iihtse turu oluline osa, ja kutsub komisjoni iiles mairatlema
tulemusnditajate pohjal konkreetsed ja moddetavad eesmirgid tegevuskava jaoks ning jilgima selle rakendamisel tehtud
edusamme ja andma parlamendile sellest igal aastal aru; rShutab, et e-valitsuse tegevuskava 2011-2015 andis nii ELi kui ka
litkmesriikide tasandil positiivseid tulemusi; ergutab komisjoni ja litkmesriike hindama ka tarbijate vajadusi, et parandada e-
teenuste kasutamise maara;

Haldusasutused muutuvad digitaalseks

2. on arvamusel, et haldusasutused peaksid olema avatud, libipaistvad, tdhusad ja kaasavad, pakkudes 2022. aastaks
kodanikele ja ettevdtjatele piirideta, personaalseid, kasutajasdbralikke, juurdepdisetavaid ja algusest 16puni digitaalseid
avaliku sektori teenuseid, vihendades nii kodanike ja ettevotjate, eelkdige VKEde kulusid ja halduskoormust ja nende ees
seisvaid tdkkeid ning kasutades seega dra koiki digitaalrevolutsiooni hiivesid; arvab siiski, et see peaks olema kooskdlas
diglase imberkorraldamisega avalikus halduses;

3. toetab kavatsust, et tulevased algatused rajanecksid pohimdttel ,digitaalsus normiks®, ja rohutab, kui oluline on
iithekordsuse pdhimdtte rakendamine, mis muudab haldusasutustega suhtlemise kodanike ja ettevotjate jaoks lihtsamaks,
sest vilditakse tarbetuid ja aegandudvaid haldusmenetlusi ning lihtsustatakse eelnevalt esitatud teabe taaskasutamist uute
taotluste puhul; rhutab asjaolu, et komisjoni uuringute kohaselt aitab ithekordsuse pdhimotte rakendamine ELi tasandil
2017. aastaks eeldatavalt sddsta 5 miljardit eurot aastas; kutsub komisjoni iiles andma parlamendile aru ettevotjaid hdlmava
ithekordse laiaulatusliku katseprojekti tulemustest ja kiivitada 2017. aasta 16puks kodanikele suunatud tihekordne
laiaulatuslik katseprojekt;

4. viljendab heameelt komisjoni kavatsuse iile luua vdimalikult kiiresti ithtne digivdrav, mis annaks kodanikele ja
ettevotetele nii riiklikul kui ka ELi tasandil ithendatud ja sidusa iihtse e-turu teenuste paketi, mis hdlmab teavet ELi ja
siseriiklike eeskirjade kohta ja abiteenuseid, ning tootada 1oplikult vélja kdigi kodanike ja ettevdtjate jaoks kdige olulisemad
menetlused piiriiilestes olukordades ja aidata rakendada ithekordsuse pohimdtet ELis; kutsub komisjoni ja lilkmesriike iiles
tagama selle kiiret ja tiielikku rakendamist ning votma koik vajalikud meetmed, et tagada selle téhus toimimine ja
koostalitlusvdime, et dra kasutada selle tdielikku potentsiaali ja hiivesid; rdhutab, et edendada tuleks mdnes liikmesriigis
juba kasutatavaid parimaid tavasid; on veendunud, et see algatus peaks tagama, et kdikidel liikmesriikidel on iiks ametlik e-
teenuste portaal, mis pakub juurdepddsu koigile lilkmesriigi internetipdhistele teenustele ja kittesaadavatele ELi
koostalitlusvoimelistele teenustele; nduab tungivalt, et lilkmesriigid tagaksid tihtsete kontaktpunktide portaalide kiire ja
tdieliku rakendamise;

5. kutsub komisjoni iiles kaaluma tdiendavaid vdimalusi edendamaks digitaalseid lahendusi formaalsuste tditmiseks kogu
ettevotte elutsiikli valtel, ettevdtte dokumentide elektroonilist taitmist ning piiriiilese ja muu teabe edastamist driregistritele;
mirgib, et selles valdkonnas voib Gigusloome olla ainus voimalus, kuidas luua kogu ELi holmavatele digitaalsetele
lahendustele asjakohane digusraamistik;
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6. on seisukohal, et liikmesriikide ari- ja maksejouetusregistrite elektroonilist ithendamist tuleks kiirendada, ning
rohutab, kui tdhtis on selline thendamine siseturu jaoks; rohutab, et esitatava teabe puhul tuleks alati jargida thtset
Euroopa malli v6i raamistikku;

7. rohutab digitaalsete avaliku sektori teenuste kaasavuse, juurdepéisetavuse ja neile tildise juurdepddsu tahtsust, sest see
on oluline konkurentsivdimet, majanduskasvu ja tookohti edendavate poliitikavaldkondade kujundamise ja elluviimise
tegur, ning kutsub seetdttu litkmesriike iiles tdiel mairal rakendama ja kohaldama uut direktiivi avaliku sektori asutuste
veebisaitide ja mobiilirakenduste juurdepddsetavuse kohta, millest on kasu puudega ja vanemaealistel inimestel;

8.  rohutab, kui tihtsad on avatud andmed, kus teatud avaliku sektori teave on vabalt kasutada ja taaskasutada, sealhulgas
kolmandate isikute poolt, avaliku halduse asutuste sees ja nende vahel; rohutab vajadust kaitsemeetmete jarele, mis tagaksid
autoridiguse ja andmekaitse; tuletab meelde, et avatud ja kaasav andmete vaba litkumine vdimaldaks edasi arendada ja luua
uusi innovaatilisi lahendusi, suurendada tdhusust ja labipaistvust; rohutab, et sellised andmed ja avalik teave tuleks seepdrast
teha vdimaluse korral alati kittesaadavaks, et soodustada uusi teadmiste saamise vdimalusi ning aidata kaasa avatud
tihiskonna arengule ja tugevdamisele; tuletab meelde, et haldusasutused peaksid tegema teabe kittesaadavaks nii suures
ulatuses kui voimalik, eriti kui loodud andmete maht on viga suur, nagu programmi INSPIRE puhul; on seisukohal, et
tuleks teha suuremaid jSupingutusi, et rakendada kooskdlastatud andmete strateegiaid nii ELi institutsioonides kui ka
litkmesriikides, sealhulgas suurendada ja kiirendada andmete tildkasutatavaks muutmist, tagades andmete parema kvaliteedi
ja neile lihtsa juurdepddsu ning pakkudes e-digusakte masinloetavas vormingus;

9.  toonitab e-osaluse hiivesid ja rShutab, et lilkmesriigid peaksid kasutama rohkem e-ndustamist, e-teavet ja e-
otsustamist; rohutab, et siisteemi kuritarvitamise valtimiseks peavad e-osalus ja eelkdige e-otsustamine olema kooskolas
elDASe miidrusega, et tagada vastutus ja labipaistvus;

10.  viljendab heameelt algatuste iile, mida on teinud koik ELi institutsioonid, et parandada e-osaluse mehhanisme ELi ja
liikmesriikide tasandil, ning palub komisjonil edasi arendada ja edendada digitaalseid vahendeid, nditeks elektroonilisi
haaletussiisteeme ja e-petitsioone, mille eesmirk on edendada ja soodustada kodanike ja ettevotjate osalemist ELi
poliitikakujundamise protsessis;

11.  margib, et mobiilseadmete kasutamine on viimase viie aasta jooksul oluliselt suurenenud, kuid ainult iiks kolmandik
avaliku sektori veebisaitidest on mobiilisdbralikud; kutsub seetdttu liikmesriike iiles hindama voimalusi to6tada e-valitsuse
teenuste jaoks vilja mobiilsed lahendused ja tagama nende kasutajasobralikkus ning juurdepdisetavus kdigi jaoks; rohutab,
et selleks, et tagada e-valitsuse teenuste juurdepddsetavuse piisimine tulevikus, tuleb avaliku sektori asutuste veebisaidid ja
vahendid ajakohastada vastavalt tinapaevasele tehnoloogiale ja pidevalt arenevatele kitberruumi turvalisuse nduetele;

12, kutsub lilkmesriike iiles edendama ja kasutama rohkem ira e-hankeid tarnete ja teenuste ostmisel voi ehitustoode
riigihangetel, muutes seega avaliku sektori raha kulutamise labipaistvamaks ja tohusamaks ning vdhendades kulusid ja
biirokraatiat; palub liikkmesriikidel suurendada ka lepinguregistrite ja koostalitlusvoimeliste e-allkirjade kasutamist oma
avalikus sektoris; kutsub komisjoni ja likkmesriike iiles astuma vajalikke samme tagamaks, et riigihankemenetlused on
labipaistvad ja teave on reaalajas kittesaadav koigile hankemenetlustes osalejatele; kutsub komisjoni sellega seoses iiles
holbustama parimate tavade vahetamist innovatsioonikriteeriumide kasutamise kohta avalikes hangetes, tagades eclkdige, et
hankekonkursid ei tdrju lahendusi, vaid jitavad pakkujatele ruumi uuenduslike ja avatud lahenduste esitamiseks; kutsub
komisjoni tiles jitkama t66d e-arve standardite, e-esitamise ja e-teavitamise vallas ning edendama e-identimise kasutamist
avaliku halduse sisesiisteemides, et parandada vastutust ja jalgitavust koigi sellistes siisteemides teostatavate toimingute
puhul;
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13.  rohutab, et tihtis on arendada turvalisi, usaldusvairseid, koostalitlusvdimelisi piiriiileseid avalikke teenuseid, et
viltida edasist killustumist ja toetada liikuvust; rohutab, et koostalitlusvdime ja standardimine on e-valitsuse struktuuride
rakendamisel peamised elemendid, ja viljendab seetdttu heameelt komisjoni teatise ,Euroopa standardid 21. sajandiks* iile
ja sellega seoses ka Euroopa koostalitlusvdime raamistiku ldbivaatamise iile; toonitab, et avatud standardite kasutamine on
ELi kodanikele haldusplatvormidel osalemiseks esmatihtis, ning rohutab, et standardid peavad teenima ithiskonna huve
tervikuna, olles kaasavad, diglased ja tulevikku suunatud, ning need tuleb vilja tootada avatud ja labipaistval viisil; kutsub
seetdttu komisjoni ja lilkmesriike iiles edendama avaliku sektori digilahenduste viljatootamisel avatud standardeid ning
poorama rohkem tdhelepanu koostalitlusvdimele ja digitaaltehnoloogia tulemusliku kasutamise potentsiaalsele kasule;

14.  peab kahetsusvéddrseks, et ainult 28 % Euroopa maapiirkondade majapidamistest oli 2015. aastal kiire interneti
pusiithendus ning keskmine 4G-ga kaetus ELis on maapiirkondades tiksnes 36 %, ehkki kogu ELis on see 86 %, ja juhib
tdhelepanu tungivale vajadusele pideva toetuse jdrele lairibaithenduse laiendamiseks maapiirkondades, sest juurdepdds
kiirele lairibaithendusele on e-valitsuse teenuste kasutamise ja nendest kasu saamise jaoks viltimatu; kutsub seetdttu
komisjoni ja litkmesriike iiles jatkama parast 2020. aastat lairibaithenduse laiendamise, digitaalteenuste taristu ja avaliku
halduse piiritilese koostoimimise piisavat rahastamist Euroopa ithendamise rahastu voi muude sobivate ELi programmide
raames, tagades seeldbi pikaajalise jatkusuutlikkuse; kutsub ettevotjaid sellega seoses iiles rohkem investeerima taristusse, et
parandada maapiirkondades ithenduvust ning tagada, et ka maapiirkonnad saavad kasu viga suure libilaskevdimega 5G
vorkudest, kuna see on meie digitaalse ithiskonna alustala;

15.  rohutab, et turvalise, asjakohase, vastupidava, usaldusvadrse ja hdsti toimiva taristu, nagu tlikiire lairibaithenduse ja
telekommunikatsioonivorkude téielik kasutuselevott, on e-valitsuse teenuste toimimise seisukohalt ddrmiselt oluline; nduab
seetdttu, et vOetaks kiiresti vastu Euroopa elektroonilise side seadustik Euroopa strateegiliste eesmarkide saavutamiseks;
peab ddrmiselt oluliseks, et riigiasutused oleksid kursis tehnoloogia arenguga ja et neil oleks piisavalt suutlikkust, et vdtta
kasutusele uuenduslikud tehnoloogiad — nagu suurandmed ja asjade internet voi mobiilteenused (nt 5G) —, mis vastavad
kasutajate vajadustele;

16.  on seisukohal, et Euroopa ithendamise rahastu tehniliste komponentide taaskasutamine kogu avaliku ja erasektori
ulatuses on digitaalteenuste taristu toimimise seisukohalt tilioluline; rohutab vajadust kindlustada nii Euroopa thendamise
rahastu tehniliste komponentide kui ka suuremahuliste katseprojektide ja programmi ISA® tulemuste pikaajaline
jatkusuutlikkus pdrast 2020. aastat; rohutab potentsiaali, mida pakub algatus Wifi4EU iildise juurdepddsu edendamiseks
kiiretele vorkudele; palub seetdttu komisjonil koos litkmesriikidega arendada digitaalse ithtse turu eesmirkide
saavutamiseks vilja pikaajaline juhtimisstruktuur, mille prioriteet oleks reageerida kodanike ja ettevotete vajadustele ning
mis peaks vdimaluse korral edendama iihiste standardite kasutamist;

17.  mirgib, et uuenduslike lahenduste kasutuselevott andmemahukates avalikes teenustes, nagu pilvandmet66tluse
teenused, on ikka veel aeglane ja killustatud; tuletab meelde, et sellised teenused nagu INSPIRE toodavad suuri
andmemahtusid, mis nduab suuremat tootlusvdimsust; véljendab sellega seoses heameelt komisjoni Euroopa
pilvandmetootluse algatuse iile ja leiab, et Euroopa avatud teaduse pilve kasutajaskonda tuleks laiendada avalikule sektorile;

18.  palub komisjonil parandada teadlikkust e-diguskeskkonna portaali tahtsusest ja selle kasutusvdimalustest ning teha
sellest portaalist iihtne kontaktpunkt, mis pakub kogu asjakohast oigusteavet ja tagab Oiguskaitse kdttesaadavuse
liikmesriikides; mirgib siiski, et info- ja kommunikatsioonitehnoloogia ei ole mitte koigile menetlusosalistele vrdselt
kittesaadav ning koigil ei ole selle kasutamiseks vajalikke oskusi, mis voib tdhendada, et diguskaitse kittesaadavus on nende
jaoks piiratud; rohutab, et erilist tihelepanu tuleks poorata sellele, et e-diguskeskkonna portaalile oleks juurdepdis ka
puuetega inimestel;

19.  tunneb heameelt e-CODEXi kasutuselevotu iile, mis voimaldab otsest sidet koigi litkmesriikide kodanike ja kohtute
vahel ning on seega oluline samm hdlbustamaks piiriiilest juurdepdisu avalikele teenustele;
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20.  kiidab ndukogu ja komisjoni to6 eest, mida nad on teinud, vottes kasutusele Euroopa kohtulahendi tunnuse (ECLI),
mis on viga kasulik digusalaste uuringute ja kohtutevahelise dialoogi jaoks, ning tunneb heameelt Euroopa kohtulahendi
tunnuse otsingumootori loomise iile, mis peaks parandama digusteabe kittesaadavust kogu liidus;

21.  kordab veel kord vajadust parandada haldustootajate ja samuti kdigi kodanike ning ettevdtjate digitaalseid oskusi,
arendades ja toetades koolitustegevust riiklikul, piirkondlikul ja kohalikul tasandil, et viia digitaalse tdrjutuse oht
miinimumini, ning korraldada avaliku sektori tootajatele ja otsusetegijatele spetsiaalseid koolituskursusi e-valitsuse teenuste
valdkonnas; rohutab, et digitaalsed oskused on e-valitsuses osalemise véltimatu eeltingimus; soovitab arendada e-dppe
Oppekavasid, mis on Euroopa ainepunktide ilekandmise ja kogumise siisteemis (ECTS) tunnustatud; on seisukohal, et
digitaalsete oskuste pidev arendamine on e-valitsuse arenguks ddrmiselt oluline; rohutab vajadust voidelda digitaalse 15hega
erinevate geograafiliste piirkondade, eri sotsiaalmajandusliku tasemega inimeste ning eri pdlvkondade vahel, ja seda
ennetada; kutsub liikmesriike iiles kasutama e-valitsuse tegevuskava algatusi, et vdimaldada eelkdige noortel kodanikel
suhelda haldusasutustega viisil, mis vastab nende muudele suhtlusharjumustele, ja rohutab tihtlasi, et digioskuste dpetamine
on eriti oluline eakamate inimeste puhul, kellel sageli puuduvad e-teenuste kasutamisel oskused voi enesekindlus; on
seisukohal, et lilkmesriigid peaksid edendama elukestvat dpet ning soodustama teabe- ja hariduskampaaniaid, sh looma
meediapddevuse dpetamise vorgustikke, et ELi kodanikud saaksid uute e-valitsuse portaalide ja teenustega kaasnevaid
voimalusi tdielikult dra kasutada;

22.  rohutab, et arvestades digitaalse kirjaoskamatuse praegust mdira ja tdsiasja, et enam kui 22 % eurooplastest (eriti
cakad) ei soovi kasutada haldusasutustega suhtlemisel vorguteenuseid, on tdrjutuse véltimiseks vaja kaasavat kahest —
vorgusisest ja vorguvilist — ldhenemisviisi; rdhutab, et internetiteenuste kasutamisest keeldumisel on mitmeid pdhjuseid ja
tokkeid, millega tuleb tegeleda vdi mis tuleb korvaldada, nditeks teadmatus, oskuste puudumine, vihene usaldus ja
eelarvamused; on veendunud, et digitaalse tdrjutuse ja digitaalse Idhe stivenemise viltimiseks tuleb tagada e-valitsuse
teenuste kittesaadavus ja kvaliteet ka nende kodanike jaoks, kes elavad kdrvalistes, maa- ja magipiirkondades;

23.  rOhutab, et digitaalteenustele iileminek voib kaasa tuua avaliku sektori asutuste kulude kokkuhoiu; méistab, et
digiteerimist ja muid iilesandeid, mis tulenevad ajakohastamise pakettidest, kisitletakse sageli seoses eelarvepiirangutega,
ning et eelkdige piirkondlikel ja kohalikel asutustel seisab ldhiaastatel ees tohutu tookoormus, milleks ei ole vaja mitte ainult
avatud standarditel pohinevate digitaalsete lahenduste kasutuselevotmist, millega vihendatakse hoolduskulusid ja
suurendatakse innovatsiooni, vaid ka avaliku ja erasektori partnerluse thustamist; rohutab, et kulutasuvus tekib aja
jooksul, kuna investeeringud digiteerimisse aitavad tulevikus vihendada halduskulusid; réhutab, et vahepealsel ajal on
véltimatult vaja kasutada nii vorgusisest kui ka vorguvilist lahenemisviisi;

24.  juhib tdhelepanu sellele, et iiksikute haldusmenetluste digiteerimise kaalumisel tuleks votta arvesse iilekaalukal
avalikul huvil pdhinevaid vastuviiteid;

Piiriiilene e-valitsus koigil haldustasanditel

25.  rohutab, kui tihtis on luua jatkusuutlik e-valitsuse taristu, et lihtsustada juurdepdisu neljale pdhivabadusele ja nende
kasutamist;

26.  toonitab, kui tihtsad on piiriiilesed e-valitsuse teenused kodanikele nende igapidevaelus, ja rohutab sotsiaalkind-
lustusalase teabe elektroonilise vahetamise siisteemi (EESSI) ja Euroopa todalase liikkuvuse portaali EURES ning piiridileste e-
tervishoiu teenuste edasise arendamise hiivesid;
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27.  viljendab heameelt komisjoni algatuste iile arendada piiriiileseid digiretsepte, eelkdige seoses koostalitlusvéime ja
standardimisega; rohutab siiski, et nende lahenduste kasutuselevott on liiga aeglane, pidades silmas nende teenuste vaartust
ja tdhtsust ELi kodanike jaoks; kutsub komisjoni iiles tagama, et oleks kehtestatud raamistik, mis sobib usalduse
edendamiseks liikmesriikide vahel ja piiriiileste digiretseptide arendamise kiirendamiseks alates andmekaitsest ja turvalisest
andmevahetusest kuni vajaliku digitaristu ja teenuste rakendamiseni;

28.  palub komisjonil edasi arendada ja edendada Euroopa tooalase liikuvuse portaali EURES kasutamist, tehes seda
avalike tooturuasutuste siisteemide ja portaali EURES vahelise tihedama integratsiooni ja koostdo abil, et hdlbustada ja
suurendada tooandjate ja todotsijate litkuvust Euroopa Liidus;

29.  rOhutab, et e-tervise siisteem vdib oluliselt parandada elanike elukvaliteeti, pakkudes patsientidele kittesaadavamat,
kulutdhusamat ja tShusamat tervishoidu;

30. leiab, et piiriiileste e-valitsuse teenuste tdielikuks toimimiseks tuleb tegeleda keelebarjddri kiisimusega, ja et
haldusasutused, eriti piirialadel, peavad muutma oma teabe ja teenused kittesaadavaks nii oma liikkmesriigi kui ka teistes
asjakohastes Euroopa keeltes;

31.  toonitab, kui tdhtis on vahetada parimaid tavasid, niiteid ja projektidest saadud kogemusi kdigi haldustasandite
vahel nii litkmesriikides kui ka litkmesriikide vahel; tunnistab, et sellised ELi rahastatavad suuremahulised katseprojektid
nagu e-SENSE, e-CODEX ja TOOP aitavad piiriiileseid teenuseid Euroopas markimisvéirselt parandada;

32.  on arvamusel, et e-valitsuse tulemuslikkuse jalgimiseks peaksid liikmesriigid tagama, et metoodikas vdetaks
asjakohaselt arvesse riikide eripédrasid; rohutab, kui kasulik on liikmesriikide tulemuste usaldusvdirne mdodtmine
poliitikakujundajate ja avalikkuse jaoks;

33.  juhib tihelepanu sellele, et koostalitlusvdime, avatud standardid ja avatud andmed ei ole mitte ainult viga tihtsad
piiriiileses kontekstis, vaid neid on vaja ka iga liikmesriigi riiklikul, piirkondlikul ja kohalikul haldustasandil, kuid samas on
vaja arvestada ka vajadust tagada teabe edastamise kdigus andmekaitse;

34.  kutsub komisjoni ja teisi ELi institutsioone iiles andma e-valitsuse valdkonnas eeskuju ning pakkuma kodanikele ja
ettevotjatele ldbipaistvat kasutajasobralikku portaali ning algusest 10puni digitaalseid teenuseid, eelkdige seoses ELi
rahastamise ja avalike hangete kohaldamisega, ning palub komisjonil ka kiirendada oma veebisaitide tdlkimist kdigisse ELi
ametlikkesse keeltesse ja tuua esile parimad tavad;

Andmekaitse ja andmete turvalisus

35.  rohutab, et kodanike usaldus isikuandmete kaitse vastu on e-valitsuse tegevuskava 2016-2020 edu tagamiseks
pohjapaneva tihtsusega, ja toonitab, et haldusasutused peavad kasutama isikuandmeid turvaliselt ja téielikult kooskdlas
isikuandmete kaitse iildmadrusega ja ELi eeskirjadega eraclu puutumatuse kohta, suurendades nii usaldust digiteenuste
vastu;

36.  rohutab, et e-valitsuse tegevuskava raames tuleks kaaluda ka e-tervise tegevuskava, sest see on selle oluline osa; on
seisukohal, et andmete kogumist ja edastamist tuleks parandada ning et piiriiilene andmete edastamine peaks olema
vajaduse korral teatavatel juhtudel vdimalik, sest see hdlbustab tervishoiuteenuste osutamist kdigile ELi kodanikele;

37.  juhib samas tihelepanu sellele, et andmekaitse digusakte ei tohiks késitada takistusena, vaid pigem ldhtealusena
innovaatiliste e-valitsuse lahenduste viljatootamisele, ning rohutab seetdttu vajadust isikuandmete kaitse ildmédruse
kohaldamise tulemusliku suunamise ning pideva teabevahetuse jirele sidusrithmadega;

38.  mirgib, et ainult 15% eurooplastest viidab, et nad tunnevad omavat tiielikku kontrolli oma isikuandmete
kasutamise iile; leiab, et oluline on uurida pdhjalikumalt andmete omandidiguse pShimatet, ja usub, et tulevased meetmed
saavad tugineda komisjoni teatisele ,Euroopa andmemajanduse loomine” ja muudele seotud ettepanekutele;
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39.  nduab tungivalt, et litkmesriigid tagaksid eI[DASe mdairuse kiire ja tdiel médral rakendamise, sest e-allkiri, e-
identimine ja e-autentimine on piiriiileste digitaalsete avalike teenuste alus; rohutab, kui oluline on soodustada eIDASe
maédruse raames teavitatud e-identimise siisteemide kasutuselevdttu kodanike, ettevotete ja avaliku sektori asutuste poolt;
rohutab sellega seoses, et need prioriteedid peaksid olema nii era- kui ka avaliku sektori digitaalteenuste arendamises
otsustava tahtsusega; kutsub seetdttu komisjoni iiles votma meetmeid, mis hdlbustaksid ja edendaksid avaliku ja erasektori
koostood digiallkirjade identimise piiriiilese ja valdkondadevahelise kasutuse valdkonnas; peab tervitatavaks ISA”
programmi, mis hdlmab koiki ELi poliitikavaldkondi, ja nduab sitisteemide koostalitlusvdime toimimist ELi ja riiklikul
tasandil;

40.  rohutab, et meetmed haldusasutuste kaitseks kiiberriinnete eest ja nende vastupanuvdime tdstmiseks kiiberriinde
korral on viga olulised ja neid tuleb tShustada; rohutab, et sellega seoses on vaja Euroopa tasandi lihenemisviisi, arvestades
eelkdige seda, et ithekordsuse pohimdte, mis on osa ELi e-valitsuse tegevuskavast 2016-2020, eeldab kodanikke
puudutavate andmete vahetamist Euroopa haldusasutuste vahel;

41.  rohutab, et andmete turvalisust tuleb votta arvesse juba tdnapdevaste ja holpsasti kisitsetavate rakenduste ning
(projekteeritud turvalisusega) haldusmenetluste (mis peavad olema tohusad) kavandamise etapis, et voimaldada kodanikel ja
ettevotjatel saada tiit kasu tdnapdeva tehnoloogiatest;

(0] o

42.  teeb presidendile iilesandeks edastada kiesolev resolutsioon ndukogule ja komisjonile.



