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1. SISSEJUHATUS

Veebiplatvormid on digitaalses majanduses (ks innovatsiooni ja majanduskasvu liikkumapanevaid
joude. Tanu neile on tekkinud senindgematu juurdepdas teabele, suhtlusvahenditele ja uutele
turuvdimalustele. Eriti margatavalt on see mdjutanud vaikeseid ja keskmise suurusega ettevotjaid
(VKEsid). Uhtlasi on suurema osa internetikasutajate jaoks saanud veebiplatvormidest peamine
kanal, mille kaudu ammutatakse teavet ja muud infosisu — olgu siis tegemist otsingumootorite,
sotsiaalvorgustike, mikroblogide jaoks loodud saitide v&i videojagamisplatvormidega. Platvormide
drimudelite viimase aja areng on toonud kaasa tihedamad seosed kasutajate ja sisu vahel — seda on
ndha eeskatt suunatud reklaamis. Sellised platvormid ihendavad miljardeid kasutajaid hoomamatu
hulga sisu ja teabega® ning pakuvad kodanikele ja ettev&tjatele uuenduslikke teenuseid.

Samas saab (les laadida ka ebaseaduslikku sisu, millele on veebis juurdepaas. Sellise sisu suur levik
tekitab tOsist muret ning sellele tuleb jouliselt ja tulemuslikult reageerida. Mis on ebaseaduslik
reaalses maailmas, on seda ka veebis. Terrorismi Ghutamine, ksenofoobia ja rassistlikud
valjattlemised, mis 6hutavad avalikult vihkamist ja vagivalda, ning lastepornograafia on ELis
ebaseaduslikud. Veebis leidub ha rohkem terroristlikke materjale ning sellise sisu levik kujutab
endast tosist ohtu nii turvalisusele ja ohutusele kui ka ohvrite inimvaarikusele. Euroopa Liit on neile
probleemidele reageerinud mitmesuguste meetmetega®. Ebaseadusliku veebisisu avastamine ja
korvaldamine on teemad, mis nduavad tanapdeva digitaalses maailmas kiiret reageerimist.

22.-23. juunil 2017 viljendas Euroopa Ulemkogu muret ELis toimunud terroririinnakute ja veebis
leviva terroristliku propaganda parast ja teatas, et ootab to0stuselt ,,uute tehnoloogiate ja vahendite
vdljatéétamist, et parandada terroriaktide toimepanemist ohutava internetisisu automaatset
tuvastamist ja korvaldamist. Seda tuleks vajaduse korral tdiendada asjakohaste seadusandlike
meetmetega ELi tasandil.” Sellised Uleskutsed jaid kdlama ka G7 ja G20 riikide juhtide hiljutistel
tippkohtumistel tehtud avaldustes®. Sama teemat kasitles juunis 2017 oma resolutsioonis
veebiplatvormide kohta ka Euroopa Parlament, kes kutsus platvorme lles ,tugevdama meetmeid
ebaseadusliku ja kahjuliku infosisu tokestamiseks” ning palus komisjonil esitada ettepanekud nende
kiisimuste lahendamiseks®.

Platvormidel, mis vahendavad infosisu kattesaadavust enamikule internetikasutajatele, lasub oluline
Uhiskondlik vastutus: nad peavad kaitsma kasutajaid ja laiemalt kogu Uhiskonda ning ei tohi lasta
kurjategijatel ja teistel veebis rikkumisi toime panevatel isikutel oma teenuseid ara kasutada. Nende
loodav avatud digiruum ei tohi muutuda naiteks terrorismi, ebaseadusliku vaenudhutuse, laste
vadrkohtlemise voi inimkaubanduse kasvulavaks ega kohaks, kus ei kehti Gigusriigi pohimote. On
ilmselge, et ebaseadusliku infosisu levik veebis voib 00nestada kodanike usaldust digitaalse
keskkonna vastu ja sellega seotud kindlustunnet, kuid Uhtlasi vGib see ohtu seada ka

! Iga sekund postitatakse Twitterisse umbes 8000 sdutsu, laaditakse Instagrami lles 1000 fotot, tehakse Google’is 60 000
paringut ja vaadatakse YouTube’is 70 000 videot. Vt http://www.internetlivestats.com/

2vt punkt 2.

3 Euroopa Ulemkogu jareldused, ST 8 2017 INIT, 22. ja 23. juuni 2017, G7 Taorminas tehtud avaldus, 26. mai 2017, ja G20
juhtide deklaratsioon, 8. juuli 2017.

* Euroopa Parlamendi 15. juuni 2017. aasta resolutsioon veebiplatvormide kohta (2016/2274(INI)).



platvormikeskkondade ja digitaalse lihtse turu majandusliku arengu. Veebiplatvormide keskne koht
Uhiskonnas tdhendab vastutust ja (ihe osana sellest peaksid need platvormid otsustavalt t6hustama
oma tegevust kirjeldatud probleemi lahendamiseks.

Voitluses ebaseadusliku veebisisuga tuleb kasutada asjakohaseid ja joulisi kaitsemeetmeid, et tagada
mitmesuguste ohtu sattuvate pohidiguste kaitse. Arvestades, et veebiplatvormide kui teabele
juurdepdasu pakkujate olulisus kasvab (iha, on just neil selle tasakaalu saavutamisel keskne koht.
Euroopa Liidu sees toimuv vditlus ebaseadusliku veebisisuga peaks toetuma ELi globaalsele
tegevusele ja seda arvesse votma.

Kdesolevas teatises esitatakse kogum suuniseid ja pohimotteid, mille pdhjal saaksid
veebiplatvormid koost66s riikide ametiasutuste, liikmesriikide ja muude asjaomaste
sidusrithmadega t6hustada vditlust ebaseadusliku veebisisuga®. Teatisega puilitakse kaasa aidata ja
hoogu anda heade tavade rakendamisele, et ennetada, avastada ja korvaldada ebaseaduslikku
infosisu ja blokeerida juurdepaas sellele, et seeldbi tagada sellise sisu tulemuslik kdrvaldamine,
suurendada labipaistvust ja kaitsta veebis pShidigusi. Samuti plltakse platvormidele selgitada, milles
seisneb nende vastutus, kui nad votavad ennetavaid samme, et avastada voi korvaldada
ebaseaduslikku sisu voi blokeerida juurdepaas sellele (nn esmaabimeetmed).

2. TAUST

Euroopa Liit on ebaseadusliku veebisisuga voitlemiseks juba votnud nii siduvaid kui ka mittesiduvaid
meetmeid. Poliitiliste meetmete hulgas on direktiiv laste seksuaalse kuritarvitamise ja laste
seksuaalse drakasutamise ning lapspornoga véitlemise kohta,’ terrorismivastase vaitluse direktiiv’
ning autoridiguse ® ja audiovisuaalmeedia teenuste direktiivi’ reformide raames kavandatud
meetmed.

Kehtivaid ja kavandatud seadusandlikke meetmeid on tdiendatud rea mitteseadusandlike
meetmetega, nagu internetis ebaseadusliku vihakéne vastu vditlemise tegevusjuhend, ™ ELi
internetifoorumi t66'! seoses terroristliku propagandaga, vastastikuse mdistmise memorandum
voltsitud kaupade internetimiitigi kohta,'? komisjoni teatis internetis miitigiks pakutavate toodete
turujarelevalve kohta, 3 toidutarneahelasse kuuluvate toodete veebimiik, ELi tegevuskava

> Siinkirjutatu p&hineb laialdastel avalikel ja suunatud konsultatsioonidel ning sidusriihmadega peetud seminaridel.

S vt komisjoni hiljutine aruanne Euroopa Parlamendile ja ndukogule 13. detsembri 2011. aasta direktiivi 2011/93/EL (mis
kasitleb laste seksuaalse kuritarvitamise ja arakasutamise ning lasteporno vastast voitlust) artiklis 25 osutatud meetmete
rakendamise hindamise kohta.

’ Terrorismivastase vditluse direktiiv (EL) 2017/541 kohustab liikmesriike v6tma vajalikud meetmed, et tagada sellise
veebisisu viivitamatu kdrvaldamine, milles kutsutakse ules terroriakti toimepanemisele (artikkel 21). ELi internetifoorumi
kontekstis korvaldavad platvormid terroristlikku sisu vabatahtlikult Europoli internetisisust teavitamise lksuse (EU IRU)
esildiste pohjal.

& coOM(2016) 593

° com(2016) 287

1% http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/files/hate_speech_code_of_conduct_en.pdf

" http://europa.eu/rapid/press-release_IP-15-6243_en.htm

12 http://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/3/2016/EN/3-2016-3724-EN-F1-1.PDF

3 ELT € 250, 1.8.2017.




looduslike liikidega kaubitsemise vastu vditlemiseks, 4 ebaausate kaubandustavade direktiivi
kasitlevad suunised’ vdi Uhismeetmed, mida riikide ametiasutused vdtavad tarbijakaitsealase
koost6o vdrgustikus™®. Lastele parema interneti loomise Euroopa strateegia'’ on eneseregulatsiooni
algatus, mille eesmark on muuta veebikeskkond laste ja noorte jaoks paremaks, et vahendada riski
puutuda kokku naditeks vdgivaldse voi seksuaalset &drakasutamist kajastava sisuga VvOi
kiberkiusamisega.

Komisjon rohutas oma 2016. ja 2017. aasta teatistes,’® et veebiplatvormid peavad oma tegevuses
naitama lles suuremat vastutustunnet ja vOtma kogu ELis aktiivsemalt eneseregulatsioonil
pdhinevaid meetmeid ebaseadusliku sisu k&rvaldamiseks. Peale selle on komisjon lubanud
parandada mitmesuguste valdkondlike dialoogide koordineerimist platvormidega ning selgitada
valja, kas oleks vaja suuniseid ametliku teavitamise ja meetmete votmise menetluste kohta. Seda
tuleks teha koosmodjus juba kdimas olevate dialoogidega ja muudes valdkondades (nt Euroopa
julgeoleku tegevuskava alusel vOi ebaseadusliku vihakdne vallas) alustatud tédga ja ilma neid
piiramata.

Hiljutised aruanded mdnede valdkondlike algatuste kohta naitavad, et saavutatud on moéningast edu.
Naiteks ebaseaduslike vihkamist dhutavate avalduste kohta naitasid 2017. aasta juuni aruanded, et
valimis, mis sisaldas kuue kuu jooksul monedes ELi riikides teatatud sisu, oli kdrvaldatud sisu osakaal
kasvanud 28 %-It 59 %-le, kuid eri platvormide I3ikes olid tulemused viga erinevad'. Samal
ajavahemikul paranes monevorra ka sisu kdrvaldamise kiirus, kuid 28 % materjalist kdrvaldati siiski
alles nadala pérastzo. See naitab, et mitteregulatiivsel Iahenemisviisil voib olla tulemusi eeskatt siis,
kui sellega kaasnevad meetmed, millega tagatakse kdigi asjaomaste ettevotjate vahelisele koostdole
kaasa aitamine. Terroristliku sisu vastu vditleva ELi internetifoorumi raames on alates foorumi
loomisest kdrvaldatud umbes 80-90 % sisust, millest Europol on teada andnud®’. Mis puudutab
lastepornograafiat, siis vihjetelefonide stisteemi INHOPE andmetel kdrvaldati juba 2015. aastal 91 %
sellisest sisust 72 tunni jooksul ning iga kolmas materjal 24 tunni jooksul*.

Mitmesuguste valdkondlike dialoogide kaigus on selgunud, et eri valdkondades on avastamise,
identifitseerimise, kdrvaldamise ja uuesti lleslaadimise valtimise menetlustes suuri sarnasusi. Neid
tédemusi on kdesolevas teatises arvesse voetud.

ELi tasandil moodustab ebaseadusliku sisu korvaldamise lldise Gigusraamistiku e-kaubanduse
direktiiv, > millega on muu hulgas ihtlustatud tingimused, mille korral ei peeta teatavaid

' http://ec.europa.eu/environment/cites/pdf/WAP_EN WEB.pdf

> SWD(2016)163, 25.5.2016.

'® http://ec.europa.eu/internal_market/scoreboard/performance_by_governance_tool/consumer_protection_cooperation
_network/index_en.htm

7 Teatis COM(2012) 196 (final) ,Lastele parema interneti loomise Euroopa strateegia“: https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/alliance-better-protect-minors-online

'8 COM(2016)288 ja COM(2017)228.

19 http://europa.eu/rapid/press-release_IP-17-1471_et.htm

20 http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=71674

I http://europa.eu/rapid/press-release_IP-17-544_et.htm

22 http://www.inhope.org/Libraries/Annual_reports/INHOPE_Annual_Report_2015.sflb.ashx?download=true

23 E-kaubanduse direktiiv 2000/31/EU, 8. juuni 2000.



http://ec.europa.eu/environment/cites/pdf/WAP_EN_WEB.pdf
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/alliance-better-protect-minors-online
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/alliance-better-protect-minors-online
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-17-1471_et.htm

veebiplatvorme erandkorras vastutavaks ebaseadusliku veebisisu eest, mida nad digitaalsel Uhtsel
turul majutavad.

Ebaseaduslik sisu vdib veebiplatvormides levida eeskadtt selliste veebiteenuste kaudu, mis
vOimaldavad lles laadida kolmandate isikute sisu. Teatavatel tingimustel kohaldatakse selliste
veebimajutusteenuste suhtes e-kaubanduse direktiivi®* artiklit 14. Selles artiklis on sitestatud, et
veebimajutusteenuse pakkujat® ei saa pidada vastutavaks kolmanda isiku taotluse pdhjal talletatava
teabe eest, kui a) tal ei ole tegelikku teavet ebaseadusliku tegevuse voi teabe kohta ja
kahjutasunduete osas ei tea ta fakte voi asjaolusid, millest iimneb ebaseaduslik tegevus voi teave, voi
b) sellisest asjaoludest teadlikuks saades korvaldab teenuseosutaja kiiresti teabe voi tokestab
juurdepaasu sellele. Samas peaks direktiivi alusel ,olema voimalik vdlja arendada kiired ja
usaldusviirsed menetlused, et kdrvaldada ja tékestada juurdepiis ebaseaduslikule teabele“*.
Uhtlasi ei v&i liikmesriigid kehtestada artikli 15 kohaselt , [artiklis 14] kéisitletud teenuste osutajatele
ildist kohustust jdlgida teavet, mida nad edastavad véi talletavad, [vdi] lildist kohustust otsida
ebaseaduslikku tegevust nditavaid fakte ja asjaolusid“. Samas on direktiivi pohjenduses 47
meenutatud, et see puudutab Uksnes lldise iseloomuga jalgimiskohustusi ning ei ,kehti
jélgimiskohustuste kohta erijuhtudel ega mdjuta siseriiklike asutuste poolt vastavalt siseriiklikele
Oigusaktidele antavaid korraldusi”.

2016. aasta teatises veebiplatvormide kohta Ilubas komisjon, et sdilitab veebiplatvormide
tasakaalustatud ja prognoositava vastutuskorra kui peamise Gigusraamistiku, mis toetab digitaalsel
Uhtsel turul digitaalset innovatsiooni.

Kdesolevas teatises esitatud suunised ei piira ELi 0Oigustiku kohaldamist ning kasitlevad
veebiplatvormide tegevust, eeskitt selliste platvormide pakutavaid veebimajutusteenuseid?’ e-
kaubanduse direktiivi artikli 14 tahenduses, holmates ebaseadusliku sisu kdiki kategooriaid ning
vOttes sealjuures arvesse asjaolu, et sisu eri liigid voivad eeldada erinevat |lahenemist.

Praegu ei kohaldata ELis ebaseadusliku sisu kdrvaldamise suhtes (htlustatud ja jarjekindlat
[ahenemisviisi. Kiill aga on ELis olemas erinevaid ldahenemisviise olenevalt liikmesriigist, sisu
kategooriast v&i veebiplatvormi liigist. Uhtlasem lihenemine muudaks ebaseadusliku sisuga
voitlemise tulemuslikumaks. Sellest oleks kasu ka digitaalse lihtse turu arengu seisukohast ning

2 Tuleb markida, et e-kaubanduse direktiivi alusel vdib artiklites 12—14 satestatud vastutusest vabastamist kohaldada ainult
selliste infolihiskonna teenuste pakkujate suhtes, kes vastavad vahendusteenuse osutaja maaratlusele (st tegemist on pelga
edastajaga, vahemadlu v&i veebimajutusteenuse pakkujaga). PGhjenduses 42 on selgitatud, et vastutusest vabastamine
hdlmab vaid selliseid toiminguid, mis on , iiksnes tehnilise, automaatse ja passiivse iseloomuga, seega pole infoiihiskonna
teenuse osutajal edastatava voi talletatava teabe kohta teadmisi ega kontrolli selle tle“.

2 Enamik veebiplatvorme pakub oma kasutajate Uleslaaditud sisu talletamiseks veebimajutusteenuseid.

% E-kaubanduse direktiivi pohjendus 40. Juhime tahelepanu sellele, et kdesolevas teatises keskendutakse
veebimajutusteenuse pakkujatele, mitte pelgalt edastajatele (artikkel 12) voi neile, kes pakuvad vahemallu salvestamise
teenust (artikkel 13).

z Veebimajutusteenus on infolhiskonna teenus, mis seisneb teenusesaaja pakutava teabe talletamises. Sellesse
kategooriasse  vGivad kuuluda mitmesugused  osalised, alates internetipGhistest  kauplemiskohtadest,
videojagamisplatvormidest, suhtlusportaalidest, blogimissaitidest ja arvustuste veebisaitidest kuni kasutajate
kommentaarideni uudistelehtedel.



Uhtlasi vdahendaks see veebiplatvormide, kaasa arvatud uute turuletulijate kulusid, mis tulenevad
vajadusest jargida paljusid eri digusnorme.

Tuleb rohutada, et selle digusraamistikuga ei maaratleta ega (htlustata seda, milles seisneb sisu
ebaseaduslikkus. See, mis on ebaseaduslik, maaratakse kindlaks konkreetsete ELi tasandi
digusaktidega ja lilkmesriigi digusega®®. Terrorismiga seotud materjalide, ebaseaduslike vihkamist
Ohutavate avalduste voi lastepornograafia voi inimkaubandusega seotud materjalide olemus ja
isedrasused ning nende pohjustatud kahju on hoopis teistsugused kui intellektuaalomandi diguse vGi
tooteohutuse normide rikkumise, veebis kasutatavate ebaseaduslike kaubandusvotete voi mainet
kahjustavate veebitoimingute puhul, kuid k&igi nimetatud ebaseadusliku sisu liikide suhtes kehtib
sama OGiguslik raamistik, st e-kaubanduse direktiiv. Arvestades, et nimetatud eri liiki sisu korvaldamise
protsessis on markimisvaarseid sarnasusi, siis holmab kadesolev teatis kogu ebaseadusliku veebisisu
diapasooni, jattes siiski ruumi valdkondlikele erinevustele, kui see peaks olema otstarbekas ja
p6hjendatud.

ELis on kohtutel ja riikide padevatel asutustel, sh Giguskaitseasutustel padevus esitada sttdistus ja
maadrata kriminaalkaristus, jargides nduetekohast menetlust, mis on seotud konkreetse veebis
tehtava toimingu vdi veebis oleva teabe ebaseadusliku olemusega. Samas on veebiplatvormidel digus
takistada oma taristu ja dritegevuse kasutamist kuritegude sooritamiseks, neil on kohustus kaitsta
oma kasutajaid ja takistada ebaseadusliku sisu joudmist oma platvormi ning enamasti on neil ka
tehnilised vahendid, mis véimaldavad sellise sisu kindlaks teha ja kérvaldada. See on eriti oluline
seepdrast, et veebiplatvormid on teinud suuri investeeringuid keerukate tehnoloogiate arendamisse,
et koguda ennetavalt teavet nende platvormil ringleva teabe ja kasutajate kaditumise kohta.
Ebaseadusliku sisu kdrvaldamisel on otsuste kiirus kill oluline, kuid samas tuleb rakendada ka
piisavaid kaitsemeetmeid. See eeldab tasakaalu avalik-Giguslike ja eradiguslike asutuste llesannete
vahel.

Seega ei ole kdesolevas teatises kirjeldatud suunistes ja p&himotetes peetud silmas Ulksnes
ebaseadusliku sisu avastamist ja korvaldamist, vaid selles kasitletakse Uhtlasi probleeme, mis
puudutavad seadusliku sisu kdrvaldamist, mida nimetatakse vahel ka liigagaraks kdrvaldamiseks ja
mis kahjustab sOnavabadust ja meediapluralismi. Seega tuleks kasutusele votta piisavad
kaitsemeetmed ning neid tuleks kohandada vastavalt sellele, millist liiki ebaseadusliku sisuga on
tegemist.

Kahtlemata tekitab avalikkusele muret sisu, mis ei pruugi olla ebaseaduslik, kuid mis vdib olla
kahjulik, naiteks libauudised v&i alaealistele kahjulik sisu®’. Kdesolevas teatises keskendutakse siiski
ebaseadusliku sisu avastamisele ja kdrvaldamisele.

2B EL| Oiguses (vOi tehtud ettepanekutes) on kasitletud selliseid valdkondi nagu terrorismi dhutamine, ebaseaduslikud
vihkamist 6hutavad avaldused, laste seksuaalne kuritarvitamine, intellektuaalomandi Gigused, tooteohutus, toiduainete,
tubakatoodete ja voltsitud ravimite pakkumine ja muik, tarbijakaitse-eeskirjad voi tooteohutuse meetmed jne. 2016. aastal
selgitas komisjon ebaausaid kaubandustavasid kasitlevas direktiivis 2005/29/EU veebiplatvormide Idbipaistvuse ja
ametialase hoolikuse kohustust juhul, kui platvorm tegutseb tarbija suhtes kauplejana.

2 pudiovisuaalmeedia teenuste direktiivi muutmise ettepanekus kasitletakse seda teemat audiovisuaalse sisu kontekstis.



3. EBASEADUSLIKU SISU AVASTAMINE JA SELLEST TEATAMINE

Selle osa eesmadrk on kirjeldada, mida peaksid veebiplatvormid, padevad ametiasutused ja
kasutajad tegema, et ebaseaduslikku sisu kiiresti ja tohusalt avastada.

Veebiplatvormid véivad ebaseadusliku sisu olemasolust saada teada mitmel moel ja eri kanalite
kaudu. Teatamine voib toimuda jargmiste kanalite kaudu: i) kohtu méaarus voi haldusotsus; ii) padeva
ametiasutuse (nt Giguskaitseasutuse), usaldusvaarse teavitaja, intellektuaalomandi Giguse omaniku

vGi tavakasutaja teade vai iii) platvormi enda uurimine voi teadmised.

Lisaks ELi digusest ja liikmesriigi digusest tulenevatele diguslikele kohustustele ja hoolsuskohustusele
peaksid veebiplatvormid oma kohustuste tditmisel tagama kasutajatele turvalise veebikeskkonna,
mille tingimused ei sobi kuritegelikuks ja muuks ebaseaduslikuks drakasutamiseks ning millel on
kuritegelikule tegevusele ja muudele rikkumistele heidutav ja takistav moju.

3.1. Kohtud ja padevad ametiasutused

Kooskdlas ELi ja/véi liikkmesriikide digusega vdivad riikide kohtud ja teatavatel juhtudel pddevad
ametiasutused anda vilja veebiplatvormidele suunatud siduvaid maarusi voi haldusotsuseid, milles
kohustatakse neid kdrvaldama ebaseadusliku sisu v3i blokeerima juurdepaasu sellele®.

Ebaseadusliku sisu kiire korvaldamine on sageli hadavajalik, et piirata sisu edasist levikut ja
tekitatavat kahju, ning seetottu peaks veebiplatvormidel olema vdimalik ebaseadusliku veebisisu
suhtes vOGetavate meetmete Ule otsustada kiiresti, ilma et nad peaksid sealjuures toetuma kohtu
madrusele voi haldusotsusele, seda eriti juhul, kui vaidetavalt ebaseadusliku sisu on kindlaks teinud
ja sellest neile teatanud &iguskaitseasutus. Uhtlasi peaksid veebiplatvormid selles vallas oma
Ulesandeid tdites juurutama piisavad kaitsemeetmed, et tagada kasutajatele Oigus tOhusatele
Oiguskaitsevahenditele.

Seepdrast peaks veebiplatvormidel olema vajalikud ressursid, et mdista digusraamistikku, milles nad
tegutsevad. Peale selle peaksid nad vajaduse korral tegema tihedat koost66d diguskaitseasutuste ja
muude pddevate ametiasutustega. Eeskatt peaksid nad tagama, et nendega saab Kkiiresti ja
tulemuslikult Ghendust votta, kui on vaja ebaseaduslikku sisu kiiremas korras korvaldada voi kui
peaks tekkima vajadus hoiatada Siguskaitseasutusi internetikuritegevuse ilmingutest®.. Et valtida
topelttood ja topeltteadete saatmist, mis vahendaksid kdorvaldamisprotsessi tShusust ja
tulemuslikkust, peaksid ka Oiguskaitseasutused ja muud padevad ametiasutused tegema kdik, mis

30 E-kaubanduse direktiivi artikli 14 18ikes 3 on selgitatud, et artikkel 14 ,ei mdjuta véimalust, et kohus voi haldusasutus
nduab vastavalt liikmesriikide Gigussiisteemidele teenuse osutajalt rikkumise I0petamist voi valtimist”. Naiteks
intellektuaalomandi Siguskaitse tagamist kisitleva direktiivi 2004/48/EU artiklis 11 on sitestatud, et ,ilma et see piiraks
direktiivi 2001/29/EU artikli 8 16ike 3 kohaldamist, tagavad liikmesriigid lisaks, et Siguste valdajad vdivad nduda kohtulikke
tokendeid vahendajate suhtes, kelle teenuseid kasutas kolmas osapool intellektuaalomandi diguste rikkumisel”.

31 E-kaubanduse artikli 15 18ikes 2 on satestatud, et ,[l]iikmesriigid vGivad kehtestada infolihiskonna teenuse osutajatele
kohustuse kiiresti teatada padevatele ametivéimudele nende teenuse saajate vaidetavalt ebaseaduslikest tegevustest voi
pakutavast teabest voi kohustuse edastada padevatele asutustele nende taotluse pdhjal teavet, mis voimaldab
identifitseerida nende teenuse saajaid, kellega teenuseosutajal on talletamise kohta lepingud.”



voimalik, et teha Uksteisega koostdod selliste toimivate digitaalsete liideste kindlaksmaaramisel, mis
holbustavad teadete kiiret ja usaldusvaarset edastamist, mis tagaks ebaseadusliku sisu téhusa
kindlakstegemise ja sellest teatamise. Sellise koost66 nGuetekohane toimimine eeldab, et platvormid
ja ametiasutused loovad kontaktpunktid.

Terroristliku sisuga vBitlemiseks®> on Europoli juures loodud ELi internetisisust teavitamise tiksus (EU
IRU), kus julgeolekueksperdid hindavad terroristlikku sisu ja teatavad sellest veebiplatvormidele
(mdnedes liikmesriikides on ka riigisisene IRU).

Veebiplatvormid peaksid siistemaatiliselt parandama koostood liikmesriikide padevate
ametiasutustega ning liikmesriigid peaksid tagama, et kohtud saavad ebaseaduslikule veebisisule
tulemuslikult reageerida; ka ametiasutuste (piirililene) koost66 peaks olema joulisem.

Veebiplatvormid ja Giguskaitseasutused voi muud padevad ametiasutused peaksid ELis nimetama
toimivad kontaktpunktid ning maarama vajaduse korral kindlaks nende omavahelist suhtlust
hélbustavad toimivad digitaalsed liidesed.

Samuti julgustatakse platvorme ja Giguskaitseasutusi arendama tehnilisi liideseid, mis voimaldaksid
neil kogu sisu haldamise tsiikli kdigus teha tohusamat koostdod. Selles valdkonnas tulemuslike ja
tehniliselt maistlike lahenduste leidmisel vdiks kasuks tulla ka koost66 tehnikainimestega.

3.2 Teated
3.2.1. Usaldusvddrsed teavitajad

Ebaseadusliku veebisisu kdrvaldamine toimub kiiremini ja kindlamalt, kui veebiplatvormid panevad
paika mehhanismid, et luua eeliskanal teadete esitajate jaoks, kellel on erialased teadmised, et anda
teada voimalikust ebaseaduslikust sisust nende veebisaidil. Need on niinimetatud usaldusvaarsed
teavitajad — spetsialiseerunud Uksused, kellel on ebaseadusliku sisu kindlakstegemiseks vajalikud
erialased teadmised ja eristruktuurid, mis vdimaldavad sellist sisu veebis avastada ja kindlaks teha.

Tavakasutajatega vorreldes voib usaldusvadrsetelt teavitajatelt eeldada erialaste teadmiste
rakendamist ja kvaliteetset t66d, mille tulemuseks peaksid olema kvaliteetsemad teated ja sisu
kiirem korvaldamine. Veebiplatvorme julgustatakse kasutama usaldusvaarsete teavitajate
olemasolevaid vorgustikke. Naiteks terroristliku sisu puhul on Europoli internetisisust teavitamise
Uksusel vajalikud teadmised, et hinnata, kas konkreetne veebisisu on terroristlik voi vagivaldse ja
darmusliku sisuga. Uksus kasutab oma teadmisi, et tiita lisaks diguskaitsega seotud iilesannetele ka
usaldusvaarse teavitaja rolli. Usaldusvaarne teavitaja on ka vihjetelefonide siisteem INHOPE, mille
kaudu teatatakse lastepornograafiast; vihkamist G&hutava sisuga tegelemiseks on olemas
kodanikutihiskonna organisatsioonid ja avaliku sektori osalusega organid, mis on spetsialiseerunud
ebaseadusliku rassistliku ja ksenofoobse veebisisu tuvastamisele ja sellest teatamisele.

2 Terrorismivastast vditlust kisitleva direktiivi (EL) 2017/541 artikli 5 tdhenduses.




Et tagada teadete kdrge kvaliteet ja ebaseadusliku sisu kiirem kdrvaldamine, voiks to0stus leppida
ELi tasandil kokku kriteeriumid, mis pohineksid eeskadtt pohidiguste ja demokraatlike vaartuste
austamisel. Kriteeriumides saab kokku leppida enesereguleerimismehhanismide kaudu vo&i ELi
standardimisraamistiku kohaselt ning need maaravad, millisel juhul voib konkreetset iiksust pidada
usaldusvaarseks teavitajaks. Kriteeriumid peaksid olema piisavalt paindlikud, et votta arvesse sisu
spetsiifika eripdra ja usaldusvdarse teavitaja Ulesandeid. Sellised kriteeriumid v&iksid muu hulgas
holmata sisekoolituste standardeid, protsessistandardeid ja kvaliteedi tagamist, aga ka diguslikke
kaitsemeetmeid seoses soOltumatuse, huvide konfliktide, privaatsuse ja isikuandmete kaitsega.
Kaitsemeetmed on eriti olulised nende harvade juhtumite puhul, kui platvorm vdib sisu kdrvaldada
usaldusvaarse teavitaja teate pohjal, ilma ise sisu seaduslikkust tdiendavalt kontrollimata. Nende
harvade juhtude korral vdiks olla voimalik usaldusvdarseid teavitajaid nende kriteeriumide alusel
auditeerida ning nende usaldusvaarsuse téendamiseks vGiks vdlja toéotada sertifitseerimiskava. Igal
juhul peaksid olemas olema piisavad kaitsemeetmed, et valistada slisteemi kuritarvitamine, nagu on
kirjeldatud punktis 4.3.

Padevatele ametiasutustele tuleks pakkuda v&imalust osaleda vajaduse korral usaldusvadarsete
teavitajate teatamismehhanismis.

Usaldusvaarsetelt teavitajatelt saabuvate teadete kdorge kvaliteedi tagamise, ettevotjate poolt
usaldusvaarsete teavitajate suhtes vdetavate tdiendavate meetmete ulatuse ja nende
kvaliteedinbuete tagamisega kaasneva koormuse vahel tuleb leida mdistlik tasakaal. Kui
usaldusvaarsete teavitajate slisteemi kuritarvitatakse kehtivate standardite vastaselt, tuleks
usaldusvaarse teavitaja eelisseisund ara votta.

Komisjon julgustab veebiplatvorme ja usaldusvadarseid teavitajaid tegema tihedat koost6od.
Platvorm peaks saama usaldusvddrsete teavitajate teateid menetleda kiirkorras. Koost66 peaks
voimaldama vastastikku teavet vahetada, et kdrvaldamise protsessi aja jooksul hinnata ja parandada.

Komisjon uurib eeskdtt asjaomaste sidusriihmadega peetavate dialoogide kaigus, kas
usaldusvaarsete teavitajate jaoks oleks voimalik kokku leppida kogu ELi h6lmavad kriteeriumid.

3.2.2. Kasutajate esitatud teated

Et vOitlus ebaseadusliku veebisisuga oleks tulemuslik, peaksid tavakasutajad saama
veebiplatvormidele ebaseaduslikust sisust marku anda ning neil peaks olema kindlustunne, et
pdhjendatud teated vaadatakse labi ja nende pdhjal tegutsetakse kiiresti.

Veebiplatvormid peaksid kasutusele votma holpsasti juurdepddsetava ja kasutajasobraliku
mehhanismi, mis véimaldaks kasutajatel teatada platvormi majutatavast sisust, mida vdib pidada
ebaseaduslikuks.

Kui sisu on avalikult kattesaadav, peaks ka selline teatamismehhanism olema (ldsusele kattesaadav,
ilma et tuleks kasutajana sisse logida. Et parandada véimaliku ebaseadusliku sisu hindamise t6husust
ja tapsust, peaks sellise mehhanismi kaudu saama teateid esitada lihtsalt ja elektrooniliselt.

Vastavalt komisjoni ettepanekule audiovisuaalmeedia teenuste direktiivi labivaatamise kohta tuleks
videojagamisplatvormide pakkujatele naha ette kohustus luua ja hoida kdigus mehhanisme, mille




kaudu saaksid kasutajad teatada audiovisuaalsest sisust, mis vGib kahjustada alaealiste fuusilist,
vaimset vOi moraalset arengut, ning sisust, mis sisaldab Ulekutseid vagivallale vdi vihkamisele.

3.2.3. Teadete korge kvaliteedi tagamine

Veebiplatvormid peaksid looma toimivad mehhanismid, mis hdlbustaksid piisavalt tapsete ja
asjakohaselt pohjendatud teadete esitamist, et platvormid saaksid teha jarelmeetmete kohta kiire
ja teadliku otsuse. See peaks toetama selliste teadete esitamist, mis sisaldavad teate esitaja
pohjendust selle kohta, miks on sisu tema arvates ebaseaduslik, ja selget infot v&imaliku
ebaseadusliku sisu asukoha kohta (nt URL).

Sellised teatamismehhanismid peaksid olema nadhtavad, holpsasti juurdepdasetavad,
kasutajasobralikud ja kontekstipohised. Nende kaudu peaks olema lihtne esitada teateid eri liiki
sisu kohta, naiteks peaks seal olema voimalus valida loetelust eri pOhjuseid, mille tottu voib sisu
pidada ebaseaduslikuks. Kui see on tehniliselt véimalik, vGiks mehhanism pakkuda vdimalust esitada
teade esimesel kokkupuutel asjaomase materjaliga véi taaskasutada sisselogimisandmeid.

Sellised piisavalt pdhjendatud ja lksikasjalikud teated voimaldavad platvormil kiiresti leida véimaliku
ebaseadusliku sisu, hinnata pdohjalikult, kas see on ebaseaduslik, ning vajaduse korral kiiresti
tegutseda. See, kui Uksikasjalikke andmeid on platvormil vaja, et teha kiiresti teadlik otsus, voib
suuresti varieeruda olenevalt sisu liigist.

Kui kasutaja teatab enda arvates ebaseaduslikust sisust, ei peaks ta ildjuhul olema kohustatud
ennast identifitseerima, kui seda teavet ei ole just vaja sisu seaduslikkuse kindlakstegemiseks (nt
intellektuaalomandi diguse omaja kindlakstegemine). Eriti oluline on see siis, kui see vGib seada ohtu
kasutaja turvalisuse voi kui identiteedi avaldamisel vbivad olla diguslikud tagajarjed. Kasutajaid, kes
soovivad jaada platvormi ees anoniilimseks, tuleks julgustada teateid esitama usaldusvaarsete
teavitajate kaudu, kui need on olemas.

Teate esitajatel peaks siiski olema voimalik esitada teates oma kontaktandmed vabatahtlikult, et
veebiplatvorm saaks kisida lisateavet voi informeerida teate esitajat kavandatud jarelmeetmetest.
Sellisel juhul peaks teate esitaja saama kadttesaamise kohta kinnituse ja teda tuleks informeerida
teate pohjal voetud meetmetest.

Tanu kattesaamiskinnitusele ei pea teate esitaja kontrollima, kas tema taotluse p&hjal on meetmeid
vOetud, ning Uhtlasi saab seda kasutada kohtulikus voi kohtuvalises menetluses tdendusmaterjalina
vastavalt selliste menetluste suhtes kohaldatavatele digusnormidele.

3.3. Veebiplatvormide ennetavad meetmed
3.3.1. Ennetavad meetmed ja vastutusest vabastamine

Arvestades veebiplatvormide rolli olulisust ja nende suutlikkust ning sellega seotud vastutust,
peaksid nad votma tulemuslikke ennetavaid meetmeid, et avastada ja korvaldada ebaseaduslikku
veebisisu, ega tohiks piirduda Uksnes saadud teadetele reageerimisega. Kui platvormid selliseid
ennetavaid meetmeid ei vOta, ei pruugi kahju riski taielik vahendamine olla teatavat liiki
ebaseadusliku veebisisu puhul véimalik.
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Komisjon leiab, et selliste vabatahtlike ennetavate meetmete votmine ei tdhenda automaatselt
seda, et veebiplatvorm ei saa kasutada vastutusest vabastamist, mis on ette ndahtud e-kaubanduse
direktiivi artiklis 14.

Esiteks saavad vastutusest vabastamist kasutada ainult teabe talletamise teenuste (st
veebimajutusteenuste) pakkujad, kes vastavad selle direktiivi artiklis 14 satestatud tingimustele.
Selliste teenusepakkujate tegevus seisneb teabe talletamises kolmandate isikute taotluse pdhjal ning
neil endal puudub aktiivne roll, mis annaks neile selle teabe kohta infot vdi vGimaldaks seda
kontrollida®.

Komisjoni 14. septembri 2016. aasta ettepanekus direktiivi kohta, mis kasitleb autoridigust digitaalsel
Uhtsel turul, on pdhjenduses 38 oOeldud sel teemal jargmist: ,Seoses [e-kaubanduse direktiivi]
artikliga 14 on vaja kontrollida, kas teenusepakkuja tegutseb aktiivselt, nditeks optimeerides
tleslaaditud teoste voi muu materjali véljapanekut voi tegeledes nende reklaamimisega, olenemata
sellest, mis liiki vahendeid selleks kasutatakse.”

Kohtuasjas L'Oréal vs. eBay tapsustas Euroopa Kohus e-kaubanduse direktiivi artikli 14 kohta,
et ,iiksnes see, et [veebiplatvorm] salvestab oma serveril miiiigipakkumised, mddrab kindlaks oma
teenuse kasutustingimused, saab teenuse eest tasu ja annab oma klientidele iildist laadi nbu, [ei saa]
tingida seda, et tema suhtes ei kohaldu [e-kaubanduse direktiivi artiklis 14] ette ndhtud vastutust
puudutavad erandid“*. Kill leidis kohus, et see juhtub siis, kui ,selline [veebiplatvorm] osutab
seevastu abi, mis seisneb asjaomaste miiligipakkumiste esituse optimeerimises vbi nende
edendamises>.

See viitab sellele, et Uksnes asjaolu, et veebiplatvorm votab oma teenuste pakkumise suhtes
teatavaid Uldisi meetmeid, ei pruugi tdhendada, et tal on oma talletatud konkreetse materjaliga
seoses aktiivne roll ja et tema suhtes ei saa selle tottu kohaldada vastutusest vabastamist. Komisjoni
arvates voivad selliste meetmete hulka kuuluda (ja peaksidki sinna kuuluma) ka ennetavad meetmed
ebaseadusliku veebisisu avastamiseks ja kdrvaldamiseks, seda eriti juhul, kui neid meetmeid vGetakse
veebiplatvormi lepingutingimuste kohaldamise raames. See on kooskdlas tasakaaluga, mis tuleb
saavutada erinevate huvide vahel ja mida e-kaubanduse direktiiv piiiab saavutada®. Seeparast
meenutab komisjon, et kiirete ja usaldusvadrsete menetluste vastuvdétmine ja rakendamine
ebaseadusliku teabe kdrvaldamiseks ja sellele juurdepdasu blokeerimiseks on kdigi asjaosaliste
huvides®’. Kuigi selles direktiivis vilistatakse veebiplatvormide jaoks kohustus tegeleda tildise aktiivse
uurimistét')ga,38 tddetakse seal ka vabatahtlike meetmete olulisust®.

%3 E-kaubanduse direktiivi pohjendus 42. Vt kohtuasjas Google versus Prantsusmaa 12. juulil 2011 tehtud otsuse punkte 114
ja 120, ning kohtuasjas C-324/09 L’Oréal vs. eBay tehtud otsuse punkti 113.

3 eBay kohtuasjas tehtud otsuse punkt 115.

3 eBay kohtuasjas tehtud otsuse punkt 116.

% E-kaubanduse direktiivi pbhjendus 41.

%7 E-kaubanduse direktiivi pohjendus 40.

38 E-kaubanduse direktiivi artikli 15 |1Gige 1.

% E_kaubanduse direktiivi pdhjendus 40.

11



Teiseks, vastavalt e-kaubanduse direktiivi artiklile 14 saab selle artikli kohaldamisalasse kuuluv
teenusepakkuja kasutada vastutusest vabastamist ainult kahel tingimusel: a) tal ei ole tegelikku
teavet ebaseadusliku tegevuse voi teabe kohta ja kahjutasunGuete osas ei tea ta fakte vGi asjaolusid,
millest iimneb ebaseaduslik tegevus voi teave, voi b) sellisest asjaoludest teadlikuks saades kdrvaldab
teenuseosutaja kiiresti teabe voi tékestab juurdepaasu sellele.

Euroopa Kohus on selgitanud, et need tingimused hdlmavad ,mis tahes olukorda, kus
[veebiplatvorm] saab iihel véi teisel moel teada [sellistest faktidest vGi asjaoludest, mille pohjal
kohusetundlik ettevotja oleks pidanud jdreldama, et tegemist on seadusvastasusega]” ning et lisaks
kolmanda isiku esitatud teatele hdlmab see olukorda, kus platvorm ,, avastab omal algatusel tehtud
kontrolli kdigus ebaseadusliku tegevuse vdi teabe ™.

Sellest jareldub, et veebiplatvorm vGib ebaseadusliku sisu avastamiseks ja kdrvaldamiseks voetud
ennetavate meetmete tulemusena saada teada vOi teadlikuks ebaseaduslikest toimingutest voi
ebaseaduslikust teabest ning selle tagajarjel ei pruugi vastutusest vabastamine tema kohta enam
kehtida vastavalt e-kaubanduse direktiivi artikli 14 IGike 1 punktile a. Sellistel juhtudel on
veebiplatvormil endiselt véimalik kiiresti tegutseda ning kdnealune teave kdrvaldada voi blokeerida
juurdepaas sellele parast seda, kui ta on saanud sellest teada voi teadlikuks. Kui veebiplatvorm seda
teeb, kehtib tema suhtes endiselt vastutusest vabastamine vastavalt artikli 14 16ike 1 punktile b.
Seega ei tohiks mure selle parast, et enam ei saa kasutada vastutusest vabastamist, kedagi heidutada
ega takistada kohaldamast tulemuslikke vabatahtlikke ennetavaid meetmeid, mille rakendamist
kdesoleva teatisega pultakse ergutada.

3.3.2. Ebaseadusliku sisu avastamine tehnoloogia abil

Arvestades veebiplatvormide vahendatava materjali mahtu ning teabe to66tlemise ja masinintellekti
vallas  saavutatud  tehnoloogilist  edu, muutub  automatiseeritud avastamis-  ja
filtreerimistehnoloogiate kasutamine ebaseadusliku veebisisu vastu vditlemisel (iha olulisemaks
tooriistaks. Paljud suured platvormid kasutavad mingil kujul Ghildamisalgoritme, mis tuginevad
mitmesugustele tehnoloogiatele alates lihtsast metaandmete filtreerimisest ning |8petades sisu
rasimise ja sisu tuvastamist voimaldavate s6rmejalgedega.

E-kaubanduse direktiivis on selgitatud, et vastutust kasitlevad satted ei ole takistuseks, et arendada
ja tohusalt todle panna tehnilisi kaitse- ja identifitseerimissiisteeme ning digitaaltehnoloogia abil
vBimalikuks saavaid tehnilisi jarelevalvevahendeid®'. Direktiivis on selgelt vilja 6eldud ka see, et
selliste vahendite kasutamine peab toimuma ELi ja liikmesriigi diguse normide kohaselt eeskatt selles
0sas, mis puudutab privaatsust ja isikuandmeid ning seda, et lilkkmesriigid ei tohi kehtestada uldisi
jalgimiskohustusi®’.

Valdkondlike Oigusaktidega saab kehtestada kohustuslikud nduded, mille kohaselt peavad
veebiplatvormid votma meetmeid naiteks autoridiguse suhtes, et aidata tagada ebaseadusliku sisu

a0 eBay kohtuasjas tehtud otsuse punktid 120-121.

* E-kaubanduse direktiivi pohjendus 40.
*2 E-kaubanduse direktiivi pdhjendus 40 ja artikli 15 I3ige 1.

12



avastamist ja kdrvaldamist ka siis, kui nende suhtes vdib kohaldada e-kaubanduse direktiivi artiklis 14
satestatud vastutusest vabastamist.

Uldisemalt ergutatakse sellist tehnoloogiat kasutama ja seda arendama eeskitt siis, kui tegemist
vBib olla tdsise kahjuga, nagu oeldi ka Euroopa Ulemkogu 22. juuni 2017. aasta jareldustes®.
Potentsiaalselt seadust rikkuva sisu identifitseerimiseks vdib kasutada automatiseeritud vahendeid ja
filtreid ning erasektoris ja avalikus sektoris toimuvas teadustdds tehakse selliste vahendite
arendamisel edusamme. Naiteks autoridiguse valdkonnas on sisu automaatne tuvastamine olnud
tohus tooriist juba mitu aastat.

Komisjon toetab edasisi teadusuuringuid ja innovatiivset Idhenemisviisi, milles minnakse tehnika
praegusest tasemest kaugemale, et parandada ebaseadusliku sisu identifitseerimiseks kasutatavate
tehniliste vahendite tipsust®. Lisaks kannustab komisjon t6ostust tagama, et uuenduslikud
lahendused voetakse tulemuslikult kasutusele, sest see voib aidata suurendada automatiseeritud
avastamise t6husust ja tulemuslikkust.

Toostuses levinud parima tava kohaselt kasutatakse enamasti automatiseeritud vahendeid, et
selekteerida valja vastuoluline sisu, mille Ule otsustavad inimeksperdid, kes hindavad vajaduse korral
sellise sisu ebaseaduslikkust. Uldiselt on inimeste kaasamise pdhimdte konkreetse sisu
ebaseaduslikkuse tuvastamiseks valjatootatud automatiseeritud protsesside oluline element, seda
eriti valdkondades, kus on suur veaprotsent vGi kus kontekstil on oluline koht.

Komisjon on seisukohal, et ennetavad meetmed, mida e-kaubanduse direktiivi artikli 14
kohaldamisalasse kuuluvad veebiplatvormid votavad enda majutatava ebaseadusliku sisu
avastamiseks ja korvaldamiseks (kaasa arvatud see, kui kasutatakse automatiseeritud vahendeid ja
vahendeid, mille eesmark on tagada, et juba kdrvaldatud sisu ei laadita uuesti liles) ei saa iseenesest
olla selle aluseks, et tema suhtes ei kohaldata vastutusest vabastamist.

Eelkdige ei pruugi selliste meetmete votmine tdhendada, et asjaomasel veebiplatvormil on aktiivne
roll, mille tottu ei saa tema suhtes seda vabastust enam kohaldada. Kui selliste meetmete votmise
tulemusena saab veebiplatvorm teada voi teadlikuks ebaseaduslikest toimingutest voi
ebaseaduslikust teabest, peab ta kiiresti tegutsema, et kérvaldada kdnealune ebaseaduslik sisu voi
blokeerida juurdepaas sellele, et ta vastaks jatkuvalt selle erandi kohaldamise tingimustele.

Veebiplatvormid peaksid tegema koik endast oleneva, et ebaseaduslikku veebisisu ennetavalt
avastada, kindlaks teha ja korvaldada. Komisjon soovitab veebiplatvormidel tungivalt kasutada
ebaseadusliku sisu avastamiseks ja korvaldamiseks vabatahtlikke ennetavaid meetmeid ning

* http://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2017/06/22-euco-security-defence/

* Téostus on vdtnud teaduses ja innovatsioonis suuna analiiisivahendite arendamisele, et paremini mdista loomulikku
keelt, suhtlusvorgustike infokaskaade, teabeallikate identifitseerimist, levikumustreid ja libaidentiteete. Ka komisjon on
toetanud sellealast teadus- ja innovatsioonitegevust ning rahastanud projekte, mille eesmark on tootada vilja
automaatkontrolli vahendid, millega kontrollida suhtlusvorgustikes kasutaja loodud sisu téeparasust. Sellistest vahenditest
voib olla abi tekstides, piltides voi videotes esineda vodivate valede identifitseerimisel ja libauudiste jalitamisel. Samas ei
suuda need vahendid sellise sisu ebaseaduslikkust praegu veel kindlaks teha.
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téhustada koostdod ja automatiseeritud avastamistehnoloogiatesse tehtavaid investeeringuid ja
nende tehnoloogiate kasutamist.

4. EBASEADUSLIKU SISU KORVALDAMINE

On kogu dhiskonna huvides, et platvormid korvaldaksid ebaseadusliku sisu voimalikult kiiresti.
Samas ei tohiks sellise sisu kdrvaldamine takistada selle aluseks oleva seaduserikkumise eest
stilidistuse esitamist voi muid sellega seotud jarelmeetmeid. Selle koha pealt on oluline, et avaliku
sektori asutused ja veebiplatvormid jagaksid omavahel tdendusmaterjali. Selle teema kohta
kavandatud seadusandlik algatus peaks hdlbustama piirililest juurdepdidsu tdenditele *° .
Ebaseadusliku sisu kdrvaldamine platvormide poolt ei tohiks mdjutada digusrikkumiste uurimisi voi
stldistuste esitamist, mis toimuvad liidu v&i riigi diguse kohaselt.

Seadusliku sisu korvaldamise riski piiramiseks tuleks kasutada kindlaid kaitsemeetmeid, mida toetab
korvaldamisprotsessiga seotud vastutuse suurendamise huvides sisuliste ldbipaistvuskohustuste
kogum.

4.1. Sisu kiire korvaldamise tagamine ja kuritegudest Giguskaitseasutustele teatamine

E-kaubanduse direktiivi kohaselt on veebiplatvormid kohustatud ebaseadusliku sisu korvaldamiseks
kiiresti tegutsema kohe, kui nad on sellisest sisust teada saanud, kui nad soovivad, et vastutusest
vabastamine kehtiks nende suhtes ka edaspidi. Praktikas oleneb selle tdhendus konkreetsetest
asjaoludest, eeskatt ebaseadusliku sisu liigist, teate tdpsusest ja potentsiaalselt tekitatud kahjust.

Tegelikkuses on eri liiki sisu puhul konkreetse materjali seaduslikkuse (le otsustamiseks vajaliku
kontekstuaalse teabe hulk erinev. Naiteks lastepornograafia ebaseaduslikkuse (ile otsustada on
lihtsam kui teha kindlaks laimavate vaidete ebaseaduslikkus, sest see eeldab tavaliselt vaite konteksti
hoolikat analtsimist.

Sisu kiire kérvaldamine on eriti oluline siis, kui esineb tésise kahju tekitamise oht, naiteks kui
tegemist on ileskutsetega terrorismile, ning sel juhul voidakse korvaldamise suhtes kohaldada
konkreetseid tahtaegu.

Monedes vabatahtlikes menetlustes, naiteks ebaseadusliku vihakbne vastu voitlemise
kditumisjuhendis on esitatud materjalide korvaldamise soovituslikud tahtajad, mis on selles
kditumisjuhendis enamikul juhtudel 24 tundi.

Sisu tdiesti automatiseeritud kustutamine voi ajutine kérvaldamine vdib olla eriti mdjus ning seda
tuleks kasutada siis, kui asjaoludest on lisna selge, et tegemist on ebaseadusliku materjaliga. Seda
vOiks teha naiteks materjali puhul, mis kdrvaldatakse Giguskaitseasutuse teate peale, vGi teadaolevalt
ebaseadusliku sisu puhul, mis on varem juba kdrvaldatud punktis 4.3 osutatud kaitsemeetmete
kohaselt.

s Lisainfo: https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/initiatives/ares-2017-3896097_en ja

https://ec.europa.eu/home-affairs/what-we-do/policies/organized-crime-and-human-trafficking/e-evidence_en.
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Kui materjalide korvaldamise aluseks on usaldusvdirse teavitaja teade, peaks korvaldamine
toimuma kiiremini tanu teates esitatu kvaliteedile ja tapsusele ning teavitaja usaldusvaarsusele.

Kui intellektuaalomandi Giguse rikkumisega voib kaasneda majanduslik kahju, vdib sellise rikkumise
pbhjustatava majandusliku kahju ulatus olla otseselt seotud materjalide kérvaldamise kiirusega.

Kui platvormid annaksid selgelt aru, kui kaua aega kulub sisu kdrvaldamise taotluste menetlemiseks
vastavalt sisu liigile, aitaks see hinnata meetmete vOtmise kiirust ja suurendada platvormide
aruandekohustust.

Teatavatel juhtudel, eeskatt kui platvormidel on keeruline hinnata konkreetse sisu seaduslikkust ja
kui otsus vGib olla vastuoluline, voiks olla kasulik, kui nad saaksid esitada ebaselge juhtumi
kolmandale isikule, et ndu kisida. Eri liikmesriikides tdidavad selliseid {lesandeid
eneseregulatsiooniasutused ja padevad ametiasutused. Veebiplatvormide ja pddevate ametiasutuste
tugevdatud koost66 raames toetatakse sellist koost66d vaga.

Uhtlasi peaksid veebiplatvormid teavitama odiguskaitseasutusi alati, kui nad saavad teada v&i
markavad tdendeid kuritegudest v6i muudest siilitegudest, et hoiatada asjaomaseid ametiasutusi ja
anda neile v8imalus sellise sisu loojaid uurida ja vastutusele vétta, voi kui kuritegelikud voi
terroristlikud organisatsioonid kuritarvitavad teenuseid. Teavitamine peaks toimuma kooskdlas
kehtivate digusnormidega, kaasa arvatud maarusega (EL) 2016/679 isikuandmete kaitse kohta®.
Sama pohimotet tuleks jargida ka toodete miiligi ja pakkumise ning kaubandustavade puhul, mis on
vastuolus ELi digusaktidega.

Vajadus teha kuritegude wuurimisel ja nende eest slilidistuse esitamisel koostood
Oiguskaitseasutustega voib moningatel juhtudel tuua kaasa selle, et platvormid loobuvad konkreetse
ebaseadusliku sisu kdrvaldamisest, kui seda on vaja konkreetse poolelioleva uurimise raames, riigi
ametiasutuste range jalgimise all ja kooskdlas riigi kriminaalmenetluse normidega.

Oiguskaitseasutused peaksid saavutama vajaliku suutlikkuse, et vdtta selliste teatamiste pdhjal
asjakohaseid meetmeid®*’. Kontaktpunktide puhul on hea naide parimatest tavadest portaal SIRIUS,*
mille Europol 13i, et toetada liikmesriikide terrorismivastaseid uurimisi veebis ning aidata muu hulgas
kaasa platvormide ja ELi diguskaitseasutuste koostosle®.

Vastavalt e-kaubanduse direktiivi artiklile 14 peavad ebaseaduslikust sisust teada saanud
veebiplatvormid selle kiiresti kdrvaldama, kui nad soovivad enda vastutusest vabastamist. Eriti kiire
korvaldamine on oluline siis, kui tegemist on ebaseadusliku sisuga, mis vdib tekitada tdsist kahju,

8 Artikli 6 18ike 1 punkt c koostoimes artikli 6 16ike 4 punktiga.

7 E-kaubanduse artikli 15 18ikes 2 on satestatud, et ,[lJiikmesriigid voivad kehtestada infolihiskonna teenuse osutajatele
kohustuse kiiresti teatada padevatele ametivéimudele nende teenuse saajate vaidetavalt ebaseaduslikest tegevustest voi
pakutavast teabest vdi kohustuse edastada padevatele asutustele nende taotluse pdhjal teavet, mis vdimaldab
identifitseerida nende teenuse saajaid, kellega teenuseosutajal on talletamise kohta lepingud”.

8 Shaping Internet Research Investigations Unified System.

49 Europol aitab uute Uhtsete kontaktpunktide loomisele veelgi kaasa sellega, et korraldab koolitusi nende riikide
Oiguskaitseasutustele, kus SPOCe pole veel loodud.
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naiteks kui tegemist on Uleskutsega terrorismile. Eri liiki ebaseadusliku sisu kdrvaldamisele kulunud
aja ja korvaldamismenetluste kohta tuleks labipaistvusaruannetes selgelt aru anda.

Komisjon kavatseb tdiendavalt analliisida materjalide kérvaldamise kindlate tdhtaegade kisimust.

Ebaseadusliku sisu kdrvaldamise kaigus omandatud tdendid kuritegude kohta tuleks edastada
Oiguskaitseasutustele, eeldusel et see on kooskdlas eeskdtt maaruses (EL) 2016/679 kehtestatud
nduetega, eriti isikuandmete tootlemise digusliku alusega.

4.2, Labipaistvuse suurendamine
4.2.1. Veebiplatvormide sisupéhimétete ldbipaistvus

Seda, kas sisu on seaduslik vdi ebaseaduslik, reguleerivad ELi ja liikmesriikide digusaktid. Lisaks
vOivad veebiplatvormid oma kasutustingimustes maaratleda konkreetset liiki sisu ebasoovitava voi
taunitavana.

Veebiplatvormid peaksid avaldama oma uksikasjalikud sisupShimotted kasutustingimustes ning
edastama need selgelt oma kasutajatele. Kasutustingimustes tuleks lisaks sisu kdrvaldamise voi
sellele juurdepdasu blokeerimise pdhimdtetele madrata kindlaks ka kaitsemeetmed, millega
tagatakse, et sisuga seotud meetmed ei too kaasa liigagarat sisu kdrvaldamist. Platvormide Uldiste
sisukdrvaldamispdhimdotete suurema labipaistvuse raames tuleks veebiplatvormide
kasutustingimustes selgelt sdnastada, kuidas kasutaja saab sisu kdrvaldamise otsuse vaidlustada. See
peaks aitama vahendada vdimalikku negatiivset mdju kasutajate sdna- ja teabevabadusega seotud
pShidigustele®.

Veebiplatvormid peaksid esitama kasutustingimustes selged, lihtsalt arusaadavad ja piisavalt
iiksikasjalikud selgitused oma sisupohimoétete kohta. See peaks hdlmama ka seda, kuidas kaiakse
Umber ebaseadusliku sisuga ja sisuga, mis on vastuolus platvormi kasutustingimustega. Kui
konkreetsel platvormil lubatud sisu suhtes esineb mingeid piiranguid, tuleb need selgelt sdnastada ja
kasutajatele edastada. Selgitused peaksid hdlmama ka menetlusi, mis on kehtestatud sisu
kdrvaldamise otsuste vaidlustamiseks, seda ka juhul, kui kdrvaldamise aluseks on usaldusvaarse
teavitaja teade.

4.2.2. Teavitamise ja meetmete votmise menetluste Idbipaistvus

Labipaistvusaruannetes tuleks muu hulgas kasitleda platvormi sisuhalduspdhimotete kohaldamise
tulemusi.

Veebiplatvormide avaldatavad labipaistvusaruanded peaksid sisaldama piisavalt (ksikasjalikku
teavet saadud teadete arvu ja liigi ning voetud meetmete kohta, aga ka teadete menetlemiseks
kulunud aja ja teate allika kohta’. Peale selle peaksid need aruanded sisaldama teavet vdimalike

0 Kui tegemist on isikuandmete tootlemisega, peavad platvormid tagama labipaistvad privaatsuspohimdtted vastavalt
isikuandmete kaitse tGldmaaruse artiklile 12.

>} Aruanded enda korraldatud uurimiste, Uldiste kasutajate teadete, Giguskaitseasutuste teadete jms kohta.

16




vastuvdidete ja neile jargnenud reaktsioonide kohta. Komisjon julgustab avaldama seda teavet
korraparaselt ja vahemalt kord aastas.

Labipaistvusaruandeid oleks mdistlik digitaalse Uhtse turu piires monevorra standardida, vottes
sealjuures nduetekohaselt arvesse sisust tulenevaid erinevusi. See aitaks seiret paremaks muuta,
hdlbustaks sellise teabe elektroonilist koondamist ja vdimaldaks vidltida majutusteenuste piiritilese
pakkumise ebavajalikke tokkeid.

Erilist tdhelepanu tuleks poorata sellele, et selliseid labipaistvusandmeid saaksid esitada ka
vaiksemad platvormid ja VKEd. Lisaks peaksid kdik tugitegevused, nt standardimine, tagama, et
halduskoormus oleks minimaalne.

Komisjon kavatseb to6stusega peetavate struktureeritud dialoogide kaigus veel uurida, mida saaks
teatamismenetluste ja kdérvaldamissiisteemide ja -tulemuste alaste ldbipaistvusaruannete vallas
standardimisega veel muuta.

4.3, Kaitsemeetmed liigagara sisu korvaldamise ja siisteemi kuritarvitamise vastu

Kiire tegutsemine, sealhulgas Uleslaadimiste filtreerimine vdi automatiseeritud avastamine, et tagada
ebaseadusliku sisu operatiivne kdrvaldamine, voib mdjutada otsuste tdpsust ja tuua kaasa seadusliku
sisu korvaldamise riski, eriti kui protsessis ei osale inimesi. Seepéarast on oluline tagada, et olemas on
piisavad kaitsemeetmed ekslikult kdrvaldatud sisu taastamiseks.

4.3.1. Teate vaidlustamine

Uldiselt tuleks sisu pakkujatele anda vdimalus esitada otsuse vaidlustamiseks vastuviide. Sama
peaks kehtima ka automatiseeritud sisu kdrvaldamise korral.

Naiteks vastavalt audiovisuaalmeedia teenuste direktiivi muutmise ettepaneku artiklile 28a peavad
liilkmesriigid tagama, et on olemas kaebuste esitamise ja Oiguskaitse mehhanismid, et lahendada
kasutajate ja videojagamisplatvormi teenuse osutajate vahelised vaidlused, mis puudutavad nende
platvormide vGetavate asjakohaste meetmete kohaldamist.

Kui vastuvdites on esitatud mdistlikud péhjendused, mis annavad alust arvata, et teatatud toiming
vOi teave ei ole ebaseaduslik, peaks platvormi pakkuja taastama koérvaldatud sisu ilma
pohjendamatute viivitusteta voi lubama kasutajal selle uuesti liles laadida, ilma et see piiraks
platvormi kasutustingimuste kohaldamist.

Otsuste vaidlustamise vdimalus peaks vdahendama seadusliku sisu p&hjendamatu kdrvaldamise
juhtude arvu ning Uhtlasi voib see pakkuda dokumentaalseid tdendeid kohtuvdlise vaidluste
lahendamise mehhanismi voi kohtuliku apellatsioonimenetluse jaoks.

Teatavate asjaolude korral ei ole sisu pakkuja teavitamine ja/v&i vastuvdidete esitamise lubamine
otstarbekas, seda eriti juhul, kui see segaks liikmesriikide ametiasutuste uurimisvolituste taitmist,
mida on vaja kuritegude drahoidmiseks, avastamiseks ja nende eest sildistuse esitamiseks, naiteks
lastepornograafia puhul.
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Veebiplatvormid peaksid pakkuma vastuvdidete esitamiseks lihtsat veebipdhist lahendust. Kui
esitatakse vastuvaide, peaksid veebiplatvormid vastama ning negatiivse otsuse korral tuleks esitada
ka péhjendused. Kui asjaomases liikmesriigis on olemas selline voimalus, tuleks platvorme julgustada
kasutama vastuvaidete lle peetavate vaidluste lahendamiseks kohtuvaliste vaidluste lahendamise
asutuste abi.

4.3.2.  Pahatahtlike teadete ja vastuvdidete vastased meetmed

Voib juhtuda, et teavitamise ja meetmete vGtmise menetlusi tahetakse halbade tavade t&ttu voi
pahatahtlikult kuritarvitada®. Sellised tavad tuleks jBuliselt hukka méista, naiteks vdiks langetada
arvukalt kehtetuid teateid saatnud voi palju vastuvditeid saanud teavitaja esitatud teadete
prioriteetsuse astet vGi tihistada tema usaldusvdarse teavitaja staatus, ldhtudes kindlatest ja
labipaistvatest kriteeriumidest. Neid pShimdtteid tuleks veebiplatvormi kasutustingimustes selgelt
kirjeldada ning neid tuleks kasitleda ka veebiplatvormide (ldistes labipaistvusaruannetes, et
suurendada aruandekohustust avalikkuse ees. Samasugused meetmed tuleks kehtestada ka
kuritarvitavate vastuvaidete suhtes.

5. KUIDAS TAKISTADA SEDA, ET EBASEADUSLIK SISU ILMUB VEEBIS UUESTI VALJA

Kui ebaseaduslik sisu on avastatud ja maha voetud, ei tohiks see veebi tagasi ilmuda. Sisteemi
korralikuks toimimiseks on hadavajalik tohusalt ja tulemuslikult takistada materjalide uuesti vilja
ilmumist, lahtudes olemasolevatest headest tavadest ja asjakohastest kaitsemeetmetest. Selleks et
takistada teadaoleva ebaseadusliku materjali levikut Ghelt platvormilt teisele, peavad veebiteenuste
osutajad tegema tihedamat koost6od, pidades sealjuures igati kinni kohaldatavatest
konkurentsidiguse satetest. Oluline on ka see, et diguskaitseasutused teeksid tihedamat koost6dd
vaikeste, mitte nii vastupidavate ettevéGtjatega, sest kui neid peetakse lihtsamini haavatavaks, vdivad
nii kurjategijad kui ka muud veebis rikkumisi toime panevad isikud hakata eelistama just nende
platvorme.

5.1. Mitmekordsete rikkumiste toimepanijate suhtes voetavad meetmed

Et valtida ebaseadusliku sisu uuesti vélja ilmumist, kui kasutajad laadivad rikkuva iseloomuga sisu
Ules Uha uuesti, on paljud veebiplatvormid votnud korduvate rikkujate suhtes meetmeid, naiteks
suletakse kasutaja konto ajutiselt v3i I8plikult v&i kasutatakse varikeelustamist™.

Veebiplatvormid peaksid votma meetmeid, millega saavutataks olukord, kus kasutajad ei soovi
samalaadset ebaseaduslikku sisu korduvalt lles laadida, et seeldbi tokestada sellise ebaseadusliku
sisu levikut.

>2 Tendite kohaselt kasutavad sellist teavet konkurendid (Notice and Takedown in Everyday Practice, J Urban et al., UC
Berkeley, 2016) ning teadete automatiseeritud genereerimise v&imalust on kuritarvitatud kunstlikult loodud sisu
linkimisega (Google’i labipaistvusaruanne).

*3 Varikeelustamine tihendab kasutaja sellist blokeerimist veebikogukonnas, et kasutaja ise ei marka, et tema konto on
keelustatud.

18




Nii tuleks teha ka siis, kui tegemist on sama rikkujaga ja asjaomane sisu on olemuselt samalaadne
ning kui péhjendatud juhul on kasutajat teavitatud tema kohta laekunud teatest ja konto eelseisvast
ajutisest vGi I6plikust sulgemisest. See annaks kasutajale vGimaluse otsus vaidlustada ja hdlbustaks
meetmete kohtusse kaebamist, kui see on kasutaja ja platvormi vahelise lepingu ja kohaldatava
diguse alusel asjakohane. Uhtlasi peab isikuandmete té6tlemine sellistel juhtudel toimuma téielikus
kooskdlas asjakohaste andmekaitsenormidega.

Jallegi ei tohiks sisu pakkujale esitada teavet ega teda teavitada, kui see tdhendaks sekkumist
kuritegude drahoidmiseks, avastamiseks ja nende eest stidistuse esitamiseks vajalikesse liikmesriigi
uurimisvolitustesse, kui selleks on olemas vajalik diguslik alus.

5.2. Uuesti lileslaadimise automaatfiltrid

Lisaks punktis 3.3 nimetatud tehnoloogilistele vahenditele, mida kasutatakse vd&imaliku
ebaseadusliku sisu identifitseerimiseks, saab selliseid vahendeid suurema usaldusvaarsusega
kasutada ka juba ebaseaduslikuks tunnistatud sisu tuvastamiseks ja véljafiltreerimiseks (alaline
mahavotmine). Seepdrast julgustab komisjon tungivalt selliseid vahendeid edasi kasutama,
tingimusel et otsustega kaasnevad kaitsemeetmed, nagu allpool kirjeldatud pé6ratavus ja erandid.

Seda pohimotet jargib ELi internetifoorumi raames vilja to6tatud rasiandmebaas (,Database of
Hashes”), mida kasutatakse terroristliku sisu puhul, autoriGiguse valdkonnas ja lastepornograafia
puhul, aga ka toodete puhul, mille kohta &iguskaitseasutused on marku andnud, et need on
vastuolus kehtivate digusnormidega. Kuigi sellise tegevusega on saavutatud haid tulemusi, oleneb
selle mdjusus edasistest taiustustest, et sisu identifitseerimisel tehtaks vahem vigu ja et otsuste
tegemisel oldaks kontekstiteadlikumad. Samuti on vaja kaitsemeetmeid p66ratavuse tagamiseks.

Nditeks autoridiguse valdkonna automatiseeritud sisutuvastuse tavadele tuginedes tunnustas
komisjon oma ettepanekus autoridiguse kohta digitaalsel Uhtsel turul selliseid tehnoloogiaid — kui
need on otstarbekad ja proportsionaalsed — kui véimalikku vahendit, mille abil saab muu hulgas
valistada litsentsimata sisu kattesaadavuse asjaomastes veebiteenustes.

Alalise korvaldamise automatiseeritud menetluste puhul peaks olema v&imalik teha erandeid
l[ahtuvalt kontekstist vdi juhul, kui kdrvaldatud sisu muudetakse ja viiakse see vastavusse
Oigusnduete v6i muude nduetega. Kontekstipbhiste erandite ulatuse ja ajalise raamistiku puhul
tuleks votta arvesse sisu konkreetset laadi ja sellega seotud ohte turvalisusele, aga ka v&imalust
kdrvaldada selline sisu ajutiselt kuni pdhjalikuma hindamiseni.

Komisjon soovitab tungivalt jatkata automatiseeritud tehnoloogiate kasutamist ja arendamist, et
valistada voimalus, et ebaseaduslik sisu ilmub uuesti veebi.

Kui ebaseadusliku sisu veebi tagasi ilmumise valtimiseks kasutatakse automatiseeritud vahendeid,
peaks olema voimalik ekslikke otsuseid tagasi poorata ning sellise tehnoloogia kasutamist ja t66d
tuleks labipaistval moel kirjeldada platvormi kasutustingimustes.

Koigil veebiplatvormidel peaks olema juurdepaas andmebaasidele, mida kasutatakse taas veebi
ilmunud ebaseadusliku sisu automaatseks Uhitamiseks ja identifitseerimiseks, eeldusel et koik
tootlemistoimingud on kooskdlas isikuandmete kaitse ja konkurentsi vallas kohaldatavate
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Oigusnormidega. EttevOtete privaatsuspohimotted peaksid sisaldama ldbipaistvat teavet
isikuandmete tootlemise kohta selliste andmebaaside puhul.

Uhtlasi peaksid veebiplatvormid tagama, et nende té6vahendid on ajakohased ja véimaldavad kitte
saada kogu ebaseadusliku sisu ka siis, kui kurjategijate ja muude veebirikkumistega tegelevate isikute
taktika ja kaitumine pidevalt muutuvad. Terroristliku sisu puhul kasutatavaid té6vahendeid tuleks
kohandada, et saada katte nii uus kui ka vana sisu ning tagada selle sujuv ldbivaatamine ja
kdrvaldamine. Selline sisu tuleks integreerida platvormidevahelistesse tooriistadesse, nagu eespool
nimetatud rasiandmebaas (mida kasutatakse praegu terroristliku sisu puhul). Sellise tehnoloogia
arendamine peaks toimuma veebiplatvormide, pddevate ametiasutuste ja muude sidusriihmade, sh
kodanikutihiskonna koost66s.

6. KOKKUVOTE

Veebiplatvormide majutatava ebaseadusliku sisu lisandumine tekitab Uhiskonnas tdelist kahju ning
seab muu hulgas ohtu kodanike puutumatuse, vaarikuse ja tervise. Kui jatta selline kahju
tdhelepanuta, O60nestab see ka usaldust digitaalsete teenuste vastu laiemas plaanis ning
I6ppkokkuvdttes ka digitaalse Gihtse turu vastu, mis on innovatsiooni, majanduskasvu ja té6kohtade
loomise lilkkumapanev joud. Olgugi et sellise sisu loomise ja Uleslaadimisega tegelevad kolmandad
isikud, lasub veebiplatvormidel (iha suurem vastutus kasutajate ja laiemalt kogu Uhiskonna ees, sest
nende kui teabele ja sisule juurdepdasu kontrollijate Uldine mdju (hiskonnas kasvab pidevalt.
Seepdrast peaksid nad ebaseadusliku sisu valjajuurimisel ja selle taasilmumise takistamisel
tegutsema ennetavalt, panema paika toimivad teavitamise ja meetmete vGtmise menetlused ning
looma kolmandate isikutega (nt usaldusvaarsete teavitajatega) suhtlemiseks hasti toimivad liidesed.
Eriti oluliseks peaksid nad pidama riikide 0Oiguskaitseasutuste teateid. Kui veebiplatvormid
otsustavad, millist sisu tuleks pidada kehtiva diguse alusel ebaseaduslikuks, tuleks kasutada piisavat
kontrolli- ja tasakaalustussiisteemi.

Kdesolev teatis sisaldab suuniseid ning ei muuda seega kohaldatavat digusraamistikku ega sisalda
oiguslikult siduvaid norme. Eeskatt taheti teatisega anda veebiplatvormidele juhiseid selle kohta,
kuidas nad saavad tdita oma kohust enda majutatava ebaseadusliku sisuga vditlemisel. Samuti
tahetakse teatisega laiendada heade menetlustavade kasutamist ebaseadusliku sisu eri vormidele, et
edendada platvormide ja pddevate ametiasutuste tihedamat koostood. Teatises kirjeldatakse
Euroopa arusaamist sellest, kuidas veebiplatvormid vdiksid ebaseadusliku sisuga véidelda. Omavahel
tuleks Gihendada tihelt poolt vajadus ebaseadusliku sisu kiire ja tdhusa kdrvaldamise ning kuritegude
ennetamise ja nende eest sildistuse esitamise jarele ja teiselt poolt sdnavabaduse tagamine veebis.
Suunised tdiendavad ja toetavad pooleliolevaid valdkondlikke dialooge.

Erilist tahelepanu tuleks poorata selle tagamisele, et kirjeldatud menetlusi saaksid kasutada ka
vaiksemad veebiplatvormid — kdesoleva teatise mitme elemendi valjatéotamisel on arvesse véetud
just nende erivajadusi. Komisjon uurib siiski ka tdiendavaid v6imalusi, kuidas saaks vaiksemaid
platvorme suuniste kasutuselevdtmisel toetada.

Digitaalsel Uhtsel turul peaks ka eri riikide avaliku v8imu tegevus olema Uhtsem. Komisjon astub
kdesoleva teatisega esimese sammu selles suunas, et pakkuda ebaseadusliku sisu kdrvaldamise Ghise
probleemi lahendamiseks thiseid tooriistu.
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Euroopa Komisjoni president saatis 13. septembril 2017 Euroopa Parlamendi presidendile ja Euroopa
Liidu nGukogu eesistujale kavatsusavalduse, et tagada vastastikusel usaldusel pShinev Gigusruum ja
pohidigused. Selles avalduses kuulutati véalja tdiendavad meetmed, mille eesmark on tagada
vihkamist, vagivalda ja terrorismi Ohutava ebaseadusliku sisu kiire ja ennetav avastamine ja
korvaldamine. Kdesolev teatis on nende meetmete esimene komponent. Komisjon ootab
veebiplatvormidelt lahikuudel kiiret tegutsemist, kaasa arvatud asjaomaste dialoogide raames ja
eeskatt terrorismi ja ebaseadusliku viha 6hutamise vallas.

Komisjon jatkab teabevahetust ja dialooge veebiplatvormide ja muude asjaomaste sidusriihmadega.
Ta jalgib olukorda ja hindab, kas ebaseadusliku veebisisu kiireks ja ennetavaks avastamiseks ja
kdrvaldamiseks on vaja tdiendavaid meetmeid, sealhulgas naiteks seadusandlikke meetmeid, mis
tdiendaksid olemasolevat digusraamistikku. See t606 viiakse 16pule 2018. aasta maikuuks.
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