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SISSEJUHATUS

Uhtne turg on iiks Euroopa suursaavutusi. See on Euroopa ettevitmiste tuum, ent selle hiived
ei ilmne sugugi alati, sest monikord Uhtse turu reegleid ei tunta voi ei rakendata digesti. Ajal,
mil Euroopa kodanikud ja ettevdtted ootavad, et Euroopa neid hoiaks, kaitseks ja avardaks
nende vdimalusi, on Uhtne turg ks Euroopa paremaid vahendeid, millega astuda vastu
kasvava globaliseerumise véljakutsetele ning ehitada Ules tugevam ja Oiglasem Euroopa
majandus’.

Oma Uhtse turu strateegiaga® piiiidis komisjon saavutada siigavamat ja diglasemat iihtset
turgu, mis on uks Junckeri komisjoni kiimnest prioriteedist. Selleks tehti strateegias ettepanek
parandada piiritileseid turulepddsuvdimalusi, muuta tarbijate, ettevotete ja haldusasutuste elu
lihntsamaks ja tuua Uhtse turu praktilised hiived kodanike ja ettevoteteni. Seda kdike toetades
tegi komisjon teatavaks, et ta tootab kasikaes liikmesriikidega, loomaks Uhtse turu eeskirjade
tegeliku jargimise kultuuri, milles erilist rohku asetatakse olemasolevate td6vahendite, nagu
SOLVITi tugevdamisele.

Et selles valdkonnas tulemusi saavutada, kordasid Euroopa Parlament, ndukogu ja komisjon
13. detsembril 2016 avaldatud Uhisavalduses ELi 2017. aasta seadusandlike prioriteetide
kohta veel kord endile vOetud kohustust edendada olemasolevate Gigusaktide nduetekohast
rakendamist ja taitmise tagamist®. Samal pieval vottis komisjon vastu teatise ,,ELi Sigus:
parema kohaldamisega paremad tulemused“, milles kirjeldatakse komisjoni edasist
joulisemat tegutsemist selle nimel, et ELi Gigust kohaldataks, rakendataks ja selle taitmine
tagataks koikide hiivanguks.

SOLVIT® on tasuta teenus, mida osutavad alates aastast 2002 kdigi ELi liikmesriikide ning
Islandi, Liechtensteini ja Norra vastavad ametiasutused. Teenus toimib lihikeste tdhtaegadega
ja pakub ELI/EMP kodanikele ja ettevGtetele pragmaatilisi lahendusi, kui neil tekib raskusi
oma ELi Oiguste tunnustamisega avaliku sektori asutustes, isearanis ELi piires thest riigist
teise kolimisel v&i piiritilese ettevétlusega tegelemisel®. SOLVIT tegeleb kdikide piiritileste’
probleemidega, mis on seotud nelja liikumisvabadusega (inimesed, kaubad, teenused ja
kapital), sealhulgas nendega tihedalt seotud poliitikavaldkondadega (néiteks maksundus,
t00hdive, sotsiaalpoliitika ja transport).

! Komisjoni teatis Euroopa Parlamendile, ndukogule, Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomiteele ning Regioonide

Komiteele ,,Komisjoni 2017. aasta tédprogramm: luues Euroopat, mis hoiab, kaitseb ja avardab vdimalusi“, COM
(2016) 710 final, 25. oktoober 2016.

Komisjoni teatis Euroopa Parlamendile, ndukogule, Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomiteele ning Regioonide
Komiteele ,,Uhtse turu taiustamine: rohkem véimalusi inimestele ja ettevtetele, COM(2015) 550 final, 28.
oktoober 2015.

https://ec.europa.eu/commission/publications/joint-declaration-eus-legislative-priorities-2017_en

4 C/2016/8600, OJ C18, 19.1.2017, Ik 10.

Probleemide lahendamisel teevad SOLVITi keskused vahetut koostddd veebirakenduse kaudu. SOLVITi
t66pohimotted korrati veel kord Ule selle praeguses Giguslikus aluses — komisjoni 17. septembri 2013. aasta
soovituses 2013/461/EL (ELT L 249, 19.9.2013, Ik 10). Lisateavet saab veebilehelt http://ec.europa.eu/solvit/

Nagu 2013. aasta soovituses on médratletud, on piiritilene probleem selline probleem, mis on tihe liilkmesriigi (v0i
EMP riigi) abitaotlejal tekkinud seoses sellega, et teise liikmesriigi (vdi EMP riigi) ametiasutus rikub tdendoliselt
liidu siseturu valdkonna 8igust, sealhulgas probleem, mille on abitaotlejale tekitanud tema enda riigi ametiasutused,
kui abitaotleja on kasutanud vaba liikumise igust v6i kui ta on puudnud seda teha. Néiteks uksikisikute puhul
kolimisel teise riiki vOi naasmisel oma koduriiki pérast teises riigis elamist; ettevdtete puhul asutamisel, selliste
teenuste osutamisel vdi selliste toodete mulimisel, mida teises liilkmesriigis (v6i EMP riigis) juba turustatakse.
SOLVIT ei saa sekkuda juhtumitesse, mis on seotud puht siseriikliku Gigusega, milles ei osale avaliku sektori
asutus ja mille puhul kohtumenetlus on juba algatatud, nditeks juhtumitesse, mis on seotud kolmandate riikide
kodanike Oigusega elada ELis, kui need digused ei tulene suhtest ELi kodanikuga, vdi juhtumitesse, mis
puudutavad ettevGtetevahelisi drikiisimusi (B2B).



https://ec.europa.eu/commission/publications/joint-declaration-eus-legislative-priorities-2017_en
http://ec.europa.eu/solvit/

Seda vorgustikku koordineerib Euroopa Komisjon.

Alates oma sunnist 2002. aastal on SOLVITist saanud véga téhtis abivahend, mis aitab
ELI/EMP kodanikel ja ettevotetel kasutada oma digusi thtsel turul. SOLVITil on niddseks
15-aastane kogemustepagas ja menetlusjuhtude arv on kasvanud 5-1t 200-le kuus. Aastal 2016
tegeles SOLVIT 2 414 juhtumiga. SOLVITi keskustel kulus iga juhtumi lahendamiseks
keskmiselt 59 péeva ja 89 % juhtudest said lahendatud.

SOLVITil on ette ndidata palju edulugusid. Siinkohal méned naited.

Prantsuse arithing palus Saksamaa ametiasutustelt k&ibemaksutagastust, kuid 10 kuu
jooksul jai see taotlus vastuseta. Tanu SOLVITi sekkumisele sai menetlus 6 nadalaga kiirema
kaigu ning 186puks tagastati aritihingule tema taotletud summa.

Kolm portugali meddde taotlesid oma kutsekvalifikatsiooni tunnustamist Hispaanias. ELI
Oiguse kohaselt peavad ametiasutused sellisele taotlusele vastama kolme kuu jooksul. Tahtaeg
moodus, aga tanu SOLVITi sekkumisele sai nende kvalifikatsioon kahe nadalaga Gigeks ajaks
tunnustatud.

Austria kunstnik soovis registreerida end Luksemburgi elanikuks. Ta esitas kdik ndutud
dokumendid kohalikule ametiasutusele, too aga keeldus teda registreerimast ilma
Luksemburgis elava isiku toetuskirjata. SOLVIT juhtis asutuse tahelepanu asjaolule, et
niisugune lisandue ei ole ELi 6igusega kooskdlas. Kohalik ametiasutus muutis oma seisukohta
ja andis valja registreerimistunnistuse. Tanu SOLVITi sekkumisele lahenes juhtum Uhe
nadalaga.

Hollandi kodanikul ei lubatud parast Bulgaariasse kolimist importida sinna haagist. Kuna
Madalmaades ei ole alla 750 kg haagiseid vaja registreerida, puudusid importijal
registreerimisdokumendid,  mistdttu  Bulgaaria  ametiasutused  keeldusid  haagist
registreerimast. Tanu SOLVITi sekkumisele lahenes juhtum 13 nadalaga.

Rumeeniast parit kvalifitseeritud fusioterapeutidel tuli varem kaua oodata oma
kvalifikatsiooni tunnustamist, et neil oleks v6imalik Prantsusmaal t66tada. SOLVIT sekkus 7
nadala jooksul ja tunnustus anti kiiresti.

Prantsuse lennuamet oli blokeerinud Norra lennuettevdtja teenindamast Prantsusmaa
siselende. SOLVIT sekkus ja lahendas probleemi 10 nadalaga.

Ehkki SOLVIT suutis lahendada kodanike ja ettevotete jaoks hulga probleeme, on koos
teenuse ulatuse kasvuga kasvanud ka véljakutsed. Et stisteem saaks probleemide lahendamise
abivahendina teostada kdik oma vdimalused, on vaja rohkem é&ra teha. Liikmesriigid on
ndudnud ja toetanud tugevamat SOLVITit, mis téotab kodanike ja ettevdtete heaks taie
auruga. Veebruaris 2016 kutsus konkurentsivéime ndukogu komisjoni tles votma selles
kiisimuses kiireloomulisi meetmeid®. Ka Euroopa Parlament on korduvalt ndudnud
SOLVITi tugevdamist®.

Selles kontekstis ja kooskdlas oma poliitiliste prioriteetidega on komisjon vétnud endale
kohustuse astuda koos liikmesriikidega téiendavaid samme, et tugevdada SOLVITi
strateegilist rolli ja panna seelébi Uhtne turg praktikas kodanike ja ettevotete heaks paremini

Vt ndukogu jareldusi http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-6622-2016-INIT/et/pdf

Vt Euroopa Parlamendi 27. veebruari 2017. aasta resolutsiooni SOLVITi kohta (2013/2154(INI)), Euroopa
Parlamendi 1. oktoobri 2015. aasta aruannet ,,Uhtse turu tulevane parem reguleerimine® (2015/2089(INI),
raportddr Anneleen Van Bossuyt) ning Euroopa Parlamendi 3. mai 2016. aasta aruannet ,,Uhtse turu strateegia“
(2015/2354(IN1), raportéér Lara Comi).



http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-6622-2016-INIT/et/pdf

to0le. See vOib teoks saada ainult siis, kui liilkmesriigid annavad oma SOLVITi keskustele
piisavalt tootajaid ja oma riiklike haldusasutuste hulgas piisavalt tunnustust. Norgim luli
mdojutab kogu vorgustiku toimimist.

Selle eesmargi saavutamisel lahtub komisjon SOLVITi praegusele toimimisele antud
hinnangust™, mis on lisatud kaesolevale teatisele. Hinnangus on esile toodud puudusi, mis
vajavad parandamist, eelkdige sellistes kiisimustes nagu SOLVITi keskuste haldussuutlikkus,
2013. aasta SOLVITi soovituses satestatud kvaliteedikriteeriumide tditmine, teadlikkus
SOLVITist kui probleemide lahendamise abivahendist, eelkdige idufirmade, VKEde ja teiste
ettevdtete hulgas, ning selle roll ELi digusnormide taitmise tagamisel.

Ké&esolevas teatises visandatud tegevuskava toimib koos teiste vastavuspaketti kuuluvate
komisjoni algatustega, eelkdige nn Uhtse digivaravaga, mis on kodanike ja ettevotete jaoks
uhtne juurdepaasupunkt, mille kaudu leida Uhtse turuga seotud teavet, abi, néu, probleemide
lahendamise teenuseid ja e-menetlusi. Samuti on see vastavuses komisjoni teatisega ,,Euroopa
uued liidrid: idu- ja kasvufirmade algatus®, sest sellega puttakse veelgi véhendada piiritleselt
tegutseda soovivate idufirmade ees seisvaid takistusi. Lopuks tdiendab see ka ,,Euroopa
sotsiaaldiguste samba“ ja sellega seotud algatuste eesmirke ning peegeldab seega komisjoni
prioriteeti edendada EL.is sotsiaalset diglust ja vdimalusi.

K&esolevas teatises madaratakse kindlaks meetmed, millega tugevdada SOLVITit, ning
ajakava, mille kohaselt need tuleb rakendada nii ELi kui ka liikmesriikide tasandil. SOLVITi
tugevdamine saab olema pidev protsess ja ajakava vOimaldab jalgida vajalike meetmete
rakendamist. Eesmargiks on edendada SOLVITit jargmiselt: 1) parandada veelgi selle
kvaliteeti, 11) tegelda teavitusega senisest intensiivsemalt ning I11) suurendada selle rolli
ELi 6igusnormide taitmise tagamisel.

l. SOLVITI EDENDAMINE SELLE KVALITEEDI PARANDAMISE TEEL

Tegevuse ja kvaliteedi miinimumstandardid on visandatud 2013. aasta SOLVITi soovituses.
Nende standardite jargimine kogu vorgustiku ulatuses on téhtis nii taotlejate jaoks kui ka
keskustevahelise koost6o jaoks. Nagu on selgitatud ké&esolevale teatisele lisatud hinnangus, on
nende standardite kohaldamine on vorgustiku eri osades erinev. Seetbttu on vaja votta
meetmeid, et parandada SOLVITi Gldist kvaliteeti, eelkdige haldussuutlikkuse, keerukate ja
tundlike juhtumite menetlemise ning digusalase asjatundlikkuse osas.

Selle eeltingimusena peavad liikmesriigid tagama, et SOLVITi keskustel oleksid olemas
vajalikud ressursid ja vajalik positsioon ning piisav ja stabiilne t66tajaskond, kellel on vajalik
digusalane asjatundlikkus. Komisjon omalt poolt kasutab selliseid vahendeid nagu SOLVITi
toimimise aastaaruanded, milles vaadeldakse SOLVITi keskuste piisava arvu tootajate
olemasolu, ning kasutab tulemuste kohta aru andmiseks Uhtse turu tulemustabelit. Samuti
kasutab komisjon olemasolevaid ELi rahastamisvéimalusi, pakkumaks liikmesriikidele nende
vajadustele vastavat tuge, et suurendada nende haldussuutlikkust ja muuta sealsete
SOLVITi keskuste t60 tulemuslikumaks. Eelkdige on ette ndhtud, et programmi COSME
2018 kaudu rahastatakse riiklike SOLVITi keskuste tdotajatele mdeldud edasijéudnute
koolituskursust, milles keskendutakse konkreetsetele &riringkondade jaoks erilist t&htsust
omavatele OGiguskiisimustele. Ka uues struktuurireformi tugiprogrammis on ette nahtud
litkmesriikide haldussuutlikkuse toetamine (muu hulgas ekspertide vahetused ja tehniline abi).

10 V1t kéesolevale teatisele lisatud komisjoni talituste tdddokument ,,Hinnang SOLVITi toimimisele®.
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Lisaks sellele tuleks tagada keerukate ja tundlike juhtumite parem menetlemine komisjoni
ja liikmesriikide vahel. Sel otstarbel edendatakse tGhusamat teadmiste vahetust, nditeks
kasutades kontaktkoolituste taiendusena interaktiivseid t60vahendeid. Arvestades SOLVITi
tegevusega hdlmatud digusvaldkondade mitmekesisust, mida on ndidatud joonisel 1, on see
hédavajalik.

B JUURDEPAAS HARIDUSELE

TOOTAJATE VABA LIIKUMINE

B TEENUSTE VABA LIIKUMINE

m KAUPADE VABA LIIKUMINE

MUU
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KUTSEKVALIFIKATSIOONI
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W ISIKUTE VABA LIIKUMINE JA
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B SOTSIAALKINDLUSTUS

Joonis 1. Oigusvaldkonnad, mida SOLVITi tegevus hdlmas aastatel 2002—2016 (allikas:
SOLVITi andmebaas)

Peale selle voiksid tdiendavat Gigusalast asjatundlikkust pakkuda SOLVITi harukontorid,
mis on moodustatud selleks, et vastata teatava sektori v6i piirkonna erivajadustele, ja kus
keerukamate juhtumite lahendamises osalevad vahetult riiklikud poliitikaeksperdid. Et valtida
segadust ja topelttodd, putab komisjon hoiduda sellest, et htse turu Gigustiku konkreetsetes
alaosades loodaks liiga palju SOLVITi-taolisi probleemide lahendamise vahendeid. Heaks
néiteks vOib olla harmoneerimata kaupade vastastikune tunnustamine. Kui SOLVITIi
mitteametlik lahenemine selles kiisimuses tulemusi ei anna, uurib komisjon vastastikuse
tunnustamise pdhimotte taidetavuse labivaatamise raames vbimalust votta ettevGtete jaoks
kasutusele apellatsioonimenetlus. Probleemseks valdkonnaks on osutunud ka maksueeskirjad,
néiteks maksualane diskrimineerimine, mida kodanikel v@ib ette tulla piiritlestes
situatsioonides™”.

Peale selle annab komisjon vdrgustikule tulemuslikumat Gigusabi, v8imaldades SOLVITi
rakenduse kaudu otsest teabevahetust komisjoni ekspertide ja SOLVITi keskuste vahel.
Samuti parandab ta veelgi seda, kuidas hallatakse eriarvamusi kahe SOLVITi keskuse vahel,

u SOLVITi parem kasutamine pragmaatilise abivahendina, et lahendada piiriiilestes situatsioonides
maksueeskirjadega seotud probleeme, oli Uiks meetmeid, mida nimetati 2017. aasta aruandes ELi kodakondsuse
kohta, et tugevdada kodanike 8igusi. Igal aastal menetleb SOLVIT ligikaudu 35 kodanike esitatud juhtumit, mis on
seotud isiklike maksustamisprobleemidega; lahenduse leidmise maar on 86 %.



mis osalevad sama juhtumi hindamises ja menetlemises. Komisjon jargib struktureeritumat
vahekohtumenetlust, kus SOLVITi juhtumeid jalgitakse slistemaatilisemalt, et teha kindlaks
vOrgustikusisesed  vastuolusid pOhjustavad kisimused ja vaidlused. Vastastikune
eksperthindamine dpikodades aitab leida parimaid tavasid ja Uhiseid reegleid.

Lisaks jélgib komisjon téhelepanelikumalt juhtumite menetlemise kvaliteeti. Siin on oluline
taotlejatelt saadav tagasiside, et parandada menetlusi, teha kindlaks parimad tavad ja niiviisi
tdsta teenuse kvaliteeti. Seepdrast tootatakse SOLVITi keskustega konsulteerides valja
ulatuslik kasutajauuringute stisteem.

1. SOLVITI TUTVUSTAMINE SENISEST INTENSIIVSEMA TEAVITUSTEGEVUSE TEEL

Ehkki pole voimalik hinnata, kui suur tipselt on piiriiileste vaidluste lahendamise ,,turg®, kus
SOLVIT pohimétteliselt tegutseb, tahendab 500 miljonist kodanikust ja ettevottest koosnev
thtne turg siiski, et vajadus SOLVITIi jarele on suurem, kui praeguse 2 500 juhtumi pd&hjal
voiks arvata*?.

Joonisel 2 on néidatud SOLVITi kohalike keskuste poolt vorgustikule esitatud juhtumite arv.
Kohalikud keskused on selle ELI/EMP liikmesriigi*® keskused, kust taotleja on parit
(kodakondsuse jargi), kus ta elab, kus ta on asutatud voi kust tema digused tulenevad. EhkKi
menetlusjuhtumite arvu erinevust vdib monel juhul selgitada erinevustega riikide suuruses ja
piiritileses  liikuvuses, on kdikides EMP/ELi liikmesriikides siiski veel ruumi
sihtotstarbelisteks teavitustegevusteks. Selline tegevus keskendub selle tagamisele, et
kodanikud ja ettevotted suunatakse SOLVITisse otsekohe, kui neil tekib tarvidus moni
SOLVITi padevusse kuuluv probleem lahendada, olenevalt iga EMP/EL. riigi vajadusest.

1500

1200 +

900

600 -

300 -

UK DE PL HU ES FR BG CZ IT PT NL BE RO AT SK SE IE DK LU GR LV SI LT FI CY NO EE HR MT IS L

Joonis 2. Juhtumeid SOLVITi kohaliku keskuse kohta aastatel 2002-2016 (allikas: SOLVITi
andmebaas)

Et suurendada SOLVITi iildist ,leitavust®, parandab komisjon veelgi SOLVITi uldist
nahtavust veebiportaalis ,,Teie Euroopa® (mis on praegune peamine juurdepadsupunkt).

12 Vt kdesolevale teatisele lisatud komisjoni talituste tdodokument ,,Hinnang SOLVITi toimimisele*.

Need juhtumid esitatakse selle EMP/ELI riigi SOLVITi keskuse vastu, kus probleem tekkis.



Selles kontekstis annaks tulevane (htne digivdarav kodanikele ja ettevotetele lihtsa
juurdepaasu igakilgsele kvaliteetsele teabele Uhtse turu kohta, isiklikule ndustamisele,
tulemuslikule abile ja probleemide lahendamise teenustele. See seoks omavahel olemasolevad
ELi ja riigisisesed mehhanismid, sealhulgas SOLVITi, ning suurendaks seega selle leitavust.

Samuti tegutseb komisjon tihedas koost60s liikmesriikidega riiklike SOLVITi keskuste,
liikmesriikides asuvate komisjoni esinduste ja vahendusorganisatsioonide (mis esindavad
teatavaid sektoreid, kutsealasid v0i huve, kaubanduskojad jms) kaudu ja siivendab koostood
muude asjaomaste vorgustikega,' et todtada vilja sihtotstarbelisi teavitustegevusi (naiteks
uhised koosolekud ja koolituskursused, thised kampaaniad sotsiaalmeedias).

Oigusnormide paremast tditmisest on kasu nii kodanikele kui ka ettevotetele. Kui nende
Oigusi on rikutud, peaks neil olema lihtne teha kindlaks kdige sobivam ké&ttesaadav
heastamismehhanism ja seda kasutada. Nagu on ndidatud joonisel 3, on kodanike poolt
SOLVITile esitatud juhtumite osakaal kasvanud, vorrelduna ettevotete juhtumitega. Uhest
kiljest naitab see, et SOLVIT on ELI/EMP liikuvate kodanike jaoks omandanud (iha suurema
tahtsuse. Teisest kiljest on selle tulemusena suhteliselt vdhem ettevotteid, kes saavad kasu
SOLVITi pakutavatest teenustest. EttevOtete poolt 2016. aastal esitatud juhtumite peamised
oOigusvaldkonnad olid maksundus, teenuste vaba liikumine ja kaupade vaba liikumine.
Ettevotete esitatud juhtumite lahendamise mé&ar — 80 % — oli vaiksem kui vorgustiku
keskmine (89 %). Juhtumite lahendamise madr on siiski eriti hea maksunduse alal (kus on
palju juhtumeid, kus kéibemaksu tagastamisega viivitatakse), ehkki kaupade ja teenuste vaba
liikumise valdkonnas on see maar véiksem.

14 Niisugune koostd6 on laiaulatuslik. Sellega seotud EL. ja riigisisesed vdrgustikud on Euroopa ettevotlusvdrgustik,

Euroopa tarbijakeskused, EURES, FIN-NET, toodete kontaktpunktid, Europe Directi teabekeskused ja Euroopa
ombudsmanide vdrgustik. Siia kuuluvad védga tihedad sidemed tehniliste rakendustega, mis v8imaldavad kaebusi
otse edasi saata (nditeks teenusele ,,Teie Euroopa Nouanne“ ja Europe Directi kBnekeskusse). Samuti hGlmab see
tihiseid seminare v&i koolitusi, et eri vorgustikud oleksid teadlikud tksteise padevusaladest, nii et vajaduse korral
saaks abivajaja alati Oigesti edasi suunata. Pealegi on niisugune koostdd néhtud ette ELi Sigusega: néiteks peavad
liikmesriigid tagama, et organid, kes vastutavad vordse kohtlemise eest ja toetavad ELi tdo6tajaid ja nende
pereliikmeid, teeksid SOLVITiga koostédd (direktiiv 2014/54/EL).
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Joonis 3. Kodanike ja ettevotete poolt aastatel 2006—2016 esitatud juhtumite vordlus (allikas:
SOLVITi andmebaas)

SOLVITit tuleks suunata tegelema rohkem ettevOtete esitatud juhtumitega.
Ettevotlusringkondades on hadasti vaja laiemalt tutvustada, millist abi SOLVIT saab
pakkuda. Sama oluline on, et samasugune tegevus toimuks ka riigi tasandil.

Aastate jooksul on SOLVITi vorgustik seadnud sisse koostdé muude asjaomaste
vorgustikega'®. Sel eesmargil toetab komisjon ettevétmisi, millega tihendatakse koostéod
nende vorgustikega, eriti kuna see aitab tuua menetlusse rohkem ettevotete esitatud
juhtumeid. Iseéranis oluline on koostdd Euroopa ettevotlusvorgustikuga, mis abistab VKEsid
ja idufirmasid, mis tegutsevad voi kavatsevad tegutseda piiritleselt.

Komisjon peab korrapdrasemalt sidet vahendusorganisatsioonidega, et saada neilt
ettepanekuid selle kohta, kuidas SOLVITit paremaks muuta, ja vahetada kogemusi. Samuti
votab ta kasutusele uue korra, mis vGimaldab vahendusorganisatsioonidel esitada juhtumeid
otse SOLVITile ja nende menetlemise kulgu seal jélgida.

Rohkem strateegilisi teavitustegevusi SOLVITi teemadel ja struktureerituma koostoo
arendamine vahendusorganisatsioonide ja asjaomaste vorgustikega tugevdab Uldjoontes
SOLVITi rolli kasuliku tagasiside ja tdendusmaterjali pakkujana selle kohta, kuidas
tihtne turg praktikas toimib: kui juhtumite , kriitiline mass* ja neis osalevate ettevotete arv on
suurem, saadakse Uhtse turu uldjuhtimise kohta asjakohasemat ja olulisemat sisendteavet.
Selleks saab naiteks kasutada vorgustiku tdendusbaasi, et hinnata Uhtse turu poliitika
vOimalikke muutusi ja votta vastu ELi Gigusakte, millega kaotatakse ELi diguses sisalduvad
lingad, nagu stindis naiteks kutsekvalifikatsiooni direktiivi 2005/36/EU* labivaatamisel.
SOLVITi kvaliteedi ja tuntuse edendamine aitab sellel vdrgustikul omandada ELi Giguse
taitmise tagamisel olulisema rolli.

1 Sama.

16 Direktiiv 2013/55/EL, ELT L 354, 28.12.2013, Ik 132-170.



1. SOLVITI EDENDAMINE SELLE ROLLI SUURENDAMISE LABI ELI OIGUSNORMIDE
TAITMISE TAGAMISEL

Paljud ELi Oiguse rakendamisega seotud probleemid on ilmnenud SOLVITi t06 kaigus.
Joonisel 4 on naidatud igas EMP/ELi liikmesriigis juhtiva SOLVITi keskuse®’ vastu esitatud
juhtumite arv.
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Joonis 4. Juhtumeid juhtiva SOLVITi keskuse kohta aastatel 2002—2016 (allikas: SOLVITi
andmebaas)

Nagu on ndidatud joonisel 5, on SOLVITile aastate jooksul esitatud tiha rohkem juhtumeid,
mis on seotud kas siseriiklikus diguses oleva struktuurilise probleemiga, kui ELi digust on
EMP/ELi liikmesriigis valesti rakendatud,’® v&i korduva probleemiga. Nagu nahtub
kdesolevale teatisele lisatud hinnangust, ei vdimalda nende juhtumite menetlemine,
jarelmeetmed ja aruandlus siiski kasutada ststemaatiliselt SOLVITi kaudu kogutud tdendeid,
et parandada liikmesriikides ELi 6igusnormide jargimist. 97 struktuurilisest juhtumist,
millega SOLVIT tegeles 2016. aastal, jaid 78 lahenduseta, lahendati 19 juhtumit. See
tdhendab, et lahenduse leidmise mé&éar on kdigest 20 %.
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Juhtiv SOLVITi keskus on selle EMP/EL. riigi SOLVITi keskus, kus probleem tekkis.
18

2013. aasta SOLVITi soovituses esitatud médratluse kohaselt on struktuuriline probleem rikkumine, mille
pdhjuseks on asjaolu, et siseriiklik digusnorm on vastuolus ELi digusega (s.0 mitte Uhekordne haldusapardus).
Korduv probleem tédhendab haldustava (mitte kirjapandud digusnormi) rikkumist, mis on vastuolus ELi Gigusega.
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Joonis 5. SOLVITile aastatel 2014-2016 esitatud struktuuriliste probleemidega seotud
juhtumite areng (allikas: SOLVITi andmebaas)

Esmane vastutus ELi Gigusaktide nGuetekohase tlevdtmise, kohaldamise ja rakendamise eest
lasub liikmesriikidel. Selle tulemusena peavad asjaomased SOLVITi keskused esmalt
péorduma vastava liikmesriigi padevate asutuste poole, et leida lahendus juhtumitele,
mis on seotud vorgustiku avastatud struktuuriliste ja korduvate probleemidega. Ent kui
SOLVITi keskus ei suuda veenda neid asutusi probleemi lahendama, tuleks kdiki ,,kohapeal
kogutud téendeid edasi uurida, et teha kindlaks probleemid, mis avaldavad olulist m&ju thtse
turu toimimisele, nagu on ette néhtud strateegilises lahenemises komisjoni digusaktide
taitmise tagamise meetmetele, mis on sétestatud komisjoni teatises ,,ELi &igus: parema
kohaldamisega paremad tulemused“. Praegu tehakse seda iiksikjuhtumite alusel, ent vilja
tuleks tootada pdhjalikum ja sustemaatilisem toimimisviis. Lisaks vdiks komisjon
konkreetsete struktuuriliste juhtumite puhul, kus see on vajalik ja proportsionaalne, kasutada
kavandatavat Uhtse turu teabevahendit, et nduda teavet (nditeks kulude struktuuri,
hinnapoliitika, kasumi voi té6lepingute kohta) otse asjaomastelt turuosalistelt.

Komisjoni uurimised SOLVITi kaudu avastatud kusimustes innustavad liikmesriikide asutusi
SOLVITi vorgustikuga tihedamat koostddd tegema. Riigisisesel tasandil peaksid SOLVITi
keskuste, kaebusi menetlevate kontaktpunktide ja rikkumisi menetlevate koordinaatorite vahel
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olema tihedamad sidemed, et liikmesriigid teeksid rohkem t66d struktuuriliste ja korduvate
probleemide lahendamiseks. Lisaks tuleks sellistel juhtudel olemasolevaid andmeid ja
téendeid levitada ja kasutada komisjoni eri osades ja ka riiklikul tasandil
struktureeritumalt ja sUstemaatilisemalt. SOLVITi andmebaasi tuleks parandada, et
registreerida seal struktuurilised ja korduvad probleemid ning vdimaldada liikmesriikidel
teatada nende kdrvaldamiseks vBetud meetmetest.

Kasutades selliseid vahendeid nagu uhtse turu tulemustabel, annab komisjon korraparaselt
lilkmesriikidele ja asjassepuutuvatele sidusriihmadele teada niisugustest ELi 6iguse
rikkumistest ja muudest SOLVITi kaudu avastatud (ihtse turu takistustest.

Kooskdlas strateegilise l&henemisega komisjoni digusaktide tditmise tagamise meetmetele
tuleks kodanikke ja ettevotteid suunata ja julgustada kasutama kdige sobivamat neile
kattesaadavat probleemide lahendamise mehhanismi. Kui kaebuse esitaja selleks loa
annab, voiks SOLVITi kiire ja mitteametlik heastamismehhanism tegelda komisjonile esitatud
individuaalsete kaebustega, kui see on asjakohane ja kuulub SOLVITi padevusalasse.

ELi e-valitsuse tegevuskava raames uurib komisjon tihekordsuse pshimétte’® teostatavust.
See aitab ara hoida olukorda, kus kodanikud ja ettevotted, kes soovivad lahenduseta jdanud
SOLVITi juhtumi jérel esitada esmakordselt komisjonile kaebuse, peavad uuesti esitama
teabe, mis on SOLVITis juba olemas. See vGimaldab komisjonil juhtumit hinnates taielikult
ara kasutada juriidilist analtitisi ja téendeid, mis on SOLVITi kaudu juba kogutud, ja muudab
menetluse seega tulemuslikumaks ja tdhusamaks.

V. KOKKUVOTE

Komisjon on v6tnud endale kohustuse tagada, et kodanikud ja ettevotted saaksid téielikult osa
kdikidest Uhtse turu huvedest: selle kogu potentsiaal uute téokohtade ja kasvuvdimaluste néol
vOib teoks saada ainult siis, kui kbik osalised tunnevad hésti oma digusi, mis on sétestatud
ELi Oigusaktides, ja kui neid digusi jargitakse téielikult ja jarjepidevalt ka piiritilestes
situatsioonides.

Komisjon toetab igakilgselt SOLVITi vorgustiku kvaliteedi parandamist suutlikkuse
suurendamise ja liikmesriikidevahelise kogemuste jagamise kaudu. Ergutades ettevotteid
kasutama SOLVITit ja soodustades tdiendavat koost6dd muude asjaomaste vorgustikega,
tagab komisjon ka, et SOLVITist saadud tagasiside on sisulisem ja et seda vOetakse tulevaste
Uhtse turu poliitikate ja digusaktide valjatodtamisel téielikult arvesse. Ldpuks suurendab
komisjon ka vorgustiku rolli ELi digusnormide taitmise tagamisel, kasutades SOLVITi kaudu
kogutud tdendeid struktureeritumalt ja slistemaatilisemalt.

Kéaesolevas tegevuskavas esile toodud kolm valdkonda téiendavad uksteist. Kavandatud
meetmete elluviimine on aga vOimalik ainult siis, kui komisjon ja liikmesriigid kdikidel
haldustasanditel thiselt sellele plihenduvad ja selle eest vastutuse votavad. SOLVITi keskuste
varustamine piisava arvu tootajatega ja nende keskuste tunnustamine liikmesriikide
haldusraamistikus on  SOLVITi tugevdamise eeltingimus. Koostods EMP/ELI
lilkmesriikidega koordineerib komisjon seda tegevust ja annab kaks korda aastas toimuvatel
SOLVITi seminaridel korrapéraselt aru kdesoleva tegevuskava rakendamise kohta.

19 ELi e-valitsuse tegevuskava 2016-2020, COM (2016) 179 final. Uhekordsuse p8himdtte kohaselt peaksid avaliku

halduse asutused tagama, et inimesed ja ettevotted peavad esitama sama teabe haldusasutusele ainult thel korral.
Haldusasutuste blrood votavad meetmeid, et neid andmeid asutusesiseselt taaskasutada, kui see on lubatud,
jargides seejuures nduetekohaselt andmekaitse eeskirju, ndnda et inimestele ja ettevotetele ei teki lisakohustusi.

11



See Uhine joupingutus tugevdab SOLVITit tema ainulaadses rollis: tagada, et liikmesriikide
asutused jargiksid ELi digusnorme, ja pakkuda samas praktilisi heastamismeetmeid
probleemide puhul, mis tulevad ettevotetel ja kodanikel ette oma diguste kasutamisel thtsel
turul. See omakorda annab kodanikele ja ettevdtetele uusi vdimalusi ja aitab neil hoolitseda
selle eest, et nad saavad oma Uhtse turu digusi tdieulatuslikult kasutada.
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SOLVITi tugevdamise tegevuskava®

Komisjoni meetmed:

Uurida vdimalusi luua ettevotetele apellatsioonimenetlus kaupade
vastastikuse tunnustamise valdkonnas

Kasutada ELi tasandil olemasolevaid rahastamisvéimalusi, nt COSME
ja struktuurireformide toetusprogramm, et suurendada SOLVITi
keskuste haldussuutlikkust

Todtada koostods SOLVITI keskustega valja ulatuslik kasutajauuringute
stisteem

Pakkuda vdrgustikule vahetumat ja tulemuslikumat digusabi, kasutades
taiustatud vahendeid selleks, et pakkuda mitteametlikku Gigusndu,
interaktiivseid koolitusvahendeid ja hallata eriarvamusi

Tugevdada koost60d ja partnerlussuhteid vahendusorganisatsioonidega
(mis esindavad teatavaid sektoreid, kutsealasid vGi huve,
kaubanduskojad jms) ja asjaomaste vdrgustikega, vdimaldades neile
otsethendust SOLVITiga

Parandada SOLVITi leitavust portaalis ,, Teie Euroopa“ ning seejarel
laiemalt Uihtses digivaravas

Kasutada taiustatud abivahendi  kaudu  struktuursemalt ja
sistemaatilisemalt SOLVITis leiduvaid andmeid ja tbendeid, et
sihiparasemalt tagada ELi digusnormide taitmine

Uurida Ghekordsuse pdhimdtte teostatavust juhtudel, mil taotleja soovib
lahenduseta jadanud SOLVITi juhtumi jarel esitada ametliku kaebuse
komisjonile

Ajakava

2017 11 kv

2017 11 kv

2017 11 kv

2018 11 kv

2018 11 kv

2018 11 kv

2018 11 kv

2018 11 kv

Liikmesriikide meetmed:

Tagada oma SOLVITi keskustes piisav ja stabiilne todtajaskond,
tegevuse katkematus ja piisaval tasemel teadmised ELi 6igusest

Tagada koosttd riiklike vahendusorganisatsioonidega ja mitmesuguste
olemasolevate voOrgustike riiklike kontaktpunktidega, kasutades
otsethendust SOLVITiga

Tagada tOrgeteta koostd6 SOLVITi keskuste ja riigisiseste kaebuste ja
rikkumiste menetlemise koordinaatorite vahel Anda oma riiklike
SOLVITi keskuste kaudu stistemaatiliselt aru edusammude kohta, mis on
tehtud struktuuriliste ja korduvate probleemide lahendamiseks

pidev

2018 11 kv

2018 11 kv

20

ELi digusakti vastuvbtmisega (nt Gihtne digivarav).
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Aastaks 2018 margitud tegevused on seotud kas SOLVITi rakenduse olulise edasiarendamisega v6i kavandatava
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