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1. Jareldused ja soovitused

1.1  Tehisintellekti valdkonnas on hetkel kdimas rida olulisi arenguprotsesse, mille tulemused iithiskonnas kiiresti ka
kasutusele voetakse. Tehisintellekti turumaht on ligikaudu 664 miljonit USA dollarit ja eeldatavasti kasvab see 2025. aastaks
38,8 miljardi dollarini. Kuna tehisintellekti moju iihiskonnale voib olla nii positiivne kui ka negatiivne, on Euroopa
Majandus- ja Sotsiaalkomitee otsustanud tehisintellekti imber toimuvat hoolikalt jilgida ja seda mitte ainult tehnilisest, vaid
isedranis ka eetilisest, turvalisusega seotud ja tthiskondlikust vaatepunktist.

1.2 Euroopa kodanikuiihiskonna esindajana kavatseb komitee eelseisval perioodil kujundada, koondada ja edendada
ithiskondlikku arutelu tehisintellekti teemal, kaasates sellesse koiki olulisi sidusrithmi: poliitikakujundajad, to6stus,
sotsiaalpartnerid, tarbijad, valitsusvilised organisatsioonid, haridus- ja hoolekandeasutused ning eri valdkondade (muu
hulgas tehisintellekt, turvalisus, eetika, majandus, t66hdiveteadus, digusteadus, kditumisteadus, psiithholoogia, filosoofia)
eksperdid ja teadlased.
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1.3 Hetkel on esiplaanil superintellekti iile peetav diskussioon, mis on kiill iseenesest oluline, ent jitab varju arutelu
tehisintellekti praeguste rakenduste moju iile. Asjaomase protsessi iilesanne ja eesmark on seeparast muu hulgas suurendada
ja avardada tehisintellektialaseid teadmisi ning aidata sel viisil kaasa teadlikule ja tasakaalustatud arutelule, ilma halvimatesse
stsenaariumitesse voi ddrmuslikku relativismi laskumata. Seejuures tegutseb komitee selle nimel, et edendada tehisintellekti
arengut inimkonna hiivanguks. Sellele vaatamata on protsessi iiks oluline iilesanne ja eesmirk ka tuvastada, mairatleda ja
jalgida murrangulisi suundumusi tehisintellekti arengus ja selle imber, et nendega asjakohaselt ja digeaegselt tegeleda. See
toob endaga kaasa suurema iihiskondliku kaasatuse, usalduse ja toetuse tehisintellekti edasisele kestlikule arendamisele ja
kasutamisele.

1.4  Tehisintellekti moju on piiriiilene, mistdttu tuleb luua ka riigitilene poliitikaraamistik. Komitee soovitab Euroopa
Liidul tiita maailmas teerajaja rolli ja miiratleda tehisintellekti selge iilemaailmne poliitikaraamistik, vottes aluseks
Euroopa véirtused ja pohidigused. Komitee saab ja tahab sellesse anda oma panuse.

1.5  Komitee toob praegu esile 11 valdkonda, kus tehisintellekt esitab iihiskondlikke viljakutseid: eetika, turvalisus,
eraclu puutumatus, libipaistvus ja aruandekohustus, t66, haridus ja oskused, (eba)vordsus ja kaasavus, digusaktid ja
eeskirjad, valitsemine ja demokraatia, sdjandus ja superintellekt. Komitee esitab jargmised soovitused.

1.6  Komitee toetab inimese juhitavat (human-in-command) tehisintellekti késitust, mis holmab ka eeltingimust, et
tehisintellekti arendamine on vastutustundlik, turvaline ja kasulik tegevus, kus masinad jadavad masinateks ja inimestele jaib
alatiseks kontroll nende masinate {ile.

1.7  Komitee kutsub iiles koostama eetikakoodeksit tehisintellekti arendamiseks, kasutuselevtuks ja kasutamiseks, nii
et tehisintellekti siisteemid oleksid kogu oma to6protsessi viltel vastavuses selliste pShimotetega nagu inimvaarikus, ausus,
vabadus, eraelu puutumatus, kultuuriline ja sooline mitmekesisus, ning peamiste inimdigustega.

1.8 Komitee kutsub iiles tootama vilja standardimissiisteemi tehisintellekti siisteemide kontrollimiseks, valideerimi-
seks ja jdlgimiseks, vottes aluseks suure hulga erinevaid standardeid sellistes valdkondades nagu turvalisus, libipaistvus,
arusaadavus, aruandekohustus ja eetilised vaartused.

1.9 Komitee toetab Euroopa tehisintellekti taristu loomist, mis koosneks avatud lihtekoodiga ja eraclu puutumatust
austavast Opikeskkonnast, reaalsetel tingimustel pdhinevast testikeskkonnast ning kvaliteetsetest andmekogudest
tehisintellekti siisteemide arendamiseks ja treenimiseks. Komitee juhib tihelepanu (konkurentsi)eelisele, mille EL v&ib
saavutada maailmaturul, arendades ja edendades nn vastutustundlikke Euroopa tehisintellekti siisteeme, millel on Euroopa
tehisintellekti sertifikaat ja margis.

1.10  EL, riikide valitsused ja sotsiaalpartnerid peavad itheskoos kaardistama, milliseid t66turusektoreid tehisintellekt
millises ulatuses ja millise aja jooksul mdjutab. Samuti peavad nad otsima lahendusi, et kisitleda moju toohdivele, t66
sisule, sotsiaalsiisteemidele ning (eba)vordsusele. Lisaks tuleb investeerida tooturusektoritesse, mida tehisintellekt ei mdjuta
v0i mojutab vahesel méaral.

1.11  Komitee soovitab sidusrithmadel thiselt panustada vastastikku tdiendavatesse tehisintellekti siisteemidesse ja
nende kaasloomisse tdokohal, nagu nt inimese ja masina meeskonnad, kus tehisintellekt tiiendab ja parandab inimese
saavutusi. Samuti peavad sidusriihmad investeerima kdigile suunatud formaalsesse ja informaalsesse dppesse, haridusse
ja koolitusse, et inimesed oleksid suutelised tootama tehisintellektiga, aga ka selleks, et arendada oskusi, mida tehisintellekt
ei omanda voi ei saa omandada.

1.12  Juba praegu on vaja iiksikasjalikult hinnata ELi Gigusakte ja eeskirju teaduslike ja tehnoloogiliste valikute
hindamise iiksuse (Scientific Foresight Unit, STOA) kuues médratletud prioriteetses valdkonnas, mis voivad vajada
labivaatamist vdi kohandamist. Komitee saab ja tahab tiita selles hindamisprotsessis oma osa. Komitee ei poolda robotite
voi tehisintellekti jaoks juriidilise isiku vormi sisseviimist. Sellega kaotataks tsiviilvastutuse ennetav ja korrigeeriv moju,
tekib moraalne risk nii tehisintellekti arendamisel kui ka selle kasutamisel ning avatakse vdimalused kuritarvitamiseks.

1.13  Akdiivselt tuleb edendada ja propageerida — nii avalikult kui ka eraviisiliselt — selliste tehisintellekti rakenduste
arengut, mis teenivad iihiskonda, edendavad kaasavust ja parandavad inimeste elu. Euroopa Komisjon peaks oma
programmide raames rahastama uurimust selle kohta, milline on tehisintellekti ja ka ELi rahastatud tehisintellekti uuenduste
ithiskondlik moju.
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1.14  Komitee toetab organisatsiooni Human Rights Watch iileskutset autonoomsete relvasiisteemide keelustami-
seks. Komitee tunneb heameelt sel teemal kavandatud mdttevahetuse iile UROs, ent on arvamusel, et selle raames tuleks
arutada ka tehisintellekti rakenduste kasutamist kiibersojas.

2. Tehisintellekt

2.1  Tehisintellektil (artificial intelligence, Al) puudub theselt aktsepteeritud, selgepiiriline maaratlus. Tehisintellekt on
iildmaiste, mis hdlmab suurt hulka (ala)valdkondi, néiteks: kognitiivne andmeto6tlus (algoritmid, mis motlevad ja saavad
aru korgemal (inimesesarnasel) tasandil), masindpe (algoritmid, mis Opetavad iseendale iilesandeid), tdiendatud intellekt
(augmented intelligence, masina ja inimese koostdd), tehisintellekt-robootika (robotitesse sisestatud tehisintellekt).
Tehisintellekti uurimis- ja arendustegevuse keskne eesmirk on siiski automatiseerida intelligentset kditumist, nagu
motlemine, teabe kogumine, planeerimine, dppimine, suhtlemine, manipuleerimine, tuvastamine ja isegi loomine,
unistamine ja tajumine.

2.2 Tehisintellekti voib iildjoontes jagada kitsaks (narrow) ja iildiseks (general) tehisintellektiks. Kitsas tehisintellekt on
suuteline lahendama konkreetseid ilesandeid. Uldine tehisintellekt on suuteline lahendama mis tahes intellektuaalse
iilesande, mille lahendamisega saab hakkama inimene.

2.3 Kitsa tehisintellekti valdkonnas on viimastel aastatel tehtud suuri edusamme, eelkdige tinu arvutiprotsessorite
voimsuse (computer processing power) kasvule, suurte andmehulkade kittesaadavusele ja masindppe (machine learning, ML)
arengule. Masindpe holmab algoritme, mis suudavad iseendale teatud ilesandeid Opetada, ilma et neid oleks selleks
programmeeritud. See meetod pohineb nn treeningandmete to6tlemisel, mille pdhjal 6pib algoritm tuvastama mustreid ja
koostama reegleid. Masindppe iiks vorme, siivadpe (deep learning, DL), kasutab struktuure (neuronvdrgud, neural networks),
mis pdhinevad iildjoontes inimajul ning Opivad harjutamise ja tagasiside kaudu. Nende arengute tulemusena voivad
tehisintellekti stisteemid (algoritmide kaudu) olla niiiid isedppivad, autonoomsed ja kohanemisvdimelised.

2.4 Tehisintellekti uurimis- ja arendustegevuse peamine raskuskese on juba monda aega suunatud mdtlemisele,
teadmiste omandamisele, planeerimisele, suhtlemisele ja tajumisele (visuaalne, auditiivne ja sensoorne). Selle tulemusena on
loodud suur hulk tehisintellekti rakendusi: virtuaalsed assistendid, isesditvad autod, automaatne uudiste koondamine,
konetuvastus, tdlkeprogrammid, kdnesiinteesi tarkvara, automatiseeritud finantstehingud, digusalane e-juurdlus (e-discovery)
jne.

2.5  Komitee mirgib, et tehisintellekti rakenduste ja investeeringute hulk on plahvatuslikult kasvanud. Tehisintellekti
turumaht on hetkel ligikaudu 664 miljonit USA dollarit ja eeldatavasti kasvab see 2025. aastaks 38,8 miljardi dollarini.

3. Tehisintellekti véimalused ja ohud

3.1  Pohimotteliselt ei sea keegi kahtluse alla seda, et tehisintellektil vdivad olla ulatuslikud ihiskondlikud eelised:
mdelgem niiteks selle rakendamisele kestliku pdllumajanduse, ohutuma liikluse, turvalisema finantssiisteemi, keskkonna-
sobralikemate tootmisprotsesside, parema arstiteaduse, suurema té6ohutuse, individuaalsema hariduse, parema
digusmoistmise ja turvalisema tthiskonna huvides. Voimalik, et see voib lausa kaasa aidata haiguste ja vaesuse kaotamisele.
Samuti voib tehisintellekt anda olulise panuse toostuse kasvu ja ELi konkurentsivdime suurendamisse.

3.2 Nii nagu iga murranguline tehnoloogia, peidab ka tehisintellekt endas riske ja keerukaid poliitilisi viljakutseid
sellistes valdkondades nagu turvalisus ja kontrollitavus, sotsiaalmajanduslikud aspektid, eetika ja eraelu puutumatus,
usaldusvairsus jne.

3.3 Me oleme otsustavas faasis (raam)tingimuste maaratlemisel tehisintellekti praeguseks ja edasiseks arendamiseks ja
kasutamiseks. Tehisintellekti nimetatud eeliseid on aga voimalik jatkusuutlikult saavutada tiksnes siis, kui asjakohaselt
kisitletakse ka tehisintellektiga seonduvaid probleeme. Selleks tuleb teha poliitilisi valikuid.

a) Eetika

3.4 Tehisintellekti areng tdstatab mitmeid eetilisi kiisimusi. Millist moju avaldab autonoomne (isedppiv) tehisintellekt
meie isiklikule puutumatusele, autonoomsusele, viirikusele, iseseisvusele, vordsusele, turvalisusele, valikuvabadusele?
Kuidas saame me tagada, et peetaks kinni meie pdhinormidest, vdartustest ja inimdigustest ning need jadksid piisima ka
edaspidi?
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3.5  Lisaks sellele toimub tehisintellekti arendamine praegu homogeenses keskkonnas, peamiselt noorte valgete meeste
poolt, mille tulemusena (kas siis teadlikult voi mitte) sisestatakse tehisintellekti kultuurilised ja soolised erinevused, muu
hulgas seetdttu, et tehisintellekti siisteemid Opivad treeningandmetest. Need andmed peavad olema odiged ning lisaks hea
kvaliteediga, mitmekiilgsused, piisavalt pshjalikud ja erapooletud. Uldiselt kiputakse uskuma, et andmed on oma olemuselt
objektiivsed, aga see on védrarusaam. Andmetega on voimalik lihtsalt manipuleerida, need vdivad olla erapoolikud,
peegeldada kultuurilisi, soolisi ja muid eelarvamusi ja eelistusi ning sisaldada vigu.

3.6  Praegu arendatavad tchisintellekti siisteemid ei sisalda eetilisi vaartusi. Meie, inimesed, peame tagama nende
olemasolu tehisintellekti siisteemides ja keskkonnas, kus neid kasutatakse. Tehisintellekti siisteemide arendamine,
kasutuselevott ja kasutamine (nii avalikel kui ka érilistel eesmarkidel) peab aset leidma meie pdhinormide, védrtuste,
vabaduste ja inimdiguste piires. Seepdrast kutsub komitee iiles tootama vilja ja médratlema dhtse tlemaailmse
eetikakoodeksi tehisintellekti arendamiseks, kasutuselevotuks ja kasutamiseks.

b) Turvalisus

3.7  Tehisintellekti kasutamine fiiiisilises keskkonnas tdstatab kohklematult turvalisuse kiisimusi. Siinkohal voib eristada
sisemist ja valist turvalisust.

— Sisemine turvalisus: kas tehisintellekti siisteem on piisavalt tookindel, et see tootaks korralikult (ka edaspidi)? Kas algoritm
on nduetekohaselt programmeeritud? Kas see ei jookse kokku, peab vastu hakkimisele? Kas see toimib? Kas see on
usaldusvédrne?

— Vilimine turvalisus: kas tehisintellekti siisteemi kasutamine ithiskonnas on turvaline? Kas tehisintellekti siisteem to6tab
turvaliselt mitte ainult tavaolukordades, vaid ka tundmatutes, kriitilistes vdi prognoosimatutes situatsioonides? Milline
on siisteemi isedppimise voime mdju turvalisusele, muu hulgas siis, kui see parast kasutuselevottu edasi opib?

3.8 Komitee arvates voib tehisintellekti siisteemid kasutusele votta vaid juhul, kui need tdidavad sisemisele ja vdlimisele
turvalisusele esitatavaid konkreetseid ndudeid. Need nduded peavad iihiselt médratlema poliitikakujundajad, tehisintellekti
ja turvalisuse spetsialistid, ettevdtted ja kodanikuiihiskonna organisatsioonid.

¢) Libipaistvus, arusaadavus, kontrollitavus, aruandekohustus

3.9  Tehisintellekti tunnustamine ning kestlik areng ja rakendamine kdivad kisikdes voimalusega moista, kontrollida ja
selgitada tehisintellekti siisteemide toimimist, tegevusi ja otsuseid, sh ka tagantjirele.

3.10  Tehisintellekti siisteemide (nutikatel algoritmidel pohinevatel) tegevustel ja otsustel on iiha suurem mdju inimeste
igapdevaelule. Naideteks on tehisintellekti kasutamine teabepdhises politseitegevuses, hiipoteeklaenu taotluste hindamisel
voi kindlustusloa menetluses. Siinjuures on keskse tihtsusega tehisintellekti siisteemi otsustusprotsessi arusaadavus,
kontrollitavus ja selgitatavus.

3.11  Juba praegu on paljud tehisintellekti siisteemid nende kasutajate jaoks vdga raskesti mdistetavad. See kehtib itha
suuremal mdiral ka siisteemide loojate kohta. Eelkdige neuronvorgud (neural networks) on tihti nagu mustad kastid, kus
toimuvad (otsustus)protsessid, millest ei ole enam voimalik aru saada ja mille jaoks ei ole olemas selgitusmehhanisme.

3.12  Komitee pooldab libipaistvaid, arusaadavaid ja kontrollitavaid tehisintellekti siisteeme, mille toimimine on
selgitatav ka tagantjirele. Lisaks sellele tuleb kindlaks médrata, millised otsustusprotsessid vdib jitta tehisintellekti hooleks ja
millised mitte ning millal on soovitav vdi ndutav inimesepoolne sekkumine.

d) Eraelu puutumatus

3.13  Tehisintellekti siisteemide privaatsus on murekiisimus. Paljud (tarbe)esemed hdlmavad juba praegu sissechitatud
tehisintellekti: majapidamismasinad, laste minguasjad, autod, tervisemonitorid, nutitelefonid. Kdik need tooted vahetavad
(sageli isiklikke) andmeid tootjate pilvepohiste platvormidega. Eelkdige praegusel andmetega kauplemise oitseajal, kus
toodetud andmed ei jdd tootja kdsutusse, vaid need miitiakse edasi kolmandatele pooltele, on pohjust muret tunda selle
pdrast, kas eraelu puutumatus on ikka piisavalt tagatud.
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3.14  Tehisintellekt on lisaks vdimeline suure hulga (sageli) isiklike andmete analiiiisi kaudu mdjutama inimeste valikuid
paljudes valdkondades (alates ostuotsustest kuni valimiste ja rahvahailetusteni vilja). Eriti haavatav rithm on lapsed.
Komitee tunneb muret tehisintellekti rakenduste pdrast, mis on konkreetselt suunatud laste kaitumise ja soovide
mojutamisele.

3.15 Tuleb ennetada seda, et tehisintellekti kasutamine isikuandmete puhul ei piiraks inimeste tegelikku voi
tunnetuslikku vabadust. ELi isikuandmete kaitse {ildmédruses nahakse ette markimisvddrne eraelu puutumatuse kaitse
digitaalselt kogutavate isikuandmete osas. Tehisintellekti arengusuundi silmas pidades tuleb hoolikalt jilgida, kas inimeste
digus teadvale ndusolekule voi valikuvabadusele on praktikas piisavalt tagatud, kui nad andmeid esitavad, aga ka siis, kui
nad soovivad esitatud andmetele ligi padseda, neid muuta ja kontrollida.

e) Normid, standardid ja taristu

3.16  Suure hulga eri standardite alusel tuleb vilja to6tada uued standardimissiisteemid tehisintellekti siisteemide
kontrollimiseks ja valideerimiseks, et olla suuteline hindama ja kontrollima tehisintellekti siisteemide turvalisust,
labipaistvust, arusaadavust, aruandekohustust ja eetilist vastutust.

3.17  Komitee nduab, et Euroopa Liit arendaks vilja oma tehisintellekti taristu, mis koosneks avatud lihtekoodiga ja
eraelu puutumatust austavast Opikeskkonnast ning kvaliteetsetest andmekogudest tehisintellekti siisteemide arendamiseks ja
treenimiseks. Lisaks vdib EL saavutada maailmaturul (konkurentsi)eelise vastutustundlike Euroopa tehisintellekti siisteemide
edendamise kaudu. Seejuures soovitab komitee uurida vdimalusi Euroopa tehisintellekti sertifitseerimis- ja margistamis-
stisteemi loomiseks.

f) Moju toole, toohoivele, tootingimustele ja sotsiaalsiisteemidele

3.18  Arvamused selles osas, kui kiiresti ja millisel maaral see juhtub, ldhevad lahku, kuid on selge, et tehisintellekt
hakkab mdjutama toohdive ulatust ning t606 liiki ja iseloomu ja selle tulemusel ka sotsiaalsiisteeme.

3.19  Brynjolfsson ja McAfee (MIT) nimetavad praeguseid tehnoloogilisi arenguid (sh tehisintellekti) teiseks masinate
ajastuks. Siiski on siin kaks olulist erinevust: (i) nn vanad masinad asendasid eeskatt musklijdudu, samas kui uued masinad
votavad enda kanda mdttejou ja kognitiivsed oskused, mis mojutab mitte ainult madala kvalifikatsiooniga to6tajaid (blue
collar workers), vaid ka keskmise ja kdrgema kvalifikatsiooniga to6tajaid (white collar workers) ning (i) tehisintellekt on
tldotstarbeline tehnoloogia (general purpose technology), mis mojutab samaaegselt peaaegu koiki sektoreid.

3.20  Tehisintellektil voib olla markimisvéidrseid eeliseid, kui seda rakendatakse ohtliku, raske, kurnava, ripase,
ebameeldiva, rutiinse vi igava to6 puhul. Tehisintellekti siisteemid vdivad aga iiha suuremal méiral iile votta ka rutiinseks
muudetava t00 ning andmetootluse ja -analiiiisi voi t66, mille puhul on oluline roll planeerimisel voi prognoosimisel — see
on t66, mida teevad sageli korgelt kvalifikatsiooniga inimesed.

3.21  Enamik to6kohti holmab siiski eripalgelise t66 tegemist. Tdendosus, et tehisintellekt vi robotid votavad iile kdik
ithe inimese to6kohustused, ndib viike. Peaaegu igaitks puutub aga tulevikus kokku osade oma tooiilesannete
automatiseerimisega. Seeldbi vabanevat aega voib kasutada teiste iilesannete jaoks, juhul kui selle nimel tegutsevad nii
ametiasutused kui ka sotsiaalpartnerid. Sellega seoses on oluline pidada silmas moju, mida need arengusuunad vdivad
avaldada kutseala esindajatele ja juhtidele, ning edendada nende osalemist selles, et nad sailitaksid oma positsiooni arengute
suunajate, mitte nende ohvritena.

3.22  Lisaks sellele tekib ka uusi tookohti. Mitte keegi ei oska aga ennustada, millised need saavad olema, kui palju neid
on ja kui kiiresti see toimub. Sellistel ettevtetel nagu Google ja Facebook dnnestub luua iilisuur vdirtus suhteliselt viikese
tootajate hulgaga. Pealegi ei ole need uued tookohad alati head tookohad. Muret valmistab asjaolu, et tehisintellekti edasise
arenguga jaavad varsti iile ainult veel vihetasustatud miniiilesanded, mida tdidab kasvav paindliku t66ajaga tootajate rithm.

3.23  Tehisintellekt ei avalda mdju mitte ainult saadaoleva t60 hulgale, vaid ka olemasoleva t60 iseloomule.
Tehisintellekti siisteemid pakuvad itha enam voimalusi tootajate jalgimiseks ja kontrollimiseks, mis ohustab nende
autonoomiat ja privaatsust. T66d méiravad ja jaotavad juba praegu tihti algoritmid ilma inimesepoolse sekkumiseta, mis
mdjutab ka t66 iseloomu ja tootingimusi. Samas on ka oht, et tehisintellekti siisteemide kasutamisega langeb t66 kvaliteet ja
unustatakse olulised oskused.
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3.24  Tosiasjaks jadb aga see, et tehnoloogia ei saavuta meie iile tilemvdimu. Valitsustel ja sotsiaalpartneritel on véimalus
médratleda viis, kuidas tehisintellekti edasi arendada ja tooprotsessis rakendada ja nad peavad sellest voimalusest kahe kiega
kinni haarama. Seejuures on oluline keskenduda mitte ainult sellele, milleks on tehisintellekt voimeline, vaid ka sellele,
milleks on voimelised inimesed (loovus, empaatia, koostd6), sellele, mida me tahame, et inimesed jddksid edaspidi tegema,
ning otsida vdimalusi, kuidas saaksid inimesed ja masinad paremini koos tootada (vastastikune tiiendavus).

3.25  Tiiendatud intellekt (vastastikune tdiendavus), mille puhul inimene ja masin teevad koost6od ja teineteisele
toetuvad, on tehisintellekti kdige huvipakkuvam rakendus, kuna see hdlmab inimest koos masinaga, vastupidiselt inimesele
masina asemel. Koosloome on aga viga oluline: selliste teineteist tdiendavate tehisintellekti siisteemide arendamisse tuleb
kaasata tootajad tagamaks, et tehisintellekti siisteemid oleksid kasutatavad ja et tootajal siiliks piisav autonoomia ja kontroll
(human-in-command) ning rahuldus ja rédm t66 tegemisest.

g) Haridus ja oskused

3.26  Digitaalsete oskuste sdilitamine vdi omandamine on vajalik selleks, et vdimaldada inimestel kohaneda tehisintellekti
valdkonnas toimuvate kiirete muutustega. Euroopa Komisjon panustab jouliselt digitaalsete oskuste arendamisse oma
L,Digioskuste ja tdokohtade koalitsiooni“ kaudu. Siiski ei ole kdik inimesed vdimelised ega huvitatud kodeerimisest ja
programmeerijaks saamisest. Seepdrast tuleb suunata poliitikat ja rahalisi vahendeid haridusele ja oskuste arendamisele
valdkondades, mida tehisintellekti siisteemid ei ohusta (nt iilesanded, mille puhul on esiplaanil inimsuhtlus, kus inimene ja
masin to66tavad koos voi mille puhul me soovime, et need jadks inimeste parusmaaks).

3.27  Kui panustatakse inimese ja tehisintellekti vastastikusele tdiendavusele (tdiendatud intellekt, augmented intelligence),
on koigi jaoks ja alates varasest east oluline dppida tehisintellekti siisteemidega timberkdimist ja tootamist, tagamaks, et
inimesed siilitaksid autonoomia ja kontrolli oma t66 iile (human-in-command). Seejuures on eelkdige oluline eetikat ja eraelu
puutumatust puudutav haridus, kuna tehisintellekt mdjutab olulisel méiral just neid valdkondi.

h) Juurdepdis, sotsiaalne (eba)vérdsus, kaasavus, jaotus

3.28  Tehisintellekti arengu valdav osa ja koik sellega kaasnevad elemendid (arenguplatvormid, andmed, teadmised,
oskusteave) on viie suure tehnoloogiacttevotte (Amazon, Apple, Facebook, Google, Microsoft) omandis. Kuigi need
ettevdtted pooldavad tehisintellekti avatud arendamist ja pakuvad mdningaid oma tehisintellekti arenguplatvorme avatud
lahtekoodiga, ei taga see tdielikku juurdepdisetavust tehisintellekti siisteemidele. ELil, rahvusvahelistel poliitikakujundajatel
ja kodanikuithiskonna organisatsioonidel on siin tdita oluline roll tagamaks, et techisintellekti siisteemid oleksid
kittesaadavad koigile ja et nende arendamine leiaks aset avatud keskkonnas.

3.29  Kapitali edendavad tehnoloogilised muutused, mille puhul pakuvad uuendused eeliseid eelkdige nende uuenduste
omanikele, halvendavad t66 positsiooni kapitali suhtes. Tehnoloogilised muutused vdivad kaasa tuua ka (sissetulekute)
erinevused inimeste vahel (nii kohalikus kui ka piirkondlikus ja tilemaailmses mastaabis). Tehisintellekt voib neid
suundumusi veelgi tugevdada.

3.30  Oluline on neid suundumusi hoolikalt jilgida ja asjakohaselt kisitleda. Juba on kostnud iileskutseid kehtestada
tehisintellekti maks, tehisintellekti dividend voi tehisintellekti siisteemide omanduse jagamine to6tajate ja tooandjate vahel.
Samuti radgitakse itha enam tingimusteta pdhisissetuleku vajadusest.

3.31  Komitee on ithes oma varasemas arvamuses (') maininud digiteerimise dividendi ja selle vordse jaotamise vdimalust
positiivse kasvumaju saavutamiseks. Komitee peab tdhtsaks koigi nende lahenduste uurimist. Seejuures on oluline leida dige
tasakaal inimeste heaolu edendava tehisintellekti arendamise ja nendest lahendustest tulenevate vdimalike takistavate
mdjude vahel. Samuti tuleb ennetada moraalset riski, mille puhul vastutus tehisintellekti siisteemide eest kantakse iiksusele,
keda ei ole vdimalik tegelikult vastutavaks pidada.

()  ELT C 13, 15.1.2016, Ik 161.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=OJ:C:2016:013:TOC
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i) Oigusaktid ja eeskirjad

3.32  Tehisintellekti moju kehtivatele odigusaktidele ja eeskirjadele on suur. Euroopa Parlamendi teaduslike ja
tehnoloogiliste valikute hindamine iiksus (STOA) avaldas 2016. aasta juunis iilevaate Euroopa digusaktidest ja eeskirjadest,
millele avaldavad moju arengud robootika, kiiberfiiiisikaliste siisteemide ja tehisintellekti valdkonnas. STOA toob vilja kuus
prioriteetset valdkonda — transport, kahesuguse kasutusega siisteemid, kodanikuvabadused, turvalisus, tervishoid, energia —,
mille raames tuleb tdendoliselt muuta vdi kohandada koguni 39 ELi médrust, direktiivi, deklaratsiooni ja teatist ning samuti
Euroopa Liidu pohidiguste hartat. Selle hindamisega tuleb alustada kiiresti ja jouliselt ning komitee saab ja tahab selles
protsessis tdita oma osa.

3.33  Viga palju on arutletud selle iile, keda tuleks pidada vastutvaks tehisintellekti siisteemi tekitatava kahju korral,
isedranis juhul, kui tehisintellekti siisteem on isedppiv ja Opib pdrast kasutuselevdttu edasi. Euroopa Parlament on
koostanud soovitused robootikaalase tsiviildiguse kohta, sh ettepanek uurida robotite jaoks nn digitaalse juriidilise isiku
staatuse (e-personality) kasutuselevottu, mis tdhendab, et neid saaks nende tekitatud kahju korral tsiviildiguslikult vastutusele
votta. Komitee ei toeta robotitele voi tehisintellektile (tehisintellekti siisteemidele) mis tahes juriidilise isiku vormi andmist,
kuna sellega kaasneks vastuvoetamatu moraalne risk. Tsiviilvastutusel on ennetav, kaitumist korrigeeriv méju, mis voib
kaduda niipea, kui tootja ei kanna enam vastutusriski, kuna see on iile kantud robotile (voi tehisintellekti siisteemile). Lisaks
kitkeb see endas sellise digusliku staatuse sobimatu kasutamise ja kuritarvitamise ohtu. Vordlus ariithingute piiratud
vastutusega ei ole siin kohane, kuna selle puhul lasub 16plik vastutus alati fiiisilisel isikul. Sellega seoses tuleb uurida, mil
médral annavad praegused riiklikud ning ELi oigusaktid ja eeskirjad ja kohtupraktika (toote- ja riskijvastutuse ja
omavastutuse valdkonnas sellele kiisimusele rahuldava vastuse ning kui ei anna, siis milliseid diguslikke lahendusi on vaja.

3.34  Tehisintellekti kontekstis oigusaktidele ja eeskirjadele dige ldhenemisviisi leidmisel on lisaks pohimdttelise
tdhtsusega pohjalik arusaamine sellest, mida tehisintellekt oskab, mida ei oska ja milleks see voib olla vdimeline lithikeses,
keskpikas ja pikas perspektiivis.

3.35  Tehisintellekt ei tunne piire. Seetdttu on oluline uurida tilemaailmsete eeskirjade vajadust, kuna piirkondlikud
eeskirjad ei ole piisavad ja neil voib isegi olla soovimatu moju. Vottes arvesse liidus viljakujunenud toote- ja
turvalisusstandardite stisteemi, teistel kontinentidel valitsevat kalduvust protektsionismile, Euroopas olemasolevaid
korgetasemelisi teadmisi ning Euroopa pohidiguste, sotsiaalsete vairtuste ja sotsiaaldialoogi siisteemi, soovitab komitee
votta ELil juhiroll tehisintellekti jaoks iilemaailmse ja iihese poliitikaraamistiku kindlaksméddramisel ning seda protsessi
maailma tasandil edendada.

j) Valitsemine ja demokraatia

3.36  Tehisintellekti rakendused voivad aidata parandada inimeste kaasamist avaliku sektori poliitikasse ning edendada
labipaistvamat otsustusprotsessi. Komitee kutsub ELi ja riikide valitsusi iles tehisintellekti sel eesmirgil kasutama.

3.37  Komitee on mures tehisintellekti siisteemide sihiparase kasutamise (nutikate algoritmide vormis) parast uudiste
koondamiseks niteks sotsiaalmeedias, mis ndib olevat kitsendanud teabevoogu ja viinud ithiskonna edasise 1o6hestumiseni
(mdelgem siinkohal filtrimullidele (filter bubbles) voi valeuudistele Twitteris ja Facebookis USA presidendivalimiste ajal).

3.38  Samuti tunneb komitee muret signaalide parast, nagu oleks tehisintellekti siisteeme kasutatud inimeste (valimis)
kditumise mdjutamiseks. Nutikate algoritmide abil on vdimalik ennustada ja sihiparaselt mdjutada inimeste eelistusi ja
kditumist. See ohustab ausat ja avatud demokraatiat. Praegusel polariseerumise ja rahvusvaheliste institutsioonide
laialisaatmise ajastul voib sellise propagandatehnoloogia tipsus ja joud iihiskonna kiiresti veelgi enam kreeni viia. See on
itks pohjus, miks on hddavajalikud standardid (nutikate) algoritmide labipaistvuse ja kontrollitavuse tagamiseks.

k) Séjandus

3.39  URO teatavate tavarelvade konventsiooniga otsustati, et 2017. aastal lastakse ekspertidel aru pidada autonoomsete
relvade moju iile. Komitee kiidab selle heaks ja toetab organisatsiooni Human Rights Watch tileskutset autonoomsete
relvasiisteemide keelustamiseks. Komitee on arvamusel, et seesugust keeldu tuleb tdsiselt uurida ja kaaluda. See ei ole siiski
piisav, et kisitleda asjakohaselt tehisintellekti kasutamise vdimalusi sdja- ja konfliktiolukordades. Selle URO arutelu raames
tuleks kasitleda ka tehisintellekti rakendusi kiibersdjas.
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3.40 Lisaks tuleb ennetada tehisintellekti sattumist inimeste voi reziimide kitesse, kelle eesmirk on selle kasutamine
terroristlikus tegevuses.

1) Superintellekt

3.41  Lopetuseks on pdevakorral kiisimus, millised on superintellekti arendamise voimalused ja riskid. Stephen Hawkingi
arvates tihendaks iildise tehisintellekti viljaarendamine juba inimkonna 16ppu. Sellest hetkest alates areneks tehisintellekt
edasi sellise kiirusega, millega inimesed ei ole suutelised sammu pidama, leiab Hawking. Seetdttu on selliseid eksperte, kes
pooldavad nn hidastoppliilitit (kill-switch) voi lihtestusnuppu (reset-button), mille abil oleks vdimalik kontrolli alt viljunud
voi dliintelligentseid tehisintellekti siisteeme vélja lilitada voi ldhtestada.

3.42  Komitee pooldab inimese juhitavat lihenemisviisi (human-in-command), sh raamtingmusi, mille kohaselt peab
tehisintellekti arendamine ja kasutuselevott olema vastutustundlik ja turvaline, masinad jddavad masinateks ning inimestele
jaab alatiseks kontroll nende masinate iile. Arutelud superintellekti tile on seejuures olulised, kuid need jatavad hetkel varju
arutelud tehisintellekti praeguste rakenduste moju iile.

4. Tehisintellekt inimkonna teenistuses

4.1  Suured ettevdtiad on vahepeal vilja tulnud mitmete eri algatustega tehisintellekti avatud, turvaliseks ja
ithiskondlikult vastutustundlikuks arendamiseks (nt OpenAl). Poliitikakujundajad ei saa aga seda jitta ettevotete hooleks
ja neil peab siin olema oma roll. Hidavajalikud on sihiparased meetmed ja toetus tehisintellektiga seonduvate ithiskondlike
viljakutsete uurimiseks ning turvaliste ja kindlate tehisintellekti siisteemide viljatootamiseks.

4.2 ELi programmid, sh ,Horisont 2020 on iilimalt sobivad sellise probleemiga tegelemiseks. Komitee on tiheldanud,
et eelkdige programmi ,Horisont 2020 tihiskondlike véljakutsete (Societal Challenges) samba raames toimuv rahastamine
,jadb maha“ kahe tilejadnud samba — tipptasemel teadus (Excellent Science) ja juhtpositsioon to0stuses (Industrial Leadership) —
rahastamisest ja selle vahendeid vihendatakse. Komitee nduab, et ithiskondlike viljakutsete sambas antaks oluline koht
laiapdhjaliste tthiskondlike viljakutsete ning ka tehisintellekti iihiskondlike rakenduste uurimisele.

4.3 Samuti tuleb tegeleda tehisintellekti voimalike valdkonnaiileste mdjudega. Samaaegselt murranguliste tehisintellekti
uuenduste arendamise rahastamisega tuleb rahastamisvahendeid eraldada nende uuenduste ithiskondliku moju uurimisele ja
kisitlemisele.

4.4  Tehisintellekti uurimine ja arendamine inimkonna hiivanguks nduab lisaks veel mitmesuguseid kvaliteetseid ja
avalikult saadaolevaid treening- ja testandmeid ning reaalsele olukorrale vastavat katsekeskkonda. Seni on tehisintellekti
taristu ja suur hulk kvalifitseeritud andmeid ligipddsetavad iiksnes piiratud arvule eraettevdtjatele ning tehisintellekti
avalikus ruumis testimine on takistatud, mis omakorda takistab tehisintellekti rakendamist teistes valdkondades. Avalikult
kattesaadavate kvaliteetsete andmete ja Euroopa tehisintellekti taristu arendamine on otsustava tahtsusega turvalise, kindla
ja kasuliku tehisintellekti saavutamisel.

5. Jarelevalve ja vajalikud meetmed

5.1  Tehisintellekti ulatuslikku tihiskondlikku mdju ei ole veel vdimalik tdielikult hinnata. Selle markimisvaarses ulatuses
ei kahtle siiski keegi. Tehisintellekti valdkonnas toimuvad arengud leiavad praegu aset vdga kiires tempos, mis nduab
laiapdhjalist kriitilist jalgimist, et olla suuteline asjakohaselt ja Gigeaegselt reageerima olulistele ja murrangulistele, nii
tehnilistele kui ka iihiskondlikele, muutustele tehisintellekti vallas ja selle imber (gamechangers).

5.2 Tehnilised muutused vdivad hdlmata nditeks silmatorkavaid voi markimisvéidrseid hiippeid tehisintellektialaste
oskuste arengus, mis vdivad olla ettekuulutus iildise tehisintellekti saavutamisest. Uhiskondlikeks muutusteks véivad niiteks
osutuda markimisvédirne tookohtade kadu ilma asendavate tookohtade viljavaateta, ebaturvalised olukorrad, siisteemi-
rikked, ootamatud arengud rahvusvahelisel tasandil jne.

5.3  Poliitikakujundajad, toostus, sotsiaalpartnerid, tarbijad, valitsusvilised organisatsioonid, haridus- ja hoolekandea-
sutused ning eri valdkondade (muu hulgas (rakendatud) tehisintellekt, eetika, turvalisus, majandus, to6hdiveteadus,
digusteadus, kiitumisteadus, psithholoogia, filosoofia) spetsialistid ja teadlased peavad iihiselt jdlgima tehisintellekti
valdkonnas toimuvaid arenguid ning need murrangulised muutused kaardistama ja neid ajakohastama, et votta digel ajal
digeid meetmeid poliitika, digusaktide ja eeskirjade, isereguleerimise ja sotsiaaldialoogi vormis.
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5.4  Euroopa kodanikuiihiskonna esindajana kavatseb komitee eelseisval perioodil kujundada, koondada ja edendada
seda mitut sidusrithma hdlmavat arutelu tehisintellekti teemal.

Briissel, 31. mai 2017

Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee
president
Georges DASSIS



