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1. Soovitused

1.1  Euroopas on tarvis alustada arutelu peredes elavate hooldustootajate tehtava hooldustoo iihtse kutsealase médratluse
kehtestamise {ile, tunnustades seda koduhooldusena ithe vormina. Peredes elavate hooldustootajate tehtava hooldustoo
mairatlus peaks hélmama nende tootajate (palgatdotajad voi fiiisilisest isikust ettevotjad) tookorraldust, kes elavad
erakodudes, kus nende peamine t66 on eakate ja puuetega inimeste hooldamine. Peredes elavaid hooldustootajaid tuleks
soltumata nende staatusest palgatootaja voi fiiisilisest isikust ettevdtjana kisitada pikaajalise hoolduse siisteemi osana.
Uhtse kutsealase méddratluse kehtestamise eesmirk on tunnustada peredes elavate hooldustodtajate olemasolu Euroopa
tooturul ning parandada nende poolt pakutava pikaajalise hoolduse teenuste kvaliteeti.

1.2 Poliitikakujundamiseks teabe pakkumiseks peaks Eurostat koguma piisavaid andmeid peredes elavate hooldust6o-
tajate kohta.

1.3 Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee kutsub Euroopa Komisjoni iiles uurima selliste tootajate olukorda, sh nende
arvu, kodakondsust, rindestaatust, piiritilest lilkuvust, tohusat kaasatust t00- ja sotsiaalkaitsesiisteemidesse, t66- ja
sotsiaaltingimusi ning kvalifikatsioone, samuti nende tegelikku ja véimalikku panust Euroopa majandusse.

1.4 Komitee rohutab, et peredes elavaid hooldustootajaid tuleks kohelda sarnaselt teiste hooldusvaldkonna tootajatega.
See tahendab, et nad tuleks holmata sarnase kaitse alla: piirangud tooajale (sh valvesolek) ja kaitse néilise tegutsemise vastu
tutsilisest isikust ettevdtjana. Peredes elavaid palgatootaja staatuses hooldustootajaid ei tohi vilja jatta ELi ja litkmesriikide
asjaomaste toohoivealaste eeskirjade kohaldamisalast, sh Giglane tasu, tervisekaitse ja ohutus, sotsiaalkindlustus ning
tthinemis- ja kollektiivlabiradkimiste vabadus.

1.5  Toojou nappust pikaajalise hoolduse valdkonnas Euroopas tuleks kisitleda positiivselt, kindlustades inimvédrse
tootasu ja -tingimused, {iletades investeeringute nappuse, tagades vaba liikumise pdhimdtte jargimise, korvaldades tdkked,
mis takistavad tootajatel oma to6digusi kasutada, ning luues rindajatele voimalused juurdepadsuks ametlikule toohdivele.
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1.6  Komitee palub Euroopa Liidul teha tihedat koostood litkmesriikidega, et kooskdlastada peredes elavate
hooldustootajate t66jou pakkumist ja litkuvust eesmargiga parandada sektori tildist suutlikkust kvaliteetsete hooldustee-
nuste osutamisel. Konkreetsed meetmed voiksid holmata jargmist:

— garantiide parandamine tddandjate karistuste direktiivis (2009/52/EU), et kaitsta dokumentideta tootajate digusi,
voitlemaks ebaseadusliku toohoivega. Kuriteoohvrite diguste kaitse direktiivi (2012/29/EL) tuleb rangelt kohaldada, et
tagada tohus toetus &drakasutamise ohvriks langevatele peredes elavatele hooldustootajatele, sbltumata nende
randestaatusest,

— koigi asjakohaste ELi direktiivide kooskolastamine Rahvusvahelise Tooorganisatsiooni (ILO) konventsiooniga nr 189
koduabiliste diguste kohta,

— peredes elavate hooldustootajate ja hooldusteenuse kasutajate diguste lisamine ELi ja litkmesriikide digusaktide tulevasse
labivaatamisse voi digusaktide ettepanekutesse,

— peredes elavate hooldustootajate tookorralduse reformi esmatihtsaks seadmine deklareerimata t66 vastu voitlemise
Euroopa platvormis, mis on komitee poolt tervitatud algatus,

— hooldustootajate diguste arvestamine Euroopa poolaasta raames ning nende diguste kaasamine algatuse ,Uus algus t66
ja eraelu tasakaalu saavutamiseks“ konsultatsioonidesse,

— hooldusteenuse kasutajatele ja pakkujatele suunatud tleeuroopalise teabekampaania algatamine peredes elavate
hooldustootajate digustest,

— peredes elavate hooldustootajate organisatsioonide ja tihistute loomise edendamine ja toetamine,

— peredes elavate hooldustootajate kvalifikatsiooni ja kogemuste tunnustamise, iihtlustamise ja tilekandmise protsessi
rakendamine, kasutades kvalifikatsioonide tunnustamise vahendeid, sh uute oskuste ja tookohtade tegevuskavaga ()
hiljuti lisatud vahendeid,

— Euroopa rahaliste vahendite imbersuunamine peredes elavate praeguste ja potentsiaalsete hooldustootajate kooli-
tuskursuste rahastamiseks, et parandada hoolduse kvaliteeti,

— peredes elavate hooldustdotajate lahetamise jdlgimine ja parandamine, rakendades pdhimotet, et vordvairse to0 eest
makstakse vordset tasu.

Lisaks tuleb markida, et komisjoni ettepanek Euroopa sotsiaaldiguste samba kohta ei sisalda iihtegi viidet peredes elavate
hooldustootajate olukorrale. Euroopa sotsiaaldiguste samba ettevalmistamise edasises t60s tuleks arvesse votta peredes
elavate hooldustootajate sotsiaalseid digusi. Selle kohta koostab komitee praegu arvamust.

1.7 Liikmesriigid peaksid tagama hooldusteenuse kasutajate ja tootajate, sh peredes elavate hooldustootajate diguste
kaitse. Konkreetsed meetmed voiksid hdlmata jargmist:

— ratifitseerida ILO konventsioon nr 189 (*) ja rakendada seda ning seaduspirastada peredes elavate dokumentideta
hooldustootajate staatus,

— algatada toetusmeetmed, sealhulgas tegutseda vahendajana, et aidata hooldusteenuse kasutajatel leida peredes elavad
hooldustootajad,

()  KOM(2010) 682 (16plik): http:/[eur-lex.europa.cu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:52010DC06 8 2&from=ET
A ILO konventsiooni nr 189, mis joustus 5. septembril 2013, on seni ratifitseerinud Belgia, Saksamaa, Soome, lirimaa, Itaalia, Portugal
ja Sveits ning lisaks 14 riiki valjaspool Euroopat.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:52010DC0682&from=ET
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C189
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— luua ulatuslik toetussiisteem hooldusteenuse kasutajate ja nende perede jaoks, k.a maksusoodustused vdi toetused,

— pakkuda peredes elavatele hooldustootajatele koolitusprogramme ning vdimaldama neile tasustatavat puhkust
nimetatud programmides osalemiseks,

— edendada konealuses sektoris tthinemisvabadust ja kollektiivlabiradkimisi, sh toetades peredes elavate hooldustootajate
ja nende tooandjate digust moodustada iithendusi voi liituda nendega,

— vodidelda sotsiaalse dumpingu ja tootajate drakasutamise vastu,

— ennetavalt reguleerida pikaajalise hoolduse sektorit, eriti mis puudutab to0diguse jirgimist, et tagada hooldusteenuse
kasutajate ja peredes elavate hooldustootajate kaitse. See peab voimaldama tooinspektsioonide ning muude asjakohaste
riiklike ja valitsusvaliste organisatsioonide juurdepdisu tookohtadele kodumajapidamistes.

1.8 Komitee rohutab, et peredes elavate hooldustootajate hooldatavate patsientide rahaline toetamine tuleb tagada
asjakohaste pikaajaliste ja jatkusuutlike avalike investeeringute kaudu.

1.9 Ametiithingud, té6andjad ja kodanikuiihiskonna organisatsioonid tuleb kaasata poliitika planeerimisse litkmesriigi ja
ELi tasandil. Sotsiaalset ja kodanikuithiskonna dialoogi tuleks edendada koigi sidusrithmadega koigil tasanditel.

1.10  Komitee peaks aktiivselt edendama ELi poliitikameetmete viljatootamist, mille eesmark on hooldustootajate,
hooldusteenuse kasutajate ja nende perekondade toetamine, korraldades muu hulgas Euroopas peredes elavate
hooldustootajate tehtava hooldustoo tulevikku kasitleva konverentsi.

2. Taust

2.1  Tervishoiusektori to6joupuudus on nn tiksuv pomm. Kriis jitkub () ning to6jéupuudus suureneb, kui ei voeta
kohaseid poliitikameetmeid. Juba 1994. aastal nimetas komisjon hooldussektorit strateegiliseks valdkonnaks. 2010. aastal
hoiatas komisjon, et 2020. aastaks on puudu kaks miljonit tervishoiutootajat, kui ei voeta kiireid meetmeid t66jdu nappuse
(kuni miljon to6tajat pikaajalise hoolduse sektoris) leevendamiseks (%).

2.2 Peredes elavad hooldustootajad moodustavad arvuliselt suure, kuid siiski ebasoodsas olukorras oleva osa pikaajalise
hoolduse sektori t66joust. Nad on suure liikuvusega ja asuvad sektori toGjouhierarhia allosas. Peredes elavad
hooldustootajad on sageli korvale jietud pikaajalise hoolduse sektori planeerimisest ELi ja liitkmesriigi tasandil.

2.3 Peredes elavate hooldustootajate tipne arv ei ole teada andmete puudumise tottu; nad jadvad andmete kogumise
stisteemides sageli arvesse votmata. Vihe tunnustatud ja halvasti tasustatud hoolekande valdkonna t66j6u kontekstis on
peredes elavad hooldustootajad jaanud liiga kauaks poliitikakujundajatele ndhtamatuks.

2.4 Peredes elavaid hooldustootajaid on koigis lilkmesriikides. Paljud neist on kolmandatest riikidest parit randajad,
teised aga Euroopa kodanikud, kes to6tavad oma koduriigis voi vélismaal. Moni to6tab ebaseaduslikult kui dokumentideta
rindaja ning teised on seotud korduv- voi ajutise randega. Paljud neist tootavad ebakindlates tootingimustes, sh niiline
tegutsemine fiiiisilisest isikust ettevdtjana.

()  UNI Europa UNICARE (2016).
(%  Euroopa Komisjon (2013).


http://www.uni-europa.org/2016/02/26/what-is-the-future-of-care-in-europe/
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=12633&langId=en
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2.5 Kuna praegu ei ole peredes elavate hooldustootajate kohta kutsealast méaratlust, on nende olukord vordsustatud
koduab1hstega( ). Rahvusvahelise Tooorgamsatsxoom andmetel moodustavad majapidamistood, sealhulgas hooldust6o, 5-
9 % kogu toohdivest toostusriikides (%).

2.6 Moni lilkmesriik on alustanud dokumentideta rindajatest hooldustootajate ametlikuks muutmist ja kaasamist,
allkirjastades ILO konventsiooni nr 189.

2.7 Komitee on Juba panustanud poliitikakujundamisse gpikaajalise hoolduse valdkonnas, koostades arvamusi
koduabiliste toodiguste, () sotsiaalsete investeeringute vajaduse () ning pikaajalise sotsiaalhoolduse ja deinstitutsionalisee-
rimise () kohta. Kiesolev arvamus tugineb konealustele seisukohtadele, keskendudes peredes elavate hooldustootajate
erilisele olukorrale.

3. T66jou nappus, kokkuhoiumeetmed, rinne ja peredes elavad hooldustootajad

3.1  Koduhoolduse ulatuse laienemist mojutavad suurenev soov hooldusteenuse jirele oma kodus, hoolekandeasutuste
liigne kulukus paljude jaoks ja piisavate investeeringute puudumine hoolekandesektori taristusse.

3.2 Enamikus riikides vetud kokkuhoiumeetmed vihendasid pikaajalise hoolduse valdkonna piiratud taristut ja t66jou
pakkumist. Komitee usub, et investeerimist pikaajalisse hooldusesse tuleb kasitleda positiivselt: see on majanduslik voimalus
ning esmatihtis valdkond tookohtade loomiseks, perede sotsiaalseks toetamiseks ja soolise vorddiguslikkuse saavutamiseks.
Sektoglsse tehtavad investeeringud suurendavad t66jous osalemise médra ja pakuvad vdimalikku valjapadsu majanduskrii-
sist (19).

3.3 Paljudes liikmesriikides valitseb hooldustootajate puudus. Peredes elavate nii seaduslike kui ka dokumentideta
hooldustootajate virbamine leevendab t66jou nappust pikaajalise hoolduse sektoris. Eelkdige sdltuvad vaga suurel maaral
peredes elavatest hooldustootajatest Louna-Euroopa riikide hoolekandesiisteemid. Itaalias moodustavad peredes elavad
hooldustéotajana tootavad randajad ligikaudu kolm neljandikku koduhoolduse valdkonna tosjdust ().

3.4 Kesk- ja Ida-Euroopa ritke mdjutab t66jdoupuudus hooldussektoris samamoodi kui suurenev ndudlus hooldustee-
nuste jarele Lidne-Euroopas. Niiteks Poola pakub arvukalt peredes elavaid hooldustootajaid teistele riikidele, vaatamata
toojoupuudusele kodumaises hooldussektoris. Kdnealust nappust leevendatakse Ukrainast ja teistest ELi-vélistest riikidest
Poolasse saabuvate to6tajate abil.

3.5  Kuigi tha enam teadvustatakse hoolekandesektori tihtsust majandusliku joukuse saavutamisel, on peredes elavate
hooldustootajate hooldustéo panus Euroopa majandusse méiratlemata ja seda tuleks kisitleda kogu Euroopat holmavate
uuringute raames.

3.6 Paljud Euroopa naised on survestatud olukorras, kus nad peavad hoolitsema nii oma vanemate kui ka laste eest.
Selleks kasutavad nad iiha enam tasulist hooldusteenust. Uleilmastuva hooldustéd tagajirjeks on iilemaailmsete
hoolekandeahelate esilekerkimine (*%). Rindajatest hooldajad, kes liiguvad tooga seotud pohjustel, vajavad sageli hooldajaid
oma perelitkmete jaoks, kasutades selleks sageli veelgi vaesematest riikidest parit hooldajaid.

() Eurostati madratluse kohaselt holmavad majapidamistod tegevust kodumajapidamistes ja selliseid koduabilisi nagu teenijad, kokad,

kelnerid, teenrid, pesupesijad, aednikud, hooldajad, guvernandid, lapsehoidjad, kodudpetajad, sekretirid jne.

(°)  Rahvusvaheline Té6organisatsioon (2012).

() ELT C 21, 21.1.2011, 1k 39, ELT C 12, 15.1.2015, lk 16, ELT C 242, 23.7.2015, lk 9.

%) ELT C 271, 19.9.2013, lk 91, ELT C 226, 16.7.2014, lk 21.

() ELT C 332, 8.10.2015, Ik 1.

("9 ELT C 226, 16.7.2014, Ik 21.

(') Euroopa Parlamendi uuringuteenistus (2016).

("3 Hochschild, A. R. (2000) ,Global Care Chains and Emotional Surplus Value“, Hutton, W., ja Giddens, A. (toim) ,On The Edge: Living with
Global Capitalism“, London.


http://ec.europa.eu/eurostat/documents/3859598/5902521/KS-RA-07-015-EN.PDF
http://www.ilo.org/dyn/migpractice/docs/283/ACTRAV.pdf
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2011:021:SOM:ET:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2015:012:SOM:ET:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2015:242:SOM:ET:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2013:271:SOM:ET:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2014:226:SOM:ET:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2015:332:SOM:ET:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2014:226:SOM:ET:HTML
http://epthinktank.eu/2016/02/25/women-and-domestic-work-in-the-eu/
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4. Peredes elavate hooldustdotajate to6tingimused

4.1  Peredes elavate hooldustootajate madal staatus tuleneb soopShisest arusaamast, mille kohaselt hooldustod on
madalat kvalifikatsiooni eeldav naistet66. Seda arvamust toetab ka sisserindajatest naiste struktuurne tdrjutus. Erinevates
toojoualastes uuringutes on koduabilisi liigitatud madala kvalifikatsiooniga voi kvalifitseerimata t66juks. Siiski omab
mirkimisvaarne hulk peredes elavaid hooldust66tajaid oskusi ja kvalifikatsiooni, mis tulevad aastatepikkustest kogemustest
vOi tunnustamata ametlikest koolitus- ja sertifitseerimisprogrammidest. Enne to6leasumist peavad peredes elavad
hooldustootajad sageli tdendama oma hooldusalaseid kogemusi ja kvalifikatsioone, kuid need ndudmised ei kajastu nende
tootingimustes.

42  Paljud peredes elavad hooldustootajad seisavad silmitsi reguleerimata tookorraldusega ja paljud tootavad
ebaseaduslikult. Sageli ei saa nad kasutada oma t66digusi ja nad langevad drakasutamise ohvriks. Tingimused voivad
sarnaneda tdnapdevase orjusega: tootajaid on vdimalik isoleerida, nad on vigivalla ja kuritarvitamise ohvrid, sunnitud
tootama 0opdev 1abi ning neil puuduvad elementaarsed elutingimused, nagu isiklik eluruum. Teised hoopis tegutsevad
ndiliselt fuiisilisest isikust ettevotjatena. Paljudel juhtudel ei ole t66- ja muudel riiklikel inspektsioonidel ning ametitthingutel
juurdepéisu hooldustootajate tookohtadele (st kodudesse).

4.3 Meetmeid peredes elavate hooldustootajate reguleerimiseks ja seadustamiseks tuleb toetada, et tagada seaduslik
lahendus hoolekandesektoris tootamiseks. Sellisel ldhenemisviisil on pretsedent: Hispaanias ja Itaalias on alates 2002.
aastast seadustatud ligikaudu 500 000 dokumentideta koduabilist (*?). Tarvis on vilja tootada toorinde poliitika meetmed,
mis voimaldaksid kolmandate riikide kodanikel regulaarselt hooldussektoris tootada, tagades vordse kohtlemise ja diguse
vahetada tooandjat.

4.4  Peredes elavad hooldustootajad moodustavad ithe kdige liikuvama osa pikaajalise hoolduse sektori t66jdust. Paljud
Kesk- ja Ida-Euroopa riikidest périt peredes elavad hooldustootajad on keskealised naised, kel on omal perekondlikud
kohustused (*#). On tavaline, et Kesk- ja Ida-Euroopast pirit peredes elavad hooldustootajad tootavad kuni kolm kuud
korraga Lidne-Euroopa riikides ja poorduvad seejarel oma kodumaale tagasi.

4.5  Peredes elavate kvalifitseeritud hooldustootajate ranne vastuvotvasse riiki tdhendab péritoluriikide jaoks olulist
t66jou viljavoolu. Kui vastuvotvas riigis tootajate kvalifikatsiooni ei tunnustata, on tegemist sotsiaalse ja majandusliku
kahjuga ajal, mil Euroopa ja iilemaailmses tervishoiusektoris valitseb iildine t66jou nappus.

4.6  Koik need asjaolud tunnistavad tdsiasja, et peredes elavate hooldustootajate digused ei ole kehtivate digusraamistike
alusel ELi ja litkmesriikide tasandil piisavalt kaitstud.

4.7  Liikmesriigid peaksid julgustama ja toetama peredes elavaid hooldust66tajaid ebaseadusliku t66 véltimisel.

5. Hooldusteenuse kasutajate ja nende perekondade roll

5.1  Hooldusteenuse kasutajatel ja nende perekondadel on raske hooldustootajaid leida. Enamikul juhtudel varvatakse
hooldajaid perekonna vodi sdprade mitteametlike vorgustike kaudu. Sageli puudub sellistes tingimustes palgatud hooldaja
t60 kvaliteedi suhtes garantii. Perekonnad on sageli olukorras, kus neil puuduvad selged juhised, kuidas hooldajaid
seaduslikult toole votta.

5.2 Hooldusteenuse kasutajad ja nende perekonnad peaksid saama riigilt asjakohast tuge. Lithiajaliselt peaks see
holmama teavituskampaaniat ja jatkuvat toetust peredes elavate hooldustootajate to6hdive ja sotsiaalkindlustuse diguste
valdkonnas. Pikemas perspektiivis peaksid liikmesriigid astuma samme jdrelevalve ja vahendaja olemasolu tagamiseks, et
aidata hooldusteenuse kasutajatel leida peredes elavad hooldustootajad.

(*’)  Registreerimata rindajate teemalise rahvusvahelise koostoo platvorm (2013).
(") Peres elava hooldustostaja Alina Badowska tunnistus (2016) arvamuse SOC/535 avalikul arutelul.


http://www.ohchr.org/Documents/HRBodies/CMW/Discussions/2013/DGDMigrationData_PICUM_2013.pdf
http://www.eesc.europa.eu/?i=portal.en.events-and-activities-live-in-carers-rights-presentations.39185
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5.3 Hooldusteenuse kasutajatele ja nende perekondadele tuleks vastavalt nende vajadustele pakkuda tugiteenuseid, mis
hélmavad koduhooldusteenuseid osalise voi tdisaja alusel. Kogu hooldustoo korraldus peab palgatootajatele voi fiiisilisest
isikust ettevotjatele tagama inimvédrsed tingimused.

5.4 Hooldusteenuse kasutajaid ja nende perekondi tuleks ka julgustada votma peredes elavate hooldusto6tajate vajadusi
rohkem arvesse ning kohtlema neid tootajatena, keda tuleb tunnustada ja kel on omad digused. Hooldustoo on nii
fuiisiliselt kui ka vaimselt vdga raske. Peredes elavatele hooldustootajatele tuleks tagada korralik majutus ja isiklik ruum ning
palgatootajate puhul tuleb austada nende t66aja piiranguid (sh valvesolek).

5.5  Samaaegselt tuleks austada hooldusteenuse kasutajate digust piisavale hooldusele. See puudutab eelkdige haavatavaid
ja erivajadustega isikuid, niiteks dementsust podevaid inimesi.

6. Téoandja roll

6.1  Suur hulk viikeettevotjaid (sh rendit66 agentuurid) tegutsevad ittha aktiivsemalt peredes elavate hooldustdotajate
hoolekande sektoris. Selle kdrval eksisteerib ka peaaegu reguleerimata mitteametlik sektor.

6.2 Hooldussektor saab anda panuse inimvairsete tookohtade loomisse eramajapidamistes ja Euroopa majanduskasvu.
Kvaliteetset hooldusteenust on véimalik tagada vaid kvaliteetsete to6kohtade abil.

6.3  Puuduvad sitted peredes elavate hooldustodtajate piiriiilese toohdive valdkonnas voimaldavad teatud ettevdtjatel
pakkuda sama t66 eest madalamaid hindu. See edendab sotsiaalset dumpingut. Eriti ilmne on see Poola ja Slovakkia
agentuuride puhul, kes vahendavad peredes elavaid hooldustootajaid Lizne-Euroopasse (*°). Kélvatu konkurentsi piisimine
kahjustab nii to6tajaid, tooandjaid kui ka Euroopa majandust.

7. Kodanikuiihiskonna roll

7.1 Kogukondlikud organisatsioonid ja usurithmad (*®) etendavad avaliku ja erasektori toandjate kdrval keskset rolli
hooldusteenuse osutamisel eri tasanditel. Pal;ud kogukonnapdhised organisatsioonid on aidanud kaasa peredes elavate
randajatest hooldustootajate seadustamisele (*/).

7.2 Siiski ei ole toetus hooldusele paljudes litkmesriikides piisav. Hiljutise majanduskriisi tagajirjel on hooldustee-
nustesse investeerimine vihenenud kogu Euroopas. See on hooldusteenuste kvaliteeti ja to6tingimusi negatiivselt
méjutanud.

7.3 Tervishoiuteenuse osutajate organisatsioone tuleks piisavalt rahastada, et rahuldada kasvavat néudlust hooldustee-
nuste jirele. Nende kogemusi arvestades tuleks neid kaasata tdelisesse sotsiaalsesse ja kodanikuithiskonna dialoogi, mis
moodustaks aluse valdkonnapdhistele eeskirjadele, kuidas korraldada ja osutada hooldusteenuseid.

8. Liikmesriikide ja Euroopa Liidu roll

8.1  Rootsi on hea ndide kvaliteetse hooldusteenuse osutamisest, millesse on kaasatud kéik sidusrithmad. Konealune
siisteem rajaneb suurel avaliku sektori toetusel, mida rahastavad maksumaksjad (*¥). Vautserite siisteem, nagu Prantsusmaal
ja Belgias, on aidanud kaasa majapidamisteenuseid osutavate to6tajate staatuse ametlikuks muutmisele ning mdningatel
juhtudel ka nende tootingimuste paranemisele. Mis puutub Belgiasse, siis hooldustoo ei kuulu sellesse siisteemi (*°).

(") Saksamaa Ametiiihingute Keskliidu vordsete tingimustega likuvuse projektist saadud kogemus: www.faire-mobiliteat.de
Saksamaal on peredes elavate hooldustootajate ja hooldusteenuse kasutajate toetamisel eelkdige oluline roll sellistel
organisatsioonidel nagu Caritas ja Diakonie.

7y Nt www.gfambh.com

8 Sweden.se (2016).

Rahvusvaheline To6organisatsioon (2013).
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8.2 Austria on vilja tootanud fuiisilisest isikust ettevdtjana tegutsevate peredes elavate hooldustootajate siisteemi, et
katta vajadus pikaajalise hoolduse jirele, ning kehtestanud o&iguslikud nduded kvaliteedi ja teenuse osutamise
raamtingimuste suhtes. 2015. aastal tehti tdiendavaid parandusi kvaliteedistandardite ja ldbipaistvuse valdkonnas. Austria
elanikkond kasutab laialdaselt konealust siisteemi, kuid Austria ametiithingud on siiski viljendanud kriitikat, et see
donestab toohdivestandardeid.

8.3  Kuna parimate tavade mudelid kvaliteetse hooldusteenuse osutamiseks ei ole koigile litkmesriikidele taielikult
tilekantavad, tuleks koiki tasandeid hdlmav ja koiki sidusrithmi kaasav terviklik lihenemisviis kooskolastada Euroopa
tasandil.

8.4  Komitee on veendunud, et Euroopa Liit peaks jilgima peredes elavate hooldustootajate vahendamist ja litkuvust
Euroopas ning toetama ldhenemisviise, mille eesmérk on sektori ildise suutlikkuse parandamine kvaliteetse hooldusteenuse
pakkumisel ja inimvaarsete tookohtade loomisel.

8.5  Hooldustootajate nappuse kiisimus Euroopas tuleb seada esikohale ELi poliitilises tegevuskavas. Tihelepanu tuleb
poorata peredes elavatele hooldustootajatele, kes on praeguses poliitikas suuresti tihelepanuta jadnud.

Briissel, 21. september 2016

Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee
president
Georges DASSIS



