ET

* Kk

* EUROOPA
ol KOMISJON

* %t
*

Brissel, 1.9.2016
COM(2016) 550 final

KOMISJONI ARUANNE EUROOPA PARLAMENDILE JA NOUKOGULE
ISA programmi I6pphindamise tulemused

{SWD(2016) 279 final}

ET



Sisukord

S SIS = 0] 1N 11 T 3
2. KOOSTALITLUSVOIME KUI AVALIKU SEKTORI MODERNISEERIMISE TEGUR .....ccvee..... 3
G T 17N X T 4
Y | WO 0] 51 1 N 5
5. HINDAMISE TEEMAD JA KUSIMUSED .....ooiieet ettt ee et e e ee e e e e eee e e e eeeaaas 6
6. TAHELEPANEKUD ... .eei ettt ettt ettt e e e e e et e e et e et e e e e et e et e e e e e st e eaaeeeseeeeaeeeaas 6
PROGRAMMI EESMARKIDE SAAVUTAMINE ....vuuieitteetttteeesetteessassesessaeeretasessessnessssseesernsessesnnsesernns 6
(ST I NS 1 0] 7N U 7
LS T2 1 U1 U 1 9
5.3, TULEMUSLIKKUS . .etuiitteitnieitteetteseteeetts e st e s st ea st et s s s ba s e san e s s b sesa e s aa e s s ba s e saa st sbasebaeransssbnsasanssens 9
B.4. KKASULIKKUS . iettiieieiti e ittt e e ee ettt e et e e et e s e e e aa s e ea e e s b e e st e s aae s s ba s e e b e s s b s e aa e sanssbasasansssnnsesnsns 10
6.5, JATKUSUUTLIKKUS uuiittiitiitteettiettesttieestesstasstasseaassssassssesansstasesanststsstssessnsssrsesssersnesstarees 11
.08, SIDUSUS ... iittiiii ittt ettt e et e et ettt e et e s ab e e aa e ea e e e b e e aa e e e e e b e e bt et e aa e e a et b e e raeraaearaan 11
6. 7. KOORDINEERIMINE ...cctuuiiiittnetitteeetetaeeseaaeesstaeeseata s essssansesetaeseeasa s eaaaneesetaseeeesnnesssaneerernns 13
7. LOPPHINDAMISE JARELDUSED ...ttt ettt et et ee e e eee e eee e e en e 13
SIS @ 1@ YA I 10 1] = 14

8.1. SUHTLUS HALDUSASUTUSTEGA JA NENDE TEADLIKKUSE TOSTMINE KOOSTALITLUSVOIME KOHTALS5

8.2. TERVIKLIKU LAHENEMISE JA KOOSTALITLUSVOIME VALDKONDADEVAHELISE VAATENURGA

L = N 11 16
8.3. KOOSTOO TEISTE ELI POLITIKATE JA ALGATUSTEGA. ..cuuiitiieeteieteeitieraeseieeaasesanessbaeesanesens 16
9. JARGMISED SAMMUD ...ttt et e e ettt e et e et e e et e e et e e et e e e e e e eenaeeeeaeas 17

Lehekilg 2 /17



1. Sissejuhatus

Euroopa Parlamendi ja ndukogu otsusega (edaspidi ,ISA otsus“)" kaivitati 1. jaanuaril 2010 kuus aastat

kestev koostalitlusvdimealaste lahenduste programm Euroopa haldusasutustele (ISA programm), mis oli
jatkuks programmile tUleeuroopaliste e-valitsuse teenuste koostalitlusvBimelise osutamise kohta riiklikele

haldusasutustele, ettevétetele ja kodanikele (IDABC)?. Seda rakendati 1. jaanuarist 2010 kuni 31.
detsembrini 2015.

Nagu on mainitud ISA otsuse artiklis 1, oli ISA programmi eesméark toetada Euroopa haldusasutuste
koostddd, hdlbustades tdhusat ja tulemuslikku piirtlest ja valdkondadevahelist elektroonilist suhtlemist
nende vahel (sealhulgas nende eest avalik-Giguslikke Ulesandeid taitvate asutuste vahel), mis
vBimaldaks osutada elektrooniliselt ELi politikate ja meetmete rakendamist toetavaid avalikke
teenuseid®.

Kéesolevas aruandes esitatakse kooskdlas ISA otsuse artikli 13 I0ikega 3 labi viidud programmi
I6pphindamise peamised tulemused”. Selle satte jérgi tuli I6pphinnang edastada Euroopa Parlamendile
ja ndukogule 31. detsembriks 2015. Ldpphindamist teostas komisjon 2014. aasta detsembrist 2016.
aasta veebruarini, mil juhtgrupp Kkiitis komisjoni aruande projekti heaks. Kuid hiljutised muutused
komisjoni hindamismenetlustes t6id kaasa markimisvaarse viivituse Oiguslikuks aluseks olevas aktis

satestatud tahtaegadest kinnipidamises.

Lopphindamise ajal abistas komisjoni Uhe konsultatsioonifirma s8ltumatute ekspertide meeskond
(Idpphindamise meeskond). Asjaomaste komisjoni talituste esindajad jalgisid I6pphindamist komisjoni

juhtgrupi® kaudu.

2. Koostalitlusvdime  kui  avaliku  sektori
moderniseerimise tegur

Haldusasutuste moderniseerimine on (ks olulisemaid prioriteete strateegia ,Euroopa 2020*° edukaks
rakendamiseks. Aastatel 2011-2015" avaldatud komisjoni aasta majanduskasvu analiiiisid naitavad, et

! Euroopa Parlamendi ja ndukogu 2009. aasta 16. septembri otsus nr 922/2009/EU Euroopa haldusasutuste
koosvdimealaste lahenduste kohta (ISA), ELT L 260, 3.10.2009, Ik 20.

2 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 21. aprilli 2004. aasta otsus 2004/387/EU uleeuroopaliste e-valitsuse teenuste
koostalitusvdimelise osutamise kohta riiklikele haldusasutustele, ettevotetele ja kodanikele (IDABC), ELT L 144, 30.4.2004
(vt ELT L 181, 18.5.2004, |k 25).

% ISA otsuse artikli 1 Iige 2.

“ ISA programmi I8pphinnangut saab vaadata veebilehel http://ec.europa.eufisallibrary/official-documents/index_en.htm

® See koosnes informaatika peadirektoraadi (DIGIT), siseturu peadirektoraadi, toostuse ja ettevétiuse ning VKEde (GROW)
peadirektoraadi, maksunduse ja tollilidu (TAXUD) peadirektoraadi, teadusuuringute Gihiskeskuse (JRC) ja peasekretariaadi
ametnikest.

¢ Euroopa 2020. aastal: aruka, jatkusuutliku ja kaasava majanduskasvu strateegia®, komisjoni teatis (KOM(2010) 2020
16plik, 3.3.2010, Ik 12).

" http://ec.europa.eu/europe2020/index_et.htm
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Euroopa haldusasutuste kvaliteet mdjutab otseselt majanduskeskkonda ning seetdttu etendab

tootlikkuse, konkurentsivdime ja majanduskasvu stimuleerimises tahtsat osa.

Nagu on mainitud komisjoni 2013. aasta majanduskasvu analiiiisis,® peab komisjon internetiteenuste
piirililest koostalitlusvdimet ja Euroopa haldusasutuste digitaliseerimist tahtsateks majanduskasvu ja
tbhususe suurendamise teguriteks. Koostalitlusv6ime haldusasutuste vahel on oluline abivahend
digitaalteenuste tdhusamaks ja tulemuslikumaks osutamiseks.

Euroopa digitaalarengu tegevuskava® kirjeldab, kuidas koostalitlusvéime aitab oluliselt suurendada IKT
sotsiaalset ja majanduslikku potentsiaali, ja sellest tulenevalt saab digitaalarengu tegevuskava olla
edukas vaid siis, kui koostalitlusvdime on tagatud. Selle tegevuskava (ks tugisambaid,
.Koostalitlusvdime ja standardid®, 6hutas liikmesriike vétma kasutusele konkreetseid koostalitlusvéimega
seotud meetmeid,'® nimelt taitma Granada ja Malmd ministrite deklaratsioonis séatestatud kohustusi,

sealhulgas v&étma Euroopa koostalitlusvéime raamistiku vastu siseriikliku digusnormina.

24. ja 25. oktoobril 2013 tegi Euroopa Ulemkogu jareldused,'” milles réhutati, et haldusasutuste
moderniseerimine peab jatkuma koos selliste teenuste kiire rakendamisega, mis oma tBhusaks
toimimiseks toetuvad koostalitiusvdimele, nagu e-valitsus, e-tervis, e-arved ja e-hanked. See toob
avalikus sektoris kaasa arvukamad ja paremad digitaalsed teenused k&ikidele Euroopa kodanikele ja
ettevotetele, kulude kokkuhoiu ning avalike teenuste suurema tdhususe, labipaistvuse ja kvaliteedi.

Samas jaavad liikmesriikide puddlused sageli riiklikule tasandile ning Euroopa Uhist lahenemisviisi ei
jargita, mis aga ohustab koostalitiusvdimet Euroopa tasandil ja halvendab piirilleste avalike
digitaalteenuste kéattesaadavust. Seetdttu on olemas suur oht, et luuakse uued elektroonilised tokked (e-
tokked), mis takistavad kodanikke ja ettev6tteid kasutamast avalikke teenuseid véljaspool nende endi

riikke ning piiravad siseturu sujuvat toimimist.

3. Taust

ISA programmi loomisel toetuti selle eelkdijate, IDA ja IDABC programmide raames tehtud
edusammudele. Nagu ISA otsuses® selgeks tehti, oli ISA programmi peamine eesmark toetada Euroopa
haldusasutuste koostoodd, et vdimaldada elektrooniliste avalike teenuste osutamist, mis toetaksid ELi
poliitikate ja meetmete rakendamist. Vahe-eesmark oli hdlbustada tdhusat ja tulemuslikku piiritilest ja
valdkondadevahelist elektroonilist suhtlust asutuste vahel.

& Komisjoni 2013. aasta majanduskasvu analiitis, COM(2012) 750 final, 28.11.2012, Ik 13.

° Komisjoni teatis Euroopa Parlamendile, ndukogule, Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomiteele ning Regioonide Komiteele
(KOM(2010) 245 loplik/2), Ik 5.

1% http://daeimplementation.eu/dae_actions.php?action_n=26&id_country=1

1 ,<Euroopa avalike teenuste koosvdime alused*, komisjoni teatis Euroopa Parlamendile, ndukogule, Euroopa Majandus- ja
Sotsiaalkomiteele ning Regioonide Komiteele (KOM(2010) 744 I6plik, 1. lisa).

12 hitp://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-169-2013-INIT/en/pdf

Lehekilg 4/ 17


http://daeimplementation.eu/dae_actions.php?action_n=26&id_country=1

Nimetatud eesmarkide saavutamiseks, ISA otsuse artiklites 1 ja 3 satestatud meetmete rakendamise
hélbustamiseks ning (ldiste ja (histe koostalitlusvdimet soodustavate lahenduste®® pakkumiseks nagi
programm ette uuringute, projektide ja kaasmeetmete algatamist konkreetsete vahendite abil, et

toetada:

— olemasolevate Uhisteenuste toimimist ja parendamist ning uute loomist;

— olemasolevate taaskasutatavate baasvahendite parendamist ja uute loomist;

— Uhiste raamistike loomist ja parendamist piirillese ja valdkondadevahelise
koostalitlusvbime toetamiseks ning

— ELi 6igusaktide IKT-m&jude hindamist (ISA otsuse artikkel 3).

Nagu on maaratletud ISA otsuse artiklis 2, on ,Uhisteenused” Uldist laadi operatiivrakendused ja
infrastruktuurid, mis vastavad koikide poliitikavaldkondade tavakasutajate nduetele. ,Baasvahendid® on
baasplatvormid, Uhiskasutatavad ja koostt6pdhised platvormid, thised komponendid ja samalaadsed
vahendid, mis vastavad koikide poliitikavaldkondade tavakasutajate nduetele. ,Uhised raamistikud” on
strateegiad, tehnilised kirjeldused, metoodikad, suunised ja samalaadsed lahenemisviisid ning

dokumendid.

ISA programmi viiakse ellu rakendusaktide kaudu (ISA otsuse artikkel 9) jooksva tédprogrammi baasil,
mis vaadatakse labi vdhemalt kord aastas ning mis sisaldab meetmeid Uhe v6i mitme koostalitlusvéime
tasandiga (tehniline, semantiline, organisatsiooniline ja diguslik) seotud rahastamiseks™*. Iga-aastased
tooprogrammid maaratakse kindlaks parast komisjoni talitustele ja liikmesriikidele suunatud iga-aastasi
projektikonkursse ning need peab kinnitama ISA komitee ja kiitma heaks komisjon, enne kui need

joustuvad. Konkreetsed rahastatavad meetmed on loetletud jooksvas téOprogrammis.

4. Metoodika

ISA programmi I6pphindamine pdhines kvantitatiivsetel ja kvalitatiivsetel andmetel, mida koguti mitmel
viisil (dokumendiuuring, veebikisitlused, vestlused, kirjalikud taotlused tdiendava teabe saamiseks ja
juhtumiuuringud), kaasates suurt hulka esindajaid liikmesriikide ja ELi talitustest ning piiratud hulka

sidusriihmi kodanikutihiskonnast ja programmiga seotud eraorganisatsioonidest.

13 |SA otsuse artikli 1 I5ige 1.
* Euroopa avalike teenuste kohta vt Euroopa koostalitlusvéime raamistik (KOM(2010) 744 I5plik, 2. lisa), Ik 21.
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5. Hindamise teemad ja kisimused

I, mis on ka tulemuste

Ldpphindamisel kasutati samu kriteeriume, mida kasutati vahehindamise
vordlusaluseks. Ldpphindamise tulemused, jareldused ja soovitused p8hinevad suurel hulgal andmetel,
mis moodustavad kindlad tdendid, mida on vaja programmi sekkumisloogika valiidsuse ja eesmarkide

saavutamise kontrollimiseks. Keskenduti jargmisele seitsmele peamisele kriteeriumile:

asjakohasus — mil méaaral olid programmi eesmargid asjakohased kasvavate vajaduste ja

prioriteetide téitmiseks riiklikul ja ELi tasandil?

tdhusus — kui 6konoomselt teisendati erinevad sisendid valjunditeks ja millised olid selle

tagajarjed ressursside voimalikult parema kasutuse seisukohalt? Millised programmi aspektid

olid kdige (eba)tGhusamad, eriti kasutatud ressursside seisukohalt?

tulemuslikkus — mil mé&aral taitsid programmi tulemused ja mdjud selle eesméarke? Kas on
aspekte, mis olid ronkem voi vahem tulemuslikud kui teised, ja kui on, siis milliseid jareldusi vdib

sellest teha?

kasulikkus — kuidas olid programmi tegelikud ja oodatud tulemused ja m&jud vorreldavad
ettevotete vajadustega, millele need suunatud olid? Milliseid abindusid tuleks rakendada, et

suurendada meetmete kasulikkust jargmise programmi raames?

jatkusuutlikkus — mil maaral on tagatud selliste vélja té6tatud lahenduste rahaline, tehniline ja

operatiivne jatkusuutlikkus, mida peetakse Ulal ja kaitatakse programmi kaudu?

— sidusus — mil maaral moodustasid ISA meetmed osa ,terviklikust® Iahenemisest (pidades silmas
meetmete omavahelist sidusust ning sidusust teiste ELi poliitikate ja algatustega)? Kui hasti

saavutati siinergia programmi meetmete ja muu ELi tegevuse vahel?

— koordineerimine — mil maaral koordineeriti liikmesriike hélmavaid tegevusi, sealhulgas ISA
komitee omi, et tagada sidusrihmade kaasamine ISA programmi? Mil maaral koordineeriti vOi
kooskdlastati tegevusi teiste sidusrihmade vajadustega, kellega komisjon pidi ISA raames

suhtlema?

6. Tahelepanekud

Programmi eesmarkide saavutamine

Ldpphindamisel leiti, et ISA programm on olnud edukas oma eesmarkide saavutamisel ja operatiivsete

lahenduste pakkumisel, et ,toetada Euroopa haldusasutuste koostddd, hdlbustades kdnealuste asutuste

!5 |SA programmi vahehindamine, 2012,
http://ec.europa.eufisa/documents/interim_evaluation_of_the_isa_programme.pdf
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[....] vahelist tdhusat ja tulemuslikku piiriilest ja valdkondadevahelist elektroonilist suhtlemist, mis
vOimaldab osutada elektrooniliselt Uhenduse poliitikate ja meetmete rakendamist toetavaid avalikke
teenuseid”.® See puudutab eriti tihiseid raamistikke, taaskasutatavaid baasvahendeid ja thisteenuseid
ning uute ELi Gigusaktide IKT-mdjude hindamist. Uldiselt tdidavad ISA programmiga saavutatud ja
oodatud tulemused ja mdjud suuresti neid ettevdtete vajadusi, millele need olidki suunatud, ehkki moni
tegevus oli kasulikum kui teised.

Hindamine tegi kindlaks mitmed olulised valdkonnad, mille puhul jargmises, ISA2 programmis tehtavatel
muutustel on kollektiivselt potentsiaali olla rohkem seotud praeguste vajadustega koostalitlusvéime osas
ja suurendada programmi kasulikkust. Samuti kinnitab see, et ISA programm aitas kaasa jagamisele ja
taaskasutamisele Uhiste raamistike loomise kaudu. LOpuks oli ISA programmiga vdimalus muuta
,parema 6igusloome“ suuniseid,’® tagamaks, et IKT-m&jude hindamine on selgelt osa Euroopa

Komisjoni mdjuhindamisprotsessist.

Uldised téhelepanekud on kokku véetud allpool.

6.1. Asjakohasus

ISA programmi eesmark (“toetada Euroopa haldusasutuste koostood, hdlbustades kdnealuste asutuste
vahelist tdhusat ja tulemuslikku piirililest ja valdkondadevahelist elektroonilist suhtlemist) on ikka veel
asjakohane vastama kasvavatele vajadustele nii riiklikul kui ka ELi tasandil. Seda naitas programmi
I6pphindamine ISA tulemuste m6ju osas, samuti naitasid seda liikmesriikide poliitilised tegevuskavad,
mis naitasid selgelt vajadust avalike digitaalteenuste tdhusa ja tulemusliku osutamise jarele.'” Lisaks
tootati ISA programmi raames vélja Euroopa koostalitlusv8ime raamistik ning rakendati ja jalgiti seda.
Euroopa koostalitlusvdime raamistiku soovitused ja suunised néitavad, kuidas liikmesriigid peaksid

koostalitlusv6imet haldusasutustes rakendama, ning nende eesmark on:

a) edendada ja toetada Euroopa avalike teenuste osutamist piiri- ja sektoritilese koostalitlusvéime

soodustamise teel;
b) suunata Euroopa haldusasutusi nende t60s teenuste osutamisel ettevotjatele ja kodanikele ning
c) tadiendada ja siduda omavahel erinevaid riiklikke koostalitusvéime raamistikke Euroopa tasandil.

Euroopa koostalitlusvime raamistik loob Uhise arusaama kootalitlusvdimest Euroopa Liidus, mida
tunnustab digitaalse Uhtse turu strateegia, mis hdlmab uht erimeedet haldusasutustevahelise
koostalitlusv6ime valdkonnas (meede 15: prioriteetsete IKT standardite kava vastuvétmine ja Euroopa

avalike teenuste koostalitlusvdime raamistiku laiendamine).

'8 Parema &igusloome suunised®, komisjoni talituste téédokument (SWD(2015) 111 final);
,Md&juhindamissuunised” (COM(2015) 215 final) (SWD(2015) 110 final), Ik 18.
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Euroopa koostalitlusvdime raamistiku jatkuv labivaatamine rajaneb t66l, mida on viimastel aastatel
teinud riiklike koostalitlusvéime raamistike vaatluskeskus (NIFO),*” mis jalgib ja toetab selle rakendamist
likmesriikides.

ISA programm aitab kaasa teistele digitaalse Uhtse turu tegevustele, kus koostalitlusv6ime toimib
aluseks oleva tegurina®®. Programmi eesmaérgid on kooskdlas digitaalarengu tegevuskavaga ja aastate
2010-2015 Euroopa e-valitsuse tegevuskavaga, mis modlemad peavad koostalitlusvdimet edu
tingimuseks. Lisaks on programm kooskdlas Euroopa uhendamise rahastuga, mille eesmark on
edendada Euroopa digitaalteenuste ihenduvust ja koostalitlusvdimet, kuna méned selle komponendid®®
(nt e-tarned, télge, e-arved) tuginevad ISA tulemustele?’. Euroopa iihendamise rahastu véib pakkuda

operatiivset toetust ISA programmi raames vélja tootatud ja kipsenud lahendustele.

ISA programm aitas aktiivselt kaasa mitmele ELi poliitilisele strateegiale, naiteks siseturule,?* Euroopa
Uhenduse ruumiandmete infrastruktuurile (INSPIRE),** (ihisele teabejagamiskeskkonnale (CISE),*

5

tleeuroopalisele avatud andmete portaalile® ja konkurentsidigusele,”® mis on saanud sellelt toetust

26
I

sihtotstarbeliste tegevuste ja jagatud lahenduste kujul®. Nende strateegiate kaudu on kindlaks maératud

sihid ja eesmargid, mis tuginevad koostalitlusvdimel nende rakendamiseks.

Euroopa haldusasutuste vajadused, naiteks avalike teenuste osutamise moderniseerimine,
koordineerimise  parendamine liikmesriikide haldusasutuste ja komisjoni talituste vahel,
organisatsiooniline kooskdlastamine haldusasutustes ning lahenduste suurem taaskasutatavus, mis tehti
kindlaks ISA? eelhindamiste?” ja ISA vahehindamiste?®® ajal, on jaanud endiseks. Piirilese ja
valdkondadevahelise teenuste osutamise hdlbustamine Uhetaolisel ja ressursitbhusal viisil nduab
olemasolevate koostalitlusv6ime lahenduste suuremat taaskasutust ning tihedamat koost66d

" IDABC programmi raames loodud NIFO toetab Euroopa koostalitiusvéime raamistiku rakendamist likmesriikide tasandil
labi Euroopa koostalitlusvéime raamistiku tlevdtmise riiklikesse koostalitlusvéime raamistikesse.
http://ec.europa.eulisa/actions/04-accompanying-measures/4-2-3action_en.htm

'8 Naited on rahastu kaasaaitamine ettevétlusregistrite vastastikusele sidumisele, pdhimétte ,ainult tiks kord" rakendamisele
(digitaalse uhtse turu meede 16) oma tegevuse kaudu baasregistrite valdkonnas ning Uhtse digiportaali eesmargile koos
tddga semantika alal ja teenuste kataloogiga.

' https:/ljoinup.ec.europa.eu/community/cef/og_page/catalogue-building-blocks

2 sA programmi [dpphindamine, tabel 10 ,Alignment of the ISA programme with CEF*, Ik 54.

% Uheskoos uue majanduskasvu eest — iihtse turu akt: 12 vahendit majanduskasvu edendamiseks ja usalduse
suurendamiseks”, komisjoni teatis Euroopa Parlamendile, ndukogule, Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomiteele ning
Regioonide Komiteele (KOM(2011) 206 I16plik), Ik 10.

2 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 14. mértsi 2007. aasta direktiiv 2007/2/EU, millega rajatakse Euroopa Uhenduse
ruumiandmete infrastruktuur (INSPIRE), artikkel 7.

% ELi merendusvaldkonna seireks Uihise teabejagamiskeskkonna loomist kasitleva tegevuskava eelndu®, komisjoni teatis
Euroopa Parlamendile (KOM(2010) 584 16plik), Ik 3.

2 Avatud andmed: innovatsiooni, majanduskasvu ja labipaistva juhtimise mootor“, komisjoni teatis Euroopa Parlamendile,
ndukogule, Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomiteele ning Regioonide Komiteele (KOM(2011) 882 I16plik), Ik 11.

% 2012. aasta konkurentsipoliitika aruanne*, komisjoni teatis (COM(2013) 257 final), Ik 12.

% |SA programmi I6pphindamine, tabel 21 ,Level of adoption of ISA solutions by Commission services*, |k 131.

" Dokument, mis on lisatud ISA? otsuse eelndule (COM(2014) 367 final).

% |SA programmi vahehindamine, 2012, Ik 172.
http://ec.europa.eufisa/documents/interim_evaluation_of_the_isa_programme.pdf
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likmesriikide haldusasutuste vahel ning samuti nende ja komisjoni vahel. Uhised lahenemisviisid

tagavad, et ei tehta topelttood®.

6.2. TOhusus

Uldiselt vdib éelda, et ISA programm on olnud t6hus. Esiteks naitasid jarelevalve ja hindamisega saadud
tdendid,*® et programm on piisinud aastate 2010-2015 valtel graafikus keskmise viivitusega alla 5%>'.
Teiseks ulatus aastate 2010-2014 t6oprogrammide kogu taidetud eelarve 128,2 miljoni euroni, mis on
keskmiselt ligikaudu 2% vahem kui selle perioodi jaoks eraldatud kumulatiivne eelarve®. Neid tulemusi

arvestades véib programmi pidada eelarve seisukohalt tshusaks.*

Lisaks kinnitas 90% kusitletud likmesriikide esindajatest ja komisjoni asjaomaste talituste ametnikest, et
programm rakendati digeaegselt ja selle algses ulatuses®. Nagu ISA Ipphindamises maérgitud, tundis

enamik sidusriihmadest end taielikult v6i méneti programmi iga-aastase labivaatamisega seotuna®.

Uute meetmete ettepanekute vastuvotmise menetlust ja rahaliste vahendite vabastamise protsessi vBib
pidada tShusaks®. Téhusust inimressursside eraldamise osas kinnitab fakt, et tegelikult eraldati

inimressursse alati véhem, kui nagi ette algne ISA seadusandlik ettepanek.

6.3. Tulemuslikkus

ISA programm on pakkunud rakenduslikke lahendusi, st (hiseid raamistikke, taaskasutatavaid
baasvahendeid ja Uhisteenuseid, mis aitavad taita Euroopa haldusasutuste vahelise tdhusa koostoo
hélbustamise eesmarki. Uldiselt tundis enamik intervjueerituid ja veebikiisitlusele vastanuid, et kdik ISA

lahendused hélbustavad koostalitiusvéimet nende haldusasutuste vahel®®.

Uhiste raamistike, naiteks Euroopa koostalitlusvime raamistiku loomine toetas oma spetsiaalsete
soovitustega samuti lahenduste jagamist ja taaskasutust®’. Loodi jagamise ja taaskasutuse raamistik,

mis arenes ISA raames ja mida praegu viimistletakse ISA? programmi raames.

Programm alustas t66d koostalitlusv6ime kahel (lemisel tasandil: organisatsioonilise ja digusliku
koostalitlusv6ime tasandil; neil valdkondadel on suur potentsiaalne mdju liikmesriikide haldusasutuste
moderniseerimisele ning neid tuleb veelgi arendada ja tugevdada.

# |SA programmi I6pphindamine, ,Pertinence of the ISA objectives to respond to needs of EU public administrations®, Ik 45.
% http://ec.europa.eulisa/dashboard/isadashboard

*" |ISA programmi I6pphindamine, ,ISA programme efficiency: % of delay”, lk 82.

%2 |SA programmi I6pphindamine, ,Budget allocation and execution®, Ik 67.

®sA programmi [dpphindamine, ,Conclusion 4“, Ik 86.

*sA programmi [dpphindamine, ,Revision process of the ISA Work Programme*, |k 59.

*1sA programmi I8pphindamine, ,Allocation of financial resources®, Ik 66.

% |SA programmi I3pphindamine, ,Conclusion 6°, Ik 111.

7 I1SA programmi I8pphindamine, ,Establishment and improvement of common frameworks*, Ik 94.
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Uute ELi Oigusaktide IKT-mdjude, naiteks uute IKT lahenduste rakendamise ja olemasolevate

kohandamisega seotud mdjude hindamine lisati komisjoni mdjuhindamisprotsessi ,Parema digusloome
suuniste® raames.16 ISA programm on lainud edasi, edendades selliseid hindamisi ning toetades neid
teostavaid peadirektoraate ja talitusi.

Joupingutus, mille programm tegi semantilise koostalitlusv6ime valdkonnas, samuti tugevamate

sidemete loomises standardiorganisatsioonidega, kujutas endast olulist panust suurenenud
valdkondadevahelisse koostalitlusvdimesse.

Ehkki programm ja ISA tulemuste kasutajad taaskasutavad olemasolevaid (hiseid raamistikke,
Uhisteenuseid ja taaskasutatavaid baasvahendeid, peaks programm nende taaskasutust veelgi
edendama, nagu mérkisid kusitletud likmesriikide esindajad ja komisjoni ametnikud®.

6.4. Kasulikkus

ISA programmiga saavutatud ning oodatud tulemused ja mdjud puudutavad peamiselt ettevdtete
kindlakstehtud vajadusi®. Programmi raames loodi 23 lahendust, mis tehti vabalt kattesaadavaks
programmi veebilehel*® v8i mida pakuti jagatud teenustena. Need lahendused varieeruvad alates
susteemidest, mis toetavad ELi poliitikate rakendamist, naiteks siseturu infostisteem (IMI), ning
I6petades (histe spetsifikatsioonidega, naiteks andmekataloogi rakendusprofii (DCAT-AP), mida
kasutatakse Uleeuroopalises avatud andmete portaalis. 23 lahendusest 15 kasutavad méningad voi kdik
likmesriigid, 14 kasutavad mitmed komisjoni talitused ning viite kasutab moni Uksik muu ELi
institutsioon. See edu on veelgi rabavam, kui arvestada, et likmesriigid pole kohustatud lahendusi

taaskasutama.

Uute ELi Oigusaktide IKT-mdjude hindamiseks vdlja to0tatud meetodit, mis lisati komisjoni parema

oigusloome vahendite hulka, taaskasutatakse laialdaselt mdjuhindamisprotsessi kontekstis.16

Muud meetmed on tdestanud oma kasulikkust oma laialdase kasutatusega, nagu naitab seire- ja

hindamistegevusega kogutud statistika®'.

Liikmesriikide esindajad ja komisjoni ametnikud tegid kindlaks jargmised neli aspekti, milles liikmesriigid

saavad ISA programmist suurimat kasu*?:
1) ISA lahenduste kasutamine®;

2) programmi enda olemasolu, mis on kasvatanud teadlikkust koostalitlusvGime tahtsusest ja

hoidnud seda poliitilises paevakorras*;

®1sA programmi [dpphindamine, ,Conclusions 7 and 8%, Ik 112 ja 140.

% |SA programmi I6pphindamine, tabel 18 ,Utility scores at action level®, Ik 116.

“% http://ec.europa.eufisa/ready-to-use-solutions/index_en.htm

1 |SA programmi I6pphindamine, ,Facilitation of effective interaction between European public administrations®, Ik 88 ja 89.
2 1SA programmi I6pphindamine, ,Main ISA results perceived*, Ik 88.

3 |SA programmi I8pphindamine, ,General perceptions on the benefits delivered by the programme®, Ik 113 ja 114.

Lehekiilg 10 /17


http://ec.europa.eu/isa/ready-to-use-solutions/index_en.htm

3) NIFO toetatud tugististeemide, naiteks Euroopa koostalitlusvdime raamistiku pakkumine ja
4) osutatavad teenused, naiteks STESTA vorgustik ja CIRCABC platvorm.

LAplik hinnang tdstab esile vahese teadlikkuse programmist peamiste sidusrihmade hulgas, kellega
vesteldi ja keda ksitleti, samuti liikmesriikide esindajate ja komisjoni ametnike hulgas®. Seda kinnitab
fakt, et intervjueeritute ja kisitlusele vastajate pakutud tédiendavad meetmed on kdik kas kasutusel voi

neid arendatakse ja laiendatakse*.

Programmi panus teistesse ELi poliitikatesse ja algatustesse ning Euroopa avaliku sektori
moderniseerimisse suurendas selle kasulikkust.*® L&puks tuleks iga ISA lahenduse tegelikku kasutamist

(kaasa arvatud kasutajate arvu) stistemaatiliselt md6ta ja iga lahenduse pakutavat kasu edendada.

6.5. Jatkusuutlikkus

LApphindamisel leiti, et valjatddtatud lahendused, nagu neid programmi kaudu Ulal peeti ja kaitati, olid

rahalisest, tehnilisest ja operatiivsest seisukohast jatkusuutlikud.

ISA lahenduse tehnilist ja operatiivset jatkusuutlikkust hinnatakse kaudselt selle toimimise ja kasutuse

jargi, méodetuna jalgimis- ja hindamistoimingute kaigus.

Rahaliselt tagavad jatkusuutlikkuse eeskatt ISA? jatkuprogramm v6i muud ELi algatused ja programmid,
naiteks Euroopa tGhendamise rahastu. Teatud juhtudel v8iks selliseid rahastamisvdimalusi nagu kulude
jagamine ja kasutamise eest maksmine naha kui viise pikaajalise rahalise jatkusuutlikkuse tagamiseks.

Uldises jatkusuutlikkuses on oluline ka korralduslik jatkusuutlikkus. Pikaajalist lahenduste ja teenuste
juhtimist tuleks jarjekindlalt planeerida, et tagada nende katkematus®’. On oluline markida, et teavet
programmi raames rahastatud lahenduste juhtimise kohta on alati vaja kui osa iga-aastasest

taotlemisprotsessist.

6.6. Sidusus

Ldpphindamisel leiti, et ISA programmi meetmed toetavad terviklikku lahenemist. Selle tervikliku
lahenemise kohaselt, mida tutvustati ISA komiteele 2013. aasta jaanuaris,”®* néuab tdeline
koostalitlusv6ime haldusasutuste vahel t66d erinevatel liinidel: strateegilised eesmaérgid, raamistikud ja
arhitektuurilised suunised, spetsifikatsioonide véljatd6tamine ning lahenduste rakendamine, kasutamine

ja levitamine. Lisaks peetakse téhtsateks koostalitlusvdime teguriteks Euroopa koostalitlusvime

** |ISA programmi I6pphindamine, joonis 37 ,Respondent’s agreement levels on the awareness raising of the ISA
programme®, |k 171.

ISA programmi [dpphindamine, ,Conclusion 9%, Ik 141.

“® |SA programmi I6pphindamine, ,Coherence®, Ik 17.

“"ISA programmi I6pphindamine, ,Conclusion 10, |k 148.

“8 |SA komitee koosolek, 23. jaanuar 2013 — ISA programmi vahehindamise tulemuste esitiemine.
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maastiku seiret ja kaardistamist ning teadlikkuse t8stmist. Terviklik lahenemine v8imaldab leida lunki

ning kaivitada nende kdrvaldamiseks asjakohaseid tegevusi ja projekte.

See terviklik 1dhenemine pole ilmselge ISA sidusriihmadele,* kes on rohkem tuttavad individuaalsete
tegevustega kui programmi endaga. Samuti leidis intervjueeritute ja kisitlusele vastajate hulgas kinnitust
véhene teadlikkus programmi sunergiatest, ehkki I8pphindamine néitas vdrreldes vahehindamisega

paranemist.

Sidusrihmad mainisid vestlustes ja internetikisitlustes teistest tunduvalt rohkem vaid tht ISA meedet

(EUSurvey),”® mis nende arvates pole programmi eesmaérkidega seotud.>®

Sidusust suurendas programmi kaigus markimisvaarne hulk stinergiat, mis tekkis selle meetmete ning
teiste ELi poliitikate ja algatuste vahel, mille rakendamise vBtmetegur on koostalitlusvéime. See, mida
programmi kaudu selgelt naidati ja mis késile vOeti, oli vajadus tegutseda horisontaalselt, et tagada
koostalitlusv6ime dle poliitikavaldkondade. Selline horisontaalne m66de puudub valdkonnaspetsiifilistes
rakendustes. ISA tekitas sunergiat selliste valdkondadega nagu siseturg, konkurentsidigus, INSPIRE,
CISE, Uleeuroopaline avatud andmete portaal ning viimasel ajal ka Euroopa Gihendamise rahastu, mis

pdhineb teataval maaral programmi tulemustel.

Valdkonnailene lahenemine koostalitlusvbimele toob reaalset kasu, mida sektorispetsiifilistes
lahenemistes ja lahendustes ei ole vdimalik muul viisil saavutada. Riigihangete, avaliku sektori valduses
oleva teabe, IKT standardiseerimise, justiits- ja sisekiisimuste ning maksunduse valdkond saaksid kasu
paremast kooskdlast valdkonnalilleste koostalitlusvdime lahenduste vahel ELi tasandil ja v8imalikust
jargnevast koostoost.

ISA programmi viimastel etappidel arendati stinergiat Euroopa struktuuri- ja investeerimisfondide eest
vastutavate komisjoni talitustega. Temaatilise eesmargi nr 11 kohaselt, mille kaudu piitakse
suurendada haldusasutuste institutsioonilist suutlikkust ja t6husust, saavad Euroopa struktuuri- ja
investeerimisfondid toetada riiklike, piirkondlike ja kohalike haldusasutuste joupingutusi
koostalitlusvéime kui nende haldusasutuste moderniseerimise vahendi parendamiseks®'. Tihedam
koosté6 ISA® programmi raames vdiks anda vastastikku kasulikke tulemusi programmi ja Euroopa
struktuuri- ja investeerimisfondide rakendamiseks liikmesriikides. Lisaks tagab informaatika
peadirektoraadi aktiivnhe osalemine hiljuti loodud talitustevahelises avaliku halduse kvaliteedi ja

innovatsiooni rithmas®? koostdé programmi ja Euroopa struktuuri- ja investeerimisfondide vahel.

Programmi raames tehtud t66 ning informaatika peadirektoraadi joupingutused viisid tihedamate
sidemeteni komisjoni IT haldusega.

“1SA programmi [dpphindamine, ,Conclusion 11, |k 165.

0 EUSurvey on avatud lahtekoodiga tasuta veebipdhine rakendus, mis lihtsustab vastajatel konsultatsioonidele vastamist ja
kusitluse juhtidel tulemuste analliisimist.

2 ISA programmi I6pphindamine, ,Internal coordination within the European Commission®, |k 167.

2 Talitustevaheline avaliku halduse kvaliteedi ja innovatsiooni rilthm (Ares (2015) 4431139, 20.10.2015).
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6.7. Koordineerimine

Programmi rakendamise ajal saavutati koosk8las ISA otsusega (artiklid 12 ja 14) formaalsete tegevuste
hea koordineeritus liikmesriikide ja komisjoni talituste vahel. Kaks kolmandikku liikmesriikide esindajatest
ja Ule poole komisjoni ametnikest ndustusid taielikult voi mingil maaral sellega, et suhtlemine ISA ja selle
sidusriihmade vahel oli piisavalt tulemuslik tagamaks katkematu teabe, seisukohtade ja parimate tavade

vahetamise®.

Lisaks saavutati programmi raames tegevuste hea koordineeritus sidusriihmadega véljaspool
haldusautusi, et tagada vajadusel nende kaasamine. Nende hulka kuuluvad, kui see on asjakohane ja
vajalik, standardiorganisatsioonid, akadeemilised ringkonnad, erasektori organisatsioonid ja ELi
mittekuuluvad riigid, nt Ameerika Uhendriigid, Jaapan ja Austraalia.

Ldpphindamisel tunnustati koosk6lastatud jéupingutusi, mida on tehtud koordineerimisel ELi tasandil
vaieldamatult positiivsete tulemustega®. Talitustevahelisest avaliku halduse kvaliteedi ja innovatsiooni
rihmast saab vahend kdigi nende ELi tasandi algatuste koordineerimise parandamiseks, mis aitavad

kaasa Euroopa haldusasutuste moderniseerimisele.

Hindamisel jareldati, et liikmesriikide esindajatel on ISA komitees, koordineerimisgrupis ja tddgrupis veel
arenguruumi, et paremini koordineerida koostalitlusvdime kisimusi oma kolleegidega teistest

likmesriikidest, aitamaks kaasa jatkuprogrammi edule®.

Programm annab hea Ulevaate koostalitlusvbime arengutest riiklikul tasandil, sest NIFO ja e-valitsuse

likmesriikide teabelehtede komplektid on koondatud tihte kohta Joinupi platvormil®.

Enamik liikmesriikide esindajaid ja komisjoni ametnikke ndustus taielikult vdi mingil maéaral vaitega, et
elektroonilised platvormid, mida ISA kasutas pideva suhtluse tagamiseks sidusrihmade vahel ja
komisjoniga (nt Joinup, ISA veebileht ja programmi tulemuste jalgimise leht), olid asjakohased. Kuid
sidusrihmade hulgas puudus teadlikkus riiklikul (nt programmi taaskasutus) ja ELi tasandil saavutatud

tulemustest ning ISA tulemuste kasutusest komisjoni talituste poolt®.

7. Lopphindamise jareldused

Ldpphinnang oli suures osas positiivne ning jareldati, et ISA programm on olnud kooskdlas Euroopa
Liidu poliitika prioriteetidega ja liikmesriikide vajadustega®®. L&pphindamisel leiti, et programmi rakendati

tdhusalt ning see andis tulemusi, mida taaskasutavad nii komisjoni talitused kui ka liikmesriigid. ISA

%2 |SA programmi I6pphindamine, ,Extent to which interaction between ISA and its stakeholders was effective®, Ik 172.
** |ISA programmi I6pphindamine, ,Internal coordination within the European Commission®, |k 167.

*ISA programmi [dpphindamine, ,Conclusion 13, |k 187.

% https://joinup.ec.europa.eu/community/nifo/home

ISA programmi I6pphindamine, ,Reuse by ISA of results delivered by other EU initiatives®, Ik 163.

% ISA programmi I8pphindamine, ,Conclusions 1, 2 and 3°, Ik 56, 57 ja 58.
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programm on olnud tdhus oma eesmarkide saavutamisel ja operatiivsete lahenduste pakkumisel,
hdlbustades Euroopa haldusasutuste koostddd, sealhulgas uute ELi digusaktide IKT-m&jude hindamist.
Uldiselt taidavad ISA programmiga saavutatud ning oodatud tulemused ja mdjud suuresti ettevdtete
vajadusi, millele need olidki suunatud, ning programmi raames on tegevusi hasti sidusriihmadega

koordineeritud, tagades nende kaasamise.

Jéareldustes leiti, et on vaja keskenduda ISA lahenduste taaskasutuse parendamisele ja uute arenevate
vajaduste rahuldamisele. Lisaks on vaja suurendada algatuste koordineerimist ELi tasandil, eriti
peadirektoraatide hulgas talitustevahelise avaliku halduse kvaliteedi ja innovatsiooni rihma raames ning
likmesriikide ja komisjoni ametnike vahel, et tagada suurem sidusus teiste ELi ja riiklike algatustega

ning koordinatsioon sidusrihmadega.

Programmi uldine strateegiline lahenemine alates 2013. aastast naitab, et sidus terviklik lahenemine ISA
programmi raamistikus on olemas. Programmi meetmete ja teiste ELi meetmete vahel saavutati

suinergiat, kuid ulatuslikuma stinergia jaoks on veel ruumi.

8. Soovitused

On oluline méarkida, et ISA otsus keskendus programmi meetmetele koostalitiusvdime saavutamiseks
haldusasutuste vahel. Tdenaoliselt on see mojutanud kasulikkuse, teadlikkuse ja taaskasutuse
tasandeid, sest programm ei hdlmanud haldusasutuste sidemeid ettevotete ja kodanikega. Siiski
laiendas programm mdnel juhul pragmaatiliselt oma sidusriihmade baasi, et kaasata ettevotteid ja
kodanikke koostalitlusvdimeliste lahenduste valjatdttamisse ja panna kokku terviklikum lahenemine, kui
see muidu oleks olnud vdimalik.

Koostalitlusvdimeliste lahenduste valjatdotamisel muutub vajadus kaaluda seost Uhest kiljest
haldusautuste ning teisest kiljest kodanike, ettevbtete ja nende konkreetsete vajaduste vahel jarjest
ilmsemaks, arvestades, et viimased on kdigi riigihalduse teenuste ISppkasutajad®™. ISA otsuses ei
nahtud ette meetmeid I6ppkasutajate vajaduste taitmiseks, kuid programmi rakendamise kogemus ning
konsulteerimine meetme ,omanike” ja likmesriikidega tegi selgeks, et see oli vajalik. Seda piirangut

kasitletakse soovituses laiendada uut ISA2 programmi ettevdtetele ja kodanikele.

Hindamisel leiti, et ISA2 programm peaks vélja td60tama sustemaatilisema, n-6 majanduslikul huvil
pdhineva lahenemisviisi, mis Uhtlasi tdstaks esile koostalitlusvbime edasist rolli majandusliku ja

uhiskondliku kasu saamisel®. Lisaks peaks komisjon ISA2 programmi taie t8hususe tagamiseks putidma

®ISA programmi I6pphindamine, ,Consideration of results achieved by Member States in the establishment of ISA
solutions®, Ik 184.
% |SA programmi I6pphindamine, ,Recommendation 5, Ik 200.
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jargida oma personalihSive sihttaset,”" eriti kui tegelik inimressursside eraldamine on pidevalt olnud

programmis algselt ettendhtust madalam.

Mis puutub vahehindamise soovitustesse, siis on programm neid piisavas ulatuses arvestanud,
parandades suhtlemist sidusrihmadega ja suurendades kohalolekut suuriritustel, ning on teinud
jarjekindlalt edusamme ka teiste soovituste taitmises. Hindamisel jareldati siiski, et jargmised
valdkonnad vajavad uue ISA2 programmi raames jatkuvaid joupingutusi:

e suhtlus haldusasutustega ja nende teadlikkuse t6stmine koostalitlusv8ime kiisimuses;
o tervikliku lahenemise ja koostalitlusvdime horisontaalse valdkondadevahelise vaatenurga
edendamine ning

o koost60 teiste ELi poliitikate ja algatustega.

Lisaks arvab I6pphindamise meeskond, et 11-st IDABC programmi I8pphindamisest tulenevast
soovitusest on kaks ikka veel ISA programmi suhtes kohaldatavad; need on:®

e koostada tuleb Uhine ,reklaamdokument’, mis keskendub poliitika kooskdlastamisele ja
suinergiale Euroopa Liidu programmide ja algatuste vahel (IDABC soovitus 5); ja
e teave projektide rahalise ja operatiivse jatkusuutlikkuse kohta tuleb muuta nahtavamaks ning
seda tuleb vélistele sidusrihmadele paremini selgitada (IDABC soovitus 8).
Peamised soovitused on toodud allpool.

8.1. Suhtlus haldusasutustega ja nende teadlikkuse tdéstmine
koostalitlusvdime kohta

Ligikaudu kaks kolmandikku ajavahemiku 2010-2015 dritustest, mis korraldati ISA programmi raames
koos liikmesriikide esindajatega, ning 63% (25) 40-st liikmesriikide korraldatud dritusest, milles osales
ISA programm, leidis aset alles parast 2013. aastat ehk péarast vahehindamist. Programm suurendas
oma kohalolekut konverentsidel ja teistel Uritustel; rohkem kui 60 Uritusest, millesse see oli kaasatud,

toimus kolm neljandikku parast vahehindamist®®.

ISA2 programm peaks uuendama ja rakendama kommunikatsioonistrateegiat, keskendudes suunatud
tegevusele, sealhulgas sektoripbhiste sidusrihmade kaasamisele. See vahendaks senist [8het

programmi tegelike tulemuste ja sidusriihmade arusaama vahel®.

1 ISA programmi [dpphindamine, ,Recommendation 6, Ik 201.

%2 |ISA programmi I8pphindamine, ,Recommendations from previous evaluations®, Ik 190.

3 1sA programmi I6pphindamine, ,Conclusion 14 and extent to which the ISA programme raised awareness of the ISA
solutions®, Ik 188.

4 1SA programmi I6pphindamine, ,Recommendation 4*, Ik 199 ja ,Perceived performance of the ISA programme®, Ik 83.
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8.2. Tervikliku lahenemise ja koostalitlusvdime
valdkondadevahelise vaatenurga edendamine

Alates 2013. aastast kasutatud terviklikku lahenemist tuleks ISA? programmis jatkata, kuna diguslik ja
organisatsiooniline koostalitlusvdime on alles lapsekingades. Euroopa koostodvdime etalonarhitektuurist
(EIRA)® ja Euroopa koostdévdime kaardistusest (ElCart),® mis dokumenteerivad olemasolevaid
teenuseid ja vahendeid, saavad sellise tervikliku lahenemise toetamisel abindud, mis aitavad kindlaks
teha ja taaskasutada olemasolevaid lahendusi ning tdstavad esile kohad, kus koostalitlusvdimet
soodustavad vahendid puuduvad®. EIRA ja ElCart mangivad olulist rolli tulemuste levitamises ja
vajaduste paremas vdljaselgitamises. Need vdimaldavad suuremat teadlikkust, paremat koordinatsiooni

ja suurema siinergia tekkimist.

Nudd, kus uute ELi-i digusaktide IKT-mdjude hindamine on lisatud m&juhindamisprotsessi, peaks ISA?
programm jatkama oma ettendhtud rolli mangimist ja rakendama oma asjatundlikkust selle toimingu

edendamiseks ning nende peadirektoraatide ja talituste toetamiseks, kes viivad 14bi selliseid hindamisi®®.

Lopuks peaks ISA?2 programmi abil vélja t06tatama sustemaatilisem l&éhenemine Uhisteenuste ja
baasvahendite toetamiseks ja jalgimiseks, samuti tihiste raamistike kohaldamiseks ja rakendamiseks®.

8.3. Koostdo teiste ELi poliitikate ja algatustega

Joupingutused ISA/ISA2 programmi koosk®8lastamiseks teiste asjaomaste ELi poliitikatega jatkuvad, kui
vOtta naitena Euroopa Uhendamise rahastu, mis toetub selle tulemustele. Samuti tuleb juhul, Kkui
lahendusi rakendatakse teiste ELi poliitikate toetuseks, alates 2016. aastast arvesse votta uuendatud

Euroopa koostalitlusvdime raamistikku.

ISA2 programm peaks tuginema selgetele edasiminekutele koostalitiusvGime ja e-valitsusega seotud
tegevuste koordineerimisel kogu komisjoni ulatuses, mille ISA programm on alates vahehindamisest ka
saavutanud”. See hélmab jatkuvat koostvéd DG CNECT-iga Euroopa iihendamise rahastu ja uue
2016.-2020. aasta e-valitsuse tegevuskava kallal. Lisaks on plaanid teha koostddd DG EMPL-i ja
DG REGIO-ga, et teha kindlaks olemasolevad vi uued ISA/ISA?> meetmed, millel on potentsiaal kaasa
aidata Euroopa struktuuri- ja investeerimisfondide temaatiliste eesmarkide nr 2 (IKT juurdepaasu ning
kasutuse ja kvaliteedi parandamine) ja nr 11 (riigiasutuste ja sidusrihmade institutsioonilise suutlikkuse
ning haldusasutuste tdhususe suurendamine) saavutamisele. See toimub lisaks riiklike rakenduskavade
hindamisele ja tingimuste kindlaksmaaramisele. Lopuks on ISA programm naidanud tugevat potentsiaali

% EIRA on koostalitlusvaimeliste avalike digitaalteenuste piiritilese ja valdkondadevahelise osutamise etalonarhitektuur.
% ElCart on vahend, mida véib kasutada ettevétete struktuurikomponentide kirjeldamiseks ja kataloogimiseks kooskélas
EIRA-ga.

®7 ISA programmi I6pphindamine, ,Recommendation 8 of 9, Ik 202.

8 |SA programmi I6pphindamine, ,Recommendation 3 of 9%, Ik 198.

1SA programmi I8pphindamine, ,Recommendation 9 of 9%, Ik 202.

°1SA programmi I8pphindamine, ,Recommendation 7 of 9%, lk 201.
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tihedamaks koostodks muu hulgas DG HOME, DG JUSTi, DG MARE, DG FISMA, DG GROW' ja

teadusuuringute Uhiskeskusega.

LApphindamisel néhti uues talitustevahelise avaliku halduse kvaliteedi ja innovatsiooni rihmas peamist
tegurit jarjepideva koostdo ja sidususe saavutamiseks ELi poliitikate ja algatuste vahel, mis aitab kaasa

avaliku sektori moderniseerimisele’™.

9. Jargmised sammud

Jargmise ISA2 programmi rakendamisel p66rab komisjon Ulimat téhelepanu eespool nimetatud
jareldustele ja soovitustele, analiiisides neid, et leida kinnitust tdstatatud kiisimustele ja lahendada need

vajadusel tihedas koostdos liikmesriikide ja teiste sidusriihmadega, sealhulgas ettevdtete ja kodanikega.

™ Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee arvamus teemal ,Komisjoni teatis ,2014. aasta majanduskasvu analilis*
(COM(2013) 800 final); vt ELT C 214, 8.7.2014, k. 46-54.
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