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Kommenteeritud kokkuvote

M@juhinnang: direktiiviettepanekud digitaalse sisu Uleandmise kohta ning kaupade internetimiiigi ja muu

kaugmigi kohta.

A. Vajadus meetmete jarele

Miks? Millist probleemi kasitletakse?

Digitaalse Uhtse turu strateegias kasitletakse digitaalse sisu tleandmist ning kaupade internetimidki, sest e-
kaubanduse osatahtsus ELi jaemuugisektoris kasvab kiiremini kui internetivéline kaubandus ning e-kaubanduse
markimisvaarset kasutamata kasvupotentsiaali ei tohiks lasta kaotsi minna.

39 % ettevdtjatest, kes tegelevad kull internetimiiligiga, kuid mitte piirilleselt, nimetab liikmesriikide erinevat
lepingudigust peamise takistusena. Eelk8ige puudutab see diguskaitsevahendite kasutamist puudusega toodete
korral (sellele on viidanud 49 % internetimiitigiga tegelevatest ELi jaemiljatest ja 67 % nendest, kes praegu
puuavad tegeleda piirililese internetimutigiga vOi kaaluvad sellega tegelemist). Erinevused liikkmesriikide
lepingudiguses on tekitanud jaemuijatele thekordseid kulusid ligikaudu 4 miljardi euro ulatuses; enamjaolt
mdjutavad need kulud mikro- ja vaikeettevotjaid.

Tarbijad ei tunne end piiritileseid internetioste tehes kindlalt. Uks peamisi pohjusi on see, et nad ei ole kindlad
oma pdohilistes lepingulistes digustes. Nad jaavad ilma vdimalustest ning peavad leppima vaiksema kaubavaliku
ja kallimate hindadega. Nad kannatavad kahju ka seetdttu, et puudusega digitaalse sisu kohta puuduvad selged
lepingudigusest tulenevad digused. Rahalise kahju suurus, mis tuleneb kdige hilisematest probleemidest, mida
on taheldatud Uksnes nelja liiki digitaalse sisu puhul, ja ajast, mis on 12 kuu jooksul nende probleemide
lahendamiseks kulutatud, on hinnanguliselt kokku 9—11 miljardit eurot.

Mida selle algatusega loodetakse saavutada?

Uldeesmark on aidata kaasa digitaalse ihtse turu kiiremale kasvule, millest oleks kasu nii tarbijatele kui ka
ettevtjatele. Eeldatavalt kasvab ELi iga-aastane SKP pisivalt ligikaudu 4 miljardi euro v@rra aastas.
Kdrvaldades lepingubigusega seotud tdkked, mis takistavad piirililest e-kaubandust, vahendatakse
lepingudiguste erinevustest tulenevaid ettev8tluskulusid ning ebakindlust, mida 6&igusraamistiku keerukus
ettevltjatele pdhjustab. Algatusega suurendatakse tarbijate usaldust, sest Uhtsete normidega tagatakse
tarbijatele selged digused .

Milline on selle meetme lisandvaartus ELi tasandil?

Liikmesriigid ei suudaks omal algatusel kaotada riigisiseste digusaktide erinevusest pdhjustatud tdkkeid. Uksikud
likmesriigid ei suudaks tagada oma riigisiseste 8igusaktide Uldist sidusust teiste liikmesriikide digusaktidega.
Selle algatusega antakse tarbijatele kaupade ostmisel interneti v8i muu kaugmulgi teel lepingudigusest
tulenevad &igused, mis on sihipdrased ja taielikult Uhtlustatud. Sellega vahendatakse ettevdtjate kulusid ning
seega saavad tarbijad kasu suuremast valikust konkurentsivBimelisemate hindadega. Digitaalse sisu puhul
luuakse sellega Giguskindlus ettevdtjatele, kes soovivad oma toodet miuia teistes liikmesriikides. Samal ajal
tagatakse sellega Uhtsed tarbijadigused ja tarbijakaitse kérge tase. Selle tulemusena saavad tarbijad hankida ja
ettevbtjad pakkuda varasemast lihtsamini nii digitaalset sisu kui ka kaupu internetis kogu digitaalsel Uhtsel turul.
Sellega véalditakse digitaalset sisu kasitlevate normide killustatust, mis kaasneks, kui iga liikmesriik hakkaks
selles valdkonnas eraldi digusakte kehtestama.

B. Lahendused

Milliseid seadusandlikke ning muid kui seadusandlikke valikuvariante on kaalutud? Kas on olemas
eelistatud valikuvariant? Miks?

Eelistatud valikuvariandiga (1. valikuvariant: digitaalset sisu ja kaupu kasitlevad sihiparased ja taielikult
Uhtlustatud normid) vahendatakse kauplejate piirilileste tehingute puhul tekkivaid lepingudigusega seotud
kulusid. Suurenenud konkurents toob kaasa kaubanduse lldise kasvu. Tarbijad saavad kasu suuremast ja
konkurentsivBimelisemate hindadega pakutavast tootevalikust. Tarbijatel on kogu ELis selge 8iguste kogum ja
seega tunnevad nad end digitaalsel Ghtsel turul kindlamalt. Teised kaalutud valikuvariandid olid jargmised:
e 2. valikuvariant: digitaalset sisu kasitlevad téaielikult Ghtlustatud sihiparased normid — kaupleja riigi diguse
kohaldamine koos kaupu kasitlevate kehtivate Uihtlustatud normidega.
o 3. valikuvariant: digitaalset sisu kasitlevad taielikult Ghtlustatud sihipdrased normid ja jatta kaupade
puhul poliitika muutmata.
e 4. valikuvariant: digitaalset sisu kasitlevad minimaalselt dhtlustatud normid ja jatta kaupade puhul
poliitika muutmata .
e 5, valikuvariant: vabatahtlik Euroopa néaidisleping koos ELi usaldusmargiga.

Kes millist valikut toetab?

Digitaalse sisu puhul ndeb suurem osa Uldise ettevétlusega seotud sidusrihmi vajadust ELi meetmete jarele
taieliku Uhtlustamise vormis; IT-sektoris on pilt kirjum. Tarbijaorganisatsioonid méonavad vajadust tegutseda
ning toetavad taielikku Uhtlustamist, eeldusel et tagatud on k&rgel tasemel tarbijakaitse. Ka enamik vastanud
likmesriikidest pooldab digitaalse sisu puhul ELi meetmeid. Kaupade puhul pooldavad ettevétjad ELi tasandi
meetmeid. Enamik kill toetab tdielikku Uhtlustamist, kuid teised eelistaksid kaupleja riigi 8iguse kohaldamist.
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Mitmed liikmesriigid ja tarbijaiihendused on Rooma | maaruse muutmise vastu. Tarbijaorganisatsioonid toetaksid
taielikku Uhtlustamist tksnes juhul, kui tarbijakaitse tase on kdrge ja liikkmesriikide olemasolevaid tarbijakaitse
tasemeid ei langetata. Liikmesriigid on tegutsemisvajaduse osas eri meelel. Nii digitaalse sisu kui ka kaupade
puhul leiavad peaaegu k8ik vastajad, et kasitleda tuleb Uksnes ettevdtja ja tarbija vahelisi lepinguid. Enamik
sidusrihmi hoiatab kaupade internetimiugi ja internetivalise muidgi vahelise v@imaliku killustumise eest.
Komisjon vBtab aga vajalikke meetmeid sellise killustumise véltimiseks ning tegutsemisest saadav kasu kaalub
digusliku killustatuse riski praegu ules.

C. Eelistatud valikuvariandi moju

Millised on eelistatud valikuvariandi eelised?

Eelistatud poliitikavalikuga kaotatakse lepingudigusega seotud piiritilest kaubandust takistavad t6kked, seda nii
tarbijatele kui ka kauplejatele. Tokete kaotamine stimuleerib piiritilest kaubandust: kui kaotataks lepingudigusega
seotud tbkked, vdiks piiritilese internetimiiigiga tegelevate ettevdtjate arv suureneda enam kui 5 protsendipunkti
vOrra. Vaga tagasihoidliku hinnangu kohaselt tdhendaks see, et piiritilese internetimiigiga hakkaks tegelema
veel 122 000 ettevétjat. ELi-sisene eksport suureneks 0,04 %, mis vastab ligikaudu 1 miljardile eurole.
Suurenenud e-jaemutigi konkurents tooks kdigis liikmesriikides kaasa jaemidgihindade languse, ELi tasandil
keskmiselt —0,25 %. Tanu sellele hinnalangusele ja Uhtsetest ELi 8igustest tulenevale tarbijate usalduse
suurenemisele kasvab ka tarbijatepoolne ndudlus. Kodumajapidamiste tarbimine, mis peegeldab tarbijate
heaolu, tduseb kdigis liikmesriikides, ELis keskmiselt seejuures 0,23 % ehk rahalises vaartuses umbes
18 miljardit eurot. Piirilileseid internetioste tegevate tarbijate arv vdiks suureneda peaaegu 7 protsendipunkti
vOrra. See tdhendab, et internetis tuleks juurde 8-13 miljonit uut tarbijat. Samuti suureneks 40 euro vdrra
keskmine summa, mille iga piirililene ostja aastas kulutab. See pakkumise ja ndudluse suurenemine avaldab
otsest mdju iga liikmesriigi ja ELi kui terviku peamistele makromajanduslikele muutujatele. Kokkuvottes kasvab
ELi SKP eeldatavalt 0,03 %, mis kujutab endast ELi iga-aastase SKP pusivat suurenemist ligikaudu 4 miljardi
euro vorra aastas.

Millised on eelistatud valikuvariandi kulud?

Mis puudutab kohandamiskulusid, siis tekivad ettev6tjatel tihekordsed kulud, et oma lepingud uute normidega
vastavusse viia. Need kulud on ligikaudu 7 000 eurot ettevdtja kohta. Kuid tehtud kulusid tasakaalustab suuresti
asjaolu, et eksportimisest huvitatud kauplejatel on véimalik mtta kéigi ELi likmesriikide tarbijatele, ilma et nad
peaksid kandma téiendavaid lepingudigusest tulenevaid kulusid oma lepingute kohandamiseks iga likmesriigi
kohustuslike lepingudiguse normidega. Ettevdtjatel tuleb kanda kulusid ka seoses konkreetsete tagajargedega,
mis tulenevad uute normide kohaldamisest tarbijalepingutele. Nende kulude suurust ei ole aga vdimalik hinnata,
sest need olenevad naiteks sellest, kas ja kui palju puudusega tooteid ettevétja muub.

Kuidas see mGjutab ettevotjaid, VKEsid ja mikroettevotjaid?

Ettevotjatel tuleb uue Gigusakti jargimiseks kanda kulusid, kuid kasu, mida nad saavad kaupade ja digitaalse
sisu ELi-sisest eksporti kasitlevatest taielikult Ghtlustatud normidest, kaalub selle Ules. Mikroettevdtjaid ei ole uue
Oigusakti kohaldamisalast vélja jaetud ja seda kohaldatakse VKEde suhtes téies ulatuses: erandite tegemine
vahendaks tarbijate usaldust VKEdelt ostmisel. Seda, et tarbijatele pakutakse VKEdelt ostmisel madalamat
tarbijakaitsetaset kui suurte pakkujate puhul, ei ole vdimalik pdhjendada. Samuti vdhendaks see kasu, mida
saadakse Uhtsest, kogu ELis kehtivast normide kogumist. See algatus on eriti kasulik just VKEdele, kuna neid
mdjutavad enim kulud, mis tekivad lepingute kohandamisel teiste likmesriikide kohustuslike normidega, ning just
nemad peavad sagedamini piirduma oma koduturuga. Valiskaubandus on neile oluline vBimalus saada kasu
mastaabiséddstu eelistest. VKEdel on probleeme klientide leidmisega. E-keskkonnas oleks seda kergem
lahendada, kuna internet vBimaldab miia internetivalise kaubandusega vorreldes vaiksemate kuludega.

Kas see mojutab oluliselt riigieelarveid ja riikide haldusasutusi?

Kui vélja arvata kohustus votta direktiivid tle riigisisesesse digusesse ja neid joustada, siis praktiline mju riikide
ametiasutustele puudub. Lepingudigust k&sitlevad thtsed normid puudusega toodete kohta hdlbustavad
joustamist liikkmesriikides. Eelkdige lihtsustavad need tarbijakaitsealase koostd66 eest vastutavatel asutustel
koordineerida jdustamiseks vdetavaid Uhiseid piiritileseid meetmeid.

Kas sellel on muud markimisvaarset moju?

Algatusel on positiivne m&ju pdhidigustele. Algatusega tagatakse kogu ELis tarbijakaitse Uhtlaselt kdrge tase
(pBhibiguste harta artikkel 38), kuigi kaupade puhul viib see teatud liikmesriikides kaitsetaseme muutumiseni.
Sellega suurendatakse tarbijate teadlikkust nende isikuandmete majanduslikust vaartusest vastavalt harta
artiklitele 7 ja 8 ning kehtivatele ja tulevastele ELi digusaktidele. Ettevdtjad miivad kergemini nii oma riigis kui
ka piirilileselt (artikkel 16). Tanu Uhtsetele normidele on kergem kasutada digust t6husale 8iguskaitsevahendile
kohtus (artikkel 47).

D. Jarelmeetmed

Millal see poliitika ldbi vaadatakse?

Komisjon jalgib direktiivide rakendamist ning algatab 5 aastat parast nende jdustumist hindamise, et selgitada
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| valja, kui tulemuslikult on need oma eesmarke taitnud.




