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Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee arvamus teemal ,, Aktiivne kiibertegevus ja kodanikuiihiskonna
organisatsioonid”

(omaalgatuslik arvamus)

(2016/C 013/18)

Raportoor: Bernardo HERNANDEZ BATALLER

19. veebruaril 2015 otsustas Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee vastavalt oma kodukorra artikli 29
1dikele 2 koostada omaalgatusliku arvamuse jargmises kiisimuses:

,ARtiivne Riibertegevus ja kodanikuiihiskonna organisatsioonid”
(omaalgatuslik arvamus).

Asjaomase to0 ettevalmistamise eest vastutav transpordi, energeetika, infrastruktuuri ja infotihiskonna
sektsioon vottis arvamuse vastu 31. augustil 2015.

Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee vottis tdiskogu 510. istungjiargul 16.-17. septembril 2015
(16. septembri istungil) vastu jirgmise arvamuse. Poolt hdiletas 205, vastu héiletas 2, erapooletuks jai 8.

1. Jdreldused ja soovitused

1.1.  Praeguses digitaalithiskonnas on aktiivne kiibertegevus arvestatav toovahend kodanike m&juvéimu tugevdamiseks,
kuivord see vdimaldab ja edendab aktiivset sotsiaaltava ja osalemist uute tehnoloogialahenduste abil, aidates samal ajal
vihendada digitaalset tOrjutust ja 10het. Mdistet ,aktiivne kitbertegevus” voib mdiratleda aktiivse tegevusena, mis
stimuleerib poliitilistes, keskkonna-, ithiskonna-, kodaniku-, kultuuri- jmt kiisimustes oma ndudmiste eest seismist, ilma et
oleks vaja eelnevalt kindlaks mdirata hierarhilist voi programmilist ideoloogiat, ning mis kasutab enda arenguks
tehnoloogilisi toovahendeid, mis edendavad teabe levitamist inimeselt inimesele ja osalemist. Siinkohal tuleb seda eristada
algatustest, mis ei vasta demokraatlikele ja solidaarsuse pdhimdtetele ja vairtustele ning mille kavatsused lahknevad
ithiskondlikust huvist ja tihisest heaolust.

1.2.  Akdiivse kiibertegevuse kui tooriista arendamiseks on vaja, et nii Euroopa Komisjon kui ka liikmesriigid vtaksid
oma tegevuskavadesse algatused ja meetmed, et edendada struktuure vorgustunud ithiskonna asjakohaseks laiendamiseks,
holbustades vaba ja universaalset juurdepddsu, tagades labipaistvuse ja konfidentsiaalsuse ning kaitstes digusi eraelu
puutumatusele ja isikuandmete kaitsele, poorates erilist tdhelepanu kdige ebasoodsamas olukorras olevatele elanikerithma-
dele.

1.3.  Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee peab hddavajalikuks levitada elanikkonna hulgas aruka ja turvalise aktiivse
kiibertegevuse jaoks vajalikke teadmisi ja kdsitsemisoskusi ning nduab seepérast tungivalt, et ELi institutsioonid kéivitaksid
teadvustamis-, koolitus- ja hariduskampaaniad, eriti vérgus tegutsemise heade tavade levitamiseks ja pahatahtliku kasutuse
kaotamiseks. Selles suhtes tuleb ette niha vahendid, mida peetakse aktiivse kiibertegevuse teostamise hindamisel ja
arendamisel vajalikuks.

1.4.  Aktiivne kitbertegevus edendab iihtlasi ja seoses institutsioonilise juhtimisega mitmesuunaliselt ja nii aktiivselt kui
ka reageerivalt kaasotsustamise ja jagatud vdimu valdkondi ldhtuvalt paljude osalejate (valitsused, kodanikuiihiskonna
organisatsioonid, sotsiaalpartnerid, kodanikud, ettevdtjad) vahelisest vastastikusest toimest.

1.5.  Jdrelikult eeldab aktiivse kiibertegevuse toetamine detsentraliseeritust vorgus, holmates nii horisontaalseid suhteid
kodanike vahel kui ka vertikaalseid suhteid valitsuse ja kodanikkonna vahel. Horisontaalne vastastikune toime vdimaldab
toetada solidaarsust veebis aktiivse ja teotahtelise kitbervabatahtlikkuse ning koostoo- ja iithismeetmete ja -algatuste kaudu.
Vertikaalne vastastikune toime omakorda majub allapoole edasi e-valitsuse valdkonnas, luues labipaistvust ning hélbustades
kodanike jaoks juurdepdisu ja teabevahetust avalikes kiisimustes, ning iilespoole, tugevdades kodanikkonna esindatust
institutsioonides e-demokraatia avatud kontekstis, mis voimaldab muuta osalemise tegelikuks selliste vahenditega nagu
rahvakonsultatsioonid vdi seadusandlikud algatused.
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1.6.  Lopuks tdstatab komitee vajaduse tootada vilja ja rakendada spetsiaalseid aktiivse kiibertegevuse sotsiaalse ja
majandusliku moju hindamise meetodeid ja mddtmise nditajaid ning samuti koostada uurimusi ja aruandeid, et saavutada
oma tegevuses suurem jdrjekindlus tegeliku esindatuse ja juhtimise tegurite, jitkuvuse, uute tthiskonnastruktuuride ja
-mudelite tekke osas jne.

2. Sissejuhatus

2.1.  Uute tehnoloogialahenduste moju praegusele tthiskonnale kajastub selles digitaalseks okosiisteemiks nimetatud
virtuaalses ruumis, kus arenevad vilja uued elustiilid, mis hakkavad vilja vahetama traditsioonilisi eneseviljenduse ja
kollektiiviga suhestumise viise.

2.2.  Konealuses tehnoloogilises revolutsioonis tuleb lisaks muudele, nditeks majanduslikele, kultuurilistele voi
innovatsiooni aspektidele eriliselt arvesse votta lahendamist vajavaid probleeme ja vOimalusi, mis tekivad teabe,
teabevahetuse ja osalemise valdkonnas uues valitsemiskontekstis, kus kaasvastutus vorgus voib suures osas méirata dra
olulised muutused ithiskonna korralduse struktuurides ja vormides tulevikus.

2.3.  Veebipdhiste suhtlusvdrgustike ja interneti mdju on — eeldades, et nad on kaasavad — avanud uued perspektiivid
kodanike vdimalikule rollile iihiskonna iilesehitamises, suurendades kodanike moéjuvdimu ja andes neile juhtiva osa iseenda
muutumise ithiselt kujundamises.

2.4, See kollektiivne suundumus siiveneb aja jooksul kogu maailmas, mis aitab tugevdada juba kiivitatud algatusi ja
veelgi enam kindlustada ithenduses olemise ja vastastikku toimimise voimet, andes vdga kiiresti ja laiaulatuslikult tagasisidet
tegevusele iitha enam hajutatud otsustus- ja piadevusvaldkondades. Sellest tulenevalt soodustavad juba véetud meetmed uusi
meetmeid positiivse tugevdamise protsessis, mis pakub laiemat kandepinda.

2.5.  Sellega seoses on oluline, et kodanikeliikumisi digitaalruumis ei peetaks lihtsalt internetikasutajate kogunemiseks
tavapdrase paljususe moistes, vaid nutiliikumiseks (smart mob), see tdhendab tinu eksponentsiaalselt tihenevatele sidemetele
vorgus arukalt voi tdhusalt kiituvaks elanikerithmaks. Kdnealune sidemetevorgustik voimaldab inimestel ithenduses olla, et
saada teavet ja lavida teistega, voimaldades nii luua tdelist ithiskondlikku kooskolastamist, mis kujundab teadlikku, osalevat
ja vastutustundlikku tihiskonda.

2.6.  Jarelikult on selles kirjeldatud stsenaariumis koige vaartuslikum lisandvdirtus sellise kodanikkonna aktiivne
kaasamine, kes ei soovi loobuda oma iseseisvusest neid puudutavates kiisimustes ja kes mitte ainult on valmis vdtma selle
vastutuse, vaid votabki vastutuse, nagu nditavad moned andmed (,Ciberactivismo: Las nuevas revoluciones de las multitudes
conectadas” (,Aktiivne kiibertegevus: vorku tthendatud rahvamassi uued revolutsioonid”). Tascén, Mario y Quintana,
Yolanda. La Catarata, 2012) igapdevase tegevuse kohta vorgus: 1,6 miljonit blogisissekannet voi 140 miljonit sdutsu
Twitteris.

2.7.  Ning sama voib Gelda aktiivse kiibertegevuse dokumentide ldbivaatamise kohta, mille lehekiilgedel tulevad esile
mdjukad tihiskondlikud siindmused ja lilkumised ning teabelevi, nagu Occupy Wall Street, Gezi park, Araabia kevad voi
Hispaania litkumine 15-M, ja filantroopiliste ja solidaarsuse iileskutsetega iithinemise kampaaniad, mida korraldavad
tunnustatud kodanikuiihiskonna organisatsioonid, sealhulgas korjandustega selliste mehhanismide nagu crowdfunding abil
voi lihtsalt thinemisega labipaistva rahastamisega platvormidega.

3. Aktiivne kiibertegevus ehk veebiaktiivsus

3.1.  Mitmesugustest viljapakutud mdistetest, mida voib aktiivse kiibertegevuse kohta leida, on seda siinkreetilise
lahendamise teel vdimalik madratleda strateegia vdi tegevusena, millega tahetakse mdjutada avalikku elu elektrooniliste
vahendite kaudu ja uute tehnoloogialahenduste kasutamisega kommunikatsioonikanalina, nagu ka teabeedastuseks
kodanikuosaluse vallas.

3.2, Samamoodi voib aktiivset kiibertegevust selle teostamisel kasutatavate kandjate seisukohast vaadelda info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia lahenduste kogumina, mida kasutatakse sotsiaalmeedias ja suhtlusvorgustikes, mis
voimaldavad kiiret ja tohusat elektroonilist sidet kodanike vahel seoses iihise ettevdtmisega, et aktiivselt toime tulla
ideoloogilistel voi eetikal ja solidaarsusel pohinevate vairtuste pdhjustel nende huvides olevate vajaduste, probleemide voi
kiisimustega.
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3.3.  Tavaline ja mittedestruktiivne internetikasutus iihise asja vdi eesmargi nimel erineb selgelt muud liiki tegevustest
(Denning, 2001), nagu hakkerite tegevus voi elektrooniline kodanikuallumatus, mitte ainult vahendites, vaid ka eesmirkides
juhul, kui need on olemuselt siiiiteod. Digitaalse aktiivsuse voi sdna otseses mottes aktiivse kiibertegevuse puhul peavad
ettevotmised keskenduma iihisele hiivele iildiselt voi konkreetselt teatavatel elanikerithmadel korduvalt esinevatele voi neile
osaks saanud raskustele v6i ebasoodsatele asjaoludele vastupidamisele ja nendest tilesaamisele.

3.4.  Koige tavalisemad aktiivse kiibertegevuse toimingud on teabeotsingud veebilehtedel, teavet ja dokumente pakkuvate
saitide iilesehitamine internetis, elektrooniliste viljaannete kirjastamine, veebikogukondade asutamine, masspostituste
tegemine e-posti teel, aruteluruumide ja -foorumite loomine vdrgus, tegevuse planeerimine, iileskutsete tegemine ja
koordineerimine, strateegiliste ja koostooliitude asutamine, thinemisliikumiste eestvedamine ning toetuse ja/vdi tthinemise
viljapakkumine juba tehtud tihisalgatustele.

3.5.  Lisaks vdib aktiivne kiibertegevus hdlmata iildiseid poliitilise iileskutse aktsioone interneti kaudu voi web squared —
kollektiivsed ettevotmised, milles isikud, kes on territooriumil (globaalsel v&i kohalikul) eriti hajutatud, iihinevad
teabevahetuse eesmargil mobiilsidevahendite abil, koondudes konkreetsesse fiiiisilisse kohta.

3.6.  Kokkuvdttes on veebiaktiivsus ehk aktiivne kiibertegevus ilitdhus ja voimas toovahend, mis vdimaldab samal ajal
edastada teavet ja teadmisi labiva tihtsusega probleemide teemal, millest kodanikkond ei pruugi olla teadlik ning ei ole seega
voimeline asjakohaselt reageerima sotsiaalse mobiliseerumisega. Selle joud sdltub siiski veel aktiivse kiibertegevuse
diguslikust tunnustamisest alternatiivina tavaparastele oma diguste eest seismise kanalitele.

4. Aktiivne kiibertegevus ELi poliitika raames

4.1.  Euroopa Liidu kisitusviisis vaadeldakse aktiivset kitbertegevust ithelt poolt digitaalithiskonna edendamise poliitikast
lahtuvalt ning teiselt poolt sotsiaal- ja osalemispoliitika seisukohast, milles tuleb arvesse votta ka rohuasetust hea
valitsemistava pohimdtete rakendamisele avalikus halduses.

4.2.  Euroopa Liidu pohidiguste harta artiklis 11 on sdtestatud, et igaithel on digus sdnavabadusele. See digus kitkeb
arvamusvabadust ning vabadust saada ja levitada teavet ja ideid avaliku vdimu sekkumiseta ning sdltumata riigipiiridest,
kusjuures tuleb austada massiteabevahendite vabadust ja mitmekesisust.

4.3, Samuti on Euroopa Liidu phidiguste harta artiklis 12 ette nihtud kogunemis- ja thinemisvabadus, mis ndeb ette, et
igaithel on digus rahumeelselt koguneda ning moodustada ithinguid koigil tasanditel, eelkdige poliitika, ametiithingute ja
kodanikuiihiskonna valdkonnas.

4.4.  Lisaks tuleb arvestada harta artiklit 8, milles on sitestatud, et igaiihel on digus oma isikuandmete kaitsele ning et
neid andmeid tuleb t66delda asjakohaselt ja kindlaksmédratud eesmirkidel ning asjaomase isiku ndusolekul v6i muul
seaduses ettendhtud diguslikul alusel. Samuti on igaiihel Gigus tutvuda tema kohta kogutud andmetega ja nduda nende
parandamist. Sugugi mitte vahem oluline ei ole arvestada vordsete voimaluste pdhimotet kui pdhidigust digitaalse torjutuse
vastu, eriti koige kaitsetumate elanikerithmade puhul.

4.5.  Teiselt poolt kisitletakse Euroopa digitaalses tegevuskavas muu hulgas jargmisi aspekte, mida litkmesriigid peavad
kaitsma:

— vaba juurdepdis digitaalteenustele ja -sisule, mis on vdtmetdhtsusega kodanikudiguste teostamiseks tegeliku ja e-
demokraatia alal;

— kodanike kaasamine. Euroopa saab digitaalrevolutsioonist kasu iksnes siis, kui koik kodanikud on uude
digitaalithiskonda kaasatud ja saavad selles tdiel mairal osaleda;

— tagada kiire ithendusega juurdepiis kdikjal on tegeliku ja vdimsa aktiivse kitbertegevuse jaoks vajalik ja piisav tingimus;
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— labipaistvus digitaalstruktuuride, -té6vahendite ja -ressursside haldamises, mis takistab avatud osalemist vdi seab ohtu
aktiivse kiibertegevuse eesmirgid ja protsessid ning selle arendamise;

— digitaaloskuste edendamine kaasava digitaalithiskonna saavutamiseks. Euroopa potentsiaal seisneb tema elanike, t66jou
ja organisatsioonide kvalifikatsioonis. Kui ei ole kdikjale ulatuvat infrastruktuuri, siis saab IKT-lahendusi kasutada ainult
piiratud mddral, ja ilma kvalifikatsioonita saab see kasutus anda vaid piiratud majanduslikku ja sotsiaalset vaartust.
Lisaks on vaja vihendada digitaalset 16het, mis tekitab asiimmeetriat ja ebavdrdsust;

— tohus digitaaldiguste kaitse. Kui puudub piisav usaldus, loobuvad kodanikud aktiivselt osalemast, lavimast voi oma
arvamusi vabalt viljendamast;

— nn viienda vabaduse ehk sisu ja teadmiste vaba liikumise arendamine.

4.6.  Kodanikuaktiivsus iseloomustab nii tiksiku kodaniku, kodanike rithma, kodanikuiihiskonna organisatsioonide, sh
sotsiaalpartnerite kaasamist poliitika kujundamisse (vertikaalne dialoog kodanikuiihiskonna ja haldusasutuste vahel), kui ka
koostoovorgustikku (horisontaalne dialoog).

5. Vabatahtlik tegevus aktiivse kiibertegevuse raames

5.1.  On ilmne, et digitaalihiskonnas, nagu see eksisteerib tinapieval, on ithiskondlike muutuste vdimalused, mida
pakuvad internet ja suhtlusvorgustikud, tohutud. Kodanikud saavad ilma ruumi- ja ajapiiranguteta ning lihtsalt ja
kittesaadavalt kaasa aidata olulistele muutustele oma imbruskonnas ja ka viljaspool oma igapdevast keskkonda, aidates
omakasupiitidmatult tuhandeid inimesi.

5.2.  Uued info- ja kommunikatsioonitehnoloogia lahendused vdimaldavad kaugel sellest, et lasta kodanikel langeda
niinimetatud lodevusse (slaktivism) voi olla viheaktiivne, lahendada oma muresid, osaleda oma asjade juhtimises ning oma
diguste ja huvide kaitses ning teha aktiivselt ja teotahteliselt koost66d nende algatustega, mis aitavad kaasa ideede,
pohimdtete ja vddrtuste viljendamisele, mis soodustab eneseteostust ja valdib sotsiaalset vddrandumist ning millest kujuneb
iihtlasi ithtekuuluvuse ja ithenduse integratsiooni tegur.

5.3.  Virtuaalne vabatahtlik tegevus ehk vabatahtlik tegevus veebis seisneb vabatahtlikus tegevuses uute tehnoloogia-
lahenduste abil nendes ettevotmistes, mis ei ndua fiiiisilist kohalolu, toetusavaldustega kampaaniatele, teabelevi ja
-koostamisega, tihelepanu juhtimisega ja muude ilesannetega, mida saab tdita vorgus ennast salgavalt ja pithendunult
teatud eesmargi voi iihise asja nimel.

5.4. Kui see digitaalne vabatahtlik tegevus piirdub kampaaniate toetamise, nende kohta teabe levitamise ja
kommunikatsiooniga, siis kuulub see aktiivse kiibertegevuse valda ning viljendub sel juhul osalemisega protestiaktsioonides
ja elektroonilistes kaebeavaldustes (allkirjade kogumine, isiklikud kaastood, eksponentsiaalsed teavituskampaaniad jne).

5.5.  Selleks et voimaldada arendatavatel tegevustel edeneda ja anda neile laiem kandepind, annavad erinevad
veebiplatvormid ja -saidid m&juvoimu tuhandetele inimestele, parandades nende teadlikkust ning motiveerides neid
tegutsema kiireloomulistes ja labiva tdhtsusega kiisimustes olenemata nende asukohast territooriumil ja sellest, mis liiki
kiisimusega on tegemist (majanduslik, sotsiaalne, keskkonnaalane, poliitiline jne).

5.6.  Selline interneti kaudu mobiliseerimise mudel voimaldab kokku koondada tuhandeid tiksikuid tahteavaldusi ja
joude, mis vaatamata oma anoniiiimsusele voi tdhtsusetusele muutuvad oluliseks sedamooda, kuidas need vdivad kiiresti
muutuda voimsaks iihiseks jouks, mis suudab mojutada asjaomaseid voimu- ja otsustusvaldkondi.

Kokkuvdttes suurendab see vabatahtliku kaugtegevuse viis organisatsioonide suutlikkust ja pakub vdimalusi selleks, et
osaleks voimalikult palju inimesi, suurendades nii oma kaasamisvdimet.
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6. Rakendusettepanekud

6.1.  Kuigi aktiivse kiibertegevuse potentsiaal ja sellest saadav kasu on tdendatud, toovad sotsiaalmeedias kasutatavad
strateegiad monikord inimesi kiill kokku, kuid ei loo stabiilseid veebikogukondi, mis teatud mdiral takistab soovitud
sotsiaalsete muutuste jatkusuutlikkust. Selles suhtes peab kvalitatiivsete kriteeriumide ja p&himdtete, samuti algatuse
ithiskondliku kasu objektiivne hindamine kaasa aitama sellealase metoodika viljatootamisele.

6.2.  Tuleks holbustada aktiivset aktiivse kiibertegevuse ja digitaalse vabatahtliku tegevuse viljaarendamist, kuna
suhtlusvorgustike keskkond ja internetiportaalid voimaldavad suuremat ja vahetut juurdepdisu ning kriitilist massi
ithiskonna osalemiseks ja kodanikkonna kaasvastutuse jaoks koos tegevuse markimisvdarse juhtimis-, koordineerimis- ja
tdideviimiskulude kokkuhoiuga. Lisaks soodustab see juurdepiddsu, vastutuse ja taskukohasuse kaudu kaasatust.

6.3.  Jarelikult nduab Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee, et Euroopa Komisjon ja litkmesriigid votaksid oma vastava
padevuse raames vajalikud meetmed, et soodustada tohusa aktiivse kiibertegevuse ja -osaluse mehhanismide rakendamist ja
arendamist, mis stimuleeriksid ja tugevdaksid tthiskonna pithendumist ja ning voimendaksid vabatahtlikku tegevust.

6.4. Uhtlasi tuleb stimuleerida nende akrediteerimiseks ja oOiguspdraseks muutmiseks ettendhtud asjakohaste
hindamisstandardite ja -kriteeriumide kehtestamist, mis véimaldaksid muuta teadlikkuse parandamise ja mobiliseerimis-
protsessi labipaistvaks ja neid védrtustada ning kindlaks mairata saadud tihiskondliku kasu.

6.5.  Samuti on vaja tagada Euroopa kodanikele selles valdkonnas tunnustatud diguste tShus kaitse ja teostamine, nagu
on Oeldud eelkdige scoses teabele juurdepddsu ja teabevabadusega, ning tagada terviklik, konfidentsiaalne ja pidev
teabevahetuse voog vorkudes, ilma et miski takistaks teabeedastuse kiirust. Konealused tagatised tuleb kindlustada
proportsionaalselt, nagu on kohane rakendada kaitsetute elanikerithmade puhul.

6.6.  Teiselt poolt tuleb viidata e-diguskeskkonnale ning usalduse ja maine véirtusele, arvestades nende tihtsust aktiivse
kiibertegevuse raames, lahtudes oma analiiiisis vajadusest suurendada asjaomaseid tagatisi kiiberruumis.

6.7.  Vastavad institutsioonid peavad tagama, et kodanike kasutuses on tehnoloogilised infrastruktuurid ja toovahendid,
mis voimaldavad neil alati oma digitaaltegevust arendada normaalselt, kohandades tihtlasi sotsiaalseid struktuure uutele
tehnoloogialahendustele ja viies 1abi vajalikku viljadppe- ja haridustegevust, et tagada kodanikele oskused nende
toovahendite kasutamiseks ning vdhendada digitaalset 10het suurema territoriaalse, sotsiaalse ja majandusliku
tihtekuuluvuse nimel.

6.8.  Lopuks tuleb kavandada ja heaks kiita teadlikkuse parandamise programmid, et suurendada kodanike teadlikkust
ithiskonnas ja vabatahtlikus tegevuses osalemisest uute tehnoloogialahenduste kaudu, abistades nendes valdkondades
tootavaid tiksusi ja algatusi koostoo kaudu hea institutsioonilise valitsemistava kontekstis.

Briissel, 16. september 2015

Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee
president
Henri MALOSSE



