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1. TAUST

Euroopa e-kaubanduse turg on Uldises jaekaubandussektoris viimastel aastatel Kiiresti
kasvanud. See on ELi majanduskasvu peamiseks tdukejouks. Siiski on selles veel palju
kasutamata potentsiaali. Selle asemel, et e-kaubanduse pakutavaid voimalusi téielikult &ra
kasutada, on ettevdtjad ja tarbijad sageli sunnitud piirduma omaenda koduturuga.

Pdhiandmed

E-kaubandus kui majanduskasvu peamine tbukejdud: e-jackaubanduse vaartus ELis kasvas
2014. aastal vorreldes 2013. aastaga 13,4 % ja joudis kokkuvdttes 370 miljardi euroni’.
EttevOtete e-jaekaubandusest saadud k&ibe osakaal kogu jaeké&ibest kasvas ajavahemikul
2009-2014 85 %2 millest nahtub, et veebis kasvab jaemiiiik palju kiiremini kui valjaspool
seda.

E-kaubanduse seni kasutamata kasvupotentsiaal: e-kaubanduse osakaal jaemuigisektori
kogumahust on Euroopas jatkuvalt oluliselt madalam kui USAs: aastal 2014 oli e-kaubanduse
osakaal kogu jaemiitigist ELis 7,2 %, samas kui USAs oli see 11,6 %°. Samal aastal tegeles
veebimiitgiga teistes EL.i riikides asuvatele tarbijatele ainult 12 % ELi jaemidjatest, ent neid,
kes tegelesid veebimiiigiga oma riigi piires, oli kolm korda rohkem (37 %)*. Ainult 15 %
tarbijatest ostsid veebi kaudu teisest EL.i riigist, samas kui oma riigi piires tegi seda pea kolm
korda rohkem tarbijaid (44 %)°.

Sellest lahtudes véttis Euroopa Komisjon vastu digitaalse ihtse turu strateegia®, milles
digitaalse Ghtse turu loomine seati Euroopas taiendava majanduskasvu tekitamisel theks
peamiseks prioriteediks. Digitaalse thtse turu strateegias kasitletakse kdiki peamisi piiritilese
e-kaubanduse arengut takistavaid tegureid ELis. Uhiselt neid takistusi uletades ja nii
ettevotjate kui ka tarbijate olukorda parandades anname digitaalsele tihtsele turule ning kogu
ELi majandusele kauaoodatud uue arengutduke.

,EBuropean B2C E-commerce Report 2015”. Ecommerce Europe. Vilja arvatud Bulgaaria, Kiipros,
Horvaatia, Leedu, Luksemburg, Malta, Sloveenia ja Slovakkia, mille kohta andmed puuduvad.
http://www.ecommerce-europe.eu/ Ik 29. Kodik kéesolevas teatises sisalduvad arvandmed on samuti
kéttesaadavad komisjoni talituste td6dokumendist, mis sisaldab m&juhinnangut, mis on lisatud ettepanekutele
jargmiste Bigusaktide kohta: Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv, mis kasitleb digitaalse infosisu
pakkumise lepingute teatavaid aspekte, ning Euroopa Parlamendi ja nukogu direktiiv, mis késitleb kaupade
veebi- ja muu kaugmiiiigi lepingute teatavaid aspekte ja millega muudetakse Euroopa Parlamendi ja nGukogu
madruse ettepanekut Euroopa tihise mudgidiguse kohta, SWD (2015) 275.

Eurostat, E-commerce by enterprises: summary of EU aggregates (NACE Rev. 2 activity).
http://www.retailresearch.org/onlineretailing.php

Eurobaromeetri kiiruuring nr 396 (2014): ,,Retailers’ attitudes towards cross-border trade and consumer
protection” (2015), 1k 27.

Eurostati uuring IKT kasutamise kohta kodumajapidamistes ja tiksikisikute hulgas (2014), isoc_ec_ibuy
Komisjoni teatis ,,Euroopa digitaalse tihtse turu strateegia”, COM (2015) 192 final, kittesaadav aadressil:
http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market/
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Pakkumise ja ndudluse vahelist I6het saab vahendada. ELi ettevotjatel saab olema kergem
mida rohkem Kkui pelgalt oma riigi vOi paari naaberriigi turul ja nii on neil vdimalik
suurendada oma konkurentsivGimet. Suurem pakkumine tugevdab konkurentsi. See annab
tarbijatele laiema tootevaliku ja konkurentsivdimelisemad hinnad. Uhetaoliste tarbijadiguste
ja korge tarbijakaitse taseme tagamine aitab suurendada tarbijate julgust osta valismaalt.

2. ESIMENE TAHTIS SAMM E-KAUBANDUSE VOIMALUSTE AVAMISEKS

Uks digitaalse iihtse turu strateegia kolmest peamisest eesmirgist on tagada ,tarbijate ja
ettevGtjate parem juurdepéas veebis pakutavatele kaupadele ja -teenustele kogu Euroopas”.
Strateegias on esile toodud, et Uks piiritlest e-kaubandust takistavaid tegureid on erinevused
lilkmesriikide lepingudiguses.

Et luua Oiged tingimused, mis vdimaldaksid piiritlesel e-kaubandusel Gitseda, kuulutati
digitaalse Uhtse turu strateegias vélja seadusandlikud ettepanekud, mis pakuksid tarbijate ja
ettevotjate jaoks lihtsaid ja tdhusaid piiritleseid lepingunorme ténu digitaalse infosisu
pakkumise ja kaupade veebimiiugi lepingunormide thtlustamisele.

Nagu komisjon teatas oma 2015. aasta t06programmis, vOtab ta tdna vastu i) direktiivi
ettepaneku, mis kasitleb digitaalse infosisu pakkumise lepingute teatavaid aspekte, ning ii)
direktiivi ettepaneku, mis kasitleb kaupade veebi-’ ja muu kaugmiitigi lepingute teatavaid
aspekte®.Koos veebisisuteenuste piiritilest kaasaskantavust kasitleva maéruse ettepanekuga on
need ettepanekud esimesed uued digitaalse Uhtse turu strateegia alusel vastu voetud
seadusandlikud algatused.

Konkreetselt thtlustatakse nende kahe direktiiviga tdielikult ja sihipéraselt digitaalse infosisu
pakkumise ja kaupade veebimulgi lepingute osapoolte peamised kohustuslikud 6igused ja
kohustused®. Direktiivid aitavad kaasa digitaalse Gihtse turu kiiremale kasvule jargmisel viisil.

» Vahendavad liikmesriikide lepingudiguse erinevustest tulenevaid kulusid.
Peamised tarbijalepingute diguse normid, mis praegu liikmesriigiti erinevad,
takistavad piiritlest kauplemist digitaalse infosisu ja kaupadega. Praeguste
ettepanekutega tagatakse, et need normid on kdikides liikmesriikides samad. Kogu
ELi hdlmavad normid hoiavad &dra 6igusliku Killustatuse tekke digitaalse infosisu

T Kaesolevas teatises tuleb kdiki viiteid veebimiiligile késitada viidetena veebimiitigile ja muule kaugmiiiigile.

K@iki viiteid veebivalisele miiligile tuleb omakorda késitada viidetena vahetule (nn n&ost-nékku) midgile.

Nii digitaalse infosisu pakkumise kui ka kaupade veebimuigi olulisimad aspektid pdhinevad tarbekaupade
muugi direktiivil ja on seega omavahel nii seostatud kui véimalik. Komisjon otsustas siiski votta vastu kaks
digusakti, arvestades, et digitaalse infosisu eripdra nduab mitme eeskirja reguleerimist teisiti kui kaupade
puhul. Peale selle tingib digitaalse infosisu kiire tehnoloogiline ja kaubanduslik areng vajaduse selle
direktiivi kohaldamine labi vaadata. Seepdrast muudab digitaalset infosisu kasitlevate digusnormide
rakendamise, kohaldamise ja labivaatamise lihtsamaks see, kui need inkorporeeritakse Uihteainsasse digusakti
— digitaalse infosisu pakkumise direktiivi.

Néiteks vastavus lepingutingimustele, Giguskaitsevahendite hierarhia ja nende kasutamine, tarbija digus
leping I8petada.



valdkonnas®® ja kaotavad selle Kkillustatuse kaupade puhul*. Peale selle ei ole
ettevotjatel enam vaja viia piirilese madgi korral oma lepinguid vastavusse
teistsuguste normidega ning seelébi valdivad nad lisakulusid.

» Loovad ettevotjatele Oiguskindluse. Erinevalt praegusest, mil ettevOtjate ees on
keeruline Gigusraamistik, saab neil olema voimalik pakkuda digitaalset infosisu voi
mida kaupu veebi kaudu koikjal ELis asuvatele tarbijatele, tuginedes samadele
tarbijalepingute diguse normidele, mis on sétestatud kavandatud direktiivides. See
suurendab diguskindlust ja loob ettevotlussdbraliku diguskeskkonna, mis on eriti
kasulik VKEdele.

» Aitavad tarbijatel saada kasu piiritlesest veebiostlemisest ELis. Ebakindlus oma
peamiste lepinguliste diguste suhtes on peamisi pohjusi, miks tarbijad ei sbanda teha
veebis piirilileseid oste. Tarbijatel saavad olema téielikult Ghtlustatud selged digused
kdikjal ELis ning seega tunnevad nad end digitaalsele infosisule juurdepdasu ja
piiritlese kaupade ostmise suhtes kindlamini. Ka tarbijakaitse tldine tase ELis kasvab
mérkimisvéarselt. Kaupade veebimilgi puhul tdéhendab see eelkdige, et defektide
korral pikeneb tdendamiskohustuse Umberpdéramise kestus kahe aastani, mis viib
selle vastavusse seadusest tuleneva kaheaastase garantiiajaga. Vélja arvatud kahes
liikmesriigis, kus tase jadb samaks, tdstab see tarbijakaitse taset kdikide Euroopa
tarbijate jaoks. See julgustab tarbijaid ostma veebist piiritleselt ja lihtsustab neil oma
Oiguste kasutamist™.

» Vahendavad tarbijatele digitaalse infosisu defektsuse t6ttu tekitatud kahju.
Praegu puuduvad kogu ELi hélmavad konkreetsed lepingunormid digitaalse infosisu
pakkumise kohta. Kavandatud muudatuste tulemusena saavad tarbijad selged
digitaalvaldkonnaga seotud &igused puhuks, kui neil tekib digitaalse infosisuga
probleeme. See v6imaldab neil taotleda heastamist ja seega vahendada kahju, mis neil
praegu tekib, kui nad omandavad defektse digisisu. Arvestades selle turu
tehnoloogilise ja kaubandusliku arengu kiiret tempot, on ELi 6&igusnormid
tehnoloogiliselt neutraalsed ja tulevikukindlad; seepérast loovad nad koikide
asjassepuutuvate digitaalse infosisu tiitpide jaoks vordsed vGimalused.
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Uksikud liikmesr'igid on hiljuti jéustanud konkreetsed kohustuslikud normid digitaalse infosisu pakkumise
lepingute kohta (UK, NL) v&i alustanud selliste eeskirjade véljatodtamist (IE). Need tekkivad siseriiklikud
digusnormid erinevad nii oma kohaldamisala kui ka sisu poolest.

Lepingutingimustele vastavuse mdistet ja lepingutingimustele mittevastavate kaupade puhul pakutavaid
diguskaitsemeetmeid on seni Uhtlustatud vaid minimaalselt (tarbekaupade miuki ja nendega seotud
garantiisid kasitleva direktiivi alusel). Need on aga miinimumnduded ja liikmesriikidel on v6imalus minna
kaugemale ja lisada ndudeid tarbijate kasuks. Paljud liikmesriigid on seda v@imalust eri kiisimustes ja
erinevas ulatuses ka kasutanud.

Niisugune tdendamiskohustuse imberpdoramise kestuse pikendamine vdiks aidata kaasa ka kvaliteetsemate
ja vastupidavamate toodete pakkumisele, mis on koosk@las Euroopa Komisjoni poolt 2. detsembril 2015
vastu vdetud ringmajanduse paketiga.



» Loovad kokkuvéttes tasakaalu tarbijate ja ettevdtjate huvide vahel. Kuna need
kaks direktiivi lahtuvad turusuundumustest ja tasakaalustavad erinevaid huve
omavahel, on neil nii mdndagi pakkuda nii tarbijatele kui ka ettevotjatele ja nénda
loovad nad tingimused tldise majandusliku kasu saamiseks.

Parem igapéaevaelu...

Direktiivid parandavad konkreetselt nii ettevotjate kui ka tarbijate igapéevaelu Euroopas.
Praegu peavad piirililese mudgiga tegelevad ettevotjad kulutama raha ja aega, et tutvuda teiste
riikkide tarbijalepingute digusega ja kohandada oma lepinguid sellele vastavalt. Néiteks, aeg,
mille jooksul kaupleja vastutab personaalarvuti defektide eest, varieerub praegu litkmesriigiti
kahest aastast kuni arvuti kogu elueani. Tulevikus on sellised lepingulised
Oiguskaitsevahendid kdikjal ELi piires Ghesugused ning ndnda sééstetud aega ja raha saab
kasutada uute toodete arendamiseks vi konkurentsivbimelisema hinnaga muimiseks.

Tarbijad saavad vdimaluse osta veebis digitaalset infosisu teistest EL.i riikidest ja nad saavad
seda kdikjal kasutada niisama lihtsalt ja usaldusvaarselt nagu oma kodumaal. Tarbijad kes
ostavad kaupu teises liikmesriigis asuvalt ettevottelt, on tulevikus kaitstud samas ulatuses
nagu oma koduriigi diguse alusel. Kui tarbija on maksnud veebis filmi vaatamise eest, kuid ei
saa seda vaadata halva pildikvaliteedi tGttu, saab ta praegu sageli hivitiseks ainult diguse
vaadata edaspidi filme odavama hinnaga, ent voimalik, et sama kehva kvaliteediga. Edaspidi
on tarbijal 6igus lasta probleem koérvaldada, saada hinnaalandust voi I8petada leping ja saada
kogu makstud raha tagasi.

... Ja makromajanduslik kasu

Kui lepingudigusega seotud takistused korvaldataks, oleks veel 122 000 ettevdtet valmis
tegelema veebis piiritlese midgiga. ELi piiritlene kaubandus voéiks kasvada ligikaudu 1
miljardi euro vorra. Suurem konkurents veebi-jaemudgi alal viib jaehinnad alla koikides
liilkmesriikides, kogu ELis keskmiselt -0,25 %, mis suurendab otseselt kodumajapidamiste
tarbimist ELis umbes 18 miljardi euro vOrra. Lisaks sellele aitab laiem toote- ja teenusevalik
suurendada tarbijate heaolu. Veebi kaudu hakkaks piiritleselt oste tegema 7,8—13 miljonit uut
tarbijat. Ka summa, mida iga piiritleste ostude tegija aastas keskmiselt kulutab, suureneks 40
euro vorra. Kokku oleks eeldatav reaalne SKP kasv 4 miljardit eurot aastas®.

Need ettepanekud késitlevad lepingudiguse tingimusi Uksnes ettevotja ja tarbija vahelistes
suhetes. On todetud, et VKEdel kui kehvema labirddkimispositsiooniga ndrgemal poolel on
samuti lepingudigusega seotud probleeme, eriti digitaalse infosisu kasutamisel. Eelkdige
sidusrihmade ja liikmesriikide valjendatud seisukohti arvesse voéttes on komisjon siiski

13 The macro-economic impact of e-commerce in the EU Digital Single Market”, Cardona M., N. Duch-

Brown, J. Francois, B. Martens, F. Yang (2015), Digital Economy Working Paper, IPTS-JRC.




otsustanud uurida seda kisimust muude digitaalse Uhtse turu strateegias vélja kuulutatud
algatuste raames.

Et digitaalse Uhtse turu eelised tdielikult dra kasutada, on vaja mdlemat sellesse paketti
kuuluvat ettepanekut, mis avavad e-kaubanduse vGimalused téies ulatuses. Komisjon peab
tegutsema uheaegselt nii kaupade kui ka digitaalse infosisu valdkonnas. Nimetatud direktiive
taiendavad muud digitaalse thtse turu strateegias ette nahtud meetmed, néiteks meetmed, mis
on seotud kaibemaksukoormusega, kvaliteetsete piiritileste pakiveoteenuste vOi kaasaegse
autoridiguse raamistiku valjatootamisega. Edaspidised tarbijakaitsealased algatused, nagu
néiteks digitaalse Uhtse turu strateegias vélja kuulutatud asukohapdhiste piirangute kaotamine
ja tarbijakaitsekoostod maaruse labivaatamine®, aga ka vaidluste veebipdhise lahendamise
platvormi®® to6lehakkamine, tugevdavad piiritilest kaubandust veelgi ja lahendavad muid
ettevotjate ja tarbijate jaoks olulisi probleeme, nditeks rahuldavad vajaduse tBhusa piiritlese
kahjuhlvitamise ja diguskaitse tagamise jarele.

3. VARASEMAST KOGEMUSEST OPPIMINE — SIHIPARANE LAHENEMISVIIS

Olles varasemast kogemusest dppinud ja sidusrihmad &ra kuulanud, pakub komisjon oma
ettepanekutes valja kaugeleulatuva, kuid realistliku viisi, kuidas kdrvaldada lepingudigusega
seotud takistused ning avada e-kaubanduse kdik véimalused ELis.

Need ettepanekud ndevad ette sekkumise kdige asjakohasemal tasandil.

Esiteks on ettepanekutes késitletud tdsieluprobleeme, mida sidusrihmad ja liikmesriigid on
esile toonud. Komisjon puddis koguda selle kiisimuse kohta arvamusi vaga laiaulatuslikult ja
tasakaalustatult. Nii avalike kui ka suunatud konsultatsioonidega tagas komisjon kogu
ettepanekute ettevalmistamise protsessi kestel laialdase osaluse ja andis nénda kdikidele
asjaomastele osapooltele (ettevdtjad, tarbijad, ametiasutused, juristid ja teadlased) ohtralt
vOimalusi esitada oma seisukohad.

Teiseks on ettepanekutes konkreetselt arvesse voetud Gppetunde, mis on saadud varasemate
lepingudiguse ldhendamise pliete kaigus. Selle tulemusena keskendub komisjon kohustuslike
tarbijadiguste téielikule ja sihiparasele Uhtlustamisele, et korvaldada teatavad olulisemad
takistused piiritilese kaubanduse teelt ja votta vastu hédavajalikud interneti valdkonda
puudutavad Gigusnormid, mida on ndudnud ka Euroopa Parlament®. Peale selle on direktiivid
asjakohasemad kui madrused, sest nad jatavad liikmesriikidele vabaduse rakendada neid

14 Maarus (EU) nr 2006/2004, 27. oktoober 2004, tarbijakaitseseaduse jéustamise eest vastutavate siseriiklike

asutuste vahelise koosttd kohta.

Madrus (EL) nr524/2013, 21. mai 2013, tarbijavaidluste internetipdhise lahendamise kohta, millega
muudetakse maarust (EU) nr 2006/2004 ja direktiivi 2009/22/EU.

Oma 26. veebruari 2014. aasta seadusandlikus resolutsioonis, mis kasitles Euroopa Parlamendi ja ndukogu
madruse ettepanekut Euroopa Uhise milgidiguse kohta (COM(2011) 0635~ C7-0329/2011 -
2011/0284(COD)) otsustas parlament piirata Euroopa Uthise miitigidiguse kohaldamisala veebi- ja muu
kaugmiiligiga ning laiendada digusnorme, mis kasitlevad digitaalse infosisu pakkumist mitterahalise
vastutasu eest.
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http://ec.europa.eu/prelex/liste_resultats.cfm?CL=en&ReqId=0&DocType=COM&DocYear=2011&DocNum=0635
http://www.europarl.europa.eu/oeil/popups/ficheprocedure.do?lang=en&reference=2011/0284(COD)

norme oma riigi Oigusega sobival moel. Niisugune probleemikeskne ja sihipédrane
lahenemisviis oli Uks sidusrihmadega konsulteerimise olulisi tulemusi.

Sisu mottes annavad ettepanekud olukorrale uue dinaamilisuse, sest tanu taielikule
uhtlustamisele saavutatakse sobiv tasakaal ELi tarbijakaitse korge taseme ja ettevGtjate
oluliselt suuremate vOimaluste vahel. Valitud lahenemisviisis on alles jdetud sisulised
lahendused, mis on oma véartust praktikas tGestanud (nt seadusjirgse garantiiaja kestus,
Oiguskaitsevahendite hierarhia), ent samas on vajaduse korral sisse toodud uued lahendused,
mida toetavad uuemad andmed ja suundumused liikmesriikides (nt t6endamiskohustuse
iimberpddramise kestuse pikendamine)'’. Ettepanekud toovad kaasa tarbijakaitse kdrgema
taseme ja suurema tulemuslikkuse®® ning uhtlasi ettevotjate jaoks diguskindluse ja véiksemad
kulud®. Kokkuvdttes suurendab see tarbijate usaldust ja ergutab ettevotlust kogu ELis.

4. TULEB TEGUTSEDA, ENNE KUI ON HILJA
Meil tuleb digitaalvaldkonnas tegutseda kohe...

Digiteerimisest tulenevate kaubanduslike ja tehnoloogiliste muutuste tempo on véga kiire ja
seda mitte ainult ELis, vaid kogu maailmas. EL peab hakkama kohe tegutsema, et
ettevOtlusnormid ja tarbijadigused saaksid kehtestatud ELi Ghiseeskirjadele vastavalt ja et
seejuures jargitaks tarbijakaitse korget taset ning loodaks tdnapdevane ettevotlussdbralik
keskkond. Ulimalt tahtis on luua raamistik, mis vdimaldab digiteerimise eelistel teoks saada,
et ELi ettevotjad muutuksid konkurentsivbimelisemaks ja tarbijad saaksid usaldada
kdrgetasemelisi tarbijakaitsenorme. Kui EL tegutseb kohe, mé&&rab ta sellega poliitika
arengusuuna ja standardid, mille jargi see digiteerimise oluline osa toimuma hakkab.

EttevGtjate jaoks on digusraamistiku lihtsustamine otsustav eeltingimus, mis maérab nende
konkurentsivbime ja aktiivse osaluse kogu liidu digiturgudel. Tarbijate jaoks on usaldus ja
kaitstus eriti oluline veebikeskkonnas, et vdhendada sealsetele tehingutele omaseid kaugusest
tulenevaid riske (puudub isiklik kontakt miijaga, toodet ei saa eelnevalt oma silmaga nédha ja
népuga katsuda). Kui kohe ei tegutseta, vdivad muutused tulla liiga hilja ja vdimalused
lastakse kaest. Et kiiresti tugevdada ELi ettevotjate konkurentsivbimet ja kiirendada ELi

17 Consumer market study on the functioning of Legal and Commercial Guarantees for consumers in the EU”

(2015): Kogu kaheaastase garantiiaja véltel nfuab vaid véike osa ettev6tjaid, et tarbija tdendaks kaupleja
vastutust, ning selles, kuidas kauplejad selles kiisimuses kaituvad enne ja pérast kuue kuu méddumist, on
véga véhe erinevusi. Kaks ELi liikmesriiki (FR, PT) on juba v6tnud vastu siseriiklikud 6igusnormid, millega
nahakse ette kaheaastane tdendamiskohustuse umberpdéramise periood.

Naéiteks digitaalse infosisu seadusjdrgne garantiiaeg on piiramatu ja tarbijatel ei ole piiramatu aja véltel vaja
defekti tekkeallikat tGendada. Tarbijad saavad vdimaluse 18petada pikaajalised lepingud ja lepingud, milles
pakkuja teeb suuri muudatusi. Veebist kaupu ostes hakkab kdikidel ELi tarbijatel olema vdimalik taotleda
kahe aasta jooksul defektse toote korral kahju heastamist, ilma et nad peaksid tdendama, et defekt oli olemas
juba kauba tarnimise ajal. ELi tarbijad ei kaota oma Gigusi, kui nad ei teata miijale defektist teatud aja
jooksul.

Kulud, mis tekivad ettevdtjatel oma lepingute mdne teise liikmesriigi digusega vastavusse viimise tdttu, on
hinnanguliselt umbes 9000 eurot. Vt tdpsemalt komisjoni talituste toddokumendist, mis sisaldab
ettepanekutele lisatud méjuhinnangut, SWD (2015) 275.
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majanduskasvu, tegeleb komisjon esmajérjekorras jaemiugi digitaalse mddtmega, nimelt
digitaalse infosisu pakkumise ja veebikaudse kaupade ostmisega. Mdlemad digitaalse mdotme
aspektid on olulised. Takistused digitaalse infosisu pakkumise eest tuleb ilmselgelt
kdrvaldada, sest digitaalse infosisu pakkumisel on isedranis suur kasvupotentsiaal®. Digitaalse
infosisu puhul kaasneb igasuguse viivitamisega digusnormide killustumise oht, mis p&hjustab
takistusi nii piirilestes tehingutes osalevatele tarbijatele kui ka teenusepakkujatele. Kaubad
moodustavad endiselt internetituru valdava osa: hinnanguliselt 231 miljardi euro suurusest
digitaalsest Uhtsest turust annab kaupade jaemuiik ligikaudu 212 miljardit eurot. Kui tegelda
ainult Uhega neist kahest tahust, ei saa digitaalse Uhtse turu kdiki véimalusi avada.

Konsultatsioonid eri sidusriihmadega t6id valja olulise suundumuse: igasugused digitaalset
infosisu puudutavad Oigusnormid peaksid vdimaluste piires pohinema kaupade mudki
kasitlevatel Gigusnormidel ja kdrvalekalded oleksid digustatud ainult selleks, et votta arvesse
digitaalse infosisu eripdra. See nditab ka, kui oluline on arutada mdlemaid reeglistikke
institutsioonidevahelise protsessi kaigus kasikaes.

Need on peamised pdhjused, miks ettepanekud digitaalse infosisu ja kaupade veebimuugi
kohta esitatakse Uheskoos ja just praegu.

... hing tagada veebikeskkonnas ja véljaspool seda kehtivate digusnormide kooskdla

Arvestades koiki levitamiskanaleid hdlmava drimudeli (st mulakse samal ajal veebis ja
valjaspool veebi) Uha kasvavat tahtsust, astub komisjon kdik vajalikud sammud, et viia
kaupade veebimiiugi ja veebivélise muigi normid omavahel vastavusse. See tagab, et
tarbijatel ja ettevOtjatel on vOimalik toetuda sidusale digusraamistikule, mida on lihtne
rakendada kdikjal Euroopas.

Osana digusloome kvaliteedi ja tulemuslikkuse programmist (REFIT) vaatab komisjon l&bi
ELi senised tarbijakaitse digusnormid. See toimivuskontroll saab olema palju laiem kui
praegused ettepanekud ning hdlmab tervet rida tarbijakaitsedirektiive®, sh tarbekaupade
mudki ja nendega seotud garantiisid kasitlevat direktiivi (mille digusnormid asendatakse
veebimiiugi osas kaupade muiiki kasitleva ettepaneku omadega).

% Koos interneti laiema leviku ja kasutamisega (2014. a. kasutas internetti 80 % ehk 317 miljonit eurooplast)

toidab ndudlust digitaalse infosisu jdrele Uha suurem hulk nutitelefone, e-lugereid ja tahvelarvuteid.
Arvestades, et vastavalt Eurobaromeetri kiiruuringule 411 ,,Cross-border access to digital content” (2015)
kasutab valdav enamik ELi internetikasutajatest vanuses 15-24 praegu veebi juurdepddsuks mond liiki
digitaalsele infosisule (87 % kuulab veebis muusikat, 80 % vaatab veebis audiovisuaalsisu ja 58 % laadib
veebist méange alla v8i mangib veebis), on mdistlik eeldada, et see kasv ilmneb juba lahiajal.

2L Direktiiv 93/13/EMU ebadiglaste tingimuste kohta tarbijalepingutes; direktiiv 1999/44/EU tarbekaupade
mitigi ja nendega seotud garantiide teatavate aspektide kohta; direktiiv 2005/29/EU, mis késitleb ettevétja ja
tarbija vaheliste tehingutega seotud ebaausaid kaubandustavasid siseturul; direktiiv 98/6/EU tarbijakaitse
kohta tarbijatele pakutavate toodete hindade avaldamisel; direktiiv 2006/114/EU eksitava ja vdrdleva
reklaami kohta; direktiiv nr 2009/22/EU tarbijate huve kaitsvate ettekirjutuste kohta.



Laiaulatuslik konsultatsioon, mis korraldati kavandatavate digusaktide jaoks, tGi esile palju
kiisimusi, mis on asjakohased nii kaupade veebimiiigi kui ka veebivalise muugi puhul. See
tdhendab, et suur osa teemadest, mida tulnuks tarbekaupade miudki ja nendega seotud
garantiisid kasitleva direktiivi puhul analliisida REFIT-programmi raames, on kaupade
veebimiugi normide ettepaneku valjatootamise kéigus juba labi tootatud.

Seda anallisi tdiendatakse andmetega, mis saadakse (eeldatavalt 2016. aastal)
toimivuskontrolli analliusist, mis késitleb tarbekaupade midki ja nendega seotud garantiisid
kasitleva direktiivi kohaldamist kaupade mudgi suhtes. Nimetatud andmed ja seega ka
REFIT-analulsi tulemused selles kiisimuses ei ole praegu veel teada. Kui REFIT-analusi
tulemused Kinnitavad kdimasoleva analiitsi esialgseid tulemusi — mis osutavad, et on vaja
komisjoni algatust kaupade veebivélise miugi kohta — siis voivad kaasseadusandjad nende
jarelduste najal kaupade veebimiugi ettepaneku kasitlemisel edasi liikuda, néiteks laiendades
selle kohaldamisala. Kuigi meetmed peamiste piiritlest internetikaubandust takistavate
tegurite kdrvaldamiseks on kiireloomulised ja valtimatud, on komisjoni eesmargiks tagada
digusraamistik, mis koosneb omavahel seostatud digusnormidest, mida kohaldatakse koikjal
ELis nii veebimuugi kui ka veebivalise miugi puhul.

5. PLAANIDEST TEGELIKKUSEKS

Digilepingu ettepanekud kujutavad endast ,,0lulisi seadusandlikke samme thendatud Uhtse e-
turu suunas, eelkdige [...] moderniseerides ja lihtsustades veebipdhise ja digitaaltoodete
ostmise suhtes kohaldatavaid tarbijakaitsenorme,” nagu 6eldi president Junckeri suunistes®.
Need on digitaalse Uhtse turu strateegia ks esimesi vilju, mis muudavad need suunised
konkreetseteks poliitikameetmeteks. Need on esimesed sammud, et jduda majanduskasvuni,
mis pohineb ettevotlussdbralikul keskkonnal ja tarbijate suurel usaldusel tdelise digitaalse
uhtse turu vastu. Nlidd on kaasseadusandjate tlesanne muuta need plaanid Euroopa tarbijate
ja ettevotjate jaoks tegelikkuseks. Komisjon jatkab tihedat koost66d Euroopa Parlamendi ja
ndukoguga, et need eesmargid ellu viia.

2 ttp://ec.europa.eu/priorities/docs/pg_et.pdf


http://ec.europa.eu/priorities/docs/pg_et.pdf

