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(Resolutsioonid, soovitused ja arvamused)

ARVAMUSED

EUROOPA MAJANDUS- JA SOTSIAALKOMITEE

KOMITEE TAISKOGU 502. ISTUNGJARK 15.-16. OKTOOBRIL 2014

Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee arvamus teemal ,Tarbijate haavatavus seoses iihtse turu
dritavadega”

(omaalgatuslik arvamus)

(2015/C 012/01)
Raportoor: Bernardo Herndndez Bataller

22. jaanuaril 2014 otsustas Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee vastavalt kodukorra artikli 29 Idikele 2
koostada omaalgatusliku arvamuse jargmises kiisimuses:

JTarbijate haavatavus seoses iihtse turu dritavadega”
(omaalgatuslik arvamus).

Asjaomase t60 ettevalmistamise eest vastutav iihtse turu, tootmise ja tarbimise sektsioon vottis arvamuse
vastu 23. septembril 2014.

Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee vottis tdiskogu 502. istungjargul 15.~16. oktoobril 2014 (15. oktoobri
istungil) vastu jirgmise arvamuse. Poolt hdiletas 92, vastu hiiletas 37, erapooletuks jii 5 liiget.

1. Jireldused ja soovitused

1.1 Keskklassi kui tarbimisithiskonna tdelise tdukejou ja iildiselt kdigi tarbijate ostujou jarkjargulise vihenemise tdttu
ning viikeste ja keskmise suurusega ettevdtjate rahaliste raskuste tottu piisimajddmisel on praeguses ettevotluskliimas
valitsevate vdikeste kasumimarginaalide raames hakatud turul muutma paljusid tavapiraseid éritavasid.

1.2 Kuritahtlike tavade pohjustatud moonutuste tagajirjel on turul tekkinud tarbijad, keda kammitseb nende ootamatu
majanduslik olukord, mida iseloomustab otsustusvabaduse kaotus ning suutmatus oma 6igusi selles valdkonnas maksma
panna. Selliste tarbijate torjutuse valtimiseks tuleb neid nimetatud tavade eest kaitsta.

1.3 Lisaks tdheldatakse majanduskriisi ajal iildist ja pidevat suundumust potentsiaalsete tarbijate jirkjirgulisele
norgenemisele, mille tdttu voib ette aimata, et see tarbimisldhe voib jatkuvalt laieneda. Seni ei ole riigiasutused pakkunud
vilja stistemaatilisi meetmeid, mis seda halvenevat olukorda vildiksid ja tarbijaid selle eest kaitseksid.
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1.4 Nende tasakaalunihete kaotamine parandaks ka tootjate ning viikeste ja keskmise suurusega ettevdtjate positsiooni,
sest selgus ja vaba konkurents vabastavad nad surve alt, mida nad tunnevad (vihenev ndudlus, tilimadalad hinnad jne) ja
mis pohjustab siseturu puudulikku toimimist.

1.5  Lisaks teistele kdesolevas arvamuses tehtud ettepanekutele tuleb votta jargmisi ennetus- ja kaitsemeetmeid, samuti
leevendavaid ja taastavaid meetmeid.

A. Euroopa Liidu institutsioonid peavad vétma meetmeid, mille eesmérk on:

1) tagada htset turgu reguleerivate digusnormide, eclkdige tooteohutust ja turu jdrelevalvet kisitlevate normide,
ebaausaid kaubandustavasid kisitleva direktiivi ning komisjoni ja tarbijakaitseametite koostood kisitleva mairuse
parem rakendamine;

2) toetada, tdiendada ja kontrollida liikmesriikide tarbijakaitsepoliitikat;

3) teostada jdrelevalvet uute takistuste iile, mis raskendavad siseturu toimimist, nagu tarbijatega lepingu sdolmimisel
kasutatav majanduslik végivald ja muud kiisimused, vottes nende nouetekohaseks kaotamiseks asjakohaseid
meetmeid.

B. Liikmesriigid omakorda peaksid:

1) andma piisavat rahalist toetust tarbijaorganisatsioonidele, et nad saaksid tdita oma koikide tarbijate kaitsmise
tilesannet. Tuleb uurida voimalust luua fond tarbijakaitsepoliitika kujundamiseks ja rakendamiseks, eeskitt kdigile
tarbijatele kasu toovate ildist huvi pakkuvate meetmete votmiseks, kasutades selleks summasid, mis parinevad
tarbimisvaldkonna karistuste kohaldamisest. Fondi loomist tuleks kaaluda, toetudes nende liikmesriikide
kogemusele, kus sellised fondid on juba olemas, ning seejirel tuleks fond luua ja todle panna vastavalt iga
litkmesriigi digusele;

2) vdtma oma sotsiaalkaitsesiisteemides meetmeid, millega hoida dra tarbijate ja koikide selliste kodanike sotsiaalne
torjutus, kes iletavad mitmemdotmelise vaesusnditaja 30 % kiinnise, eelkdige seoses oluliste pdhiteenuste
kittesaadavuse ja osutamisega. Selleks voiks iga liikkmesriik vastavalt oma vajadustele aidata vilja tootada ja
rakendada nn kodanike padstmise kava, et aidata kaasa kodumajapidamiste majandusliku olukorra parandamisele ja
tarbijate ostujou tdstmisele.

1.6 Tarbijate huve tuleb pdhjalikumalt arvesse votta koigis ELi poliitikavaldkondades. Samuti tuleks ELi asjaomastes
programmides pithendada iiks osa tarbijaorganisatsioonide panuse suurendamisele tildist huvi pakkuva tegevuse kujul, et
soodustada ootamatu olukorra tdttu majanduslikult ndérgemate tarbijate kaasamist.

2. Sissejuhatus

2.1  Praeguse majandus- ja finantskriisi kestvus ja ulatus ning paljude ELi litkmesriikide valitsuste vdetud meetmed on
avaldanud korvalmoju kaupade ja teenuste pakkumisele ja néudlusele ning vihendanud enamiku tarbijate ostujoudu. See
on aga pohjustamas sotsiaalset killustatust.

2.2 Palgakirbete tottu on inimesed pidanud muutma oma tarbimisharjumusi, et viia oma pere majapidamine kooskolla
vihenenud ostujouga.

2.3 Sissetulekuallikate kadumine — kuigi monel puhul on véimalik toetuda perekondliku vorgustiku abile — ja iiha
suurem dekapitaliseerimine on suurendanud majanduslikult ndrgemate ja sotsiaalse torjutuse ohus olevate tarbijate hulka,
eeskitt seoses teatud pdhitoodete, -varustuse ja -teenustega. Seda voib nimetada ajutiseks olukorrast tingitud ndrkuseks.
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2.4 Lisaks on tarbijarihmade lilkumine viiksema ostujouga kihtidesse koos majandusliku tdrjutuse ja tootusega
pohjustanud uusi piiranguid juurdepéddsul traditsioonilistele kaupade ja teenuste turgudele, soodustades selliste
alternatiivsete turustuskanalite tekkimist, mis monel juhul voivad tekitada turutdrkeid.

2.5 Statistika jaoks on oluline kasutada mitmem&dtmelist vaesusnditajat ('), et hinnata sotsiaalset torjutust ja suuta vétta
vastu otsuseid selle drahoidmiseks. Selle niitajaga analiiiisitakse mitmeid pdhiaspekte, nagu haridus, tervishoid ja kiimme
elatustaseme nditajat (elukvaliteet, sotsiaalne heaolu), ning vaeseks peetakse inimest, kellel puudub juurdepdis vihemalt
30 % kaalutud nitajate puhul. Seepérast on oluline, et liitkmesriigid votaksid meetmeid selle kiinnise tiletamiseks.

2.6 Samuti takistab kriisi tdttu ndrgemasse majandusolukorda sattunud tarbijate ndrk majanduspositsioon neil kasutada
moningaid kanaleid, mis on vajalikud juurdepddsuks virtuaalsetele turustamiskeskkondadele. See piirab nende juurdepadsu
kaupade ja teenuste turule parematel tingimustel. Digitaalne 16he suurendab seega sotsiaalset I5het, takistades tarbijate
kaitsmist riskide eest, mis tekivad majanduskriisi tagajirjel ja digitaalturgude keerukuse t3ttu.

2.7 Ootamatu majandusolukorra tottu haavatavad tarbijad saavad ka tehingutes, mida nad teostavad neile iiha
omasemates turukeskkondades, vihe teavet ja neile pakutakse vihe majandushuvide kaitset.

2.8  Lopetuseks kahjustab tarbijate tarbeks mdeldud avaliku sektori vahendite vihendamine, mis toimub valitsuste
viimastel aastatel kasutatud kohandamispoliitika raames, tdsiselt tdhusust, eelkdige turujirelevalve ja kontrolli tdhusust.
Nagu komitee on varem mirkinud (%), on ka EL suunanud 2014.-2020. aasta mitmeaastasesse tarbijakaitseprogrammi (°)
vihem vahendeid.

3. Aritavad, mis vdivad ootamatu majanduskriisi téttu ndrgestada tarbijakaitset

3.1  Eri kuritahtlike aritavade erinev olemus ja mdju vdhendab turul majanduskriisi tdttu ootamatult ndrgemaks
muutunud tarbijate suutlikkust oma pdhivajadusi piisavalt rahuldada.

3.2 Tarbijate ja kasutajate tervist ja turvalisust tagavate normide tditmisel ei tohi tarnijatele jitta ruumi labiradkimisteks,
vaid tarbijaid tuleb kaitsta mis tahes sellise ohu eest. Ettevaatuspdhimdttele toetudes (kooskdlas komisjoni 2. veebruari
2000. aasta teatisega) tuleb takistada selliste toodete, kaupade ja teenuste turustamist, mis seavad kiisimuse alla tarbijate
kehalise ja vaimse puutumatuse vdi kahjustavad nende digusparaseid majandushuve, ilma et see piiraks tildist ohutusnduet,
mis kehtib kdigile toodetele, mis on mdeldud tarbijatele vdi mida tarbijad vdiksid kasutada, kaasa arvatud tooted, mida
tarbijad kasutavad mone teenuse osutamise kontekstis.

3.3 Lisaks sellele, et tarbijate majandusliku haavatavuse olukorras ei ole voimalik piisavalt rahuldada nende esmaseid
toitumisvajadusi, voib tdsist mdju avaldada ka selliste toiduainete pakkumine, mille toitevddrtus on viiksem ja hind
vastavalt madalam.

3.4 Samamoodi juhtub ka siis, kui tegemist on selliste toodete sdilitamis- ja miiiigitingimuste tdlgendamisega, millele
selle riknevuse tdttu tuleb mirkida toote tarbimiskuupéev.

3.5  Voib ilmneda ka aritavasid, kus hinna ddrmusliku vihendamise nimel pannakse miiiiki tooteid, mis ei vasta enam
turustamisnduetele. Sarnaselt vdidakse toimida ka teenuste osutamisel. Seepdrast tuleb votta koikvoimalikke meetmeid, et
viltida selliste toodete turustamist, ning litkmesriigid peavad aktiivselt ja tihelepanelikult sekkuma. Nagu komitee on
mirkinud (%), tuleb tugevdada koostood padevate riigiasutuste ja komisjoni vahel, vottes vastu tooteohutuse muudetud
eeskirjad, mis peaksid koheselt joustuma.

URO ja Oxfordi Ulikooli 2010. aastal vilja tootatud statistiline vahend vaesuse tiiiibi ja siigavuse hindamiseks.
ELT C 181, 21.6.2012, 1k 89.

ELT L 84, 20.3.2014, lk 42.

ELT C 271, 19.9.2013, Ik 86.

¥}

N

,.\,.\,.\,.\
)



C12/4 Euroopa Liidu Teataja 15.1.2015

3.6 Secllega scoses on vaja arvestada samuti soodustuste ja hinnaalanduste kontekstis selliste mdistete ja nimetuste
tahtliku kasutamisega, mis eksitavad tarbijaid toodete omaduste osas. Sama toimub eksitava reklaami vallas, nii seoses
ndiliselt eetilise eesmérgi poole piiiidlevate turunduskampaaniatega, mis meelitavad ostma emotsionaalse solidaarsuspei-
butise abil, kui ka seoses eksitavate keskkonnaalaste viidetega, mille tdesust on raske kontrollida.

3.7  Samuti tuleks jilgida turustatavaid tooteid, mille iildnimetus on ,jaemiiiija ehk oma kaubamirk” ja mida ei
kohandata kehtivate turustamisnduete ega -tingimustega.

3.8 Ka toiduainetoostuses on viga murettekitav alternatiivsete turustuskanalite paljusus, mis jddvad halduskontrolli alt
vilja, nagu esmatarbekaupade voltsimise abil toimuv nn toidupettus (°), toiduainete ebaseaduslik miiiik, inimtarbimiseks
kolbmatuks tunnistatud toiduainete taasringlus jne. Sama kehtib ka selliste ravimite miiiimisel ilma retseptita, mis ei ole
kisimiiiigiravimid (°) ja mis on valmistatud igasuguste tagatisteta, kujutades endast voltsinguid, mis imiteerivad loa saanud
originaalravimit ja kujutavad seetdttu suurt ohtu tervisele.

3.9 Lisaks on osa tooteid spetsiaalselt kavandatud nii, et nad aeguksid ruttu, mistdttu on vaja osta uusi tooteid. See on
vastuolus sddstvuse ja tarbijate tohusate kulutuste kriteeriumidega, nagu komitee on juba ka markinud (*).

3.10  Uldiselt pohjustab majanduslikult haavatavamatele tarbijatele ebakindlust toodete pakkumine ebatavaliste, sh
digitaalsete turustuskanalite kaudu, mis paljudel juhtudel piiiiavad pakkumist just sellele elanikerithmale suunata,
peibutades ostjaid madala hinna, lihtsa makseviisi, nailiste soodustuste (mdnel juhul nn diinaamiliste hindade abil (®), mis
peaksid olema sonaselgelt keelatud) ja kupongidega, mis sageli kujutavad endast selget tduget ostma, tuginedes
kaubatehingus osalejate asiimmeetrilisele positsioonile. Paljudel juhtudel ei ole hinnavordluse veebilehtedel selgelt ndha
veebilehte haldava ettevdtte nime ega/voi seda, kas ettevotted maksavad oma toodete voi teenuste nditamise eest.

3.11  Tuleb siiski arvestada seda, et uute tehnoloogiate potentsiaali parim &drakasutamine pakub majanduslikult
norgematele tarbijatele ka voimalusi, laiendades pakutavate toodete valikut ja suurendades ettevotete konkurentsi,
vihendades omakorda tarnekulusid, mis ei kuulu asjaomase toote juurde.

3.12  Uldiselt toob &ritava, millega kiib kaasas tarbijatele digusega kuuluvate tagatiste vihenemine, millele pakutakse
vastukaaluks toote voi teenuse vdiksemat hinda, endaga kaasa tarbijate diguste ja majandushuvide norgema kaitse. Kdige
selle tagajdrjel suureneb nende haavatavus, mis soodustab negatiivse tagasiside valjakujunemist, mis vdib ootamatu olukorra
tottu majanduslikult ndrgematele tarbijatele pohjustada uusi raskusi.

3.13  Erilise mdjuna majanduslikult haavatavate tarbijate tervisele tuleb markida ka kiitteostuvdimetuse kasvavat moju
neis Euroopa piirkondades, kus kliimaolud on selles osas mairavad. Seepirast oleks hea tegeleda ka nn talverahu voi muude
olukordadega, mida asjaomased ettevotjad voivad kaaluda tarnekatkestuste pdhjustatud riskiolukordades makseraskuste
korral, mis tulenevad eelkdige ootamatult tekkinud keerulisest majandusolukorrast.

3.14  Uldiselt tuleks siia juurde lisada ka kahjulikud tavad, mida vdivad kasutada méned ettevdtted ja mis pShjustavad
paljudel juhtudel raskes majandusolukorras olevatele perekondadele poordumatut kahju. Eelkdige on sellised tavad seotud
teatud hoiuste ja sddstudega tegelevate ettevotetega ja finantstoodetega, mille kohta ei anta tdest teavet ega vajalikke
lepingulisi tagatisi (nagu tarbimislaenud, mille aastane intressimddr on viga korge). See on paljudele tarbijatele pohjustanud
nn kriisi kriisis, st nende tulevikuootuste purunemise, mis on toonud kaasa nende perekonna iilemédrase vdlgnevuse voi
isegi tdieliku maksejouetuse.

) Seda teemat on uurinud ebaseaduslike kaupadega kauplemise vastu vditlev Interpoli osakond (operatsioon Opson).

) Ravimid, mida v6ib miiiia retseptita.

) ELT C 67, 6.3.2014, k 23.

) Turundusvahend, mis kujutab endast vastavalt konkreetse ajahetke ndudlusele ja pakkumisele toimuva hinnakujunduse paindlikku
siisteemi, mis jdtab tarbijale mulje, nagu oleks tegemist soodustusega, kuigi tegelikult see nii ei ole.
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3.15  Eelmises punktis kirjeldatud tingimusi vdib laiendada konkreetsematele kiisimustele, nagu hiipotecklaenude kriis,
nn alakindlustus jne, mis pdhjustavad koondunud ja jatkuvat haavatavust, mida sellisesse olukorda sattunud tarbijatel on
raske lahendada. Sellega seoses tuleb eeskitt mainida liiga suurte vahendustasude ndudmist, mis on sageli seotud
labipaistvuse puudumisega panganduses. Seelibi vdidakse petta mitte ainult viikehoiustajaid, vaid ka erainvestoreid
véirtpaberitehingutes, millesse neid meelitatakse kas finantsasutuste endi voi teiste asutuste poolt, kes kuuluvad
konealusesse sektorisse, kuid kellel ei ole asjaomast tegevusluba.

3.16  Piiriiilese kaubavahetuse tasandil toob ebaausaid kaubandustavasid kasitleva direktiivi 2005/29/EU (%) erisugune
iilevotmine kaasa ohu, et kahaneb selle ulatus, milleks on tagada ettevotetele suurem Siguskindlus. Parem iilevdtmine aitaks
parandada tarbijakaitset. Seega peab komisjon niiiid direktiivi tohusa mojulepadsu saavutamiseks tagama selle nduetekohase
rakendamise koigis litkmesriikides. Sellele aitaks kaasa direktiivi tolgendamist holbustavate suuniste kiire vastuvdtmine.

3.17  Ebaausate kaubandustavade juures on iilioluline, et komisjon kontrolliks aspekti, mis seondub vajalike meetmetega,
mida litkmesriigid kehtestavad direktiivi sitete mittetditmise puhuks. Karistus, mida tuleks kohaldada, ei tohi tildreeglina
olla vidiksem kasust, mida saadakse ebaausaks voi eksitavaks peetava kaubandustava abil. Ka menetlused, sh
kohtumenetlused, peavad olema direktiivi eesmirkide saavutamiseks asjakohased ja tShusad.

3.18  Tulevikus tuleb suurema sidususe tagamiseks ELi digusega vaadata itheaegselt ja kooskdlastatult 14bi ebaausaid
kaubandustavasid kisitlev direktiiv ning eksitava ja vordleva reklaami direktiiv, nagu komitee on juba varem mirkinud (*°).

3.19  Loppkokkuvdttes tuleb takistada sellise kahepalgelise iihtse turu tekkimist, mis p66rab oma kurjema ndo nende
poole, kellel on kdige vihem vahendeid, kuid kelle vajadused on kdige suuremad. Aritavade elluviimine peab olema
kohusetundlikum, kui see on suunatud majanduslikult kdige ndrgematele tarbijatele. Tuleb arvestada tarbijate vajadust olla
toodete, teenuste ja pohitarnetega piisavalt ja pidevalt varustatud, et elada inimvaarset elu, mida peavad kaitsma asjaomased
riigiasutused.

4. Ettepanekud ELi meetmeteks, millega voidelda tarbijate ootamatu majandusliku haavatavusega

4.1  Komitee kutsub pidevaid asutusi iles votma tdhusaid meetmeid, et tagada kindel juurdepdds pohitoodetele ja
-teenustele ning selliste tarbijate ja kasutajate diguste selge ja tohus kaitse, kes ootamatutel majanduslikel pdhjustel on
kannatanud majandus- ja finantskriisi tagajirjel suuremat kahju. Selle eesmirk, nagu komitee on juba markinud, on hoida
dra nende sotsiaalne torjutus selliste meetmete abil nagu kodumajapidamiste iilemazraste vélgade reguleerimine ('), mille
eesmark on leevendada suurt finantssurvet, mille all teatud elanikerithmad kannatavad.

4.2 Teisest kiiljest peab ootamatu olukorra tdttu majanduslikult haavatavate tarbijate diguste kaitsmine ning eelkdige
neile pdhitoodete ja -teenuste turule inimvéirse juurdepddsu tagamine olema Euroopa avaliku sektori tarbijakaitsepoliitika
peamine ilesanne, rakendades asjakohaseid digusnorme.

4.3 Eri meetmed voib jagada nelja kategooriasse: ennetavad, kaitsvad, leevendavad ja taastavad meetmed.

4.4  Tegevuskava koostamisel tuleb hdlmata vahemalt neid nelja sekkumismeetmete kategooriat kisitlevad meetmed.

) ELT L 149, 11.6.2005, lk 22.
% ELT C 271, 19.9.2013, Ik 61.
) ELT C 311, 12.9.2014, Ik 38.
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4.5  Esiteks tuleks luua fond summade alusel, mis parinevad tarbimisvaldkonna rikkumiste korral rahalise karistuse
kohaldamisest. Fondi vahendid suunatakse vastavalt sellele, kuidas liikmesriik otsustab, tarbijakaitsemeetmetesse, eelkdige
tarbijaorganisatsioonide, avaliku sektori haldusasutuste ja teiste konealuse poliitika rakendamiseks meetmeid votvate
asutuste korraldatud iildist huvi pakkuvasse tegevusse, mis toob kasu kogu elanikkonnale ja mida teostatakse kollektiivhagi
mehhanismi kaudu.

4.6 Selleks puhuks, kui pannakse toime raskeid rikkumisi, mis ohustavad v&i juba kahjustavad inimeste tervist ja
ohutust, tuleb tugevdada pidevate ametiasutuste karistuste kohaldamise digust, volitades neid isegi tuvastama ja
konfiskeerima kasutatud vahendeid voi kaupu ning 1dpetama ettevotte tegevuse, jargides téielikult digusriigi tagatisi.

4.7  Ennetavad meetmed on need, mis avaldavad moju sellistele vilistele teguritele, mis aitavad kaasa majanduskriisi tottu
ootamatult majanduslikult haavatavaks muutunud tarbijate arvu kasvule ning olukordade ja tavade tekkimisele, mis vdivad
nimetatud tarbijatele diferentseeritud moju avaldada.

4.8  Lisaks vilistele teguritele tuleb vdtta meetmeid tarbijate esindajate (nagu majandus- ja sotsiaalpartnerid)
tugevdamiseks, innustades neid tthinema muu hulgas koost6-, kollektiivsete ostude voi iihistarbimise projektidega.

4.9  Samuti oleks ks pohiline ennetusmeede luua vaatluskeskus, mis jargiks sellistes kriitilistes valdkondades véetud
strateegilisi poliitikameetmeid nagu tildhuviteenused, audiovisuaalteenused, kiitused, pangandus, energiaoligopolid, eluase
jne, milles voib kdige ndrgemate tarbijate haavatavus olla eriti suur.

410  Loppkokkuvdttes on tegemist meetmetega, mis tarbijate ja kasutajate diguste kaitse raames on seotud majandus-,
finants- ja toohdivevaldkonnaga, samuti muude valdkondadega, mis puudutavad kahjulikku méju, mida voivad avaldada
uued tehnoloogiad juurdepddsule kaupade ja teenuste turule. Seepdrast tuleb siia hulka holmata ka reklaami- ja
turundusmeetmed, mis vdivad viia tarbija oma olukorrale vastukiivate otsuste langetamiseni voi moonutada tarbijate
ostukriteeriume.

411  Kaitsemeetmed on need, mis tugevdavad halvemas olukorras voi alluvussuhtes olevate tarbijate ja kasutajate
kaitsemehhanisme, eelkdige sellised, mis puudutavad tehnilise ja juriidilise kaitse kasutamist ning kahjude hiivitamist, vottes
arvesse ootamatu olukorra tdttu majanduslikult norgemate tarbijate erilist olukorda.

412 Tuleb tugevdada koost66d riigiasutuste ja Euroopa Komisjoni vahel ning vaadata pohjalikult labi tarbijakaitsealase
koosto6 mddruse (EU) nr 2006/2004 reguleerimisala, kehtestades samaviirseid kontrollimehhanisme ning ithtlustades
karistused, tohususe ja toimimisviisid. Samuti peavad tarbijad saama kasutada ohutuid tooteid ja teenuseid, milleks on vaja
tohusat turujirelevalvet. Seepérast loodab komitee, et kiidetakse heaks tooteohutust kisitleva digusakti labivaatamine.

413  Leevendamismeetmed tdhendavad meetmeid, mis on suunatud tarbijatele, kelle majandusolukord on juba
muutunud majanduskriisi tdttu haavatavaks, ja mille eesmirk on aidata inimestel nende tagajirgedega toime tulla, et nad
saaksid tulevikus rahuldada oma pohivajadused ja tagada endale inimvidrse elukvaliteedi.

4.14  Nii leevendavate kui ka taastavate meetmete puhul, mida lilkmesriigid voivad votta, on méne meetme puhul oluline
arvestada perekondlike ja sotsiaalsete tugivorgustike toetusega. Need vorgustikud omakorda peavad oma iilesande
tditmiseks saama tuge ametiasutustelt. Ka struktuurifondid voiksid aidata nimetatud solidaarsusfonde luua, et hoida oma
eesmirkide tditmise kaudu 4ra sotsiaalne tdrjutus.
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4.15  Taastavate meetmete hulka loetakse koik need, mis voimaldavad edendada alternatiivseid voimalusi, kuidas
majandusliku ndrkuse olukorrast elujduliselt valja tulla. Selleks tehakse ettepanek tootada vilja ja viia ellu nn kodanike
paastmise kava, mis aitab parandada kodumajapidamiste majanduslikku olukorda, taastades tarbijate ostujou. Konealuse
kavaga hiivitataks inimestele majanduskriisi ajal kannatatud kahju ja kirped ning see oleks vordsuse huvides vastandiks
pankade pdistepakettidele, millest said kasu finantsasutused. See oleks rohkem kooskdlas URO 1999. aasta tarbijakaitse
suuniste punktis 5 sitestatuga. Selles margitakse, et sddstva tarbimise edendamise poliitikas tuleb votta eesmargiks vaesuse
kaotamine, koigi tthiskonnaliikmete pdhivajaduste rahuldamine ja ebavordsuse vihendamine nii riigi tasandil kui ka
riikidevahelistes suhetes.

4.16  Samuti antakse Euroopa Liidu pohidiguste harta artikli 34 1dikes 3 Euroopa Liidule ja liikmesriikidele sotsiaalse
torjutuse ja vaesuse vastu vditlemisel volitused kehtestada kord, mis tagab inimvairse elu kdigile neile, kellel puuduvad
piisavad elatusvahendid.

4.17  Lopetuseks peetakse vajalikuks teha uuringuid tarbijate majanduslikku norkust maaravate ja stivendavate tegurite

kohta.

4.18  Siseturu toimimist takistada vdivate tegurite seas on ka lepingu sdlmimisel tarbija vastu kasutatav majanduslik
végivald, mis tuleneb tarbija ebavordsest alluvussuhtest. See positsioon vib mojutada tarbija tahet ning pohjustada tema
tahte moondumist lepingu sdlmimisele ndusoleku andmisel. Sellistel tingimustel sunnitakse tarbijatele peale lepinguid, mida
nad ei oleks tahtnud sdlmida ega vastu votta, vdi ebaproportsionaalset koormust sisaldavaid sitteid, mida nad ei oleks
vabatahtlikult oma otsuseid tehes aktsepteerinud.

4.19  Komitee peaks arutama seda tarbijate lepingulist ndusolekut puudutavat probleemi ja konkurentsimoonutusi, mida
pohjustab siseturu puudulik toimimine. Teised ELi institutsioonid peaksid poorama sellele piisavat tdhelepanu, vottes vastu
vajalikke meetmeid takistamaks tarbijatega lepingu solmimisel majandusliku vigivalla kasutamist tarbijate halvemat
olukorda dra kasutades.

Briissel, 15. oktoober 2014.

Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee
president
Henri MALOSSE
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LISA

arvamuse Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee

Arutelu kaigus liikati tagasi jargmised muudatusettepanekud, mis kogusid haaletamisel siiski vihemalt veerandi haaltest
(kodukorra artikli 54 1ige 3).

a) Punkt 1.3

Muuta jargmiselt:

,Lisaks taheldatakse majanduskriisi ajal iildist ja pidevat suundumust potentsiaalsete tarbijate majandusliku olukorra jrkjargulisele
norgenemisele, mille tottu voib ette aimata, et see tarbimislohe voib jatkuvalt laieneda. Seni ei ole riigiasutused pakkunud vilja
siistemaatilisi meetmeid, mis seda halvenevat olukorda valdiksid ja tarbijaid selle eest kaitseksid.”

Motivatsioon

On vaja tdpsustada, mis ndrgeneb.

Hiiletuse tulemus:

Poolt: 49
Vastu: 86

Erapooletuid: 3
b) Punkt 3.5

Taiendada jargmiselt:

,Voib ilmneda ka kuritahtlikke dritavasid, kus hinna ddarmusliku vahendamise nimel pannakse miiiiki tooteid, mis ei vasta enam
turustamisnduetele. Sarnaselt voidakse toimida ka teenuste osutamisel. Seepdrast tuleb votta koikvoimalikke meetmeid, et valtida selliste
toodete ebaseaduslikku turustamist, ning lilkmesriigid peavad aktiivselt ja tihelepanelikult sekkuma. Nagu komitee on mdrkinud (),
tuleb tugevdada koostood pidevate riigiasutuste ja komisjoni vahel, vottes vastu tooteohutuse muudetud eeskirjad, mis peaksid koheselt
joustuma.”

Motivatsioon

Turustamisnduetele mittevastavaid kaupu ei tohi miiiia ega selliseid teenuseid osutada — seepdrast on selliste kaupade miiiik
ja teenuste osutamine ebaseaduslik.

Hiiletuse tulemus:

Poolt: 42
Vastu: 77
Erapooletuid: 14

Sektsiooni arvamuse jirgmisi punkte muudeti vastavalt tdiskogus vastuvdetud muudatusettepanekutele, aga nende poolt
anti siiski enam kui veerand haaltest (kodukorra artikli 54 1dige 4).

6] Arvamus toodete turujirelevalve kohta, ELT C 271, 19.9.2013, lk 86.
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¢) Punkt 4.9

,Loppkokkuvdttes on tegemist meetmetega, mis tarbijate ja kasutajate Giguste kaitse raames on seotud majandus-, finants- ja
toohaivevaldkonnaga, samuti muude valdkondadega, mis puudutavad kahjulikku madju, mida voivad avaldada uued tehnoloogiad
juurdepddsule kaupade ja teenuste turule. Seepdrast tuleb siia hulka holmata ka reklaami- ja turundusmeetmed, mis voivad viia tarbija
oma olukorrale vastukdivate otsuste langetamiseni voi moonutada tarbijate ostukriteeriume.”

Hiiletuse tulemus:
Poolt: 60
Vastu: 58
Erapooletuid: 9

d) Punkt 4.14 (uus punkt 4.15)

,Taastavate meetmete hulka loetakse koik need, mis voimaldavad edendada alternatiivseid voimalusi, kuidas majandusliku norkuse
olukorrast elujouliselt vélja tulla. See oleks rohkem kooskdlas URO 1999. aasta tarbijakaitse suuniste punktis 5 sdtestatuga. Selles
margitakse, et sddstva tarbimise edendamise poliitikas tuleb votta eesmdrgiks vaesuse kaotamine, kdigi iihiskonnaliikmete pohivajaduste
rahuldamine ja ebavordsuse vihendamine nii riigi tasandil kui ka riikidevahelistes suhetes.”

Hiiletuse tulemus:
Poolt: 66
Vastu: 63
Erapooletuid: 11



