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SELETUSKIRI

1. ETTEPANEKU TAUST
1.1 Kehtiv digusraamistik

Vastavalt maérusele (EU) nr 261/2004" peavad lennuettevétjad soltuvalt reisi katkestusega
seotud asjaoludest tegema jargmist:

— pakkumareisijatele abi, naiteks sooki, suupisteid, helistamisvimal ust ja hotellimajutust;

pakkuma teekonna muutmise ja tagasimakse voimal ust;

— maksma sBltuvalt lennu pikkusest kuni 600 euro suuruse kindlasummalise hivitise Uhe
reisijakohtaning

— teavitamareisijaid ennetavalt nende digustest.

Lennuettevdtja el ole kohustatud maksma rahalist hivitist, kui ta tdendab, et lennu hilinemise
vOi tihistamise pohjustasid erakorralised agaolud. Siiski peab lennuettevdtja ka erakorraliste
agjaolude korral taitma hoolitsemis ja abistamiskohustusi.

Peal e selle on méarusega ette nahtud, et litkmesriigid loovad kdneal use maaruse nduetekohase
kohal damise tagamiseks riiklikud téitevasutused.

Kéesolevas maaruses sitestatud digusi e tohi segamini gjada Montréali konventsioonist
tulenevate Oigustega, kuna konventsioonis kéasitletakse individuaalset kahjutasu, mis
maaratakse sltuvalt konkreetse reisija konkreetsest olukorrast kindlaks igal Uksikjuhul eraldi,
masruses (EU) nr 261/2004 aga on sitestatud hoolitsemise ja abi andmisega seotud
standarddigused, mida kohaldatakse kdikide reisijate suhtes, sdltumata nende konkreetsest
olukorrast.

Vastavalt Montréali konventsioonile (mis on méaarusega (EU) nr 2027/97° le véetud ELi
Oigusesse) voib reisijal olla 6igus saada hivitist seoses pagasikéitlemishéiretega (kuid mitte
rohkem kui 1200 eurot), vélja arvatud juhul, kui lennuettevtja tdendab, et ta on vétnud kik
maistlikud meetmed, et véltida kahju vOi et selliseid meetmeid e olnud vBéimalik votta
Erinevalt madrusest (EU) nr 261/2004 e ole madruses (EU) nr 2027/97 ega ka Montréali
konventsioonis ndutud agaomase Oigusakti nduetekohase kohaldamise eest vastutavate
riiklike t&itevasutuste loomist.

! Euroopa Parlamendi ja ndukogu méérus (EU) nr 261/2004, 11. veebruar 2004, millega kehtestatakse
Uhiseeskirjad reisijatele lennureisist mahgjdtmise korral ning lendude tuhistamise voi pikagjalise
hilinemise eest antava hiivitise ja abi kohta ning tunnistatakse kehtetuks maarus (EMU) nr 295/91 (ELT
L 46, 17.2.2004, |k 1).

2 Noukogu méarus (EU) nr 2027/97, 9. oktoober 1997, lennuettevdtja vastutuse kohta dnnetusjuhtumite
puhul (EUT, L 285, 17.10.1997, Ik 1), mida on muudetud Euroopa Parlamendi ja ndukogu 13. mai
2002. aasta méarusega (EU) nr 889/2002 (EUT, L 140, 30.5.2002, Ik 2).

ET



ET

1.2. Hiljutine areng

Sageli e suuda lennuettevdtjad tagada reisijate Gigusi lennureisist mahajatmise, lennu
tuhistamise voi pikagjalise hilinemise ning pagasikaitlemishéirete korral, eelkdige méaruse
(EU) nr 261/2004 (edaspidi , maarus’) jamaéruse (EU) nr 2027/97 kohal damise raames.

Dokumendis ,,2010. aasta aruanne ELi kodakondsuse kohta: ELi kodanike Gigusi piiravate
takistuste korvaldamine’® on sitestatud meetmed, et tagada mis tahes transpordiliiki
kasutavatele reisijatel e Uhtsed Gigused kogu EL s ja selliste diguste nduetekohane joustamine.

Komigonis 28. martsil 2011 vastu vOetud transpordialases valges raamatus on Uhe
algatusena nimetatud vajadust saavutada reisijate Oigusi kasitlevate ELi Gigusaktide Uhtne
tblgendamine ning Uhtlustatud ja tulemuslik joustamine, et tagada ettevotjatele vordsed
v6imalused ning kodanikele Euroopa normidele vastav kaitse*

Komisjoni 11. aprilli 2011. aasta teatises’ margiti, et madruse (EU) nr 261/2004 sétteid
tolgendatakse praegu kehtivas tekstis esinevate Uheselt maaratlemata valdkondade ja lUnkade
tottu erinevalt, ning et liikmesriigid e ole kdnealust méarust Uhetaoliselt joustanud. Lisaks
sellele on reisijatel raske omaindividuaalseid 6igusi jOustada.

29. martsil 2012 véttis Euroopa Parlament vastu resolutsiooni® seoses komisjoni eespool
nimetatud teatisega. Euroopa Parlament on seisukohal, et kehtivate eeskirjade nduetekohane
kohaldamine liikmesriikides ja lennuettevbtjate poolt, piisavate ja lihtsate
kahjuhtvitamisvahendite kasutuselevftmine ning reisijate tdpne teavitamine nende Gigustest
peaksid olema reisijate usal duse taastamise nurgakivid. Euroopa Parlament avaldab kahetsust,
et riiklikud taitevasutused e suuda reisijate Oigusi alati tulemuslikult kaitsta. Euroopa
Parlament palub komisjonil teha madruse (EU) nr 261/2004 kohta ettepanek, et tapsustada
reisijate digusi ning méarata eelkdige kindlaks mdiste ,, erakorralised asaolud” sisu.

ELi Gigusaktid peavad olema taielikult kooskdlas pohidiguste hartaga’. Harta artiklist 38
jareldub eelkdige, et kdikides ELi poliitikavaldkondades tuleb tagada tarbijakaitse kdrge tase.
Muud asjakohased sétted h6lmavad dGigust isikuandmete kaitsele (artikkel 8), mis tahes
diskrimineerimise keeldu ja puuetega inimeste integreerimist (artiklid 21 ja 26) ning 6igust
t6husale 6iguskaitsevahendile ja diglasele kohtumdistmisele (artikkel 47).

Kohtupraktikal on olnud otsustav m&ju kdnealuse méaruse tdlgendamisele. Kohtuasjas C-
344/04 (IATA) kinnitas Euroopa Kohus méadruse taielikku koosk6la Montréali
konventsiooniga ning kahe asjaomase Gigusliku vahendi vastastikust téiendavust. Kohtuasjas
C-549/07 Wallentin-Herrman mééaras kohus kindlaks, millal 8husdiduki tehnilist probleemi ei
tohiks kasitada erakorralise agaoluna. Sturgeoni kohtuagjas (liidetud kohtuagad C-402/07 ja

KOM(2010) 0603, 16. oktoober 2010

Euroopa Uhtse transpordipiirkonna tegevuskava - Konkurentsivéimelise ja ressursitbhusa
transpordisiisteemi suunas  KOM(2011) 144 (I6plik), vt Ik 23: http://eur-
lex.europa.eu/L exUri Serv/L exUriServ.do?uri=COM:2011:0144:FIN:ET:PDF

Komisjoni teatis Euroopa parlamendile ja ndukogule magruse (EU) nr 261/2004 (millega kehtestatakse
Uhiseeskirjad reisijatele lennureisist mahagjatmise korral ning lendude tihistamise vdi pikagjalise
hilinemise eest antava hivitise ja abi kohta) kohadamise kohta (http://eur-
lex.europa.ew/L exUriServ/L exUriServ.do?uri=COM:2011:0174:FIN:ET:PDF). KOM(2011) 174
(16plik).

Euroopa Parlamendi resolutsioon lennureisijatele kehtivate figuste tBhususe ja rakendamise kohta
(2011/2150(INI)),

http://www.europarl .europa.eu/sides/getDoc.do?type=TA& language=EN& reference=P7-TA-2012-99

! EUT C364, 18.12.2000, Ik 1.
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C-432/07) otsustas Euroopa Kohus, et saabumiskohta vahemalt kolmetunnise hilinemise
korral on reisijal 6igus hivitisele.

Ké&esoleva ettepaneku eesmérk on edendada lennureisijate huve ja tagada, et lennuettevotjad
kaitsevad lennureisijaid igati reisikatkestuste korral, ning samal gja vétta arvesse rahalist
mdju lennutranspordisektorile ja tagada lennuettevdtjate tegutsemine Uhtlustatud tingimustel
liberaliseeritud turul.

2. HUVITATUD ISIKUTEGA KONSULTEERIMISE JA MOJU HINDAMISE
TULEMUSED
2.1 Konsulteerimise kaik

Ajavahemikus 19. detsembrist 2011 kuni 11. mértsini 2012 toimus avalik arutelu. Esitati 410
markust. Arutelu tulemused on kéttesaadavad komisjoni veebisaidil®. Lisaks kisitles
konsulteerijaindividuaal selt ja Uksikagalikumalt 98 esindgjat kbikidest sidusrihmadest.

Pedle selle korraldas komisjon koostots Euroopa Maandus- ja Sotsiaalkomiteega 30. mail
2012 konverentsi, kus sidusrihmadele anti vBimalus avaldada arvamust avaliku arutelu
tulemuste kohta. Konverentsi ettekanded ja protokoll on kéttesaadavad komisjoni veebisaidil®.

Tarbijate ja lennureisijate esindajad keskendusid peamiselt méaéruse nduete mittetditmisele
ning selle puudulikule joustamisele, eelkdige seoses rahalise hivitise maksmisega lennureisi
hilinemise korral. Lennuettevétjad ja nende ihendused réhutasid eelkdige seda, et mééruse
rakendamise kulud on véga suured, kuna lennuettevétjad peavad votma piiramatu vastutuse
selliste intsidentide eest, milles nad stitdi ei ole (nt tuhapilvega seotud probleemid 2010. aasta
aprillis). Lennuettevdtjad kritiseerisid teravalt Sturgeoni kohtuagas tehtud otsust, mis voib
tekitada Ulemadraseid kulusid. Reisibliroode ja -korraldajate Uhenduste seisukohad
sarnanesid lennuettevdtjate omaga, vélja arvatud moned markimisvaérsed erinevused seoses
teekonna muutmise Bigusega vOi lennupileti kasutamata jatmisega (reisile mitteilmumise
korral rakendatav poliitika). L ennujaamad véljendasid kindlat vastuseisu vastutuse mis tahes
suurendami sel e |&bivaadatud mééruse alusel.

Avalikus arutelus osalenud liikmesriikide ametiasutuste ja allasutuste seisukohad
sarnanesid enamikel juhtudel tarbijate/lennureisijate Uhenduste seisukohtadega, samas olid
nad tundlikumad majandus-, eelarve-ja 6iguspiirangute suhtes.

2.2. Mdju hindamine

Komigon hindas nelja lennureisijate Giguste parema kohaldamise ja joustamise varianti.
Variandid erinevad Uksteisest selle poolest, mil viisil on saavutatud kompromiss rangema
joustamise ning maandusstiimulite kohandamise vahel lennuettevdtjate hulgas:. kulude
suurenemine sunnib lennuettevdtjaid otsima vOimalusi hoida nduete jargimisest tulenevad
kulud véimalikult madalal ja pilitida valtida reisijate Giguste tagamist. Karistuste karmistamine
on stiimul, mis aitab tagada nBuete taitmist. Seepérast tuleks selliste variantide puhul, kus
komigoni madrusest tulenevate kohustustega seotud kulud on suuremad, rakendada
karmimaid ja kooskolastatumaid jéustami smeetmeid.

http://ec.europa.eu/transport/passengers/consul tations/2012-03-11-apr_en.htm
http://ec.europa.eu/transport/passengers/events/2012-05-30-stakehol der-conference _en.htm
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Konealuseid variante kaaluti seet6ttu, et juhul, kui keskendutakse vaid joustamisele ega voeta
arvesse majandustegureid, mis vahendavad lennuettevdtjate huvi nBuete téitmise vastu, tuleks
teha suuri riiklikke investeeringuid 6iguskaitseorganitesse.

Variant 1. keskendumine majandusstiimulitele (m&ddukad muutused jOustamise
valdkonnas). Variandi 1 puhul on joustamine koordineeritum ténu tihedamae
teabevahetusel e riiklike téitevasutuste ja komigoni vahel. Selle variandi puhul keskendutakse
peamiselt kulude véhendamisele, asendades mdned hoolitsusega seotud kohustused (nt
toitlustamine ja majutus) néudega, et lennuettevdtja peab reisijatele pakkuma vabatahtlikku
kindlustust.

Variant 2: joustamismeetmete karmistamine koos majandusstiimulite kohaldamisega.
Joustamismeetmeid karmistatakse riiklike téitevasutuste tegevuse tdhusama koordineerimise
kaudu. Riiklikud téitevasutused peavad edastama komigjonile tépsemat teavet oma tegevuse
kohta ning komigion vaib taotleda uurimise algatamist eelkdige mitut liikmesriiki hdlmavate
juhtumite puhul. Hoolitsuse ja abi suurenemisega seotud kulud kompenseeritakse rahaliste
hivitiste Gldsumma kohandamisega. Selle eesmérgi saavutamiseks vahendatakse hivitiste
valjamaksmise sagedust kahel viisil:

o variant 2a: gavahemikku, mille méddumisel reisijal tekib Oigus taotleda
hivitist lennu hilinemise eest, pikendatakse praeguselt kolmelt tunnilt véhemalt
viiele tunnile;

o variant 2b: mdistet , erakorralised agaolud’ laiendatakse nii, et see hdlmaks
ka enamikku tehnilisi puudujaéke.

Nii variandi 2a kui ka variandi 2b puhul anallisitakse seda, kas Uhekordse hivitise téiendav
kohandamine on pohjendatud vai mitte.

Variandi 2 kohaselt piiratakse majutuskohustust pikka aega kestva erakorralise stindmuse
korral kolme vGi nelja paevani. Selleks et leevendada eespool nimetatud muudatuste mdju
reisijatele, on kavas kasutusel e vétta hadaolukorra lahendamise kavad ja kiirendada teekonna
muutmist.

Variant 3. pohitahelepanu joustamisel. Selle variandi puhul keskendutakse téielikult
karmimale jOustamisele ning tépsustatakse reisijate praegusi Oigusi, et tdhustada nende
kohal damist.

Variant 4: tsentraliseeritud joustamine, Variandi 4 puhul keskendutakse taielikult
tsentraliseeritud jdustamispoliitikale, mis peab tasakaalustama nduete téitmisega seotud
negatiivsete stiimulite mdju. Seega on EL.i téitevasutused selle variandi lahutamatu osa.

Variantide 3 ja 4 puhul tagab lennupileti hinnale lisatud tasust rahastatav fond pikka aega
kestva erakorralise sindmuse korral reisijatele jérjepideva hoolitsuse ning hivitab vahemalt
osa lennuettevdtjate kahjust.

Koikidel variantidel on thised tunnusjooned, néiteks:

o eri kisimuste tdpsustamine (naiteks eespool nimetatud erakorralised asjaolud,
teekonna muutmise kohustus, hoolitsus lennurgjaga seotud viivituste korral,
Umberistumisel lennust mahajéamine jne);
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o uldise jOustamise ja konkreetsete kaebuste menetlemise funktsionaalne lahutamine,
kusjuures konkreetsete kaebustega voivad tegelema hakata alternatiivsed vaidluste
lahendamise asutused; nii lennuettevdtjad kui ka konkreetsete kaebuste arutamisega
tegelevad asutused peavad jargima selget kaebuste menetlemise korda (kus on muu
hulgas sdtestatud maksi maal ne vastami stéhtaeg);

o teiste turuosaliste kaasamine: lennuettevotjatel on suurem vOimalus kasutada
regressidigust reisikatkestuse pdhjustanud kolmandate isikute vastu; lennujaama
kasutajate Uhiste hddaol ukorra lahendami se kavade koostamine.

M@ojuhinnangust jareldub, et variant 2 on teistest eelistatum, kuna see suurendab reisijate
oigus koige tulemuslikumalt ja tdhusamalt, vottes samal gjal arvesse muudatuste rahalist
mdju lennutranspordisektorile. Variant 2a on variandiga 2b vorreldes pisut eelistatum, kuna
juhul, kui hilinemise eest hivitise saamise Giguse tekkimist Gigustav gavahemik on liiga
|Ghike (nagu on ette nahtud variandiga 2b), vaib tihistatud reiside arv suureneda ning kuna
variandiga 2a tagatakse parem kooskdla hivitise saamise Giguse ja tagasimaksediguse vahel
(mdlemad tekivad kbige varem pérast viie tunni méddumist). Mdjuhinnangust e selgu,
missugust variandi 2a alvarianti tuleks eelistada (nt hlvitise suuruse kohandamine ja/voi
erineva pikkusega agjavahemikud lennureisi hilinemise eest makstava hiivitise saamise diguse
tekkimiseks).

Variandi nr 2 puhul jéévad lennuettevtjate kulud samasuguseks nagu praegu seoses maaruse
nduete taitmisega, kuid nende edasise suurenemise véimalus on piiratud juhul, kui suureneb
hivitist taotlevate reisijate arv vOi kui erakorraline siindmus kestab pikka aega.

Komigjon on otsustanud tugineda ettepaneku tegemisel méjuhinnangu tulemustele, st |ahtudes
valikuvariandist 2a, mis muu hulgas hdlmab ka hilinemise eest hivitise saamise diguse
tekkeks vajaliku gjavahemiku pikendamist viie tunnini kdikide ELi-siseste lennureiside puhul.
K&esoleva ettepaneku kohaselt hivitise suurus alvariantide puhul e muutu; selle asemel
pikendatakse EList véljapoole suunduvate Ule 3500 km pikkuste lennureiside puhul
gjavahemikku, mis on kehtestatud hilinemise eest antava hiiviti se saamise 6iguse tekkimiseks,
vottes arvesse seda, et pikkadel lendudel tekkinud konkreetse probleemide pdhjused tuleb
kdrvaldada lennuettevdtja pohibaasist kaugemal (Uheksa tundi EList véljapoole suunduvate 3
500-6 000 km pikkuste lennureiside puhul ning 12 tundi 6 000 km ja pikemate lennureiside
puhul).

3. ETTEPANEKU OIGUSLIK KULG

31.  Oigudik alus

Ettepanek p&hineb Euroopa Liidu toimimise lepingu artikli 100 16ikel 2.
3.2. Subsidiaar suse ja proportsionaalsuse péhimote

Esiteks on liikmesriikidel piiratud véimalused tarbijakaitsevaldkonnas Uks tegutseda, kuna
lennuteenuseid kasitlev magrus (EU) nr 1008/2008 ei vGimalda liikmesriikidel kehtestada
téiendavaid ndudeid ELi-siseseid teenuseid pakkuvate lennuettevétjate suhtes.™

Euroopa Parlamendi ja ndukogu madrus (EU) nr 1008/2008, 24. september 2008, (ihenduses
lennuteenuste osutamist kasitlevate thiseeskirjade kohta (ELT L 293, 31.10.2008).
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Teiseks tuleneb enamik lennureisijate 6igustega seotud probleeme maéruste (EU) nr 261/2004
ja (EU) nr 2027/97 erinevast kohal damisest/jGustamisest eri liikmesriikides ning see vahendab
reisjate digus ja takistab voOrdsete tingimuste loomist kdikidele lennuettevotjatele. Neid
probleeme on vBimalik lahendada vaid ELi koordineeritud sekkumise abil.

Ettepanek on vastavuses ka proportsionaalsuse pohimottega. Ettevitjate ja litkmesriikide
ametiasutuste lisakulud on seotud vaid véajaminekutega, mis on vajalikud reisijate diguste
paremaks kohaldamiseks ja jOustamiseks. Hoolitsuse ja abi pakkumise voi pikagjalise
hilinemise hivitamisega seotud kulude suurenemine kompenseeritakse hivitise saamise
0iguse tekkeks ndutava g avahemiku muutmisega.

3.3. Ettepaneku Uksikagalik selgitus
3.3.1. Reisijate diguste tulemudlik ja jarjepidev jdustamine

Ettepaneku eesmérk on parandada joustamist ning selgitada olulisemaid p&himdtteid ning
reisijate konkreetseid 6igusi, mis on pdhjustanud hulgaliselt vaidlusi lennuettevdtjate ja
reisijate vahel, ning tdhustada ja paremini koordineerida liikmesriikide jéustamistegevust.

3.3.1.1. Olulisemate pShimatete selgitamine

o Maiste , erakorralised agaolud”: kooskdlas Euroopa Kohtu otsusega kohtuasjas C-
549/07 (Wallentin-Herman) on kdneal une maiste ettepanekus selgelt méératl etud kui
agaolu, mis oma olemuselt voi péritolult ei ole omane agaomase |ennuettevdtja
tavaparasele tegevusele ja véljub tema tegeliku kontrolli alt. Lisaks kehtestatakse
ettepanekus Giguskindluse taendavaks tagamiseks mittetéielik loetelu asjaoludest,
mida tuleb kasitada erakorralisena, ning agaoludest, mida e tuleks kasitada
erakorralisena (ettepaneku artikli 1 punkt 1e; muudetud masruse (EU) nr 261/2004
artikli 2 punkt m ning 1. lisa).

o Oigus hiivitissle lennu pikaajalise hilinemise korral: ettepanekus on
Uksikagalikult sitestatud, et maérusele (EU) nr 261/2004 lisatakse tekst, milles
kasitletakse Gigust saada hivitist lennu pikagjalise hilinemise korral kooskdlas
Euroopa Kohtu otsusega liidetud kohtuasades C-407/07 ja C-432/07 (Sturgeon).
Siiski tuleks selleks, et véltida tihistatud lendude arvu suurenemist (mis on reisija
seisukohalt dldjuhul ebamugavam), pikendada aavahemikku, mille moodumisel
tekib 8igus huvitise saamisele, kdikide ELi-siseste lennureiside puhul kolmelt tunnilt
viiele tunnile Kui ELi-siseste lendude puhul on kavas kohaldada Uht ja sama
gavahemikku, siis kolmandatesse riikidesse suunduvate ja sealt saabuvate
lennureiside puhul hakkab agaomase gavahemiku pikkus soltuma lennureis
pikkusest, et votta arvesse lennuettevétjate praktilisi probleeme, mis tekivad siis, kui
hilinemise pdhjus tuleb kdrvaldada kodubaasist kaugel asuvas lennujaamas (vt punkt
3.3.2) (Ettepaneku artikli 1 IGige 5; muudetud méaruse (EU) nr 261/2004 artikli 6
|Gige 2).

o Oigus teekonna muutmisele: ettepanekus tapsustatakse, et kui lennuettevdtjal ei ole
vBimalik 12 tunni jooksul reisija teekonda oma teenuste abil muuta, tuleb kaaluda
teiste lennuettevtjate ning muude transpordiliikide pakutavaid voimalus soltuvalt
vabade kohtade olemasolust (ettepaneku artikli 1 16ige 8; muudetud maaruse (EU) nr
261/2004 artikli 8 18ige 5).
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Oigus hoolitsusele: kui praegu sdltub hoolitsusdiguse tekkimiseks ndutav
gavahemik lennu pikkusest (kaks, kolm voi neli tundi), siis kdesoleva ettepanekuga
sitestatakse kdikide lendude jaoks Uks ajavahemik kaks tundi (ettepaneku artikli 1
16ige 5; muudetud méasruse (EU) nr 261/2004 artikli 6 16ike 1 punkt i).

M ahajadmine imberistumisega lennust: ettepanekus kinnitatakse, et lennureisijal,
kes ja8b Umberistumisega lennust maha eelmise lennu hilinemise t6ttu, on Gigus
hoolitsusele (mida peab pakkuma selle lennu kéitaja, kelle lennust maha jaadi, kuna
tal on selleks kdige paremad voimalused), ning teatavatel juhtudel ka digus huvitisele
(mida peab pakkuma hilinenud lennu kéitaja, kelle tottu lennust maha jéédi). Siiski
kohaldatakse Gigust hivitisele vaid siis, kui Umberistumisega lennud on Uheainsa
veolepingu 0sa, kuna sel juhul kannavad hilinemise eest vastutust asjaomased
lennuettevdtjad, kes on kavandatud Umberistumisest teadlikud. Lennuettevotjatele
jaéb digus leppida omavahel kokku kulude jagamises (ettepaneku artikli 1 16ige 6;
muudetud méaruse (EU) nr 261/2004 artikkel 6a).

Lennuplaani muutmine: ettepanekus kinnitatakse, et kui lennuettevitja teatab
lennuplaani muutmisest vdhem kui kaks nadalat enne algselt kavandatud
vajumisaega, on reisija samad Gigused, mis lennu hilinemise korral (ettepaneku
artikli 1 16ige 5; muudetud méadruse (EU) nr 261/2004 artikkel 6).

Lennurajaga seotud hilinemised: ettepanekus on selgelt sitestatud reisijate 6igused
juhul, kui 8husdiduk hilineb lennurgjaga seotud pohjustel, eelkdige Gigus lahkuda
parast viie tunni méddumist 6husdiduki pardalt (kooskdlas 6igusega tagasimaksele)
(ettepaneku artikli 1 IGige 5; muudetud méaruse (EU) nr 261/2004 artikli 6 18ige 5).

Reisile mitteillmumise korral rakendatava poliitika osaline keelustamine:
ettepanekus kinnitatakse, et edasi-tagasi pileti ostnud reisijat el vOi jétta maha tagas
reis alguspunkti suunduvalt lennult pdhjendusega, et ta e kasutanud valjalennuks
ostetud piletit. Siiski e piirata kdnealuse keeluga lennuettevdtjate Gigust kehtestada
konkreetseid eeskirju Uhe ja sama lennureis piletite kasutamisjérjekorra kohta.
Komigon otsustas reisile mitteilmumise korral rakendatava poliitika osalise
keelustamise kasuks seetdttu, et vastasel korral vaheneb lennuettevdtjate huvi mida
vahemaandumisega lende odavamalt kui otselende, mis aga omakorda kahjustab
konkurentsi (ettepaneku artikli 1 I6ike 3 punkt b, muudetud masruse (EU) nr
261/2004 artikli 4 18ige 4).

Oigus saada teavet: reisijatel peaks olema digus saada teavet lennu katkestamise
kohta kohe pérast selle teabe kéttesaadavaks muutumist (ettepaneku artikli 1 186ige
13; muudetud mé&adruse (EU) nr 261/2004 artikkel 14).

3.3.1.2. Karistuste tulemuslikkuse ja jarjepidevuse tagamine

Ettepanekus tépsustatakse riiklike taitevasutuste rolli, mis hélmab sbnaselgelt Uldise
joustami sega seotud Ulesannete taitmist. Konkreetsete kaebuste kohtuvéline menetlemine jééb
aga kaebuste menetlemise asutuste Ulesandeks, millest aternatiivseid vaidluste lahendamise
asutus kasitleva uue madruse"'kohasdt voivad saada alternatiivsed vaidluste lahendamise
asutused. Mdlemad asutused teevad tihedat koost6od (ettepaneku artikli 1 16ige 15, muudetud
méaaruse (EU) nr 261/2004 artiklid 16 ja 16a).

Vt komisjoni ettepanekud: http://ec.europa.eu/consumers/redress cons/adr_policy work _en.htm
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Riiklikud taitevasutused votavad kasutusele praegusest veelgi ennetavama kontrollipoliitika
ning nende Ullesanded hakkavad tulevikus hdlmama ka maaruse (EU) nr 2027/97 (ja Montréali
konventsiooni) kohaste pagasit kasitlevate satete taitmise kontrollimist (ettepaneku artikli 2
16ige 4, muudetud maaruse (EU) nr 2027/97 artikkel 6b).

Riiklike joustamisasutuste vahelise teabevahetuse ja koordineerimise tdhustamiseks
rakendatakse aruandekohustust ja ametlikke kooskdlastusmenetlusi (ettepaneku artikli 1 18ige
15; muudetud méaruse (EU) nr 261/2004 artikkel 16b).

3.3.1.3. Individuaal sete nbuete ja kaebuste tulemusliku menetlemise tagamine

Ettepaneku kohaselt peavad |ennuettevotjad teavitamareisijaid pileti broneerimise gjal nbuete
ja kaebuste menetlemise korrast, tagama elektroonilised vahendid kaebuste esitamiseks ning
andma teavet nGuete menetlemiseks padevate asutuste kohta. Lennuettevotjad peavad reisijate
nduetele ja kaebustele vastama kahe kuu jooksul (ettepaneku artikli 1 16ige 15; muudetud
méaaruse (EU) nr 261/2004 artikkel 16a).

3.3.2. Uksikasjalikum arvestamine lennuettevdtjate finantssuutlikkusega

Ettepanek sisaldab piiratud arvul meetmeid, mille eesmérk on vahendada maaruse (EU) nr
261/2004 koige kulukamaid aspekte.

o Oigus hilvitise saamiseks ELi piires toimuva lennureisi hilinemisel tekib parast viie
tunni moodumist. Kolmandatesse riikidesse suunduvate voi sealt saabuvate
lennureiside puhul hakkab hivitise saamiseks ndutava ajavahemiku pikkus sdltuma
asaomase lennureisi pikkusest, et votta arvesse probleeme, mis tekivad siis, kui
lennuettevdtja peab hilinemise pdhjuse kdrvaldama kodubaasist kaugel asuvas
lennujaamas: EList véljapoole suunduva kuni 3 500 km pikkuse lennureisi puhul on
selleks gavahemikuks viis tundi, EList véljapoole suunduva 3 5006 000 km
pikkuse lennureisi puhul theksa tundi ning EList valjapoole suunduva tle 6 000 km
pikkuse lennureisi puhul 12 tundi — (ettepaneku artikli 1 18ige 5; muudetud madruse
(EU) nr 261/2004 artikli 6 16ige 2).

o Kui lend hilineb vdi tuhistatakse erakorraliste agjaolude téttu, voib lennuettevotja
piirata reisija majutusdigust kolmele 66le maksumusega kuni 100 eurot 66 kohta
(ettepaneku artikli 1 18ige 9, muudetud magruse (EU) nr 261/2004 artikli 9 18ige 4).
M@&ju, mida eespool nimetatud meetmed reisijatele avaldavad, |eevendatakse kahe
téiendava meetmega: esiteks peaks teekonna kiirem muutmine véhendama ohtu, et
reisijad on sunnitud nii pikka aega lennujaamas viibima (vt eespool); teiseks peavad
lennujaamad, lennuettevotjad ja teised lennutranspordiahelas osalejad vélja téotama
hadaolukorra lahendamise plaani, et pakkuda lennujaamas viibima sunnitud
reisijatele voimalikult kvaliteetset hoolitsust ja abi (ettepaneku artikli 1 IGige 4;
muudetud méasruse (EU) nr 261/2004 artikli 5 18ige 5). Pedle selle ei kohaldata
majutusdiguse piiranguid piiratud liikumisvbimega reisijate ja nende saatjate,
rasedate naiste, eriarstiabi vajavate reisijate ning saatjata reisivate laste suhtes,
tingimusel et nad on teavitanud lennuettevdtjat oma pardaletulekust 48 tundi enne
lennu kavandatavat valjumisaega (ettepaneku artikli 1 16ige 11; muudetud madruse
(EU) nr 261/2004 artikli 11 16iked 3 ja4).

o Luhikeste (piirkondlike) lendude isedrasus arvestades e pea lennuettevétjad
majutama selliseid reisijaid, kes lendavad vahem kui 250 km kaugusel e 8husdidukis,

ET



ET

mille maksimaalne reisijakohtade arv on 80 (v.a imberistumisega lennu korral). Ka
sel juhul e kohaldata erandit piiratud liikumisvdimega isikute ja nende saatjate,
rasedate naiste, eriarstiabi vagjavate isikute ning saatjata reisivate laste suhtes
(ettepaneku artikli 1 16iked 9 ja 11; muudetud méaruse (EU) nr 261/2004 artikli 9
|6ige 5 ning artikli 11 16iked 3 ja4).

o Ettepanekus on tapsustatud, et liikmesriikide &igusaktid e tohi piirata
lennuettevdtjate Oigust nduda hivitist kolmandatelt isikutelt, kes vastutavad
lennureisi hilinemise vOi tihistamise eest (ettepaneku artikli 1 16ige 12; méadruse
(EU) nr 261/2004 artikkel 13).

3.3.3. Reisijate diguste taielikum tagamine seoses pagasikaitlemishairetega

Vastavalt URO puuetega inimeste diguste konventsioonile ja EL pdhidiguste hartale (artiklid
21 ja 26) peaks piiratud liikumisvBimega iskutel olemateiste kodanikega samavaérne 6igus
vabalt liikuda, teha valikuid ja saada mittediskrimineerivalt koheldud.

Lennuettevbtja vastutust liilkumisabivahendite suhtes suurendatakse nii, et see hdlmaks
liilkumisabivahendite tegelikku vaartust. Selleks kohaldatakse lennuettevdtjate suhtes
kooskdlas Montréali konventsiooniga nduet pakkuda automaatselt vimalust téita asjaomases
konventsioonis kindlaksmaaratud erideklaratsioon ilma téiendavate kuludeta (ettepaneku
artikli 2 16ige 4; muudetud méaaruse (EU) nr 2027/97 artikkel 6a).

Ettepanek aitab suurendada pagasi piirnor mide labipaistvust. Ettepanekus on tksikagjalikult
sdtestatud, et lennuettevitja peab selgelt mérkima k&sipagasi ja registreeritud pagasi
piirnormid nii lennu broneerimisel kui ka lennujaamas (ettepaneku artiklis 16ige 4; muudetud
méaaruse (EU) nr 2027/97 artikkel 6d).

Ettepanek hdlmab ka muuskariistu kasitlevaid meetmeid. Ettepanekus kohustatakse
lennuettevdtjaid lubama reisijatel votta teatavatel tingimustel reisijatesalongi  kaasa
vaiksemaid muusikariistu ning tépsustatakse eeskirju, milles kasitletakse suuremate
muusikariistade vedamist |astiruumis (ettepaneku artikli 2 18ige 4; muudetud magruse (EU) nr
2027/97 artikkel 6€).

Vottes arvesse Montréali konventsiooni rangeid piiranguid seoses tdhtajaga, mille jooksul
reisijad peavad lennuettevdtjale esitama pagasikaitlemishairetega seotud kaebuse, tehakse
ettepanek, et lennuettevdtjad votavad lennujaamades kasutusel e nGudevormi, kuhu reisija saab
maérkida pagas hilinemise, kahjustumise vai kadumisega seotud kaebused (nt thtne avaldus
vara kadumise kohta (common Property Irregularity Report ehk PIR)), mida segérel
kasitatakse maaruse (EU) nr 2027/97 ja Montréali konventsiooni kohase ndudena (ettepaneku
artikli 2 16ige 1; muudetud mé&druse (EU) nr 2027/97 artikli 3 16ige 2).

Vastavalt ettepanekule vastutavad maéruse (EU) nr 261/2005 alusel maératud riiklikud
téitevasutused ka madruse (EU) nr 2027/97 selliste sitete joustamise eest, mis késitlevad
reisija digusi pagas hilinemise, kadumise v6i kahjustumise korral (ettepaneku artikli 2 16ige
4; muudetud maéruse (EU) nr 2027/97 artikkel 6b).

3.3.4. Vastutusméaarade kohandamine kooskdlas tldise hinnainflatsiooniga

Maaruses (EU) nr 2027/97, mida on muudetud masrusega (EU) nr 889/2002, on sitestatud
Montréali konventsiooni Ulevdtmine ELi &igusesse ning laiendatud selle reguleerimisala nii,
et see hdlmaks lisaks rahvusvahelistele lendudele ka riigisiseseid lende. Konventsioonis on
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sdtestatud reisijate-, pagasi- ja lastiveo suhtes kohaldatavad vastutusmaérad, mida alates 30.
detsembrist 2009 suurendati 13,1 % vorra. Kaesoleva ettepanekuga ajakohastatakse ELIi
maéruses satestatud vastutusméérasid, et votta arvesse konventsioonis tehtud asaomaseid
muudatusi (ettepaneku artikli 2 16iked 2 ja 3 ning 2. lisa; muudetud maéruse (EU) nr 2027/97
artikli 5106ige 2, artikli 6 16ige 1 ning mééruse lisa).

4, M BJU EELARVELE

K&esolev ettepanek el mojuta ELi eclarvet.
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2013/0072 (COD)
Ettepanek:
EUROOPA PARLAMENDI JA NOUKOGU MAARUS,

millega muudetakse maarust (EU) nr 261/2004, millega kehtestatakse tihiseeskirjad
reisijatele lennureisist mahajatmise korral ning lendude tiihistamise voi pikaajalise
hilinemise eest antava hilvitise ja abi kohta, ning maarust (EU) nr 2027/97
lennuettevotja vastutuse kohtareisijate ja nende pagasi dhuveol

(EMPs kohal datav tekst)

EUROOPA PARLAMENT JA EUROOPA LIIDU NOUKOGU,

vottes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingut, eriti selle artikli 100 16iget 2,

vottes arvesse Euroopa Komigjoni ettepanekut,

olles edastanud seadusandliku akti eelndu liikmesriikide parlamentidele,

véittes arvesse Euroopa Majandus- ja Sotsiaal komitee arvamust™,

véittes arvesse Regioonide K omitee arvamust™?,

tegutsedes seadusandliku tavamenetluse kohaselt

ning arvestades jargmist:

(1)

)

Tanu Euroopa Parlamendi ja ndukogu 11. veebruari 2004. aasta méérusele (EU) nr
261/2004, millega kehtestatakse Uhiseeskirjad reisijatele lennureisist mahajatmise
korral ning lendude tihistamise voi pikaajalise hilinemise eest antava hivitise ja abi
kohta ning tunnistatakse kehtetuks mazrus (EMU) nr 295/91,* ja ndukogu 9. oktoobri
1997. aasta madrusele (EU) nr 2027/97 lennuettevbtja vastutuse kohta
on olnud vBimalik markimisvadrselt kaitsta lennureisijate
oigus juhul, kui nende reislkava muutub lennureisist mahagdtmise, pikagjaiste

Snnetusjuhtumite puhul®

hilinemiste, lendude tihistamise voi pagasi kéitlemishéirete tottu.

Samas on konealuste méaruste kohaste Giguste rakendamisel ilmnenud mitmeid
vajakajaamisi, mistottu e ole olnud véimalik reisijaid téielikult kaitsta. Selleks et
tagada lennureisijate Giguste tulemuslikum, tdhusam ja thtsem kohaldamine kogu
ELis, on vga praegu kehtivat Gigusraamistikku kohandada. Seda vajadust réhutati
dokumendis ,,2010. aasta aruanne ELi kodakondsuse kohta — ELi kodanike digusi

12
13
14
15

ELTC[...], IK[...].
ELTC[...], IK[...].

ELT L46, 17.2.2004, Ik 1.

EUT L285, 17.10.1997, Ik 1; muudetud EUT L 140, 30.5.2002, Ik 2.
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©)

(4)

©)

(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

piiravate takistuste kérvaldamine”,’® milles esitati meetmed, et tagada eelkdige
lennureisijate Uhtsed 6igused ja nende nduetekohane rakendamine.

Selleks et suurendada lennuettevotjate- ja -reisijate diguskindlust, on vaga mdiste
»erakorralised agjaolud” tdpsemalt méaratleda ja votta arvesse Euroopa Kohtu otsust
kohtuasjas C-549/07 (Wallentin-Hermann). Seda méératlust tuleks veelgi tépsustada
erakorraliste vai tavapéaraste asjaolude mittetaieliku loeteluga.

Kohtuasas C-173/07 (Emirates) otsustas Euroopa Kohus, et mdistet ,lend” tuleb
maéruse (EU) nr 261/2004 tahenduses t6lgendada nii, et sisuliselt koosneb see (ihest
lennutransporditoimingust kui Uks selle transpordiliigi ,,Uksus’, mida teostab
lennuettevotja, kes médrab oma marsruudi. Ebaméarasuse véltimiseks tuleks niud
selgelt méératleda mdiste ,,lend” ning sellega seotud mdisted ,, imberistumisega lend”
ja,lennureis’.

Kohtuasas C-22/11 (Finnair) leidis Euroopa Kohus, et mdiste ,lennureisist
mahgjatmine” tdlgendamisel tuleb lisaks nendele juhtudele, kui reisija jaetakse lennust
maha selle Ulebroneerimise tbttu, pidada silmas ka juhte, kui lennureisist jaetakse
maha muudel, nt kaituslikel pohjustel. Seda selgitust silmas pidades e ole p&hjust
muuta praegu kehtivat mdistet ,,lennureisist mahgjamine”.

Maérust (EU) nr 261/2004 kohaldatakse ka nende reisijate suhtes, kes on broneerinud
lennureisi  reisipaketi Uhe osana. Samas tuleks tépsustada, et reisjad e VoI
kumuleerida Gigusi, eelkBige e vOi samaaegselt 18htuda nii kdesolevast madrusest kui
ka ndukogu 13. juuni 1990. aasta direktiivist 90/314/EMU reisipakettide,
puhkusepakettide ja ekskursioonipakettide kohta'’. Reisjad peaksid saama valida,
missugusele 6igusaktile nad nBude esitamisal tuginevad, ent neil e tohiks olla digust
nduda Uhe ja sama probleemi eest hivitist mélema digusakti ausel. Reisijaid el peaks
puudutama see, kuidas lennuettevdtjad ja reisikorraldgjad selliseid nbudeid omavahel
jagavad.

Selleks et suurendada reisijate kaitset, ei tohiks neid jétta maha edasi-tagasipiletiga
hélmatud tagasilennust, kuna nad el ole kasutanud valjalennupiletit.

Praegu karistatakse reisijaid vahetevahel halduslGivudega selle eest, kui nende nimi on
valesti kirjutatud. Broneeringuvigu tuleks maistlikkuse piires parandada tasuta,
tingimusel et el muudeta lennuaegu, kuupdeva, marsruuti egareisijaid.

Tapsustada tuleks agaolu, et lennu tihistamise korral on reisija see, kes otsustab, kas
klsida raha tagasi, muuta teekonda ja jétkata reisi voi reisida hilisemal kuupéeval,
mitte aga lennuettevotja.

Lennujaamad ja lennujaama kasutgjad, nt lennuettevdtjad ja maapealse kéitlusega
tegelevad arithingud, peaksid tegema koost6od, et voimalikult paju véhendada
mitmete lennu katkestamise juhtude mdju reisijatele, tagades reisjate eest
hoolitsemise ja teekonna muutmise. Selleks peaksid nad sellisteks juhtudeks koostama
hadaol ukorra lahendamise kavad ja neid tiheskoos arendama.

16
17

KOM(2010) 603 (I5plik).
EUT L158, 23.6.1990, Ik 59.
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(11)

(12)

(13)

(14)

(15

(16)

(17)

(18)

Masrusesse (EU) nr 261/2004 tuleks selge sdnaga lisada reisijate digus saada hivitist
lennu pikagjalise hilinemise eest, vottes arvesse Euroopa Kohtu otsust liidetud
kohtuasiades C-402/07 ja C-432/07 (Sturgeon). Samal ga tuleks pikendada
gjavahemikku, millest pikema hilinemise korral tekib Gigus hivitisele, et votta arvesse
lennundussektorile avalduvat finantsmgju ja [0pptulemusena vétida lendude
tuhistamise sagenemist. Selleks et tagada ELis reisijatele Uhtsed hivitamistingimused,
peaks kdnealune gjapiir olema kogu ELis kdikide reisijate jaoks Uhesugune, kuid see
peaks sOltuma kolmandatesse riikidesse suunduva ja sealt saabuva lennureisi
pikkusest, et votta arvesse k&itamisraskusi, mis lennuettevdtjatel tekivad seoses
hilinemi sega oma pdhibaasist kaugel asuvates lennujaamades.

Oiguskindluse tagamiseks tuleks madruses (EU) nr 261/2004 selge sBnhaga kinnitada,
et lennuplaani muutmine mdjutab reisijaid samamoodi nagu pikagjalised hilinemised,
mistottu peaksid reisijatel olemamoélemal juhul Ghesugused Gigused.

Umberistumisega lennust maha jaanud reisijate eest tuleks korralikult hoolitseda gjal,
kui nad ootavad reisiteekonna muutmist. Vdrdse kohtlemise pdhimdtte kohaselt peaks
reisijatel olema vdimalik nduda hivitist samasugustel alustel nagu neil reisijatel, kelle
lend hilineb vdi tuhistatakse, pidades silmas hilinemist reisi |6ppsihtkohta.

Reisjate paremaks kaitsmiseks tuleks tépsustada, et hilinenud reisijatel on digus
hoolitsusele ja hivitisele, olenemata sellest, kas nad ootavad |ennujaama terminalis voi
ohusdiduki pardal. Kuna aga 6husdiduki pardal ootajatel puudub juurdepaas terminalis
osutatavatele teenustele, peaks sellistel reisijatel olema suuremad Gigused seoses
pohivajaduste ja pardalt lahkumisega.

Kui reisja on valinud vBimaluse muuta teekonda esimesel vdimalusel, soltub
lennuettevotja pakkumine teekonda muuta tihti vabade kohtade olemasolust tema enda
kéitatavatel lendudel, mistGttu ei vOimaldata reisijatele kiiremat teekonna muutmist
muude lendudega. Tuleks kehtestada kord, et pérast teatava gjavahemiku moéddumist
peaks |ennuettevotja pakkuma teekonna muutmise voimal ust mdne teise lennuettevotja
lendudega v6i muude transpordiliikidega, kui see kiirendab reisija jdudmist sihtkohta.
Selline alternatiivne teekonna muutmine peaks sdltuma vabade kohtade olemasol ust.

Praegu on lennuettevdtjatel piiramatu kohustus majutada oma reisijaid pikagjaliste
erakorraliste agaolude korral. Selline ebakindlus, mis tuleneb ajapiirangu
puudumisest, voib kahjustada lennuettevdtja finantsstabiilsust. Seepérast peaks
lennuettevotjal olema voimalik |Gpetada reisjate eest hoolitsemine parast teatava gja
moddumist. Pealegi peaksid hadaolukorra lahendamise kava ja kiire teekonna
muutmine leevendamariski, et reisijad on sunnitud j&&ma |lennujaama pikaks gjaks.

Reisjate teatavate Oiguste, eelkBige majutusdiguse rakendamine on osutunud
ebaproportsionaalseks vorreldes teatavate luhilendude k&itamisest saadava tuluga.
Seepérast tuleks lennud, mida teevad véiksed Shusdidukid lUhikestel vahemaadel,
vabastada kohustusest maksta majutuse eest, ent lennuettevdtja peaks siiski aitama
reisijatel majutust leida.

Puudega inimeste, piiratud liikumisvBimega inimeste ja muude erivaadustega

inimeste, nt saatjate reisivate laste, rasedate naiste ja eriarstiabi vajavate inimeste
puhul v6ib mautuse korraldamine lennu katkestamise korral osutuda keerulisemaks.
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(25)

(26)

(27)

Seepérast e tohiks erakorraliste agaolude ilmnemisel voi piirkondlike lendude puhul
kehtivaid majutusdiguse piiranguid kohaldada nende reisijakategooriate suhtes.

Praegu e ole lendude pikagjaliste hilinemiste ja tuhistamiste pohjused ELis seotud
Uksnes lennuettevdtjatega. Selleks et stimuleerida kdiki lennundussektoris osalgjaid
otssima tbhusaid ja Oigeaegseid lahendusi, kuidas vahendada lendude pikast
hilinemisest ja tuhistamisest reisjatele pOhjustatud ebamugavusi, peaks
lennuettevotjatel olema Oigus taotleda hivitist kolmandalt isikult, kes on aidanud
kaasa siindmusele, mis on tinginud kahju hvitamise voi muude kohustuste téitmise.

Lisaks reisijate nduetekohasele teavitamisele nende Oigustest lennu katkestamise
korral tuleks neid ka nduetekohaselt teavitada lennu katkemise pdhjustest kohe, kui
sellekohane teave on olemas. Sellist teavet tuleks anda ka juhul, kui reisija on ostnud
pileti ELis tegutseva vahendaja kaudu.

Selleks et paremini tagada reisijate diguste kaitse, tuleks tgpsemalt kindlaks méarata
riiklike téitevasutuste roll ja seda selgelt eristada reisijate Uksikute kaebuste
menetlemisest.

Reisjaid tuleks nduetekohaselt teavitada agakohasest lennuettevdtjatele nbuete ja
kaebuste esitamise korrast ja nad peaksid saama vastuse mdistliku gja jooksul. Samuiti
peaks reisijatel olema voimalik esitada lennuettevétjate kohta kaebus kohtuvaliselt.
Kuna aga 0Oigus tdhusale diguskaitsevahendile kohtus on (ks Euroopa Liidu
pohidiguste harta artiklis 47 tunnustatud pdhidigustest, ei tohiks kdnealused meetmed
takistadareisijatel kohtusse p6orduda.

Kohtuagas C-139/11 (Moré vs. KLM) selgitas Euroopa Kohus, et téhtaeg, mille
jooksul vOib esitada hagi hlvitise ndudes, maérab iga liikmesriik kindlaks oma
eeskirjadega.

Tanu korrapérasel e teabevahetusele komigjoni ja téitevasutuste vahel oleks komigjonil
vBimalik paremini tédita liikmesriikide asutuste kontrollimise ja nende tegevuse
koordineerimisega seotud tlesandeid ning neid asutus toetada.

Selleks et tagada madruse (EU) nr 261/2004 rakendamise hetaolised tingimused,
tuleks komigjonile anda rakendamisvolitused. Neid volitusi tuleks kasutada kooskdlas
Euroopa Parlamendi ja nGukogu 16. veebruari 2011. aasta madrusega (EL) nr
182/2011, millega kehtestatakse eeskirjad ja UldpShimdtted, mis kéasitlevad
liikmesriikide l&biviidava kontrolli mehhanisme, mida kohaldatakse komisjoni
rakendamisvolituste teostamise suhtes'.

Liikmesriikide poolt komisjonile esitatavate tegevusaruannete sisu késitlevate
rakendusotsuste vastu votmiseks tuleks kasutada nduandemenetl ust.

Selleks et tagada kahjustatud voi kaotsi l&éinud liikumisabivahendi téieliku vaartuse
hivitamine, peaksid lennuettevotjad pakkuma piiratud liikumisvéimega reisijatele
tasuta voimalust esitada erideklaratsioon, mis vastavalt Montréali konventsioonile
lubab neil taotleda kaotsimineku véi kahjustumise téielikku hiivitamist.
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(30)

(31)

(32)

(33)

(34)

(35

Monikord tekitavad reisijates segadust pardale votta lubatud pagast méotmed, kaal voi
esemete arv. Selleks et tagada reisijate igakllgne teadlikkus sellest, missugused
kdsipagasi ja registreeritud pagasi piirnormid kaasnevad tema piletiga, peaksid
lennuettevotjad need selgelt méarkima pileti broneerimisel jalennujaamas.

Muusikariistu tuleks voimaluse korra lubada votta reisijatesalongi ja kui see e ole
vaimalik, tuleks neid vedada sobivates tingimustes 6husdiduki lastiruumis. Maarust
(EU) nr 2027/97 tuleks vastavalt muuta.

Selleks et tagada maarusega (EU) nr 2027/97 reisijatele antud 8iguste nduetekohane ja
jarjekindel kohaldamine, peaksid masruse (EU) nr 261/2004 alusel maaratud riiklikud
téitevasutused jalgima ka madrusest (EU) nr 2027/97 tulenevaid Gigusi ja nende
jOustamist.

Arvestades kaotsi lainud, kahjustada saanud vdi hilinenud pagasi kohta kaebuste
esitamise lUhikes tdhtaegu, peaksid lennuettevftjad andma reisijatele voimaluse
esitada kaebus sellekohasel vormil lennujaamas. Selleks vdiks kasutada ka Uhtset
avaldust vara kadumise kohta (PIR).

Magruse (EU) nr 2027/97*° arti kli 3 16ige 2 on iganenud, kuna nuld reguleeritakse
kindlustuskisimusi mé&érusega (EU) nr 785/2004. Seepédrast tuleks see tunnistada
kehtetuks.

Oluline on muuta m&druses (EU) nr 2027/97 esitatud rahalisi piirméérasid, et votta
arvesse Rahvusvahelises Tsiviillennunduse Organisatsioonis (ICAO) 2009. aastal
Montréali  konventsiooni  artikli 24 16ike 2 kohaselt lébi vaadatud
maj andusarengutendentse.

Selleks et tagada madruse (EU) nr 2027/97 ja Montréali konventsiooni jatkuv
omavaheline vastavus, tuleks komisjonile delegeerida volitus votta vastu 6igusakte
kooskdlas Euroopa Liidu toimimise lepingu artikliga 290. See vdimaldaks komigjonil
muuta madruses (EU) nr 2027/97 esitatud rahaisi piirmédrasid juhul, Kui
Rahvusvaheline Tsiviillennunduse Organisatsioon (ICAO) kohandab neid vastavalt
Montréali konventsiooni artikli 24 16ikele 2.

Kéesolev madrus peaks austama pohidigus ja jargima eelkdige Euroopa Liidu
pohidiguste hartas tunnustatud pdohimdtteid, tdpsemalt tarbijakaitset, 6igust
iskuandmete kaitsele, mis tahes diskrimineerimise keeldu, puudega inimeste
integreerimist, digust tdhusale 6iguskaitsele ja 6iglasel e kohtupidamisele,

ON VASTU VOTNUD KAESOLEVA MAARUSE:

Artikkel 1

Maérust (EU) nr 261/2004 muudetakse jargmiselt.

1.

Artiklit 2 muudetakse jargmiselt:
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punktis c esitatud moiste asendatakse jargmisega:

»»uhenduse lennuettevdtja’ — lennuettevdtja, kellel on kehtiv lennutegevusiuba,
mille on véja andnud liikmesriik vastavalt ndukogu 24. septembri 2008. aasta
magruse (EU) nr 1008/2008 (Uhenduses lennuteenuste osutamist kasitlevate
(ihi seeskirjade kohta)” sitetele;”

punktis d esitatud mdiste asendatakse jargmisega:

..reisikorraldgja — ndukogu 13. juuni 1990. aasta direktiivi 90/314/EMU
(reisipakettide, puhkusepakettide ja ekskursioonipakettide kohta)** artikli 2 punktis 2
méaératletud isik;”

punktisi esitatud mdiste asendatakse jargmisega:

»piiratud liikumisvdimega isk” — méairuse (EU) nr 1107/2006 (puudega ja
liikumispuudega isikute diguste kohta lennureisi puhul)® artikli 2 punktis a
médratletud mistahesisik;”

punktis| esitatud mdiste ,, tihistamine” maératlusse lisatakse jargmine lause:

»Lendu, mille puhul Bhusdiduk tdusis dhku, kuid oli seejdrel mingil pohjusel
sunnitud maanduma sihtlennujaamast erinevas lennujaamas vdi pdbrduma tagasi
|ahtel ennujaama, kasitatakse tihistatud lennuna.”

lisatakse jargmised mdisted:

,M) ,erakorralised agaolud” — agaolud, mis oma olemuselt voi péritolult e ole
omased asaomase lennuettevitja tavapéarasele tegevusele ja vdjuvad tema
tegeliku kontrolli alt. Kéesoleva médaruse kohaldamisel hdlmavad erakorralised
agaolud lisas esitatud agjaolusid;

n ,lend” — kahe lennujaama vaheline lennutransporditoiming; arvesse e voeta
tehnilistel voi kéituslikel pohjustel tehtavaid vahepeatusi;

0) ,Umberistumisega lend” — Uihe veolepingu alusdl toimuv lend, mille eesmérk,
soltuvalt kontekstist, on vBimaldada reisijal kas saabuda timberistumiskohta, et
seat edas minna teisde lennule, vOi lahkuda teise lennuga
Umberistumiskohast;

p) .lennureis’ — lend vdi mitu Umberistumisega lendu, millega vastavalt
veolepingule veetakse reisija ldhtel ennujaamast |6ppsihtkohta;

q) .lennujaam” — mis tahes ala, mis on spetsiaalselt kohandatud Shusdidukite
maandumiseks, oOhkutdusmiseks ja mandoverdamiseks, kaasa arvatud
lennuliikluse ja -teenuste nduete taitmiseks vajalikud abirgatised, sealhulgas
arilendude teenindamiseks vajalikud rajatised,;

20
21
22

ELT L 293, 31.10.2008, Ik 3.
EUT L 158, 23.6.1990, |k 59.
ELT L204, 26.7.2006, Ik 1.

17

ET



ET

(@

(b)

N ,lennujaama kéitaja’ — asutus, kelle ainu- vai lisailesanne olukorrast olenevalt
on hallata ja juhtida lennujaamade vai lennujaamade vorgustiku taristut riiklike
digusnormide vdi lepingute alusel ning koordineerida ja kontrollida asjaomases
lennujaamas voi |ennujaamade vorgustikus tegutsevate eri kéitajate tegevust;

s)  ,piletihind” — pileti eest makstud taishind, mis hdlmab lennu maksumust ning
piletiga hdlmatud kdikide kohustudlike ja vabatahtlike teenuste eest makstavaid
makse, tasusid, lisatasusid jalGive;

t)  ,lennuhind” — vé&artus, mille saamiseks korrutatakse piletihind lennu pikkuse ja
piletiga hlmatud lennureisi kogupikkuse suhtarvuga;

u) ,vajumisaeg” — aeg, mil 6husdiduk lahkub seisuplatsilt kas tagasi pukseerituna
vOi omal joul (litkumise algus);

v) ,Saabumisaeg” — aeg, mil dhusdiduk saabub seisuplatsile ja seisupidur on sisse
[Ulitatud (litkumise 16pp);

w) ,lennurajaga seotud viivitus’ — gjavahemik, mil 6husdiduk on maapinnal ning
mis véljumise korral kestab alates reisijate pardalemineku algusest kuni

ohusdiduki  6hkutbusmiseni ja saabumise korral aates 6husoiduki
maandumisest kuni reisijate 6husdidukist valjumise alguseni;

X) ,00" —gavahemik aates kesk6ost kuni kella kuueni hommikul;

y) ,Saatjatareisiv laps’ — laps, kesreisb ilmavanema voi hooldajata ja kelle eest
lennuettevdtja kohustub hoolitsema vastavalt avaldatud eeskirjadele.”

Artiklit 3 muudetakse jargmiselt:
|6ige 2 asendatakse jargmisega:
»LOiget 1 kohaldatakse tingimusel, et:

a) reisja on kinnitatud broneering agaomasele lennule ja ta tuleb kohale
pardaleminekuks, v.a artiklis 5 osutatud tUhistamise korral ja artiklis 6 osutatud
sBidupl aanimuudatuse korral,

— sdtestatud korras ja gaks, mille lennuettevdtja, reisikorraldga voi volitatud
reisiagent on kirjalikult (sealhulgas elektrooniliselt) ette teatanud,

vOi kui aega el ole mérgitud,
— mitte hiljem kui 45 minutit enne kavandatud valjumisaega voi

b) lennuettevdtja voi reisikorraldaja on suunanud reisija lennult, mille jaoks tal oli
broneering, teisele lennule, olenemata pdhjusest.”

|6ige 4 asendatakse jargmisega:

»4. llma et see piiraks artikli 8 |6ike 6 kohaldamist, kohal datakse kaesolevat maarust
Uksnes nende reisijate suhtes, kes reisivad jéigatiivalise mootordhusdidukiga. Kui
aga veolepingu kohaselt toimub lennureiss mingi osa muu transpordiliigi vOi
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(b)

kopteriga, kohaldatakse kéesolevat médrust kogu lennureisi suhtes ja muu
transpordiliigiga toimuvat reisiosa kasitatakse kéesoleva méadruse kohaldamisel
Umberistumisega lennuna.”

|6ige 6 asendatakse jargmisega:

,0. Kéesolevat méarust kohaldatakse ka reisipaketilepingu alusel veetavate reisijate
suhtes, kuid see e mdjuta ndukogu direktiivist 90/314/EMU tulenevaid reisijate
Oigusi. Reisijal on Gigus esitada ndudeid kaesoleva médaruse ja ndukogu direktiivi
90/314/EMU alusdl, kuid ta ei vdi Uhtede ja samade seikadega seoses taotleda digusi
mdlema Gigusakti alusel, kui nende digustega kaitstakse samu huve voi kui neil on
Uks ja sama eesméark. Kéaesolevat méaarust e kohaldata juhul, kui reisipakett
tuhistatakse voi |Ukatakse hilisemale ajale muul pdhjusel kui lennu tihistamise voi
hilinemise tdttu.”

Artiklit 4 muudetakse jargmiselt:
|6ige 3 asendatakse jargmisega:

»3. Kui reisijad jaetakse lennureisist maha vastu nende tahtmist, maksab tegutsev
lennuettevdtja reisijatele viivitamata hivitist vastavalt artiklile 7 ja abistab neid
vastavalt artiklile 8. Kui artikli 8 16ike 1 punkti b kohaselt valib reisija teekonna
muutmise esimesel vBimalusel ja kui uue lennu véljumisaeg on vahemalt kaks tundi
pérast esialgset valjumisaega, abistab tegutsev lennuettevdtja reisijat vastavalt
artiklile 9.”

lisatakse jargmised kaks 10iget:

»4. LOikeid 1, 2 ja 3 kohaldatakse ka tagasisdidupiletite suhtes, kui reisija jaetakse
maha tagasilennust, kunata ei kasutanud véljalennuks ostetud piletit voi ei maksnud
sellekohast lisatasu.

5. Kui reisijavoi temanimel tegutsev vahendaja annab teada, et Uhe reisijavoi samas
veolepingus margitud mitme reisija nimes on kirjaviga, mistéttu voidakse reisija(d)
lennust maha jétta, parandab lennuettevdtja vea tks kord hiljemalt 48 tundi enne

lennu valjumist, ilma et reisija vOi vahendaja peaks maksma lisatasu, v.a juhul, Kui
see on keelatud riigi voi rahvusvaheliste 6igusaktidega.”

Artiklit 5 muudetakse jargmiselt:
|Gike 1 punktid aja b asendatakse jargmisega:

,d) pakub tegutsev lennuettevdtja vastavalt artiklile 8 vBimalust saada raha tagas,
jatkatareis teekonda muutes voi reisida hilisemal kuupé&eval; ning

» D) hoolitseb tegutsev |ennuettevtja teekonna muutmise korral, kui muudetud lennu
maistlikkuse piires eeldatav vajumisaeg on vahemalt kaks tundi pérast tuhistatud
lennu kavandatud valjumisaega, reisija eest artiklis 9 kindlaksméératud korras ning”;

|6ige 3 asendatakse jargmisega:
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»3. Tegutsev lennuettevdtja el ole kohustatud maksma hivitist vastavalt artiklile 7,
kui ta suudab tbendada, et tuhistamise pdhjustasid erakorralised asaolud ja et
tihistamist e oleks suudetud véltida isegi siis, kui oleks vBetud kdik pdhjendatud
meetmed. Sellised erakorralised agaolud vib esitada vabandusena Uksnes niivord,
kuivord need mdjutavad asjaomast lendu voi sama dhusdiduki varasemat lendu.”;

lisatakse 16ige 5:

» 9. Sellise lennujaama kéitaja, mille aastane veomaht on vahemalt kolme jérjestikuse
aasta jooksul olnud vaiksem kui kolm miljonit reisijat, tagab, et lennujaama ja selle
kasutgjate, eelkdige lennuettevdtjate ja maapealse teeninduse teenuste osutajate,
tegevust koordineeritakse nBuetekohaste hadaol ukorra lahendamise kavadega, milles
peetakse silmas vdimalikke olukordi, et mitmed lennud tuhistatakse ja/vdi hilinevad,
mistbttu méarkimisvédarne arv reisijad on sunnitud jadma lennujaama, sh
lennuettevdtja maksegjOuetust voi  lennutegevusloa tUhistamist. H&adaolukorra
lahendamise kava eesmak on tagada lennujaama jaama sunnitud reisijate
nduetekohane teavitamine ja abistamine. Lennujaama kéitgja edastab hadaolukorra
lahendamise kava ja selle kdik muudatused artikli 16 kohaselt méératud riiklikule
téitevasutusele. Eespool nimetatud reisijateveomahust vaiksema mahuga lennujaama
kaitaja teeb mdistlikke jéupingutusi, et koordineerida |ennujaama kasutgjate tegevust
ning abistada ja teavitada lennujaamas olema sunnitud reisijaid sellises olukorras.”

Artikkel 6 asendatakse jargmisega:
» Artikkel 6
Pikaajaline hilinemine

1. Kui lennuettevdtjal on pohjust eeldada, et lend hilineb voi kui ta likkab algselt
kavandatud véljumisaja edasi, pakub tegutsev lennuettevétjareisijatele:

) artikli 9 |6ike 1 punktisa ja artikli 9 16ikes 2 osutatud abi, kui lend hilineb
vahemalt kaks tundi, ning

i)  artikli 9 I16ike 1 punktides b ja ¢ osutatud abi, kui lend hilineb vahemalt viis
tundi ja hilinemine hdlmab Ght véi mitut 66d; ning

i) artikli 8 16ike 1 punktis a osutatud abi, kui lend hilineb vahemalt viis tundi.

2. Reisjatedl on 0Oigus saada tegutsevalt lennuettevotjalt hlvitist kooskolas
artikliga 7, kui reisija saabub 16ppsihtkohta:

a) viis tundi pérast kavandatud saabumisaega voi hiljem kdikide Uhendusesiseste
lennureiside puhul ja kolmandatesse riikidesse suunduvate / kolmandatest riikidest
saabuvate 3 500 kilomeetri pikkuste vdi |Uhemate lennureiside puhul;

b) Uheksa tundi parast kavandatud saabumisaega voi hiljem kolmandatesse riikidesse

suunduvate / kolmandatest riikidest saabuvate 3 500 kuni 6 000 kilomeetri pikkuste
lennureiside puhul;
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c) kaksteist tundi pérast kavandatud saabumisaega vOi hiljem kolmandatesse
rilkidesse suunduvate / kolmandatest riikidest saabuvate 6 000 kilomeetri pikkuste
vOi pikemate lennureiside puhul.

3. LOiget 2 kohaldatakse ka juhul, kui tegutsev lennuettevdtja on muutnud
kavandatud vdajumis- ja saabumisaega, mistOttu lend esialgse saabumisgjaga
vorreldes hilineb, v.a juhul, kui reisijale teatatakse esialgse valjumisagja muudatusest
ette rohkem kui 15 péeva.

4.  Tegutsev lennuettevdtja e ole kohustatud maksma hivitist vastavalt artiklile 7,
kui ta suudab tGendada, et hilinemise vdi sOiduplaani muutmise pohjustasid
erakorralised agaolud ja et hilinemist voi sdiduplaani muutmist e oleks suudetud
valtidaisegi siis, kui oleks voetud kdik pdhjendatud meetmed. Sellised erakorralised
ajaolud vOib esitada vabandusena Uksnes niivord, kuivord need mdjutavad
agaomast lendu voi sama 6husdiduki varasemat lendu.

5. Kui ohutuspiirangutest tulenevalt on lennurajaga seotud viivitus pikem kui ks
tund, vOimaldab tegutsev lennuettevitja tasuta kasutada tualetti ja saada joogivett
ning tagab reisijatesalongi piisava kitmise voi jahutamise ja vajaduse korral piisava
arstiabi. Kui lennurgjaga seotud viivitus kestab kuni viis tundi, poérdub 6husdiduk
tagas varavasse vOi sobivasse pardalt mahatuleku kohta, kus reisijatel lubatakse
pardalt maha minna ja neile osutatakse |6ikes 1 kindlaks méaratud abi, v.a juhul, kui
ohusdiduk ei saalennurgjalt lahkuda ohutuse voi turvalisusega seotud pohjustel.”

Lisatakse jargmine artikkel:
» Artikkel 6a
Umberistumisega lennust mahaj aéamine

1. Kui reisija jddb jargmisest Umberistumisega lennust maha eelmise lennu
hilinemise voi sdiduplaanimuudatuse tbttu, pakub jargmist lendu kéitav Uhenduse
lennuettevdtjareisijale:

1) artikli 9 16ike 1 punktis a ja artikli 9 16ikes 2 kindlaks mé&aratud abi, kui jargmise
lennu ooteaeg pikeneb vahemalt kahe tunni vorra; ning

1) véimalust teekonda muuta, nagu on satestatud artikli 8 [Gike 1 punktis b; ning

iii) artikli 9 16ike 1 punktidesb ja ¢ kindlaks méaératud abi, kui uue pakutava lennu
voi artikli 8 alusel pakutava muu transpordiliigi kavandatud véljumisaeg on véhemalt
viis tundi pérast selle lennu kavandatud valjumisaega, millest reisija maha jai, ja kui
hilinemine hélmab tht voi mitut 66d.

2.  Kui reisija jadb jargmisest Umberistumisega lennust maha eelmise lennu
hilinemise tottu, on tal Oigus saada konealust eelmist lendu kéitavalt Uhenduse
lennuettevdtjalt hivitist kooskOlas artikli 6 16ikega 2. Sel juhul l8htutakse
hilinemisaja arvutamisel 16ppsihtkohta saabumise kavandatud gjast.

3. Loike 2 kohaldamine e piira agaosaliste lennuettevdtjate vahelise hivitamiskorra
kohaldamist.”
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4. Loikeid 1 ja 2 kohaldatakse ka kolmandate riikide nende Iennuettevdtjate suhtes,
kes kéitavad ELi lennujaama suunduvat voi sealt saabuvat Umberistumisega lendu.”

Artiklit 7 muudetakse jargmiselt:

|Gikes 1 asendatakse mdiste ,lend” mdistega,, lennureis’;

|Giked 2, 3 ja4 asendatakse jargmisega:

»2. Kui reisijavalib voimaluse jétkata reisi kooskdlas artikli 8 |6ike 1 punktiga b, on
tal ainult Uks kord digus saada huvitist reisi jooksul 18ppsihtkohta, isegi kui teekonna

muutmise jooksul peaks lend tUhistatama vOi kui reisija peaks Umberistumisel
lennust maha jédma.

3. Ldikes 1 osutatud htivitis makstakse sularahas, elektroonilise pangalllekandega voi
pangakorralduse vi pangatSekkidena.

4. Loikes 1 nimetatud vahemaid md&ddetakse vahemaa modtmise suurringjoone
meetodil.

5. Lennuettevdtja vOib jduda reisijaga vabatahtlikule kokkuleppele, mis asendab
|Gikes 1 sdtestatud hivitamissétted, tingimusel et kdneal une kokkulepe vormistatakse
reisija alkirjastatud dokumendina, mis tuletab reisijale meelde tema Gigusi saada
hivitist kéesoleva méaéruse alusel.”

Artikkel 8 asendatakse jargmisega:
» Artikkel 8
Oigus tagasimaksele voi teekonna muutmisele

1. Kui osutatakse kéesolevale artiklile, pakutakse reisijatele tasuta voimalust valida
kolme jargmise variandi vahel:

a) — reisja taotluse korral kogu lennuhinna tagasimaksmine seitsme péeva
jooksul artikli 7 I8ikes 3 osutatud viisil @rgjddnud reisiosa voi -osade eest ning
toimunud reisiosa vOi -osade eest, kui lennust el ole reisija esialgse reisikava jaoks
kasu, ning vajaduse korral koos

—esimesel voimalusel toimuva tagasilennuga esimesse valjumiskohta;

b) reigjate reiskava jétkumine, muutes essmesel vdimalusel ja vorreldavatel
reisitingimustel nende teekonda |8ppsihtkohta; voi

c) teekonna muutmine vorreldavatel reisitingimustel reisijate |0ppsihtkohta
reisijale sobival hilisemal kuupé&eval, sdltuvalt vabade kohtade olemasol ust.

2. Loike 1 punkti a kohaldatakse ka nende reisijate suhtes, kelle lennud on osa
paketist, v.a 8igus tagasimaksele, kui neil on see digus direktiivi 90/314/EMU alusel.

3. Kui tegutsev lennuettevdtja pakub reisjale lendu sellisesse lennujaama voi

sellisest lennujaamast, mis erineb broneeringus mérgitud lennujaamast, tasub ta
kulud, mis on seotud reisja toimetamisega konealusest teisest lennujaamast
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broneeringus margitud lennujaama vG6i sihtlennujaama puhul ka monda teise
|dheduses asuvasse sihtkohta, mille suhtes on reisijaga kokku lepitud.

4. Reisijaga kokku lepitud juhul voib tagasilennul vdi 16ike 1 punktis a osutatud
lendudel v6i 16ike 1 puntides b v8i ¢ osutatud teekonnamuutmise korral kasutada
mdne tei se lennuettevdtja teenuseid, teistsugust teekonda voi muid transpordiliike.

5. Kui reisijad otsustavad 16ike 1 punktis b osutatud variandi kasuks, on neil vabade
kohtade olemasolu korral 6igus muuta teekonda mone teise lennuettevotja kaudu voi
mdne muu transpordiliigiga, kui tegutsev lennuettevdtja el saa vedada reisijat enda
kaitatavate lendudega ja Gigel gjal 16ppsihtkohta 12 tunni jooksul alates kavandatud
saabumisajast. Olenemata maaruse (EU) nr 1008/2008% artikli 22 I&ikest 1, ei kiisi
see teine lennuettevdtja ega muu veoettevdtja lepingu sdlminult lennuettevotjalt
hinda, mis on suurem kui tema enda teenuseid kasutavate reisijate poolt
samavaarsete teenuste eest viimase kolme kuu jooksul makstud keskmine hind.

6. Kui reisijatele pakutakse vastavalt 16ikele 1 voimalust kasutada teekonna voi selle
osa muutmise korral mdnda muud transpordiliiki, kohaldatakse kéesolevat maarust
kdnealuse muu transpordiliigiga toimunud veo suhtes nii, hagu oleks see toimunud
jaigatiivalise mootordhusdidukiga.”

Artiklit 9 muudetakse jargmiselt:

|Gike 1 punkt c asendatakse jargmisega:

»C) trangport lennujama ja majutuskoha (hotell, reisija peatuskoht véi muu) vahel.”
lisatakse jargmised 16iked:

»4. Kui tegutsev lennuettevdtja suudab tdendada, et lend tihistati voi hilines voi et
sdiduplaani muudeti erakorraliste agaolude tottu ning et tihistamist, hilinemist voi
sbiduplaanimuudatust e oleks suudetud valtida isegi mdistlike meetmete votmise
korral, vOib ta piirata 16ike 1 punkti b kohaselt pakutava majutuse kogumaksumust
100 eurole Uhe 66 ja reisija kohta ja majutuse maksimumpikkust kolmele d6le. Kui
tegutsev lennuettevdtja otsustab kohaldada seda piirangut, annab ta lisaks artiklis 14
sitestatud pidevale teavitamiskohustusele reisijatele siiski teavet olemasolevate
maj utusvoi mal uste kohta parast kdneal ust kolme 66d.

5. Kohustust pakkuda majutust 16ike 1 punkti b alusel ei kohaldata, kui asaomane
lend on kuni 250 km pikk ja kui kava kohaselt kaitab seda 6husdiduk, kus on
maksimaalselt 80 reisijakohta, v.a Umberistumisega lennu korral. Kui tegutsev
lennuettevotja otsustab kohaldada konealust vabastust, jagab ta reisijatele ikkagi
teavet olemasol evate majutusvdimal uste kohta.

6. Kui reisija, kes on oma lennureis lahtelennujaamas, otsustab artikli 8 [6ike 1
punkti a kohase hivitise kasuks vai valib artikli 8 I16ike 1 punkti ¢ kohase véimaluse
muuta teekonda hilisemal kuup&eval, e ole tal enam muid digus artikli 9 16ike 1
kohasel e hoolitsusel e seoses asjakohase lennuga.”
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Artikli 10 16ike 2 punktides a, b ja c asendatakse mdiste , piletihind” mdistega
»lennuhind”.

Artiklile 11 lisatakse jargmine |Gige:

»3. Tegutsev lennuettevdtja e kohalda artikli 9 18igetes 4 ja 5 sdtestatud piiranguid,
kui reisija on piiratud litkumisvimega isik vOi sellise isku saatja, saatjata reisiv
laps, rase naine voi eriarstiabi vajav isik, tingimusel et lennuettevdtjale, tema
esindgjale voi reisikorraldajale on teatatud konkreetsest abivajadusest vdhemalt 48
tundi enne lennu kavandatud véljumisaega. See teade h6lmab kogu lennureis ja
tagasireisi, kui moélema lennureis kohta on sOlmitud leping Uhe ja sama
lennuettevotjaga.”

Artikkel 13 asendatakse jargmisega:
» Artikkel 13
Oigus kahjude hiivitamisele

Kui tegutsev lennuettevdtja maksab hivitist voi téidab muid kdesolevast madrusest
tulenevaid kohustusi, e vOi k&esoleva méédruse ega liikmesriigi Oiguse sdtteid
tblgendada nii, et need kitsendaksid kdnealuse lennuettevdtja Gigust taotleda
k&esoleva médruse alusal tekkinud kulude hivitamist mis tahes kolmandalt isikult,
kes on aidanud kaasa siindmusele, mis on tinginud kahju hlvitamise voi muude
kohustuste taitmise.”

Artikkel 14 asendatakse jargmisega:
» Artikkel 14
Reisijate teavitamise kohustus

1. Lennujaama kéitgja ja tegutsev lennuettevotja tagavad, et registreerimislaudades
(sh iseteenindavate pardale registreerimise masinate juures) ja varavates oleks
selgesti loetav ja reisijatele hasti ndhtavalt paigutatud teadaanne jargmise tekstiga:
»KuUi Teid el lubata lennukile v6i kui Teie lend tihistatakse voi hilineb vahemalt kaks
tundi, kisige registreerimislauast voi |ahtevaravast dokumenti oma Giguste, eelkdige
saadaoleva abi ja vdimaliku hivitise kohta.”

2. Lennureisist maha jatnud voi lennu tihistanud tegutsev lennuettevotja annab igale
reisijale, kes on lennureisist maha jaetud voi kelle lend on tUhistatud, kirjaliku
teadaande, milles on mérgitud kéesoleva méaruse kohase hlvitise maksmise ja abi
andmise eeskirjad, sh teave artikli 9 |Gigete 4 ja 5 kohaste vBimalike piirangute
kohta. Samuti annab ta samasuguse teadaande igale reisijae, kelle lend hilineb
vahemalt kaks tundi voi kesise hilineb teekonna muutmise téttu vahemalt kaks tundi.
Samuti antakse reisijale kirjalikult artikli 16a kohaselt kaebuste menetlemiseks
maéaratud padevate asutuste kontaktandmed.

3. Pimedate ja ndgemispuudega isikute puhul kasutatakse ké&esoleva artikli sétete
kohal damiseks muid asjakohaseid vahendeid.
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4. Lennujaama kéitaja tagab, et Uldine teave reisijate Giguste kohta on selgesti |oetav
ja ndhtav reisijatele ette nahtud alas. Samuti tagab ta, et lennujaamas viibivatele
reisijatele teatatakse nende lennu tihistamisest ja nende Gigustest, kui lennuettevotja
|6petab ootamatult tegevuse nt maksejduetuse voi |ennutegevusl oa tihi stamise téttu.

5. Kui lend voi selle vajumine hilineb, teavitab tegutsev lennuettevdtja reisijaid
tekkinud olukorrast véimalikult kiiresti ja mitte mingil juhul hiljem kui 30 minutit
pérast kavandatud valjumisaega ning teatab prognoositava valjumisaja kohe, kui tal
on selle kohta teavet, tingimusel et lennuettevdtja on saanud reisijate kontaktandmed
kooskdlas 16igetega 6 ja 7, kui pilet soetati vahendaja kaudu.

6. Kui reisija e soeta piletit otse lennuettevdtjalt, vaid ELis tegutseva vahendaja
kaudu, annab konealune vahendaa lennuettevitjale reisija kontaktandmed,
tingimusel et reisija on andnud selleks selgesdnalise kirjaliku loa. Sellise loa
andmine on iga juhul vabatahtlik. Lennuettevdtja voib kasutada konealuseid
kontaktandmeid Uksnes kéesolevast artiklist tuleneva teavitamiskohustuse t&itmiseks
ja mitte turundusotstarbel ning ta kustutab need andmed 72 tunni jooksul pérast
veolepingu |8ppemist. Kdnealuste andmete to6tlemise, neile juurdepddsu ja nende
salvestamise suhtes kohaldatakse Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi
95/46/EU (iksikisikute kaitse kohta isikuandmete to6tlemisel ja selliste andmete vaba
liikumise kohta®.

7. Vahendaja vabastatakse 16ike 6 sétete jargimisest, kui ta suudab tdendada mdne
muu sellise ststeemi olemasolu, millega tagatakse reisijate teavitamine ilma
agjakohaseid kontaktandmeid edastamata.”

Artikkel 16 asendatakse jargmisega:
» Artikkel 16
Joustamine

1. Iga liikmesriik méérab riikliku téitevasutuse, kes vastutab kaesoleva maédruse
joustamise eest oma territooriumil asuvatest lennujaamadest véjuvate lendude ja
kolmandast riigist sellistesse lennujaamadesse saabuvate lendude puhul.
Litkmesriigid teatavad komisjonile kéesoleva | 6ike kohaselt méératud asutuse.

2. Riiklik téitevasutus jalgib hoolikalt kéesoleva méadruse nduete jargimist ja votab
reisijate diguste tagamiseks vaalikud meetmed. Selleks esitavad lennuettevdtjad ja
lennujaamade kaitgjad riikliku téitevasutuse néudmise korral talle asjakohased
dokumendid Riiklik téitevasutus votab oma Ulesannete taitmisel arvesse ka teavet,
mille ta on saanud artikli 16a alusel maératud asutuselt. Samuti voib ta teha otsuse
taitemeetmete kohta selliste Uksikute kaebuste alusel, mille talle on edastanud artikli
16a kohaselt méératud asutus.

3. Liitkmesriikide poolt k&esoleva maaruse rikkumise puhul kohaldatavad karistused
on tdhusad, proportsionaal sed ja hoiatavad.

4. Kui artiklite 16 ja 16a alusel madratud asutused on erinevad, kehtestatakse
aruandluskord, et tagada teabevahetus eri asutuste vahel, et aidata riiklikul
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téitevasutusel téita oma jarelevalve- ja joustamisilesandeid ning artikli 16a alusel
maéaratud asutusel koguda Uksikute kaebuste 18bivaatami seks vajalikku teavet.

5. Riiklikud tétevasutused avaldavad oma iga-aastase tegevuse, sh kohaldatud
karistuste kohta dtatistilised andmed hiljemat asaomasele aastale jargneva
kalendriaasta aprillikuu 18puks.

6. Lennuettevdtjad edastavad oma kontaktandmed kéesoleva madrusega hdlmatud
kiisimuste kasitlemiseks nende litkmesriikide téitevasutustele, kus nad tegutsevad.”

Lisatakse jargmised artiklid:
» Artikkel 16a
Reisijate nduded ja kaebused

1. Lennuettevdtjad annavad reisijatele broneerimise ga teavet nbude esitamise ja
kaebuste menetlemise korra kohta seoses kaesolevas madruses satestatud Gigustega
ning need asjakohased kontaktaadressid, kuhu reisijad saavad esitada oma nduded ja
kaebused, sh elektrooniliste teabeedastusvahendite kaudu. Lennuettevétja teatab
reisijatele ka selle asutuse voi need asutused, kes on padev(ad) reisijate kaebusi
menetlema.

2. Kui reisija soovib esitada lennuettevdtja kohta kaebuse seoses kaesolevast
madrusest tulenevate digustega, teeb ta seda kolme kuu jooksul alates lennu
toimumise voi kavandatud toimumise kuupéevast. Lennuettevdtja kinnitab reisijale
seitsme paeva jooksul alates kaebuse laekumisest, et on tema kaebuse kétte saanud.
Kahe kuu jooksul alates kaebuse saamisest annab lennuettevdtja reisijale taieliku
vastuse.

3. Kooskdlas asjakohaste ELi ja siseriiklike digusaktidega méaérab iga litkmesriik
riikliku asutuse voi riiklikud asutused, kelle tUlesanne on kohtuvdiselt lahendada
lennuettevdtjate ja reisijate vaheliss vaidlusi seoses ké&esoleva méadruse
regul eerimisal asse kuuluvate digustega.

4. lga reisija vOib esitada 16ike 3 alusel mé&dratud mis tahes riiklikule asutusele
kaebuse kaesoleva madruse vaidetava rikkumise kohta ELi mdne liikmesriigi
territooriumil asuvas lennujaamas vOi seoses koOnealusel territooriumil asuvasse
lennujaama kolmandast riigist saabuva lennuga. Sellised kaebused voib esitada kdige
varem kaks kuud pérast kaebuse esitamist asjaomasel e lennuettevdtjale, v.ajuhul, kui
lennuettevdtja on selle kaebuse kohta juba |8pliku vastuse andnud.

5. Méaratud asutus kinnitab seitsme péeva jooksul pérast kaebuse saamist selle
kattesaamist ja saadab kaebuse koopia asjakohasele riiklikule téitevasutusele. Loplik
vastus kaebusele antakse hiljemalt kolme kuu jooksul pérast kaebuse saamist.
L 6pliku vastuse koopia saadetakse ka riiklikul e téitevasutusele.

Artikkel 16b

Liikmesriikide ja komig oni vaheline koost6o
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1. Komisjon toetab liikmesriikide vahelist dialoogi k&esoleva mééruse siseriikliku
t6lgendamise ja kohal damise kohta artiklis 16¢ osutatud komitee kaudu.

2. Liikmesriigid esitavad komisjonile aruande oma iga-aastase tegevuse kohta
hiljemalt jargmise kalendriaasta aprillikuu 16puks. Komisjon v8ib rakendusaktidega
otsustada, missuguseid kisimusi konealustes aruannetes kasitletakse. Need
rakendusaktid vOetakse vastu artiklis 16¢ osutatud menetluse kohaselt.

3. Liikmesriigid saadavad korrapéaraselt komigonile agakohast teavet méaéruse
siseriikliku tdlgendamise ja kohaldamise kohta; komisjon teeb nimetatud teabe
elektrooniliselt kéttesaadavaks teistele liikmesriikidele.

4. Komigon uurib liikmesriigi taotlusel v6i omal algatusel juhte, kui kaesoleva
maéruse mis tahes sétte kohaldamises ja joustamises esinevad erinevused, eelkdige
seoses erakorraliste agjaolude tdlgendamisega, ja selgitab kéesoleva madruse sétteid,
et tagada Uhine |dhenemisviis. Selleks vbib komisjon pérast artiklis 16¢ osutatud
komiteega konsulteerimist votta vastu soovituse.

5. Komigjoni taotlusel uurivad riiklikud téitevasutused the voi mitme lennuettevotja
konkreetset kahtlustératavat tegevust ja esitavad oma jéreldused komigjonile nelja
kuu jooksul pérast taotluse saamist.

Artikkel 16c
Komiteemenetlus

1. Komigjoni abistab reisijadiguste komitee, kuhu kuulub igast liikmesriigist kaks
esindgjat, kellest véahemalt Uks esindab riiklikku téitevasutust. K &nealune komitee on
komitee maaruse (EL) nr 182/2011 tahenduses.
2. Kéesolevale |6ikele osutamisel kohaldatakse mééruse (EL) nr 182/2011 artiklit 4.”
Artikkel 17 asendatakse jargmisega:

» Artikkel 17

Aruanne

Komigon esitab Euroopa Parlamendile ja ndukogule 1. jaanuariks 2017 aruande
k&esoleva madruse toimimise ja selle tulemuste kohta, eelkdige seoses mdjuga, mida
avaldavad pikagjaliste hilinemiste hivitamine ja mautusvbimaluste piiramine
pikagjaliste erakorraliste agaolude korral. Komigon esitab ka aruande reisijate
parema kaitsmise kohta nendel kolmandatest riikidest saabuvatel lendudel, mida
thendusevélised lennuettevdtjad kéitavad rahvusvaheliste lennutranspordilepingute
alusel. Vagaduse korral lisatakse aruandel e seadusandlikud ettepanekud.”

K desoleva maéruse 1. lisalisatakse maérusele (EU) nr 261/2004 1. lisana.

Artikkel 2

Maérust (EU) nr 2027/97 muudetakse jargmiselt.
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Artikli 3 16ige 2 asendatakse jargmisega:

,2. Uhenduse lennuettevdtja tagab, et lennujaamas on kagbusevorm, millega reisijal
on vOimalik kohe esitada kaebus kahjustatud voi hilinenud pagasi kohta
L ennuettevdtja votab kdnealuse kaebusevormi, mille vaib esitada ka avaldusena vara
kadumise kohta (Property Irregularity Report ehk PIR)), lennujaamas kaebusena
vastu kooskdlas Montréali konventsiooni artikli 31 I6ikega 2. See vdimalus el mdjuta
reisija Oigust esitada kaebus muul viisil Montréali konventsiooniga ette nahtud
tahtaegade jooksul.”

Artikli 5 16ige 2 asendatakse jargmisega:

»2. llma et see piiraks |8ike 1 kohaldamist, on surma korral ettemakse suuruseks
reisija kohta vdhemalt 18 096 SDRile vastav summa eurodes. Komisjonil on Gigus
kohandada kénealust summat artikli 6¢ kohase delegeeritud digusaktiga, arvestades
otsust, mille Rahvusvaheline Tsiviillennunduse Organisatsioon on teinud vastavalt
Montréali konventsiooni artikli 24 |6ikele 2. Eespool nimetatud summa mis tahes
kohandamise korral muudetakse ka lisas esitatud vastavat summat.”

Artikli 6 16ikele 1 lisatakse jargmine lause:

»Komigonil on digus kohandada lisas esitatud summasid, v.a artikli 5 [dikes 2
nimetatud summa, artikli 6¢ kohase delegeeritud 6igusaktiga, arvestades otsust, mille
Rahvusvaheline Tsiviillennunduse Organisatsioon on teinud vastavalt Montréali
konventsiooni artikli 24 |Gikele 2.”

Lisatakse jargmised artiklid:
» Artikkel 6a

1. Registreeritud ratastoolide ning lilkumis- vOi muude abivahendite vedamisel
pakuvad lennuettevbtja ja tema esindajad kdikidele piiratud liikumisvimega
isikutele, nagu on méératletud maéruse (EU) nr 1107/2006% artikli 2 punktis a,
vOimalust tasuta esitada broneerimisel vGi hiljemalt siis, kui vahendid antakse Ule
lennuettevdtjale, erideklaratsioon vastavalt Montréali konventsiooni artikli 22 |6ikele
2.

2. Litkumisabivahendite purunemise, kaotsimineku voi kahjustumise korral piirdub
lennuettevdtja vastutus summaga, mille inimene deklareeris siis, kui andis
registreeritud liikumisabivahendid tle Uhenduse lennuettevdtjale.

3. Kui registreeritud ratastool vai liikumis- véi muu abivahend puruneb, |dheb kaots,
saab kahjustatud voi hilineb, on Uhenduse lennuettevdtja kohustatud maksma summa,
mis e Uleta reisija deklareeritud summat, v.a juhul, kui ta suudab tdendada, et
deklareeritud summa on suurem kui reisijategelik kahju sihtkohas.

Artikkel 6b

Euroopa Parlamendi ja ndukogu méérus (EU) nr 1107/2006, 5. juuli 2006, puudega ja liikumispuudega
isikute diguste kohta lennureisi puhul, ELT L 204, 26.7.20086, Ik 1.
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1. Madruse (EU) nr 261/2004 artikli 16 alusel mé&ratud riiklik téitevasutus tagab
kaesoleva maaruse jargimise. Selleks kontrollib tajargmist:

— lennutranspordilepingute tingimused,;

—  erideklaratsiooni estamise  vBimause  pakkumine  registreeritud
litkumisabivahendite jaoks ja kdnealuste vahendite kahjustumise korral makstava
hlvitise suurus;

—vajaduse korral ettemakse tegemine artikli 5 [6ike 1 alusel;
—artikli 6 kohaldamine.

2. Selleks et jalgida piiratud litkumisvdimega ja puudega reisijate diguste kaitsmist
nende liikumisabivahendite kahjustumise korral, uurib riiklik téitevasutus ja votab
arvesse teavet, mis kasitleb konealuste vahenditega seotud kaebusi, mis on esitatud
maaruse (EU) nr 261/2004 artikli 16a alusel méaratud asutustele.

3. Karistused, mida liikmesriigid kohaldavad k&esoleva maaruse rikkumise korral, on
t6husad, proportsionaal sed ja hoiatavad.

4. Riiklikud téitevasutused avaldavad médruse (EU) nr 261/2004 artikli 16 IGike 6
kohastes aastaaruannetes ka statistilised andmed oma tegevuse ja kdesoleva madruse
kohal dami sega seoses rakendatud karistuste kohta.

Artikkel 6¢

1. Komigjonile antakse digus votta vastu delegeeritud digusakte k&esolevas artiklis
sdtestatud tingimustel.

2. Artikli 6 l6ikes 1 osutatud dGigus votta vastu delegeeritud Gigusakte antakse
komigjonile madramata gjaks alates kaesoleva maaruse joustumi se kuupéevast.

3. Euroopa Parlament ja ndukogu vdivad artikli 6 I8ikes 1 osutatud volituste
delegeerimise igal ga tagas votta. Tagasivitmise otsusega |Opetatakse otsuses
nimetatud volituste delegeerimine. Otsus jOustub jérgmisel péeval parast selle
avaldamist Euroopa Liidu Teatajas vOi otsuses kindlaksmédratud hilisemal
kuupéeval. See e mdjuta juba joustunud del egeeritud digusaktide kehtivust.

4. Niipea kui komigon on delegeeritud digusakti vastu vétnud, teeb ta selle samal
gjal teatavaks Euroopa Parlamendile ja ndukogule.

5. Artikli 6 I6ike 1 alusel vastu voetud delegeeritud Gigusakt joustub Uksnes juhul,
kui Euroopa Parlament ega nbukogu e ole kahe kuu jooksul parast Oigusakti
teatavakstegemist Euroopa Parlamendile ja ndukogule esitanud selle suhtes
vastuvéiteid voi kui Euroopa Parlament ja ndukogu on enne selle téhtaja méddumist
komigjonile teatanud, et nad e esita vastuvaiteid. Euroopa Parlamendi vdi ndukogu
algatusel pikendatakse seda téhtaega kahe kuu vorra.

Artikkel 6d
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1. Kuigi lennuettevotjatel on taielik &rivabadus méaérata kindlaks, missugustel
tingimustel nad lubavad pagasit vedada, méargivad nad broneerimise ja
registreerimislaudades (sh iseteenindavate pardale registreerimise masinate juures)
selgelt, missugune on iga reisija broneeritud lennul maksimaalne kasipagas ja
registreeritud pagasi piirnorm, sh koik pagasi piirnormi raames kohaldatavad
esemete arvu piirangud. Kui pagasiveo eest kiisitakse lisatasu, mérgib lennuettevotja
broneerimisel ja nbudmise korral lennujaamas selgelt selliste tasude Uksikasad.

2. Kui erakorralistel agjaoludel, nt ohutusest tulenevalt voi BShusdidukitidbi
muutmise tottu pérast lennu broneerimist ei ole véimalik vedada lubatud késipagasi
hulka kuuluvaid esemeid reisijatesalongis, vOib lennuettevbtja vedada neid
Ohusdiduki lastiruumis reisijalt tdiendavat lisamaksu ndudmata.

3. K 6neal used Oigused el mdojuta ELi ja rahvusvaheliste
lennundusjulgestuseeskirjadega, nt madrustega (EU) nr 300/2008 ja (EU) nr
820/2008, kehtestatud kési pagasi piirangute kohal damist.

Artikkel 6e

1. Uhenduse lennuettevdtja lubab reisijal  votta Shusdiduki reisijatesalongi
muusikariista, kui kohaldatavatest ohutuseeskirjadest ning agaomase 6husdiduki
tehnilistest omadustest ja piirangutest e tulene teisiti. Muusikariistu lubatakse
vedada OhusOiduki reisijatesalongis tingimusel, et need paigutatakse salongis
asuvasse sobivasse pagasiruumi voi asjakohase reisijaistme alla. Lennuettevotja voib
méaérata kindlaks, et muusikariist on osa reisija lubatud kasipagasist, mist6ttu e voi
seda lubatud kasipagasile lisaks kaasa votta.

2. Kui muusikariist on liiga suur selleks, et ohutult mahtuda reisijatesalongis
asuvasse sobivasse pagasiruumi voi reisijaistme ala, voib lennuettevotja nbuda teise
pileti eest maksmist, kui sellist muusikariista veetakse kasipagasina teisel istmel.
Teise istekoha ostmise korral peaks lennuettevdtja tegema maistlikke pingutusi, et
paigutada agaomane reisija ja muusikariist korvuti istmetele. Voimaluse ja vajaduse
korral veetakse muusikariistu ©6husdiduki lastiruumi  koetavas osas, kui
kohaldatavatest ohutuseeskirjadest ning agaomase 6husdiduki ruumipiirangutest ja
tehnilistest omadustest ei tulene teisiti. Lennuettevdtja margib selgelt, missugustel
tingimustel muusikariistu veetakse, ja kohaldatavad tasud.”

5. Artikkel 7 asendatakse jargmisega:
» Artikkel 7

Komigon esitab hiljemalt 1. jaanuariks 2017 Euroopa Parlamendile ja nGukogule
aruande ké&esoleva médruse toimimise ja moju kohta. Vaaduse korra lisatakse
aruandele seadusandlikud ettepanekud.”

6. Maéruse (EU) nr 97/2027 lisa asendatakse kaesoleva maéruse 2. lisaga.

Artikkel 3

Kéesolev médrus joustub kahekimnendal péeval pérast selle avaldamist Euroopa Liidu
Teatajas.
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Ké&esolev méérus on tervikuna siduv ja vahetult kohaldatav koikides liikmesriikides.

Brissel,
Euroopa Parlamendi nimel Noukogu nimel
president eesistuja
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1. i

LLisa : mittetdielik loetelu asjaoludest, mida ké&esoleva mairuse tdhenduses
kasitatakse erakorralisena

1. Erakorralisena késitatakse jargmisi agjaolusid:

I. loodusdnnetused, mis el véimalda lendu ohutult kéitada;

ii. tehnilised probleemid, mis e ole iseloomulikud dhusdiduki tavapérasel kéitamisel
(naiteks rikke kindlakstegemine lennu gal) ja mis takistavad lennu jétkamist

tavaparastes tingimustes; voi varjatud tootmisdefekt, mille tootja vai padev asutus on
avastanud ja mis mdjutab |ennuohtust;

iii. turvalisusriskid, sabotaazi- voi terrorismiakt, mis muudab lennu ohutu kaitamise
vOimatuks;

iv. euohtlikud terviseriskid voi akuutsed terviseprobleemid, mille téttu tuleb
asaomane lend katkestada voi Umber suunata;

v. lennuliikluse korraldamise piirangud voi 8huruumi vai lennujaama sulgemine;
vi. ilmastikutingimused, milles el ole voimalik tagada lennuohutust; ning

vii. tegutseva lennuettevdtja vOi pdhiteenuste osutgjate (nditeks lennujaama- ja
aeronavigatsiooniteenuste osutajad) t6ta) atega seotud toovaidlused.

2. Erakorralisena el késitatajargmisi agaolusid:
i. tehnilised probleemid, mis on iseloomulikud 6husdiduki tavaparases kaitamises (nt
ohusdiduki korrapérase hoolduse vdi lennueelse Ulevaatuse kéigus leitud puudused

ning puudused, mis tulenevad korrapérase hoolduse voi |ennueel se ilevaatuse nduete
eiramisest, ning

ii. lennumeeskonna liikmete voi salongitootajate puudumine (valja arvatud juhul, kui
selle pbhjuseks on todvaidlus).
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LENNUETTEVOTJA VASTUTUSREISIJATE JA NENDE PAGASI SUHTES

See teadaanne votab kokku vastutuseeskirjad, mida Uhenduse lennuettevotjad peavad ELi
Oigusaktide ja Montréali konventsiooni kohaselt kohaldama.

HUVITISSURMA VOI VIGASTUSE KORRAL

Lennuettevdtja vastutus reisija vigastuse voi surma korral 6husdiduki pardal toimunud
Onnetuse tagajarjel vai reisijate peale- ja véljatuleku kéigus ei ole rahaliselt piiratud. Kuni 113
100 SDRi (ligikaudne summa kohalikus vaaringus) suuruse kahju puhul ei saa lennuettevdtja
hivitisnduet vaidlustada. Sellest madrast suuremate summade puhul saab lennuettevdtja
ndude vaidlustada, kui ta tdendab, et e olnud hooletu ega muul viisil siidi voi et kahju tekke
ainsaks pohjuseks oli kolmandaisiku hooletus vi siid.

ETTEMAKSED

Kui reisija saab surma vdi vigastada, peab lennuettevdtja tegema vahetute majanduslike
vagaduste rahuldamiseks ettemakse 15 pédeva jooksul alates selle isiku kindlakstegemisest,
kellel on Gigus saada hivitist. Surma korral on selle ettemakse suuruseks vahemalt 18 096
SDRi (ligikaudne summa kohalikus vaaringus).

REISIJATEVEO HILINEMINE

Reisijateveo hilinemise korral vastutab lennuettevdtja kahju eest, valja arvatud juhul, kui taon
votnud kdik madistlikud meetmed, et vatida kahju, voi kui selliseid meetmeid e olnud
vOimalik votta. Vastutus reisijateveo hilinemise eest on kuni 4 694 SDRi (ligikaudne summa
kohalikus véaringus).

PAGASI KADUMINE, KAHJUSTUMINE VOI HILINEMINE

Lennuettevdtja vastutus pagasi kadumise, kahjustumise vai hilinemise korral on kuni 1 113
SDRi (ligikaudne summa kohalikus v&aringus). Konealust hivitismddra kohaldatakse the
reisija, mitte iga registreeritud pagasitihiku suhtes, vélja arvatud juhul, kui lennuettevdtja ja
reisija on erideklaratsioonis kokku leppinud suurema vastutusmaéra. Lennuettevotja el vastuta
pagasi kahjustumise ega kadumise eest juhul, kui pagasi kahjustumine voi kadumine on
tingitud pagas kvaliteedist voi sellest, et pagas oli vigane. Lennuettevdtja el vastuta pagas
hilinemisest tuleneva kahju eest, kui ta on votnud kdik maistlikud meetmed pagasi
hilinemisest tuleneva kahju valtimiseks voi kui tal ei olnud voimalik asjakohaseid meetmeid
votta. Lennuettevotja vastutab kasipagasi, kaasa arvatud isiklike agade kahjustumise eest
tksnes juhul, kui agjaomane kahjustus on tekkinud tema siil.
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PAGASIGA SEOTUD ULEMMAARA SUURENDAMINE

Reisija suhtes kohaldatakse suuremat vastutuse Ulemmaéra, kui ta esitab hiljemalt lennule
registreerimisel erideklaratsiooni ja teeb tdiendava makse, kui see on ndutav. Kdnealune
téiendav makse pbhineb tasuméaral, mis on seotud veo- ja kindlustuskuludega, mis kénealuse
pagasi puhul lisanduvad vastutuseméara (1 131 SDRIi) piiresse jédva pagasi vedamise ja
kindlustamise kuludele. See tasuméar tehakse reisijatele taotluse korral teatavaks. Puudega ja
piiratud liikumisvGimega reisijatele pakutakse slistemagatiliselt ja tasuta voimalust koostada
liikumi sabivahendite transportimiseks erideklaratsioon.

PAGASIGA SEOTUD KAEBUSTE ESITAMISE TAHTAEG

Pagasi kahjustumise, hilinemise, kadumise vdi havimise korral peab reisija esitama
lennuettevotjale kirjaliku kaebuse nii pea kui voimalik. Pagasi kahjustumise korral peab
kaebuse esitama seitsme paeva jooksul ning pagasi hilinemise korral 21 pdeva jooksul alates
paevast, mil pagas anti reisijale Ule. Selleks et eespool nimetatud tahtaegadest oleks lihtne
kinni pidada, peab lennuettevbtja pakkuma reisijatele vBimalust tdita kaebusevorm
lennujaamas. Lennuettevotja peab kodnealuse vormi lennujaamas kaebusena vastu votma
(kaebusena kasitatakse ka avaldust vara kadumise kohta (Property Irregularity Report ehk
PIR).

LEPINGU SOLMINUD JA TEGELIKU LENNUETTEVOTJA VASTUTUS

Kui lendu tegelikult kaitav lennuettevitja ei ole samakui lepingu sdlminud lennuettevdtja, on
reisijal Gigus esitada kaebus voi kahjunBue Ukskdik kummale neist. See hélmab ka neid
juhtumeid, kus sihtkohas Uleantavat pagasit kasitlev erideklaratsioon on kokku lepitud
tegeliku lennuettevdtjaga.

KOHTUMENETLUSE ALUSTAMISE TAHTAEG

Hagi kahjutasu sissendudmiseks tuleb esitada kahe aasta jooksul alates paevast, mil
Ohusdiduk jéudis vdi oleks pidanud jéudma sihtpunki.

EESPOOL ESITATUD TEABE ALUS

Eespool esitatud eeskirjad pdhinevad 28. mai 1999. aasta Montréali konventsioonil, mida
rakendatakse Uihenduses maarusega (EU) nr 2027/97 (mida on muudetud maarusega (EU) nr
889/2002 ja méérusega (EL) nr xxx) ning liikmesriikide 6igusaktidega.
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