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Ettevetjate ja kodanike kaasar dakimisvéimaluste parandamine tihtsel turul:
tegevuskava portaali ,, Teie Euroopa” paremaks muutmiseks koostoos liikmesriikidega
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. Tegevuskava eesmark

Uhtne turg on peamine majanduskasvu soodustav tegur. Selle kasvupotentsiaali
vallapadastmine eeldab, et ettevdtjad ja Uksikisikud teavad ja mdistavad, millised 6igused
javoimalused neil on ning suudavad neid tulemuslikult kasutada.

Portaal , Teie Euroopa’ (http://europa.eu/youreurope) pakub 23 keeles' praktilist ja
kasutajasdbralikku teavet ELi tagatud diguste kohta Uhtsel turul. Portaali sihtriihmaks on
nii kodanikud kui ka ettevdtjad, kes on huvitatud voimalustest, mida EL neile pakub:
inimesed, kes soovivad Oppida, tootada, tegeleda ettevotiusega, reisida, saada ravi ja
elada véalismaal, samuti inimesed, kes kodust lahkumata poodlevad internetis, avavad
pangakontot, otsivad telekommunikatsiooniteenuseid jne.

Inimesed peaksid portaalist , Teie Euroopa’ leidma kogu vajaliku teabe, et mdista oma
Oigusi ELis ja seda, kuidas neid kasutada ELi mis tahes liikmesriigis. , Tele Euroopa’
eesmérk on suunata inimesi ka lisanBu vdi vagaliku abi, samuti agakohaste e-valitsuse
teenuste juurde.

, Teie Euroopa’ kéivitati 2005. aastal®. 2010. aastal® uuendati seda pdhjalikult kooskélas
komisjoni teatisega , Uhtse turu akt”* ja ELi kodakondsuse 2010. aasta aruandega ELi
kodakondsuse kohta (ELi kodanike 6igusi piiravate takistuste kérvaldamine)®. On
oluline, et inimesed saavad teada nii ELiga seotud Gigustest kui ka sellest, kuidas neid
kasutada konkreetses riigis. Portaal ,Teie Euroopa” on Euroopa Komigoni ja
liikmesriikide Uhisprojekt. Portaalist on kujunenud kodanike ja ettevotjate jaoks oluline
infoallikas. Portaali lisandub pidevalt uut teavet. Samuti suureneb pidevalt portaali
kilastuste arv, ulatudes praegu 16 000 kilastgjani péevas.

Kuid arenguruumi veel on. On alust arvata, et inimesed vaavad endiselt rohkem ja
paremat teavet oma Oiguste kohta ELis, eelkdige selle kohta, kuidas neid Gigusi kasutada
nii konkreetses riigis kui ka piiritlestes olukordades (vt alpool). Kooskdlas 2012. aasta
teatisega ,Uhtse turu parem juhtimine’® ning vastusena Euroopa Parlamendi’ ja
ndukogu® korduvatele Uleskutsetele nahakse kéesolevas tegevuskavas selle linga
taitmiseks ette konkreetsed meetmed:

o sdles esitatakse komisjoni kava, kuidas veelgi tugevdada, arendada ja paremini
reklaamida portaali , Teie Euroopa’, kust leiab kogu teabe ja abi, mida ettevotjad
jatksikisikud vajavad oma ELi 6iguste kasutamiseks thtsel turul;

! Teie Euroopa’ pakub praegu ELi alast teavet 23 keeles (kdigis ELi ametlikes keeltes, v.aiiri keel) ning
teavet riiklike eeskirjade kohta (riigi keel(t)es) jainglise keeles.

2 Vastavalt otsusele 2004/387/EU iileeuroopaliste e-valitsuse teenuste koostalitusvdimelise osutamise kohta
riiklikele haldusasutustele, ettevtetele ja kodanikele (IDABC), lisall.A.a

® Vastavalt 2008. aasta tegevuskavale tervikliku ldhenemise kohta (htse turu alase abi teenuste
pakkumiseks kodanikel e ja ettevdtjatel e, SEK (2008) 1882.

4 KOM(2010) 608(18plik/2).

®> KOM(2010) 603(I8plik). 21. meede.

® COM(2012)259/2.

7 Euroopa Parlamendi 14. juuni 2012. aasta resolutsioon iihtse turu akti ja jargmiste ssmmude kohta majanduskasvuks

(2012/2663(RSP)).

830.—31. mail 2012 toimunud konkurentsindukogu istungi jareldused: , ndukogu réhutab, et on oluline, et komisjon
tagaks koosttos liikmesriikidega pidevalt ajakohastatava ja mitmekeel se teabe pakkumise ,, Teie Euroopa” kaudu.”

2


http://europa.eu/youreurope
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=TA&language=ET&reference=P7-TA-2012-258
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=TA&language=ET&reference=P7-TA-2012-258

e tegevuskavas kutsutakse liikmesriike jagama praktilist teavet ELi 0Oiguste
praktilise kasutamise kohta ja esitatakse konkreetsed ettepanekud selle kohta,
kuidas tagada, et Uksikisikutel ja ettevOtjatel oleks sellisele teabele hdélbus
juurdepdds kogu Euroopas. Samuti kutsutakse selles liikmesriike tagama, et
portaalis pakutava teabega saaks hOlpsasti tutvuda riikide valitsusportaalide
kaudu.

. » 1eie Euroopa” —olukord praegu

,1ele Euroopa’ teenuste kasutajad, poliitikakujundajad ja sidusrihmad on portaali
tunnustanud véartusliku vahendina, mille abil leida praktilist teavet ELi diguste kohta
Uhtsel turul. Portaali kilastgjad leiavad sealt nii komisoni pakutavat ELiga seotud teavet
kui katoimetuse kaudu liikmesriikide pakutavat konkreetse riigiga seotud teavet.

Viimase kolme aasta jooksul on kilastgjate arv pidevalt ja méarkimisvaérselt kasvanud.
Sama suundumust on méargata 2013. aastal.

Portaali kiilastajate arv

4290910

2388985

1450055 I

2010 2011 2012

Hiljutine veebis tehtud kasutajauuring® kinnitab, et rahulolu méér portaalis pakutava
teabega on kdrge: 93 % kasutajatest annab portaalile , Teie Euroopa’ vahemalt rahuldava
hinde. 70 % kinnitab, et leidis kogu otsitava teabe v0i véhemalt osa sellest.

Milline on teie iildhinnag veebisaidile? Kas leidsite otsitava teabe?
1%

12% m Hea
M Rahuldav

Suurepdran

u Uldsegi mitte

B Ei otsinudki midagi
konkreetset

Jah, osaliselt
e
= Madal

51%

M Jah, kogu otsitava
teabe

Uuringus tuuakse esile ka aspektid, mis vajavad parandamist. Inimesed, kellel ei
onnestunud vajalikku teavet leida, seostavad seda navigeerimisprobleemidega vai riigi
tasandi andmete puudumisega. Parandusettepanekud on seotud otsingufunktsiooni ja
suunamise paremaks muutmisega, sealhulgas suunamine ELi ja liikmesriigi teenustele,
pakkudes personaal set tuge ja ndu telefoni, e-posti ja internetivestiuse teel. Lisaks sellele
soovivad portaalist teavet otsijad seal sooritada teatavaid toiminguid ja menetlusi. See
eeldab riigi tasandil teabele juurdepddsu ja e-valitsuse vahendite kéttesaadavuse
parandamist.

® Portaalist lahkudes téidetavale kiisimustikule vastati 2013. aasta a guses kodanikele suunatud portaali osas.
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Teisest, poliitikakujundajatele ja sidusrithmadele™ suunatud uuringust selgub, et ka
need sihtrihmad on portaalis teabe kvaliteedi ja selle esitusega rahul. Peamiste
parandamist vajavate aspektidena ndhakse ,, Teie Euroopa’ jariiklike portaalide vahelise
seose parandamist ja teadlikkuse suurendamist portaalist ,, Teie Euroopa’.

Kui hdsti on "Teie Euroopa" linkide kaudu Kas "Teie Euroopat" teatakse ja kasutatakse
iihendatud: piisavalt?

Portaaliga ,Europa”

B Viga hasti
ELi spetsialiseerunud portaalidega
W Hasti

Halvasti

Riikide valitsuse portaalidega  Viiga halvasti

0% 50% 100%

Uldisemalt viitavad hiljutised konsultatsioonid ja uuringud pidevale vajadusele saada
rohkem ja paremat teavet,'' eek&ige riikide eeskirjade ja menetluste kohta
piiritilestes olukordades. Samuti vajatakse rohkem ja paremaid e-valitsuse teenuseid.™

Liikmesriikide Ulesanne on teavitada ettevGtjaid ja kodanikke riigis kehtivatest
eeskirjadest ja menetlustest. , Teie Euroopa’ aitab muuta sellise teabe kéattesaadavaks
sihipérasel ja kasutgjasdbralikul viisil kogu ELis. Mitmed liikmesriigid on investeerinud
selliste kasutajasobralike mitmekeelsete riigi portaalide valjatdttamisse, mis pakuvad
kodanikele ja ettevdtjatele agjakohast praktilist teavet ja e-teenuseid. Hea tava néitena
voib kasitada ka Uhtsete kontaktpunktide™ lisandumist. Nende kontaktpunktide eesmérk
on pakkuda nii teavet kui ka e-valitsuse teenuseid.

Ometi on paljudes liikmesriikides teave ELi digustega seotud riiklike eeskirjade ja
menetluste kohta endiselt killustatud, raskesti leitav, puudulik ega ole kasutagjasdbralik.
Isegi kui teave on olemas, el ole see kohandatud piirilleselt tegutsejate vajadustele.

1. Parandada portaali ,Teile Euroopa” koost6os liikmesriikidega — , Teie
Euroopa” tegevuskava

Oma hiljutises resolutsioonis* néudis Euroopa Parlament tungivalt, et komisjon
»arendaks vdja portaali ,Tele Euroopa’, muutes selle tdeliseks Uhtseks digitaalseks
kontaktpunktiks.” Samuti kutsus Euroopa Parlament liikmesriike Ules esimesel
voimalusel taiendama puuduvat riiklikku teavet portaalis , Teie Euroopa’... ning
arendama suunamist asjaomaste siseriiklike ja kohalike asutuste portaalidest portaali
» 1eie Euroopa’, et lihtsustada kodanike juurdepdasu.”

10 Uuring viidi 18bi destember 2012 kuni veebruar 2013. Selles osalesid ELi ametnikud, Euroopa Parlamendi liikmed,

liikmesriikide esindajad ja ELi teabevdrgud.

1 Eurobaromeetri kiiruuring 365 , Euroopa Liidu kodakondsus’, avaldatud 2013. aasta veebruaris, Eurobaromeetri

kvalitatiivsed uuringud: , Obstacles citizens face in the Internal Market”, koondaruanne, september 2011, ja , Loca

Authorities and the governance of the Single Market”, koondaruanne, september 2011.

2Vt aruanne 2012. aasta e-valitsuse vordlusuuri ng; http://europa.eu/rapid/pressrelease 1P-13-
466_et.htm?ocale=et.

13 http://ec.europa.euinternal_market/eu-go/index_et.htm.

14 Euroopa Parliamendi 25. oktoobri 2012. aasta resolutsioon Euroopa kodanike ja ettevdtete 20 peamise Uhisturu
toi mimisega seotud murekiisimuse kohta (2012/2044/IN1)).
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Sellega kooskdlas ja arvestades hiljutiste uuringute kaigus kindlakstehtud vajadus,
esildab komigon kolm konkreetset meedet, mida hakkavad €ellu viima komison
ja/vdi liikmesriigid:

A. meetmed, mille abil edasi arendada ja parandada portaali , Teie Euroopa’, et see
oleks paremini kohandatud kodanike ja ettevétjate vajadustele;

B. meetmed tagamaks, et portaali , Teie Euroopa’ kaudu leiab kvaliteetset teavet
riikide eeskirjade ja menetluste kohta, ja |8puks

C. meetmed, millega tagatakse, et portaali ,Teie Euroopa’ teabeni joutaks
hdlpsamini.

A. Taiustada portaali , Teie Euroopa“ ja seda paremini kohandada kasutajate
vajadustele

Teabe taiustamine. Kooskflas oma strateegiaga tahab komisjon eristuda ametliku
alikana, kust leiab Giguste kohta ELis kvaliteetset ja gjakohastatud teavet, mida saab
kasutada ja uuesti kasutada. , Teie Euroopa’ eesmérk on teavitada elanikke ja ettevotjaid
Oigustest ja vOimalustest Euroopa uhtsel turul. Portaalis pakutakse sektoritlest teavet,
mis vastab ELi kodanike ja ettevitjate tegelikele vajadustele.

» 1eie Euroopa’ on komigoni veebimaastiku keskne ja lahutamatu osa. Rajades teed
osakondadevaheliseks koostooks ning keskendudes jarjekindlalt kasutgja vajadustele ja
eelistustele, kasvab portaal pidevalt ja toetab kogu komigoni hdlmavat digitaalse
kommunikatsiooni ratsionaliseerimise ja professionaal semaks muutmise projekti.

Portaal , Teie Euroopa’ etendab kvaliteetse teabe pakkumisel olulist rolli. Ténu sellele
saavad kasutgjad gjada oma asad korda vorgupdhiselt. Neil e ole vaa kasutada
kulukamaid kanaleid, nt telefoni, e-posti vOi tugikeskuseid. Samuti aitab see ELi tasandil
kasutada ressursse tohusalt.

Komigon jétkab ELi kasitleva sisu gjakohastamist ja vgjaduse korral selle téiendamist.
Ta arendab edasi usaldusvéérset partnerlust kdigi sisu pakkujatega komigonis ning
suurendab koostoimet ,, Teie Euroopa’ ja rohkem spetsialiseerunud portaalide vahel, nagu
e-0iguskeskkonna portaal, EURES ja agjakohased temaatiliste poliitika veebilehed, et &ra
hoida dubleerimist ja kattumist ning pakkuda kasutajatel e parima kvaliteediga teenust.

Portaali kaudu pakutavat teenust téiendatakse veelgi, naiteks stivalinkide kaudu Uhtsetele
kontaktpunktidele, et saada pOhjalikku teavet konkreetsete riiklike nduete kohta,
vOimaldades kasutagjatel hal dustoimingud teha vorgupdhiselt.

Paremini suunata ja abistada. Pikagjalise edu tagamiseks peab ,, Tele Euroopa’ hoidma
oma kvaliteedistandardit ja suurendama portaali kasutajasobralikkust, kohandades end
kilastgjate kaitumismustritele ja muutuvale 1 T-keskkonnale.

Kuigi portaal , Teie Euroopa’ on Ules ehitatud loogiliselt ja seda on korraparaste
kasutgj atestide tulemusena uuendatud, ndhtub kilastajatelt saadud tagasisidest, et nad el
leia alati otsitavat teavet ja seda isegi siis, kui see on portaalis olemas. Sama kehtib ka
personaalse abi, e-valitsus ja probleemilahendamise teenuste kohta, millele on portaalis
lingid. Praegu on kilastgjaid, kes kas e leia neile sobivat teenust voi e tee 18bi kbiki
etappe kisimuse |lahendamiseks.



Olukorra lahendamiseks parandab komison portaali otsingufunktsiooni ja vdtab
kasutusele virtuaalse abimehe, kes on abiks veebisaidi kasutamisel. Viimane tagab, et
kasutgjad i) lelavad otsitava teabe ilma agakuluka navigeerimiseta ja ii) paasevad
hdlpsamini kasutama just neile vajalikke teenuseid. > Komisjon parandab eelkdige veegi
koostoimet , Teie Euroopa’ ja ,Europe Direct” vahel, et pakkuda kodanikele ja
ettevdtjatele platvormi, kus nad lelavad teavet ELi tagatud diguste kohta ja abi mitme
kanali — interneti, telefoni, e-posti kaudu voi isiklikult. Lisaks kujutab portaal , Teie
Euroopa’ endast ka uut toovahendit, mille abil antakse kodanikele paremaid juhiseid
Oiguskaitse saamise kohta, nagu on kirjeldatud 2013. aasta aruande (ELi kodakondsuse
kohta) 11. eetmes. *°

Lopuks kavatseb komigon hoida , Tele Euroopa’ kilastgjaid paremini kursis portaali
uuendustega, tdotades vélja ajakohastatud el ektroonilise teavitusteenuse.

Parandada portaali , Teie Euroopa” juurdepadsetavust. , Teie Euroopa’ on suunatud
kdigile eurooplastele ja peaks seeparast vastama téielikult veebi juurdepdasetavuse
eeskirjadele ja standarditele kooskdlas Euroopa digitaal se tegevuskava ja sellega seotud
komigioni direktiivi ettepanekuga avaliku sektori asutuste veebisaitide kaideldavuse
kohta,*” kui viimane vastu vBetakse. Komisjon algatab kasutatavuse ja juurdepassetavuse
uuringu ja viib selle jareldused ellu, et kdik isikud, sealhulgas erivajadustega inimesed,
mdistaksid, oskaksid navigeerida ja suhelda portaaliga, Teie Euroopa’ asjakohasel viisil.

Lisaks puiab , Tele Euroopa’ pakkuda mobiilsidevahendeid kasutavatele kilastgatele
samu voimalusi ja funktsioone kui lauaarvuti kasutgjatele. Statistika néitab, et rohkem
kui 18 % praegustest kilastgjatest kasutab portaalis kodanikele mdeldud teabele
juurdepsésuks mobiilsidevahendeid ja nende osakaal kasvab joudsalt'®. Komisjon
parandab veelgi portaalile juurdepédsetavust mobiilsidevahendi kaudu ja laiendab jark-
jargult saidi mobiilset versiooni, et katta sellega ettevtjatele mdeldud teabe osa.

Teavitada inimesi, kuid ka neid ara kuulata. ,, Teie Euroopa’ pohiilesanne on pakkuda
teavet. Samal gjal on see aga ka vahend, et kuulata dra Euroopa kodanikke ja ettevotjaid
ja saada rohkem teada nende praktilisest kogemusest Uhtsel turul. Néaiteks jalgides, millist
teavet portaalist kOige sagedamini otsitakse, saab komigon teada pulsivatest
probleemidest, millega inimesed puutuvad kokku oma diguste kasutamisel Uhtsel turul.
Neld teadmisi saab kasutada nii poliitika kujundamisel kui ka , Teie Euroopa’ sisu
konkreetsel parandamisel. Portaalis , Teie Euroopa’ ssavad kilastgad ka tagasiside
tooriista abil jatta kommentaare veebisaidi sisu kohta.

Lisaks kutsub ,Tele Euroopa’” monikord portaali kllastajaid osalema avalikus
konsultatsioonis portaalil kajastatud teemadel, millest nad muidu e oleks tdendoliselt
teadlikud. Seda tehakse tulevikus stistemaatilisemalt.

Lisaks on ,Teie Euroopa’ tdna osaline ja aruteluteema mitmes eri sotsiaalmeedia
foorumis ja platvormil. Tanu sotsiaalmeediale on inimestel lihtsam portaali pakutavat
teavet ja abi jagada ning nelle juurde pddseda. Sotsiaalmeedia annab inimestele ka
vOimaluse jagada kogemusi, mis nad on uhtsel turul saanud. Selle suundumuse

1 »Europe Direct” ja rohkem spetsialiseerunud teenused, nagu Teie Euroopa Nouanne, SOLVIT, Euroopa

ettevotiusvorgustik, EURES, ECC-Net, EURAXESS.

16 com(2013) 269(final).

7 com(2012) 721(final).

18 Ligikaudu 10 % kasv aates mobiilse versiooni kasutusel evftmisest 2012. aasta juunis.
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toetamiseks kavatseb komisjon portaali ,, Teie Euroopa’ veelgi rohkem sotsiaal meediasse
integreerida.

Komigon:

— arendab portaali ,Tele Euroopa’ edasi oma ingtitutsiooni interneti | 2014.  aasta
strateegia lahutamatu osana, téiendades portaali sisu, et katta téies | juuni

ulatuses diguste, kohustuste ja véimaluste teema thtsel turul, optimeerib
olemasolevaid portaali linke ja siinergiat olemasolevate portaalide ja
platvormidega ning to6tab sel  eesmargil védja  portaali
juhtimisstruktuuri, milles on kehtestatud kohustused ELi ja riigi
tasandil;

— parandab portaali vorgupbhist otsinguabi, vottes kasutusele virtuaalse | 2014.  aasta
abimehe, ning optimeerib koostoimet veebisaidiga , Europe Direct”; juuli

— korraldab kasutatavuse ja juurdepédsetavuse uuringu ja viib ellu selle | 2014.  aasta
jareldused, et tagada portaalis ,, Tele Euroopa’ optimaalne ligipaésetavus | mai

ja navigeerimine kdigile, eelkdige erivgjadustega inimestele ja
mobiilsidevahendite kasutajatele;

— optimeerib tagasisidefunktsiooni ja tagab, et avaliku konsultatsiooni | 2014.  aasta
teemad oleksid portaalis , Teie Euroopa’ ligipdasetavad, et kilastgjatel | marts

oleks voimalus osaleda poliitika kujundamises neile huvipakkuvates
valdkondades;

— integreerib , Tele Euroopa’ sotsiaalmeediasse ja aitab sotsiaalmeedia | 2014.  aasta
kasutgatel jagada portaalis oma kogemusi Uhtse turuga seotud Giguste | marts
kohta

B. Sobitada omavahel ELi jariikide sisu

» 1eie Euroopa’ kasutajad — kodanikud ja ettevdtjad — on huvitatud véaga konkreetsest
teabest: kuidas kasutada oma ELi tagatud digusi konkreetses olukorras ja konkreetses
liikmesriigis. Nad tahavad teada ja mdista, milliseid riiklikke ndudeid neil tuleb jérgida.
Samuti peavad nad teadma, kuhu podrduda vajalike formaal suste taitmiseks ja kust leida
abi vOi kuhu podorduda juhul, kui nende Gigusi ELis eiratakse. Ometi ndhtub hiljutisest
kasutgjate ja sidusrihmade seas tehtud uuringust, et see teave e ole vedl piisavalt
kéttesaadav.

Teha riikide teave kattesaadavaks. Liikmesriigid peaksid tagama, et kui ELi
Oigusaktidega séitestatakse Uksikisikute ja ettevotjate jaoks Oigusi voi luuakse neile
voimalusi, siis on neil ka voimalus leida nende kohta hdlpsasti teavet ja abi, mis on
vgalik oma Oiguste kasutamiseks konkreetse riigi territooriumil. See kuulub hea
valitsemistava jaliikmesriikide kohustuse juurde rakendada ELi 6igust.

See , teavitamise kohustus’ on sétestatud mitmes ELi valdkondlikus Gigusaktis, naiteks
teenuste direktiivis® kutsekvaifikatsioonide direktiivis®® piirililese  tervishoiu

19 Direktiiv 2006/123/EU, 12. detsember 2006, teenuste kohta siseturul.
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direktiivis® ja tarbija 6iguste direktiivis®. 2009. aasta soovituses thtse turu toimimise
parandamiseks rohutatakse, kui oluline roll on litkmesriikidel ELi diguse kohta praktilise
teabe jagamisel

See edldab esiteks, et liikmesriigid avaldavad praktilise ja kasutgjasdbraliku teabe oma
riigiportaalis.

Teiseks peaks teave olema kdigile Euroopas lihtsalt mdistetav. See tdhendab, et teave
peaks olema kergesti kéttesaadav koigile, eelkBige muust riigist parit ja muud keelt
kdnelevatele kodanikele.

Praktikas téhendab see seda, et liikmesriigid peaksid parandama ja g akohastama oma
Uhtset kontaktpunkti vastavalt Uhtsete kontaktpunktide harta kriteeriumidele, et tagada
nende kaudu ettevotjatele pakutavate teenuste kvaliteet ja terviklikkus, sealhulgas
piirillestes olukordades. K&ige rohkem peavad pingutama need liikmesriigid, kelle
tihtsed kontaktpunktid ei toimi hasti ega vasta ettevétjate ootustele®.

Kooskdlas oma teatisega ,, Uhtse turu parem juhtimineg” tagab komisjon, et igas uues
Oigusakti ettepanekus, millega luuakse konkreetseid Gigusi Uhtsel turul, potratakse erilist
téhelepanu sellele, kuidas kodanikke ja ettevitjaid nende ELi Gigustest teavitatakse.

» lele Euroopa’ pakub liikmesriikidele platvormi, mille kaudu nad saavad levitada oma
portaali sisu agaomaste sihtrihmade, sealhulgas teiste ELi liikmesriikide kodanike seas,
et tutvustada neileriigis kehtivaid eeskirju ja menetlusi.

Jagada sisu portaali , Teie Euroopa”’ ja riikide portaalide vahel. ELi kodanike ja
ettevotjate teavitamine nende ELi digustest ja sellest, kuidas neid kasutada, on ELIi
institutsioonide ja litkmesriikide tihine kohus. Parimaid tulemusi on vdimalik saavutada,
kui ELi jariikide sisu vahel valitseb optimaal ne koosmdju, ning seeldbi, et sisu on tehtud
kéttesaadavaks sidusalt ja internetis navigeerijatele hdlpsasti juurdepéésetav. Portaal
» 1eie Euroopa” muudab riigi tasandi sisu ndhtavamaks ja tagab eelkdige selle jéudmise
teatavate shtrhmadeni, nt mittekodanikeni. Teisest kiljest vdib portaal , Teie Euroopa’
luua liikmesriikide portaalidele lisavaartust, pakkudes nii teavet ELi Oiguste kohta
23 keeles kui kajuurdepaésu ELi abiteenustele jateiste liikmesriikide teabeal likatel e.

Pidades silmas vajadust tagada optimaalne koosmdju ELi jariikide sisu vahel ning seda
teha nii ELi kui ka riikide piiratud ressurssidega, uurib komisjon pidevalt eri viise sisu
vahetamiseks ja parandab neid. Kdike seda tehakse koost6os liikmesriikidega , Teie
Euroopa’ toimetuse kaudu. Toimetusse kuuluvad eksperdid kdigist liikmesriikidest. Sisu
jagamiseks on mitmeid voimalusi.

20 Direktiiv 2005/36/EU, 7. september 2005, kutsekvalifikatsioonide tunnustamise kohta, praegu |bivaatamisel

(2011/0435 (COD)), muu hulgas, et tagada parem juurdepés teabele ja e-valitsuse teenustele.

2! Direktiiv 2011/24/EL, 9. mérts 2011, patsiendiiguste kohal damise kohta piiritileses tervishoius.

22 Direktiiv 2011/83/EL, 25. oktoober 2011, tarbija Giguste kohta, millega muudetakse ndukogu direktiivi 93/13/EMU
ning Euroopa Parlamendi ja nBukogu direktiivi 1999/44/EU ja millega tunnistatakse kehtetuks ndukogu direktiiv
85/577/EMU ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 97/7/EU.

2 K omisjoni 29. juuni 2009. aasta soovitus (2009/524/EU).

24 COM (2012) 261(final), 8. juuni 2012, http://ec.europa.eu/internal_market/services/docs/services-

dir/implementation/report/COM_2012 261 en.pdf,



http://ec.europa.eu/internal_market/services/docs/services-dir/implementation/report/COM_2012_261_en.pdf
http://ec.europa.eu/internal_market/services/docs/services-dir/implementation/report/COM_2012_261_en.pdf

Kui kvaliteetne ja koigi eurooplaste (sealhulgas mittekodanike) vajadustele
kohandatud teave on kéttesaadav riigi tasandil, vdib portaal , Teie Euroopa’
pakkuda linke (nt lingid Uhtsetel e kontaktpunktidele).

Sisu siindikatsioon pakub sisu jagamiseks teistsugust voimalust. Selle abil saab
asaomast sisu ekstraktida riiklikest portaalidest ja teha see kéttesaadavaks
portaalis,, Teie Euroopa’ ning vastupidi. Selle eeliseks vorreldes tavalinkidega on
see, et nii on voimalik ,, Teie Euroopa’ stiilis kuvada ainult asjaomast riigi teavet,
parandades sedldbi kasutgjakogemust. Kui liikmesriik uuendab oma teavet,
kajastub see automaatselt ka portaalis,, Teie Euroopa’.

Komigon vdib liikmesriikidele pakkuda ka vorme, mida téidavad riikide
eksperdid. Lahitulevikus on vBimalik pakkuda vorgupdhiseid vorme, mis aitavad
méarkimisvédrselt kiirendada sisu pakkumist ja selle gjakohastamist. Kui riigi
portaalis teavet veel e ole (nditeks valdkondades, kus on loodud uued ELi
oigused vOi oluliselt muudetud olemasolevaid Oigusreziime), on voimalik
portaalis ,, Teie Euroopa’ asjaomaste riikide ekspertide loodud sisu jagada ning
seda avaldada riiklikes portaalides. Selliselt luuakse sisu ainult Uks kord ja seda

kasutatakse uuesti kas tervikuna voi osaliselt kdikides asjaomastes portaalides.

Sisu siindikatsioon kétkeb endas mitmeid eeliseid ja seepérast on katseprojekti®® raames
uuritud vBimalusi automaatselt jagada olemasolevat elektroonilist teavet liikmesriikide
portaalide ja, Teie Euroopa’ vahel. Uuring kinnitas sisu siindikatsiooni teostatavust ja toi
vélja selle edlised. Eelkbige selle, et teavet, mis on juba olemas riigi portaalis voi
portaalis, Teie Euroopa’, on voimalik otse esitada vastavalt kas portaalis ,, Teie Euroopa’
vai riigi portaalis. Teabe vahetamine on jatkusuutlik ja ressursitdhus lahendus, sest parast
esimest programmeerimist on menetlus automaatne ja pakub kasutgjatele alati kdige

ajakohasemat sisu.

Komigjon kutsub liikmesriike:

— tegema kasutgjasdbraliku teabe oma portaalides kéttesaadavaks, et
Uksikiskud ja ettevdtjad, sealhulgas mittekodanikud, saaksid t6husalt
kasutada oma ELi Gigusi uhtsel turul;

pidev

— tegema komigoniga aktiivselt koost6od, et tagada litkmesriikide
agakohase teabe (nt teave riigis elamise diguse ja ettevotlusega
tegelemise kohta teises riigis) kéttesaadavus portaali , Teie Euroopa’
kaudu; edasiminekut hinnatakse igal aastal Uhtse turu tulemustabeli
vormis.

2014. aasta
detsember

—jagamariigi portaalides hadid tavasid teiste lilkmesriikidega ja toetama
komigoni  pakutud eri viise sSisu vahetamiseks vastavalt
|[&henemisviisile, mis konkreetsele riigile kdige paremini sobib;

pidev

— aendama oma Uhtseid kontaktpunkte kooskOlas Uhtsete
kontaktpunktide hartas sdtestatud kriteeriumidega; komison hindab

2014. aasta
detsember

% Projekti toetati 1SA programmiga Euroopa hal dusasutuste koostalitlusvéime alaste lahenduste kohta.

% http://ec.europa.eufinternal_market/scoreboard/




liikmesriikide edusamme ambitsioonikamate Uhtsete kontaktpunktide
poole 2014. aasta jooksul.

Komisjon:

— arendab sisu jagamiseks véja eri vahendid (elektroonilised vormid, | pidev
sisu sindikatsioon) ning pakub liikmeriikidele tehnilist  ja
kontseptuaal set tuge;

— holbustab vastastikust Oppimist kaks korda aastas toimuvatel | 2014. aasta
toimetuse koosolekutel; martsja
november

— kutsub liikmesriike avaldama internetis teavet kdikide ELiga seotud | pidev
Oigusaktide kohta, milles on sdtestatud 6Oigused kodanike ja/voi
ettevotjate jaoks, et luua link portadlile ,Teie Euroopa” vOi seda seal
jagada.

C. Tagada, et ronkem inimesi leiaksid portaali ,, Tele Euroopa”

Jarjest rohkem inimesi kasutab internetiteenuseid, jarjest ronkem inimesi reisib Euroopas
ja 13,6 miljonit ELi kodanikku elab teises liikmesriigis.?’ Selle taustal e ole portaal
,1eie Euroopa’ kaugeltki veel joudnud koéigi voimalike kasutgjateni. Kogemused
naitavad aga, et kui reklaam on suunatud koigile, toob see kaasa raskesti hallatava gjutise
suure kilastajate arvu kasvu. Rohkem on vaja sihipérast reklaami nii ELis kui ka igas
liilkmesriigis, et inimesed oleksid teadlikumad, mida portaalil , Tele Euroopa’ on neile
pakkuda.

K asutgjastatistika® naitab, et kiilastajad jSuavad portadini , Teie Euroopa’ peamiselt
otsingumootorite ja institutsioonidevahelise ELi veebisaidi (europa.eu) kaudu. Neile
jargnevad sdprade soovitused, sotsiaalmeediajariikide portaalid.

Seepérast peaks reklaam olema suunatud sinna, kus potentsiaalsed kilastajad tavaliselt
teavet otsivad. ,Tele Euroopa’ peab palju investeerima oma sisu otsingumootorite
optimeerimisse ja kindlustama, et sellele oleks lihtne juurdepaés kdigilt asjaomastelt ELi
ja riiklike asutuste veebisaitidelt. Esimesed kogemused internetireklaamiga
(bannerikampaania, osalemine agaomastel vdlismaalaste kogukonna, tarbijate ja
reisifoorumitel) ja sotsiaalmeediameetmed on paljutbotavad ja seda tuleks rohkem &ra
kasutada.

Seda portaali peaks reklaamima ELi ja liikmesriigi korraldavate teadlikkuse
suurendamise kampaani ate raames teemadel, mis on véhemalt osaliselt hdlmatud portaali
,leie Euroopa’ sisuga, nditeks teadlikkuse suurendamise kampaania tarbijate diguste
kohta, mis kuulutati valja tarbijakeskne tegevuskavas.

Komigon:

2 Eurostati taskuraamat ,, Euroopa sotsiaal statistika”, avaldatud 17.7.2013.
% K asutajauuring, 2013. aastaalgus.
2 coM(2012) 225(final), 22.5.2012.
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— suurendab veelgi portaai ,Teie Euroopa’ nadhtavust interneti
otsingumootorite optimeerimise, veebireklaami ja portaali edasise
integreerimise kaudu k&ikidesse asjaomastesse portaali sotsiaalmeedia
vahenditesse ning samuti oma teavitus- ja teadlikkuse suurendamise
kampaaniate kaudu.

2014. aasta
aprill

Komigon kutsub liikmesriike:

— reklaamima portaali ,Teie Euroopa’ riigi tasandil, eelkbige
stvalinkide kaudu riigi portaalides, jariiklike teadlikkuse suurendamise
kampaaniate kaudu valdkondades, mida késitletakse portaalis.

2014. aasta
august

IV. Ajakavajavahendid

Monede meetmete elluviimiseks on kehtestatud kindlad tahtajad, mis vbivad eri portaali
osade puhul varieeruda, osade puhul on aga tegemist pideva tegevusega. Meetmete

elluviimiseks vgalike kuludega on juba arvestatud praeguses eelarves.
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