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KOMISIJONI ARUANNE EUROOPA PARLAMENDILE JA NOUKOGULE

direktiivi 2007/64/EU (makseteenuste kohta sisetur ul) ja maaruse (EU) nr 924/2009
(piiritleste maksete kohta Uhenduses) kohaldamise kohta

(EMPs kohal datav tekst)

|. DIREKTIIV 2007/64/EU
1. SISSEJUHATUS

K desolevas aruandes antakse vastavalt direktiivi 2007/64/EU (makseteenuste kohta siseturul)
(edaspidi ,, makseteenuste direktiiv’) artiklis 87 sétestatule Ulevaade, kuidas on nimetatud
direktiivi kohaldatud. Kéesolev aruanne hdlmab gavahemikku 2009-2012. Artiklis87
ndutakse aruande esitamist mitmetel teemadel: direktiivi reguleerimisala (eelkdige madala
vaartusega makseviisid ja e-raha); maksetehingud, kus vaid ks makseteenuse pakkuja asub
ELis, ning maksetehingud, mida tehakse kdikides vadringutes, tegevusloa andmiseks
kehtestatud nduded ja turule sisenemise tokked; usaldatavusnduded (algkapital, omavahendid,
kaitsenGuded); laenu andmine makseasutuste poolt; maksetehingu taitmise aeg ning
maksetehingu téitmata jatmine voi vale taitmine. K&esolevas aruandes kasitletakse ka muid
teemasid.

Makseteenuste direktiivi |8bivaatamise protsess pdhines kahel sihtotstarbelisel valisuuringul.
Esimeses uuringus — nn OGiguslikus uuringus — esitati digudliku vastavuse hinnang
makseteenuste  direktiivi  UlevBtmisdle 27 liikmesriigis'. Teises uuringus — nn
majandusuuringus — analllsiti makseteenuste direktiivi ja sellega seotud méaruse
(EU) nr 924/2009 (eurodes tehtavate piiritileste maksete kohta) majanduslikku maju vorreldes
nende algeesmérkidega’. Samal eesmérgil koguti liikmesriikidelt ja asjaomastelt turuosalistelt
andmeid jaemaksete poliitikat kasitlevate komisjoni nduandekomiteede kaudu.

Ké&esolevas aruandes kirjeldatakse makseteenuste direktiivi Glevétmist (2. jagu), anal Ulisitakse
selle kohaldamist ja m&ju (3.jagu), madratakse kindlaks makseteenuste direktiivi
kohaldamisega kaasnevad peamised probleemid (4. jagu) ning tehakse mitmed jéreldused
(5. jagu).

2. DIREKTIIVI ULEVOTMINE

Makseteenuste direktiiv jOustus 25. detsembril 2007. aastal ning litkmesriigid pidid kdnealuse
direktiivi siseriiklikku digusesse Ule vétma 1. novembriks 2009. Mdni liikmesriik e suutnud
tahtaega jéargida. Makseteenuste direktiivi rakendamiseks vottis enamik litkmesriike oma
8igusnormistikus vastu uue digusakti®,

Makseteenuste direktiivi rakendamisega e kaasnenud suuri probleeme ning liikmesriigid
rakendasid selle nduetekohaselt’. Ulevétmismenetiuse jooksul tegid komisjoni talitused
litkmesriikidega koostotd ning pakkusid abi eesmargiga tagada nduetekohane tlevotmine.

Direktiivis sitestatud taieliku Uhtlustamise |&henemisviisist® olenemata rohutati 6iguslikus
uuringus siiski, et makseteenuste direktiiv sisaldas nii eri- kui ka Uldis sétteid, mis

http://ec.europa.eu/internal_market/payments/docs/framework/transposition/psd transposition_study report_en.pdf.
Uuring, mille koostasid London Economics ja | FF koostds ettevotjaga Pay Sys.

Tipik — Ik 4.

Tipik — 1k 5.

Makseteenuste direktiivi artikli 86 |Gige 1.
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pohjustasid rakendamisel raskusi kogu ELis. Moni liikmesriik on tdiendanud makseteenuste
direktiivi sétteid siseriiklike lisaeeskirjadega.

Makseteenuste direktiiv sisaldab 25valikut voimaldavat sdtet. Kui liikmesriik otsustas
kasutada valikut, pidi ta sellest teavitama komisjoni®.

Liikmesriikide valikute suur arv tuleneb vajadusest votta arvesse kodumaiste turgude eripéra
ja makseteenuste direktiivi vastuvétmise eesmérgil toimunud |&birdakimiste protsessi’.
Sidusriihmad olid dldiselt neutraalsel seisukohal seoses valikut voimaldavate sétete mojuga.
Selline mitmekesisus e ole kaasa toonud kasutgjate ega teenuseosutgjate puhul
jurisdiktsioonilist arbitraaZi seoses nende tegevuse asukohaga®,

3. DIREKTIIVI KOHALDAMINE JA MOJU
3.1. | jaotis — sisu, reguleerimisala ja moisted
3.1.1. Reguleerimisala

Artiklis2 méaératletakse reguleerimisala. Makseteenuste direktiivi lisas méaératletakse
tegevused, mis on hdlmatud mdistega ,makseteenused’, ning lisa sisadab seitset
makseteenuste kategooriat. Koos artikliga 3, milles méératletakse reguleerimata tegevused,
madratakse selles loetelus kindlaks makseteenuste direktiivi reguleerimisalaga hélmatud
teenused.

Majandusuuringus jouti jareldusele, et kehtestatud loetelu on piisav. Seda kinnitavad ka
sidusrihmad.

Sameas tekitas saadud tagasiside teatavat muret seoses maistete ja lisa kdikehdlmavusega.
Leiti, et makseteenuste |oetellu tuleks lisada veel mdned teenused. Samuti tuleks arvesse votta
uus tehnoloogilis ja @rilisi arenguid. Ka maksetehingute algatamise teenuseid pakkuvate
kolmandast isikust teenusepakkujate hdlmamist peeti oluliseks.

3.1.2. Territoriaane ja vaaringupdhine reguleerimisala

Artikli 2 16ike 1 kohaselt kohal datakse makseteenuste direktiivi ja selles sisalduvaid eeskirju
tingimuste |8bipaistvuse, andmete avaldamise nBuete ja dritegevuse kohta vaid ELi-siseste
tehingute suhtes ehk selliste tehingute suhtes, mille puhul nii makga makseteenuse pakkuja
kui ka makse sagja makseteenuse pakkuja asuvad ELis.

13 litkmesriiki on siiski otsustanud kohaldada makseteenuste direktiivi mdnda eeskirja ka
selliste maksetehingute suhtes, kus vaid ilks makseteenuse pakkuja asub ELis,” kohaldades
neid sissetulevate voi valjaminevate maksete ELi poole suhtes ning tehes seda siseriiklike
oigusaktide kaudu, mille kasuks on otsustanud 11 liikmesriiki, v6i vdimaldades lepingulisi
erandeid, nagu seda on teinud kaks litkmesriiki. Makseteenuste direktiivi kohaldatakse ELi
vaaringutes tehtavate makseteenuste suhtes. Liikmesriigid, kes laiendavad makseteenuste
direktiivi kohaldamisala ka selliste maksetehingute suhtes, kus vaid Uks makseteenuse
pakkuja asub ELis, kipuvad nimetatud direktiivi kohaldama ka ELi mittekuuluvate
ritkide / EMP riikide vééringutes tehtavate maksete suhtes.

Sellised erinevad eeskirjad mdjutavad sidusrihmi ja tarbijaid. Peale selle tarbijad lihtsalt ei
tea, et kohaldatakse erinevat regulatiivset korda'®. Teenusepakkujatest kasutab vahem kui
25% erinevaid slsteeme ja menetlusi nende maksetehingute suhtes, kus vaid Uks

http://ec.europa.eu/internal_market/payments/framework/options _en.htm.
IFF, London Economics ja PaySys— Ik 169.

IFF, London Economicsja PaySys— Ik 171.

IFF, London Economics ja PaySys — Ik 136—139.

IFF, London Economicsja PaySys— Ik 141.
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makseteenuse pakkuja asub ELis, ja nende maksetehingute suhtes, mille puhul nii makga
makseteenuse pakkuja kui ka makse saaja makseteenuse pakkuja asuvad ELis™.

3.1.3. Reguleerimatategevused

Artiklis 3 sdtestatakse nende maksetehingute voi teenuste loetelu, mille suhtes makseteenuste
direktiivi el kohaldata. Sellise reguleerimata tegevuste loetlemise t6ttu on tarbijatel keeruline
mdista, milline tegevus kuulub millise digusraamistiku reguleerimisalasse. Komisjoni nimel
l&bi viidud uuringu tulemuste kohaselt toetavad 82 % 24st tarbijate Uhendusest 20 erinevas
liikmesriigis ja 15 padevat ametiasutust reguleerimata tegevusi kasitlevate sitete muutmist™,
Sidusriihmad paluvad teatavaid erandeid selgitada voi need vélja jéita. Peale selle tundub, et
makseteenuse pakkujad pildavad end hinnata, moéistmaks kas nende tegevus kuulub
makseteenuste direktiivi reguleerimisalasse voi mitte. Selle tulemuseks vdib olla kas
digusnormide jargimisest korvalehoidumine voi siis mattuvad padevad ametiasutused
teenusepakkujate esitatud teabenduete alla™.

3.1.4. Madaavaartusega maksed jae-raha

Artiklites 34 ja 53 sdtestatakse vastavalt pohimotted, mis kasitlevad makseteenustega seotud
teabe ja e-raha suhtes kehtestatud erandeid. Makseteenuste direktiivis ndhakse ette paindlikud
vOimalused, sest liikmesriigid vdivad otsustada vdhendada vOi kahekordistada satetes
kehtestatud summad siseriiklike maksetehingute puhul ning samuti suurendada neid
summasid ettemaksega maksevahendite puhul®®. Paljud liikmesriigid on otsustanud summat
kahekordistada ja tOsta ettemaksega maksevahendite puhul kinnise 500 euroni. Komisjoni
uuringu tulemuste kohaselt véitis vaid 17 krediidiasutust 69st, et nad pakuvad selliseid
makseviise, mis kuuluvad madala vaartusega maksetehingute erandi kohaldamisalasse.
Selline leebem OGiguskord konkureerib otseselt teise veelgi leebema korraga, mis on ette
nahtud makseteenuste direktiiviga (st erand véikestele makseasutustel e; maksetehingud, mille
suhtes kohaldatakse erandit). Madala véartusega maksetehingute puhul peetakse kinnist,
makseteenustega seotud teabe alaste nbuete taset ning Giguste ja kohustuste piiranguid
piisavaks®.

3.1.5. Mikroettevotjad

Artikli 30 16ikes 2 ja artikli 51 |6ikes 3 sétestatakse, et liikmesriigid vBivad ette néha, et 111 ja
IV jaotist kohaldatakse mikroettevdtjate suhtes. Nimetatud ettevOtjate méératlemisel on
makseteenuste direktiivis osutatud™ komigioni soovitusele 2003/361/EU, mis kasitleb
mikroettevdtjate ning véikeste ja keskmise suurusega ettevétjate maaratlemist™.

Uheksa liikmesriiki on seda v&imalust kasutanud 111 jaotise puhul*® ning kaheksa liikmesriiki

on seda vdimalust kasutanud 1V jaotise puhul™. Majandusuuringu tulemuste kohaselt véivad
vabatahtlikud sétted olla piisavad kdige vaiksemate mikroettevotjate jaoks, kuid mitte nende
ettevOtjate jaoks, kelle bilansmaht on kokku kuni 2 miljonit eurot ja kellel on
kuni 10 téotajat®.

3.2. Il jaotis — makseteenuse pakkujad
n IFF, London Economics ja PaySys— Ik 148.

12 IFF, London Economics ja PaySys— Ik 130-131.
13 IFF, London Economicsja PaySys— Ik 131.

14 M akseteenuste direktiivi artikli 34 16ige 2.

15 IFF, London Economics ja PaySys— lk 152—153.
16 Makseteenuste direktiivi artikli 4 18ige 26.

o http://eur-lex.europa.ew/L exUri Serv/L exUriServ.do?uri= OJ:L :2003:124:0036:0041:en:PDF.
18 Tipik — Ik 31.

19 Tipik — Ik 42.

20 IFF, London Economics ja PaySys— Ik 165.
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3.2.1. Vdismaal tegutsemiseks mdeldud tegevusioal pohinev kord

Liikmesriikides véalismaal tegutsemiseks tegevusloa saanud makseasutuste arv on
EMPriikides erinev. Mones riigis taotles vélismaa tegutsemiseks tegevusiuba
markimisvadrne arv makseasutusi, samas teistes riikides ei ole Ukski makseasutus avaldanud
soovi saada valismaal tegutsemiseks tegevusiuba®.

Sidusriihmade jaoks on véismaal tegutsemiseks mdeldud tegevusluba oluline tegur®.
Padevad ametiasutused kohaldavad erinevaid |8henemisviise. Sellest olenemata on vélismaal
tegutsemiseks mdeldud tegevusioa korra kehtestamine méarkimisvadrne muutus ning kuigi
selle sétte moju e ole turul veel tdheldatud, sitestati makseteenuste direktiiviga raamistik
makseasutuste (il eeuroopaliseks arenguks™.

3.2.2. Tegevusloaga seotud nduded

Méni liikmesriik on ndudnud téiendavat ja tiksikasjalikumat teavet taotlusvormidel,®* mille
makseasutused peavad tegevuse alustamiseks esitama.

Tasub mérkida, et kuues liikmesriigis moodustavad uued pérast 2007. aastat loodud
makseasutused 50 % v&i rohkem kdigist praegu olemasol evatest makseasutustest®.

3.2.3. Usaldatavusnduded (a gkapital/omavahendid/kaitsemeetmed)

Makseteenuste direktiivis sétestatakse makseasutuste usaldatavusnduded, sealhulgas nbuded
seoses algkapitali®® ja omavahenditega’®’ ning kaitsenduded?.

3.2.3.1. Algkapitaliga seotud ndue

Vaalik algkapital jadb vahemikku 20 000 eurot kuni 125 000 eurot sdltuvalt teenusepakkuja
tegevusest.

3.2.3.2. Omavahendid

12 liikmesriiki on otsustanud kohaldada artikli 7 I6ikes3 ette nahtud véimalust,”® mille
kohaselt liikmesriigid vOivad otsustada mitte kohaldada artiklis8 kehtestatud meetodeid
selliste makseasutuste omavahendite arvutamisel, mis kuuluvad oma krediidiasutusest
emaettevdtjat hdlmava konsolideeritud jarelevalve alla®.

Omavahendite summa vaib olla 20 % suurem voi vaiksem valitud arvutusmeetodist tulenevast
summast®’. Vaid kaks liikmesriiki otsustas seda vdimalust mitte kasutada Kaks riiki
kohaldasid vaid vOimalust suurendada omavahendite nbude summat ning Ulej&&nud
liikmesriigid nagid ette kaks véimalust®. Kuid valdav enamik reguleerivatest asutustest ei
kasutanud seda v8imalust, kuigi séilitasid seadusliku Giguse seda teha™. Néib, et sidusriihmad
(seahulgas 16 riigi ametiasutust) on Uldiselt nBus, et omavahendeid kasitlevad nduded on
piisavalt ranged™.

21
22
23

IFF, London Economicsja PaySys— Ik 175.

IFF, London Economics ja PaySys— Ik 180-183.

13 liikmesriigis olemasol evate andmete kohaselt; IFF, London Economicsja PaySys— Ik 177.
24 Tipik — Ik 10.

% IFF, London Economics ja PaySys— Ik 192.

2 Makseteenuste direktiivi artikkel 6.

2 Makseteenuste direktiivi artikkel 7.

8 Makseteenuste direktiivi artikkel 9.

2 Tipik — Ik 12.

%0 Direktiivi 2006/48/EU) kohaselt.

s Makseteenuste direktiivi artikli 8 18ige 3.
2 Tipik — Ik 13.

33
34

IFF, London Economics ja PaySys— Ik 198.
IFF, London Economics ja PaySys— Ik 200.
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3.2.3.3. Kaitsenbuded

Omavahendite kaitsmiseks on kehtestatud kaks vdimalust: makseasutused voivad hoida
selliseid vahendeid kas eraldi kontol vdi sdlmida kindlustuslepingu. Tundub, et enamik EMP
rilkides asuvaid makseasutusi kasutab esimest vOimalust, sest seda peetakse selgemaks,
mugavamaks ja kulutasuvamaks ning see on kooskdlas siseriikliku diguse ja riigi tavadega.
Kaitsenduetega ndhakse ette kasutajate kdrge kaitsetase™.

3.24. Makseasutused, kelle suhtes on kehtestatud erand

Teenusepakkujate registrisse® voib kanda fuusilis ja juriidilisi isikuid ning nende suhtes
kohaldatakse leebemaid usaldatavusndudeid vastavalt artiklitele 26 ja27. Selle viimaluse on
oma siseriiklikku digusesse ule vétnud 15 litkmesriiki, kuid seni on seda kasutanud neist vaid
Uheksa. Siiani on sellisest leebemast korrast kasu saanud 2203 nn vaikest makseasutust voi

erandiga hdlmatud / registrisse kantud makseasutust. Kui erandi kasutamise véimalust e
oleks ette nahtud, tegutseksid mdned teenusepakkujad valjaspool 6igusraamistikku®.

3.25. Juurdepéds makseslisteemidele

Enamik liikmesriike véttis artikli 28 iile sdna-sdnalt®. Asjaolu, et nimetatud sitet e kohaldata
kdikide maksestisteemide suhtes, loob ebavdrdsed tingimused makseasutuste ja eelkdige
krediidiasutuste seas. Komigoni konsultatsiooni kaigus rohelise raamatu ,Euroopa
integreerituma kaardi-, interneti- ja mobiilimaksete turu saavutamine”® teemal saadud
vastustest nahtub, et makseasutused on mures mdju parast, mida avaldab maksestisteemidele
juurdepdasu kasitlev makseteenuste direktiivi site. Teisat védidavad krediidiasutused, et
maksesiisteeme tuleks kaitsta mis tahes riskide eest, millel voib olla tldiselt kahjulik m&ju
susteemidele, ning sellepérast tuleks nende arvates teostada maksestisteemide Ule jétkuvalt
jarelevalvet ja juurdepédss neile peaks olema piiratud.

3.3. [11 jaotis — |&bipai stvusnduded ja nBuded makseteenustega seotud teabe kohta

3.3.1. Standardsed tingimused ja |8bipaistvus seoses teabega, mis hdlmab hindade ja tasude
arvutamist kasutajate ja teenusepakkujate puhul

Kindlaks on tehtud konkreetsed klientide probleemid,”® mis on seotud reguleerimisala,
kvaliteedi, Ulemaarase tehnilise sisu, 18bipaistmatuse ja kéttesaadavusega.

Tingimuste 18bipaistvuse ja teabega seotud nduete alaseid eeskirju kohaldatakse nii lihtsate
makseteenuste suhtes (Uihekordsed maksetehingud, naiteks rahasiire voi arve tasumine) kui ka
keerulisemate teenuste suhtes, mis pohinevad raamlepingutel (mille alusel teostatakse tUksikud
maksetehingud). Uhekordsete maksetehingute puhul on suur probleem teabe esitamine
kaarditehingute suhtes kohaldatavate vahetuskursside kohta™. Makseteenuste direktiivi
kohaselt peab tarbijat eelnevalt teavitama kohaldatavatest vahetuskurssidest, vo&i kui
kasutatakse aluskurssi, siis ajaomasest kuupdevast, mille alusel vahetuskurss kindlaks
méaératakse. Praktikas see sageli nii @ toimu. Muud probleemsed valdkonnad hélmavad
tasude jaotust ja krediteerimise vaartuspdeva kasitlevat teavet juhtudel, kui maksekonto suhtes
e ole kehtestatud intressiméara voi kui maksekonto puudub.

% IFF, London Economics ja PaySys— 1k 197.

% Ette nahtud makseteenuste direktiivi artiklis 13.

s7 IFF, London Economics ja PaySys— Ik 207.

38 Tipik — Ik 30.

39 http://eur-lex.europa.eu/L exUri Serv/ L exUriServ.do?uri=COM:2011:0941:FIN:EN:PDF. V astused:

https://circabc.europa.eu/faces/j sp/extensi on/wai/navigation/container.jsp.
IFF, London Economics ja PaySys— Ik 295.
IFF, London Economics ja PaySys— Ik 246.
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Raamlepinguid kéasitlevad Uhtlustatud eeskirjad hdlmavad lepingueelselt esitatava
lalaulatusliku  teabe  kindlaksmadramist, tehingueelse ja tehingujdrgse teabe
kindlaksma&ramist, teabeesitusviise  (sealhulgas vahetu ja  kaugteabeedastus),
lepingutingimuste pidevat kéttesaadavust, raamlepingu muutmist, sealhulgas intressiméaéra ja
vadringu muutmine, ning raamlepingu |dpetamist.

Suuri probleeme on véhe ning need on peamiselt seotud raamlepingu muutmisega. Alati el
jargita nduetekohaselt kavandatud muudatustest teavitamist kasitlevaid eeskirju ning e jérgita
nduet, mille kohaselt peab muudatustest teavitamise ja nende muudatuste j6ustumise vahele
jaama kaks kuud. Raamlepingu muutmise erijuhtum on intressiméara ja tasude muutmine.

Makseteenuste direktiivis e kasitleta pohjalikult juhtumit, mil kasutgja e ole ndus
raaml epingusse tehtavate muudatustega.

3.4. IV jaotis— Bigused ja kohustused
34.1. Lisatasu

Makseteenuste direktiivis kasitletakse lisatasu kui liikmesriikidele ette  nahtud
reguleerimisvbimalust. 14 liikmesriiki on lisatasu kehtestamise Uldiselt &ra keelanud, Uks
lilkmesriik on keelanud méérata seda deebetkaartide kasutamise, kuid mitte krediitkaartide
kasutamise eest ja 12 liikmesriiki e ole seda Uldiselt &ra keelanud, lubades méérata lisatasu
kéikiqg kaartide puhul, ning Uks liikmesriik on lubanud méérata selle vaid krediitkaartide
puhul ™.

Liikmesriikides, kus lisatasu kehtestamine on lubatud, valmistab probleeme asjaolu, et kaardi
kasutamisega seotud kulud avaldatakse tarbijale sageli alles hiljem. Lisatasude kontrollimine
tundub olevat seotud ka kontrolliga selle Ule, mis juhtub makseteenuste tarneahela hilisemas
etapis. Samuti tuleb meelde tuletada, et tarbijate Gigusi kasitleva direktiiviga (2011/83/EU)
piiratakse lisatasu kehtestamise digust alates 2014. aasta keskpaigast.

3.4.2. Vastutus (autoriseerimata maksetehing)

Artiklis 60 ndhakse ette digus saada hivitist seoses autoriseerimata tehingutega. Kdikide
autoriseerimata tehingute viivitamatu hivitamise pdhimotet kohaldatakse tingimusteta koigi
kasutgjate suhtes.

Artikli 61 10ikes1 sitestatakse erand, mille kohaselt makgad — ja mitte makseteenuse
pakkujad — kannavad mis tahes autoriseerimata maksetehingutega seotud kahju. Selline
vastutus lasub kaotatud voi varastatud maksevahendi voi maksevahendi véarkasutamise
puhul. Uhtlasi ndhakse makseteenuste direktiivi sittes ette, et sellisel juhul on maksimaalne
summa 150 eurot. Rakendamisel on kasutatud erinevaid |dhenemisviise: kuigi koiki
makseteenuste direktiivi sattes ette nahtud aspekte ei ole korratud, on mones liikmesriigis
tarbijate vOi kasutgjate vastutus vaiksem kui 150 eurot, samal gja kui teistes liikmesriikides
peavad nad kandma kogu kahju.

3.4.3. Huvitise saamise digus

Artikli 62 ja sellele jargnevate sitete kohaselt on makgatel digus nduda autoriseerimata
maksetehingu eest huvitist kaheksa nddala jooksul teatavatel tingimustel ja eelkdige juhul, kui
makga e ole maksesagjaga Uksmeelel seoses llekantud summaga. Nagu teatati komisjoni
deklaratsioonis SEPA [8ppkuupdeva méaruse kohta, hindas komison seda, kas uUhtlustatud
hivitamiseeskirjad on osutunud eesmérgi téitmisel piisavaks. Eeskirjadega soovitakse tagada
makgjatele laiaulatusik kaitse. Samas peetakse kehtivaid eeskirju mdnest varem kehtinud
siseriiklikust eeskirjast mdnikord vahem soodsamaks. Selle tulemusel laiendasid mitmed
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litkmesriigid hivitamisdiguse kohaldamisala koikidele otsekorraldustele, mingeid tingimusi
kehtestamata. Kuna ka praegu kehtivates SEPA otsekorraldusi kasitlevates peamistes
eeskirjades néhakse ette tingimusteta hivitamise saamise digus otsekorralduste puhul,
kohaldavad teatavad teenusepakkujad tingimusteta &Oigust vabatahtlikult. Maoni
teenusepakkuja vdjendas suurt muret seoses hlvitamisdiguste kohaldamisega. Kuigi
hivitamiseks ette nahtud kiimnepadevast ajaraamistikku peeti otsekorralduste puhul Uldiselt
sobivaks, leitakse, et selline garaamistik valmistab probleeme kaarditehingute puhul, sest
teenusepakkuja el suuda tavaliselt otsustada hiivitamistaotluse tile kiimne tétpaeva jooksul .

344. Tatmiseaeg

Teenusepakkujad e andnud teada mingitest suurtest raskustest téitmisgja jargimisel voi
vaartuspédevade rakendamisel maksetehingute puhul, mis on ette ndhtud makseteenuste
direktiivis*. Enamik liikmesriike rakendas makseteenuste direktiivi nduetekohaselt seoses
krediteerimise g apiirangut kasitleva eeskirjaga ning seoses voimalike eranditega maksate ja
nende teenusepakkujate vahelise kokkuleppe korral ning seoses eranditega, mis kasitlevad
paberkandjal algatatud maksetehinguid. Kuid tundub, et mitte kdik liikmesriigid e ole votnud
vastu neid kahte erandit.

Kuigi makseteenuste direktiivis lubatakse vdajuvate maksetehingute puhul kehtestada
arvelduspaeva |6ppemise gjaga ligildhedane kliendimaksete vastuvotmise |8ppemise téhtaeg,
on krediidiasutuste kehtestatud tahtajad vaga erinevad. Seda mdistet on erinevalt tdlgendatud.
Seega voib see mdjutada maksete tegelikku téitmise aega.

3.4.5. Maksetehingu téitmatajatmine voi vale téitmine

Artikli 75 kohaselt peab maksa makseteenuse pakkuja vastutuse alusel hivitama
makseteenuse pakkuja maksjale téaitmata jaetud voi valesti téidetud maksetehingu summa.

Teenusepakkujad andsid teada probleemidest seoses nende range vastutusega teatavates
valdkondades, eelkdige seoses tingimuste |18bi paistvusega ja teabe esitamisega. M akseteenuste
direktiivis sdtestatakse, et maksetehingu vale téitmise koikide juhtude puhul on
parandusmeetmeks hivitamine, mis tdhendab makse sagja konto krediteerimist. Sona-sdnalt
tblgendades téhendaks kdnealune makseteenuste direktiivi eeskiri seda, et vale tditmine
hdlmab ka hilinemisega taitmist. Sellega seoses on vastutuse tdhususe pohinditaja see, kui
Kiiresti saavad kasutgjad parandusmeedet kasutada. Makseteenuste direktiivis ndhakse ette
konkreetsed tahtajad parandusmeetmete votmiseks.

4. MAKSETEENUSTE DIREKTIIVI TOIMIMISE LABIVAATAMINE:
ESILEKERKINUD PROBLEEMID

Makseteenuste direktiivi abil on juba saavutatud méarkimisvaarset edu jaemaksete turu Uldisel
integreerimisel. Kuid nimetatud turg on vaga dinaamiline ja viimastel aastatel on sellel aset
leidnud maérkimisvédrne innovatsioon. Selle turu olulised valdkonnad — eelkdige
kaardimaksed ja uued makseviisid, ndaiteks interneti- ja mobiilimaksed — on sageli liiga
Killustunud, olles piiratud riigipiiridest, ning see muudab raskeks innovatiivsete ja kergesti
kasutatavate digitaalsete makseteenuste tbhusa arendamise ning tarbijatele ja jaemuljatele
tbhusate, mugavate ja turvaliste makseviiside viimadamise Euroopa tasandil (erandiks
voivad olla krediitkaardid), et osta aina suuremas valikus pakutavaid kaupu ja teenuseid. Neil
turgudel aset leidnud hiljutised arengud on téhelepanu juhtinud ka teatavatel e regulatiivsetele
linkadele ja turutorgetele kaardi-, interneti- ja mobiilimaksete turgudel. Selleks et nende
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probleemidega nduetekohaselt toime tulla, tuleks Euroopa tasandil ette ngha Uhtlustatud
l&henemisviis.
5. JARELDUSED

Makseteenuse pakkujate Giguste ja kohustuste Uhtlustamine makseteenuste direktiivis on
aidanud nii hdlbustada Uhtsete makseteenuste pakkumist kogu ELis kui ka véhendanud
digusnormide jargimise ja tootmiskulusid paljude makseteenuse pakkujate jaoks. Oodatav
kasu e ole veel tdiel madra avaldunud muudes dGigusnormides (rahapesuvastased,
andmekaitse ja tarbijakaitse alased 6igusaktid) kogu ELis esinevate erinevuste téttu. Tarbijate
seisukohast on peamised probleemid seotud erinevate |8henemisviisidega, mida makseteenuse
pakkujad ja liikmesriigid otsustasid kasutada, kui direktiiviga anti neile mantoverdamis- ja
kaal utlusruumi seoses rakendamisega™.

I1. MAARUS (EU) NR 924/2009
1 Sissgjuhatus

Maérusega (EU) nr 924/2009 kaotatakse erinevused eurodes tehtud piiriiileste ja siseriiklike
maksete tasude vahel. M&arust kohaldatakse eurodes tehtud maksete suhtes koigis ELi
liikmesriikides. Maaruse peamine pdhiméte seisneb selles, et ELi mis tahes makseteenuse
pakkuja pakutavate makseteenuste tasud peavad olema samad samasuguse vaartusega makse
puhul, olenemata sellest, kas makse on siseriiklik vOi piiritlene. Maarust kohaldatakse
kdikide elektrooniliselt t60deldud maksete, sealhulgas kreeditkorralduste, otsekorralduste,
sularaha vajavotmise, deebet- ja krediitkaartidega tehtud maksete ning rahasiirete suhtes.

Méadrusega (EU) nr 924/2009 ja selle eelkaijaga, nimelt mairusega (EU) nr 2560/2001
kaasnes tarbijate (ja muude makseteenuse kasutgjate) makstavate tasude maérkimisvédrne
langus reguleeritud makseteenuste puhul. Naiteks 100 euro suuruse kreeditkorralduse ELi
keskmised tasud langesid 23,60 eurolt 2001. aastal 2,46 eurole 2005. aastal. Samamoodi
langesid piirililese pangaautomaatidest sularaha eurodes véljavotuga kaasnevad tasud samale
tasemele raha véljavGtuga pangaautomaatidest nende koduriigis. Seega vBimaldas maérus
olulist sd8stu miljonite ELi kodanike jaoks.

2. L &bivaatamisklausel

Méadruse artiklis 15 ndhakse ette kahe aruande esitamine. Esimese aruande eesmérk on
kasitleda statistika eesméargil kehtestatud riigisiseste arvelduspbhiste aruandluskohustuste
kaotami se agakohasust ning see on seotud mééruse artikliga 5.

Teise aruande eesméark on hinnata méadruse Uldist kohaldamist ja uurida Uksikagalikumalt
kolme jargmist konkreetset teemat:

- IBAN-numbri ja BIC-koodi kasutamine seoses maksete automati seerimisega;

- artikli 3 |6ikes1  sdtestatud maksimummédra (st 50 000 euro  suurune
maksimumméaéar, mille suhtes méérust kohal datakse) agjakohasus;

- turu areng seoses artiklite 6, 7 ja 8 kohaldamisega, st vahendustasud
otsekorral dustehingute puhul ja juurdepaésetavus otsekorral dustehingute eesmérgil .

Kaasseadusandjate kindlaks tehtud probleemid, mida aruanded peavad hdlmama, on vahepeal
kasitlemist leidnud uues, 2010. aasta detsembris esitatud komigjoni ettepanekus maéruse
kohta.
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3. Maarusega (EL) 260/2012 (SEPA-le tUlemineku méaarus) kehtestatud muudatused

SEPA-le Ulemineku méarusega, mis joustus 31. martsil 2012. aastal, viidi piiritleseid makseid
kasitlevasse maérusesse sisse mitmed muudatused. Eelkdige sétestati jargmist:

- alates 1. veebruarist 2016 kaotatakse riigisisesed arvel dusp6hised
aruandluskohustused;

- IBAN-numbri ja BIC-koodi kasutamisel seoses maksete automatiseerimisega
kohaldatakse SEPA-le tlemineku mééruse Uldeeskirju;

- |Opetatakse artikli 3 16ikes1 ette ndhtud 50 000 euro suuruse maksimummadra
kohaldamine;

- tegeldakse otsekorraldustehingute vahendustasusid (piiritleseid makseid kasitleva
maéruse artiklid 6 ja 7) kasitleva diguslikku olukorraga;

- Kinnitatakse, kui oluline on juurdepaéas otsekorral dustehingute eesméargil (piiritleseid
makseid kasitleva mééruse artikkel 8).

4. Jareldused

SEPA-le udlemineku méaéruse vastuvOtmisega vaadati |abi piirilleseid makseid kasitleva
madruse artiklis 15 méaratletud probleemid. Sellest tulenevalt e ole vagja maérust neis
kiisimustes 18bi vaadata. Tuleks rohutada, et 50 000 euro suuruse maksimumkinnise
kaotamine kujutab endast suurt ja oodatud edusammu jaemaksete turu integreerimiseks
Euroopa tasandil.

Kuigi maandusuuringu raames on tstatatud mitmeid madruse kohaldamisega seotud
kisimusi, sai |abivaatamisprotsessi kéigus kinnitust tGsiasi, et madrus ndib toimivat hasti.
Naiteks 100 euro suuruste Ulekannete tasud langesid veelgi ning internetiilekannete puhul on
euroala keskmine tasu 0,50 eurot. Pangas algatatud Ulekannete tasu ja jatkuvalt vaikeseks,
nimelt 3,10 euro juurde®.

Selle tulemusel joudis komision jareldusele, et masruse (EU) nr 924/2009 teksti muutmine ei
ole praegu vajalik ega soovitatav.

111 LOPLIKUD JARELDUSED

Makseteenuste direktiivi eesmérgid on ,luua Uhenduse tasandil nuldisaegne ja sidus
makseteenuste diguslik raamistik — olenemata sellest, kas makseteenused on kooskdlas
stisteemiga, mis tuleneb finantssektori algatusest luua Uhtne euromaksete piirkond (Single
Euro Payments Area) — mis oleks neutraalne, et tagada vordsed vOimalused kdikidele
maksesiisteemidele eesmérgiga sSdilitada tarbijate valikuvdoimalus, mis oleks vorreldes
praeguste riiklike slsteemidega oluliseks sammuks edas tarbijate kulude vahendamise,
turvalisuse ja téhususe valdkondades’*’. Makseteenuste direktiiv sobib uldiselt oma eesmérg
téitmiseks ning mis tahes tulevased vdimalikud muudatused peaksid arvesse votma
evolutsioonilist, mitte aga revolutsioonilist |ahenemisviisi.

Makseteenuste direktiivi ja selle mgju anallilsist néhtub, et nimetatud direktiivi voiks teha
mitmeid muudatusi eesmargiga suurendada direktiivi mdju, selgitada direktiivi mitmeid
aspekte,*® tagada vérdsed tingimused ning vétta arvesse tehnoloogia arengut. Sellega seoses
kohaldatakse makseteenuste direktiivi ainult nende maksete suhtes, mille mdlemad

46 2012. aasta septembri andmed.
a7 M akseteenuste direktiivi pohjendus 4.
8 IFF, London Economics ja PaySys— Ik 275.
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makseteenuse 18pp-pakkujad asuvad EMPriigis, aga mitte néiteks selliste maksetehingute
suhtes, mis tehakse kolmandasse riiki voi mis algatatakse kolmandas riigis (maksetehingud,
kus vaid Uks makseteenuse pakkuja asub ELis). Makseteenuste direktiivi vastuvotmise gjal
jaeti mitmed maksetegevused (maksetega seotud tegevused) direktiivi reguleerimisalast véalja.
Selle tulemusel on kujunenud olukord, kus makseteenuste direktiiv el kaitse makseteenuse
kasutgjaid Uha suureneva tehingute mahu eest, on tekkinud ebakindlus seoses direktiivi
tegeliku reguleerimisalaga ja kujunenud ebavordsed tingimused. Makseteenuste direktiiviga
vBimaldatud paindlikkus — mille raames on kaubandusettevétjatel vBimalus kisida tasu voi
teha allahindlust, et suunata tarbija kdige tbhusama makseviis juurde — koos litkmesriikidele
antud voimalusega keelustada voi piirata selliste lisatasude kehtestamist oma territooriumil on
toonud turule &rmusliku heterogeensuse. Selleks et edendada tarbijakaitset ja suurendada
oiguskindlust, voiks kaaluda hivitamiseeskirjade tdiendavat Uhtlustamist otsekorralduste
puhul, et kdrvaldada praegu Euroopas selles valdkonnas esinevad erinevused. Samuti voiks
ette ndha lihtsustatud korra reguleerimisala vdhendamise nn véaikeste makseasutuste puhul ja
teha moningad kohandused vastutusega seotud sétetesse.

Samuti tuleb arvesse votta tehnoloogilis ja arilisi arenguid. Turule on tulnud uued osalgjad
(nn kolmandast isikust makseteenuse pakkujad), kes pakuvad p&himdtteliselt madala tasu eest
internetipbhiseid makselahendusi, kasutades klientide ndusolekul nende koduseid
internetipanganduse rakendusi ning andes kaubandusettevotjatele teada, et summad on
laekumas, hdlbustades sel moel ostmist internetis. Moned turuosalised pakuvad ka
konsolideeritud teavet makseteenuse kasutgja erinevate kontode kohta (kontoga seotud
teabeteenused). Kuigi need turuosalised toovad maksete kasutgatele — i
kaubandusettevotjatele kui ka tarbijatele — Uldiselt vaieldamatut kasu ja suurendavad turul
konkurentsi, tuleb ELi tasandil kasitleda mitmeid kisimusi, mis on seotud turvalisusega,
juurdepddsuga maksekontosid kasitlevale teabele voi andmekaitsega. Lisaks tuleb kasitleda
nende turuosaliste kui makseteenuste direktiivi tdhenduses makseasutuste voimalikku
litsentsimist ja nende Ul e teostatavat jareleval vet.

Maéruse (EU) nr 924/2009 puhul e ole vaja reguleerimisala tadiendavalt 1&bi vaadata voi
parandada, nagu on juba eespool deldud.
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M &arusega (EL) nr 260/2012 maar usesse (EU) nr 924/2009 sisse viidud muudatused

1. lisa

Piiritlesed Algne sate SEPA-le Muudetud sate
makseid ulemineku
kasitlev maar us
maar us

Artikli 3 Kuni 50 000 euro suuruste | Artikli 17 Mis tahes suurusega

|Gige 1 maksete eest vOetavad | 1Gige 2 maksete eest voetavad
tasud peaksd olema tasud peaksid olema
samasugused piiriUleste samasugused  piiridleste
maksete ja  vastavate maksete ja vastavate
samasuguse vaartusega samasuguse  vaartusega
riigisiseste maksete puhul. riigisiseste maksete puhul.

Artikkel 5 Liikmesriigid peavad | Artikli 17 Liikmesriigid peavad
kaotama statitiliste | 16ige 4 alates
andmete kogumise 1. veebruarist 2016
eesmargil kehtestatud kaotama statistiliste
riigisisesed andmete kogumise
arvel duspdhised eesmérgil kehtestatud
aruandluskohustused  kuni riigisisesed
50 000 euro suuruste arvelduspbhised
maksete puhul. aruandluskohustused mis

tahes vaartusega maksete
puhul.

Artikkel 6 Mitmepool set Artikli 6 Mitmepool set
vahendustasu summas | 16ige 3 ja | vahendustasu
0,088 eurot kohaldatakse | artikkel 8 kohaldatakse piiritleste
piiridleste otsekorraldustehingute
otsekorraldustehingute suhtes kuni
suhtes kuni 1. novembrini 2012.
1. novembrini 2012, vdja Alates
arvatud juhul, kui on kokku 1. veebruarist 2014
lepitud vaiksem vOidakse  R-tehingute
vahendustasu. suhtes kohaldada rangelt

méaratletud kriteeriumide
ausel piirilleste
otsekorraldustehingute
mitmepool set
vahendustasu
(kulup&hine
|&henemisviis).

Artikkel 7 Mitmepool set Artikli 6 Mitmepool set
vahendustasu |Gige 3, vahendustasu
kohaldatakse  riigisiseste | artikkel 8  ja | kohaldatakse riigisiseste
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otsekorraldustehingute artikli 17 otsekorraldustehingute
suhtes kuni | IBige5 suhtes kuni
1. novembrini 2012, kuid 1. veebruarini 2017, kuid
seda ainult juhul, kui see seda ainult juhul, kui see
oli selles liikmesriigis oli selles liikmesriigis
kehtestatud enne kehtestatud enne
1. novembrit 2009. 1. novembrit 2009. Alates
1. veebruarist 2014
vOidakse seda kohaldada
R-tehingute suhtes
rangelt méaaratletud
Kriteeriumide alusel
(kulupdhine meetod).
Artikkel 8 Makseteenuse  pakkujad | Artikkel 3, Makseteenuse  pakkujad
tagavad euroala | artikli 16 tagavad viivitamata
liikmesriikides |Gige 2 ja| euroala liikmesriikides
juur depaasu artikli 17 juur depaasu
otsekorraldustehingute |Gige 6 (kreeditkorralduste ja)
eesmargil otsekorraldustehingute
1. novembriks 2010. eesmérgil. Makseteenuse
Makseteenuse  pakkujad pakkujad tagavad selle
tagavad selle euroalasse euroalasse
mittekuuluvates  riikides mittekuuluvates  riikides
1. novembriks 2014. 31. oktoobriks 2016.
Artikli 15 (IBAN-numbri  ja) BIC- | Artikli 5 Makseteenuse  pakkujad
|Gige 2 koodi kasutamine seoses | |diked4 ja5 |on kohustatud kasutama
maksete ning artikli 17 | BIC-koodi — kuid ainult
automati seerimisega. |6ige 3 + lisa | juhul, kui see on vgalik —

kuni 1. veebruarini 2014
siseriiklike maksete puhul
ja kuni
1. veebruarini 2016
piiritleste maksete puhul.
Alates

1. veebruarist 2016 tuleb
kasutada ainult IBAN-
numbrit.
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