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1. SISSEJUHATUS

Jae- ja hulgimitgiteenused, mida tuntakse ka turustuskaubanduse nime all, moodustavad 11
% ELi SKPst ning kdnealuses valdkonnas on tegev peaaegu 15 % ELi kogut®ojoust.
Konealuses sektoris tegutseb rohkem kui 6 miljonit ettevOtjat, st 29 % kdigist ELis
tegutsevatest ettevotjatest. Jaekaubandussektorit isedloomustab VKEde ja eelkdige
mikroettevdtjate vaga suur osakaal (enam kui 95 %)'. Jae- ja hulgimiiik on lisaks
omavahelisele tihedale seotusele tihedalt seotud ka muude majandussektoritega nagu
pdllumajandus, tootmine, |1T-teenused, energeetika, logistika ja transport’. Koneaused
sektorid on omavahel tha rohkem integreeritud ning nende vaheline piir muutub Uha véhem
tajutavamaks, kuna mdéned jaemijad tegutsevad ka hulgimidjatena voi isegi tootjatena.

Jae- ja hulgimudgisektoril on strateegia,, Euroopa 2020” raames majanduskasvu ja tdokohtade
loomisel téita oluline roll: tegemist on téhtsate sektoritega, mis voivad edendada Uleminekut
nii jétkusuutlikumale majandusele kui ka sdstlikumatele tarbimisharjumustele. Tohus
tegutsemine kdneal uses sektoris mdjutab nii konkurentsi, innovatsiooni, hinnasuundumusi Kui
ka konkurentsivoimet.

JaemiUjatel on Uhtse turu EL.i tarbijatele |ahemale toomisel téita oluline roll. Siiski eksisteerib
jatkuvalt tokkeid, mis takistavad t6husa ja konkurentsivoimelise Uhtse jaekaubandusturu
loomist. 2012. aasta mais avaldatud tarbijate tulemustabeli kohaselt e ole ELi Uhtne
jaekaubandusturg , veel kaugeltki taielikult integreeritud”®. Mitmesugused tokked takistavad
ka piiritlest sisseostmist ning jaemiitjate turule sisenemist. Uhtse jaekaubandusturu arengut
takistavad agaolud méarati kindlaks komigoni kaubandus- ja turustusturu jarelevalve
aruandes,* Euroopa Parlamendi aruandes , Téhusama ja ausama jaemiiligisektori suunas’
ning komigoni poolt k&esoleva tegevuskava ettevalmistamise kégus korraldatud
Spikodades®. Kui teenuste direktiivis’ ja selle jarelmeetmetes® maératakse kindlaks teenuste
valdkonna Uldstrateegia, Sis k&esolev tegevuskava keskendub konkreetselt jae- ja
hulgimttgi sektorile. Tegemist on Uhtse jaekaubandusturu tegevuskavaga.

Jaekaubandussektoris  tuvastatud  kitsaskohad, mis sageli ulatuvad  mitmesse
poliitikavaldkonda, tuleb kérvaldada sidusa kava abil, millega edendada sektori
majanduslikku, sotsiaalset ja keskkonnaalast voimekust ning tagada strateegia , Euroopa

! Allikas: Eurostat SBS (2010).

Kdnealune tegevuskava hélmab ko&iki kaubanduse ja turustuse liike (NACE Rev.2 liigituse jagu G:

NACE), sealhulgas auto-, hulgi- ja jaemuik. Seet6ttu on pealkirjal , Jackaubanduse tegevuskava’ laiem

téhendus, kui ,,jaekaubandus’ kitsamas t6lgenduses.

http://ec.europa.eu/consumers/consumer_research/editions/docs/7th _edition scoreboard en.pdf

Jaeturu jérelevalve aruanne ,, T6husam ja Giglasem siseturg kaubanduse ja turustuse valdkonnas 2020.

aastaks’ (KOM(2010) 355 (18plik), 5. juuli 2010).

Euroopa Parlamendi 5. juuli 2011. aasta resolutsioon t6husama ja ausama jaeturu kohta

(2010/2109(INIY).

6 Opikojad korraldati 2012. aasta esimeses kvartalis koos jaekaubanduse tarneshela peamiste
sidusriihmade esindgjatega (kohtumiste kokkuvdtted on kéttesaadaval aadressil
http://ec.europa.eu/internal_market/retail/index_en.htm).

! Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2006/123/EU, 12. detsember 2006, teenuste kohta siseturul

(ELT L 376, 27 detsember 2006, Ik 36).

Komigoni teatis Euroopa Parlamendile, ndukogule, Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomiteele ning

Regioonide Komiteele teenuste direktiivi rakendamise kohta: , Teenindussektori majanduskasvu

edendamise partnerlus 2012-2015" (COM (2012) 261 final, 8. juuni 2012 ja talituste 8. juuni 2012.

aasta téddokumendid (2012) 461 final, 147 final ja 148 final.
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2020" eesmarkide téaielik téatmine. Nagu juba ndukogu poolt 2012. aasta juulis esitatud
riigipbhistes soovitustes margiti, eksisteerib ELi jaekaubandussektoris kaks peamist
probleemi: i) piirangud asutamisdigusele ning Uldisemalt ii) konkurentsivBime puudumine
eelkdige teatavate liikmesriikide jaekaubandussektoris, ning vajadus vdhenda tokkeid ja
tegevuspiiranguid.

Kéesolev tegevuskava on suunatud eespool nimetatud peamiste takistuste korvaldamisele, et
luua jaekaubandussektori konkurentsivdime parandamise strateegia abil Uhtne jaemudgiturg
ning edendada sektori majanduslikku, sotsiaalset ja keskkonnaalast voimekust. Tegevuskava
strateegilisi eesmarke e ole siiski voimalik saavutada Ulevalt alla suunatud meetmetega, vaid
selleks on vaja jaekaubandussektori aktiivset koostéod ning algatusvdimet. Néiteks vastutust
oskustesse investeerimise eest tuleb jagada ning jaekaubandussektoril peab siin koos
valitsuste, Uksikisikute ja haridussektoriga olema oluline osa.

Olukord Euroopa jaemutligiteenuste sektoris on mitmetahuline ja keeruline. Seega puudub
probleemidele Uhtne lahendus ega saa neile laheneda Uhtviisi. Jaekaubandussektori
mitmekesisus hdlmab erinevusi muuhulgas teenuseosutgjate tutbi (VKEd vdi suuremad
arithingud), Ulesehituse (sbltumatute jaemudjate grupid, Ghistud, korporatsioonid jne),
muugipunktide suuruse, formaadi, tootesarjade, hdlmatud tarneahelate, asukohtade,
arimudelite, vertikaal se integratsiooni tasemete, omandisuhete ja &ritegevuse ulatuse poolest.

Euroopas tuleb tdsta turustuskaubandussektori tootlikkuse taset, séilitades samal gal
téokohtade kvaliteedi ja t6ohGive praeguse taseme. Mikroettevétjate ja VKEde osa ELIi
lisavaartusest on suhteliselt suur, mistéttu on vaa votta meetmeid, millega veelgi enam tdsta
nende tootlikkust, et suurendada majanduskasvu ja uute totkohtade arvu ELis. Mdned
k&esolevas tegevuskavas esitatud meetmed (nt méargistamist kasitlevad meetmed) aitavad
ettevotjatel suunata vahendeid tegevustele, mis loovad reaalset majanduskasvu ning seega
tbstavad nende tootlikkust. See kehtib eelkbige VKEde puhul, mis peavad sageli pihendama
suure osa oma inim- ja finantsressurssidest teabe kogumisele eelkdige teistes liikmesriikides
kohaldatavate eeskirjade kohta. MoOned kéesolevas tegevuskavas esitatud meetmed
(elektroonilis makseid kasitlev meede) edendavad interneti vahendusel toimuvat kaugmuiiki
ning loovad seega voimalusi eelkdige VKEdele laiendada oma kliendibaas voimalusel ka
valjapoole oma asukohariigi piire. Kdnealused meetmed aitavad saavutada ka teatises
, Digitaalarengu tegevuskava’® ning e-kaubanduse tegevuskavas™ méératl etud eesmérke.

2.  UHTSEJAEMUUGITURUELLURAKENDAMINE

ELi jaekaubandussektor on viimaste aastakiimnete jooksul teinud l&bi pdhjalikud muutused.
Sektori ees seisab praegu mitu lahendamist vajavat probleemi, mis e lase sektoril téie
voimsusega aidata saavutada strateegia ,Euroopa 2020” majanduskasvu ja tookohtade
loomise eesmérke.

SeetGttu on oluline esitada hésti toimiva lhtse jaemUtgituru saavutamise strateegia, millega
aidatakse kaasa EL.i territoriaalsele ja sotsiaal sele sidususele, parandades selleks juurdepaasu
jatkusuutlikumatele ja konkurentsivbimelisematele jaemulgiteenustele. Selline strateegia

o Komigoni teatis Euroopa Parlamendile, ndukogule, Euroopa majandus- ja sotsiaalkomiteele ning

Regioonide Komiteele ,, Euroopa digitaal ne tegevuskava’ (KOM (2010) 245 (I8plik), 26. august 2010).
Komigoni teatis Euroopa Parlamendile, ndukogule, Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomiteele ning
Regioonide Komiteele ,Uhtne raamistik usalduse loomiseks digitaalse Uhtse turu vastu seoses e-
kaubanduse ja internetipdhiste teenustega’, (KOM(2011) 942 (16plik), 11. jaanuar 2012, tuntud ka kui
e-kaubanduse tegevuskava).
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Kiirendaks markimisvaéarselt majanduskasvu ning voimaldaks jaemidjatel tuua Euroopa
tarbijatele veelgi suuremat kasu.

2.1 Muutused jaekaubandussektoris

Kahe viimase aastakimne jooksul on ELi maanduse moderniseerimise tulemusena
jaekaubandussektor oluliselt muutunud. Tekkinud on mitmeid tootesarjade mulgiga
tegelevaid mulgivorgustikke. Vertikaalne integratsioon on véimaldanud jaemiijatel saada
kasu tOhusamast turustamisest ja logistikast. Suuremad jaemuljad on saavutanud
hankeprotsessis markimisvaarset mastaabisaastu, suurendades nii tarnijatega suheldes oma
labiradkimigoudu. Keskse hankimise tulemusena on tarnimine muutunud jark-jargult
rahvusvahelisemaks nii ELis kui ka kolmandatest riikidest ostes. Teadmiste Uhendamiseks
ning mastaabisééstu saavutamiseks on loodud ostualliansse ja jaekaubandussektoris
tegutsevate sdltumatute VKEde gruppe. Lisaks sellele on jaemuljate soov reageerida
paremini tarbijate ndudmistele pannud neid haarama suuremat kontrolli tarneahela dle (nt
isikliku kaubaméargiga toodete kaudu)™.

Uheskoos on sellised muutused toonud kaasa miitigipunktide , formaatide ja tootesarjade arvu
kasvu ning |8pptarbijahindade suhtelise langemise. Suurenenud konkurents ja marginaalide
kokkukuivamine on siiski sundinud paljusid véikeseid sbltumatuid kauplusi ja VKEdest
tootjaid/tarnijaid oma tegevuse |dpetama. Suurenenud surve todtingimustele el ole tarbija
seisukohalt olnud tingimata ainult positiivne ning on monikord isegi suurendanud ELi
okoloogilist jalgége.

2.2 Jaekaubandussektori ees seisavad mitmed probleemid

Jaemiljate ees seisavad SOltuvalt nende suurusest ja tegevusvaldkonnast praegu
mitmesugused probleemid. Jaekaubandussektorile lisab &imudeli uuendamise osas survet ka
e-kaubanduse arendamine. Lisaks sellele tdhendab sektorite piiride hagunemine
(jaemutgiteenuste ulatus laieneb uute toodete ja teenuste pideva lisandumise kaudu, need
hélmavad muu hulgas finants-, telekommunikatsiooni- ja reisiteenuseid, kommunaalteenuseid
jne) seda, et arimudelid muutuvad Gha mitmekilgsemaks. Uleilmsed néhtused nagu
finantskriiss  tagajarjed tarbijate ostujoule, tBusvad toorainehinnad, demograafilised
suundumused ja eelkdige ELi elanikkonna vananemine ning puddliused jatkusuutlikkuse
poole, mdjutavad kbik praeguseid jaemulgi arimudeleid ning -protsesse.

Nagu eespool margitud, vOivad riikide siseturu erinevuste tottu jaekaubandussektoris
probleemid jaemiiUja tldbist ja liikmesriigist soOltuvalt erineda. Naéitena vib tuua
nutitel efoniga maksete tegemise uued tehnoloogia (mobiilimaksed), mis on viimasel gjal esile
tOusnud. See nduab siiski kdnealuste maksete vastuvotmiseks vajaliku infrastruktuuri loomist
mulgipunktides. Rohkem kui Uhes litkmesriigis tegutsevate suuremate jaemuljate Uheks
peamiseks probleemiks on mobiilimaksete vastuvOtmist kasitlevate Uleeuroopaliste
standardite puudumine. Vaksemad jaemiUjad e pruugi alati omada uue tehnoloogia
kasutamiseks vajalikke oskusi.

2.3 Kaigi osapoolte huvidestoimiv Uhtne jaemudgiturg

Jaemiilgi Uhtse turu teelt suuremate kitsaskohtade kérvaldamine véimaldab kasu tuua kdigile
asjaomastel e osapooltele ning samuti keskkonnale:

n Kaubandus- ja turustusturu jérelevalve aruandega kaasnev talituste téddokument (SEK (2010)807), Ik
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—  Tarbijad: parem juurdepdds kvaliteetsetele jaemilgiteenustele ja -toodetele,
konkurentsivoimelisemad hinnad ja parem teavitamine toodete kvaliteedi ja hindade
ning keskkonnaalaste omaduste kohta aitaks parandada tarbija valikuvdimalusi nii
traditsioonilise kui ka e-kaubanduse vormis toimuva jaemudigi puhul.

—  Ettevbtjaid: jaemuljad ning nende tarnijad, eelkdige VKEd saaksid Uhtsest turust
konkreetset kasu enam ettearvatavama Gigusliku keskkonna arendamise kaudu, mis
vOimaldaks neil luua kogu tarneahela ulatuses veelgi rohkem lisavéartust. Lisaks sellele,
leides lahenduse tarneahelas eksisteeriva ebadigluse koérvaldamiseks, oleksid nii
tarneahela alg- kui ka |8ppetapis osalevate osapoolte suhted jétkusuutlikumad ning see
julgustaks neid suurendama innovatsioonialast tegevust ning investeeringuid. E-
kaubanduse jdtkuv areng toob jaemudjatele kasu, luues neile ronkem véimalus uute
turgude leidmiseks.

—  Tootajad: jaekaubandussektor peaks saama kvalifitseeritumaid tootajaid ning paremad
tootingimused, millega kaasneb suurem t6oga rahulolu. Tootgjate koolitamise
parandamine aitaks samuti kaasa paremate to6voi maluste tekkele, eelkdige nooremate ja
vahem kvalifitseeritute hulgas.

Konealuseld erinevaid probleeme e ole voimalik teineteisest sdltumata lahendada. Pakutud
meetmed peavad |ooma Gige tasakaalu majandusvabaduste ja avaliku huvi eesmérkide vahele.
Nimetatud eesmérkide saavutamiseks esitatakse kaesolevas teatises Euroopa jaemulgi
tegevuskava, mille aluseks on 11 konkreetset meedet, mis moodustavad sidusa ja tervikliku
Euroopa strateegia'.

Lisaks sellele loob komigjon jaekaubanduse konkurentsivoimega tegeleva alalise toérihma,
mis hdlmab liikmesriike ja kbiki agaomaseid sidusrihmi ning eelkdige VKEsid. Té6rihma
eesmark on edendada jaekaubandusega seotud seisukohtade ulatuslikumat kaasamist
poliitilistesse kavadesse, suurendades selleks teadlikkust jaekaubandussektoriga seotud
kiisimuste ja probleemide kohta. To6rihm aitab tOdtada asaomastes valdkondades vélja
konkreetseid eesmérke, jalgib nende saavutamist, annab soovitusi kéesolevas kavas esitatud
meetmete téieliku rakendamise tagamiseks ning annab vajaduse korral komigionile voimalike
téiendavate meetmete kohta ndu.

3.  VIIS PEAMIST TEGURIT KONKURENTSIVOIMELISEMATE JA
JATKUSUUTLIKUMATE JAEMUUGITEENUSTE VALJATOOTAMISEKS

Komigon on kindlaks mé&&ranud jargmised viis pohiprioriteeti:

Q) Tarbijate otsustuspadevuse suurendamine — see peaks muu hulgas saavutatama
toodete hindade ja kvaliteedi kohta l|abipaistvama, usaldusvdarsema ja
kergemini vorreldava teabega.

(2 Parem juurdepdas jatkusuutlikumatele ja konkurentsivdimelisematele
jaemiugiteenustele — nii traditsioonilise kui ka e-kaubanduse vormis toimuv

Kavandatud |&henemisviis on kooskdlas komisjoni teatises Euroopa Parlamendile, Euroopa Majandus-
ja Sotsiaalkomiteele ja Regioonide Komiteele ,ELi 8igusloome kvaliteet”, (COM (2012) 746 fina, 12.
detsember 2012) esitatud pShimdtetega. Komigon kohustub k8nealuses kontekstis vaatama |&bi
jaemulgisektorit késitlevad kehtivad 8igusaktid, uurimaks véimalusi eeskirjade lihtsustamiseks ning
ettevotjatele ja kodanikele tekkivate reguleerimise kulude véhendamiseks, ilma et see seaks ohtu
avaliku poliitika eesmérkide realiseerimise.



jaemiik saaks kasu paremast juurdepédsust turgudele, seda eelkdige selgemate
jalabipai stvamate asutami seeskirjade kaudu.

3 Oiglasemad ja jétkusuutlikumad kaubandussuhted jaemiiligi tarneahelas —
sidusrihmad saaksid kasu raamistikust, mille abil tohusalt voideldakse
ebaausate kaubandustavade vastu.

4) Innovaatilisemad lahendused — sidusrihmadele oleks kasulikum, Kkui
uurimistulemused jouaksid kiiremini turule.

(5) Parem tookeskkond — nii to6tajad kui ka todandjad ssavad kasu paremate
tootingimuste loomisest ning I6he kdrvaldamisest nbutavate ja pakutavate
oskuste vahel.

3.1 Tarbijate otsustuspadevuse suurendamine

Euroopa tarbijakaitse tegevuskavas™ réhutatakse, et tarbijate otsustuspadevuse suurendamine
integreeritud Uhtsel turul nduab tugevaid pohimdtteid ja vahendeid. Sellise raamistikuga
tagatakse tarbijate diguste korrektne  joustamine, juurdepéas t6husale
Oiguskaitsemehhanismile, usaldusvéérsele ja agakohasele teabele ning parem tarbijate
harimine.

Otsustuspadevad tarbijad suudavad teha paremaid ostuotsuseid. Nad otsivad teavet ja
kasutavad seda. Nad tunnevad oma Gigusi ja kasutavad neid. Teadlikumad ja kaasatumad
tarbijad e ole mitte ainult suuteliselt leidma majanduslikult soodsamaid pakkumisi, vaid on
rohkem huvitatud ka sdéstlikust ja eetilisest tarbimisest. Tarbija valikud ja eelistused on thed
peamised jaekaubandussektori arengut edasi viivad tegurid. JaemiUjatel on tarbijate
ostuotsuste positiivseks méjutamiseks head eeldused: olles igapdevaselt kontaktis oma
klientidega ning kasutades mojuvGimu tarneahela teiste osapoolte suhtes, on jaemudjatel
vOimalus teavitada tarbijaid toodetest, mis on kdrgema kvaliteediga ja estiliselt toodetud voi
mis eristuvad teistest oma parema keskkonnaal ase ja/vOi sotsiaal se voimekuse poolest.

Tarbijate jaoks labipaistvuse suurendamise abil on jaekaubandussektoril potentsiaali luua
toeliselt Uhtne jaekaubanduseturg. VOimaldades tarbijatele kergemat juurdepaasu
usaldusvaarsele, olulisele ning teemakohasele teabele Ule ELi kéttesaadavate erinevate
pakkumiste kohta, annab see neile vBimaluse Uhtse turu voimalusi téielikult dra kasutada.
Pakkumiste vordlemise lihtsustamine aitaks tarbijatel valida nende vajadustele kdige paremini
sobivaid tooteid ja teenuseid, mis edendaks tervistavat konkurentsi. Koos teiste ELi turu
jarjepideva killustumise vastu vditlevate meetmetega peaks see kaasa aitama hindade
Uhtlustumisele ELis. Tarbijatele mdeldud teabe l&bipaistvuse ja usaldusvaarsuse
parandamisele suunatud meetmed oleksid kdige kasulikumad eelkbige siis, kui neid
rakendataks ELi tasandil. Ainult siseriikliku tasandi meetmetega e suudetaks luua toeliselt
integreeritud Uhtse turuga kaasnevat kasu isegi siis, kui kdnealused meetmed oleksid vaga
hasti kavandatud.

3.1.1 Tarbijate teavitamine

Olemasolevate uurimistulemuste kohaselt otsib enamik internetti kasutavatest eurooplastest
toodete hinna- voi kvaliteedivordlust voimadavaid andmeid enne kauba ostmist internetis voi

Komigoni teatis Euroopa Parlamendile, ndukogule, Euroopa majandus- ja sotsiaalkomiteele ning
Regioonide Komiteele ,,Euroopa tarbijakaitse tegevuskava - suurem usaldus ja kiirem kasv” (COM
(2012) 225 final, 22. mai 2012).



valjaspool seda. Sellise teabe Ulekilluse tottu podrduvad tarbijad sageli selliste vahendajate
poole nagu vordlemisveebisaidid, mis aitavad neil leida parima pakkumise. Kuigi sellised
veebisaidid aitavad tarbijatel pakkumisi vOrrelda, on selliste teabevahendajate
toimimistavades ka markimisvaarseid puudujaske™. Et olla tarbijatele tdeliselt abiks, peaksid
vordlemisveebisaidid vastama tarbijate vajadustele ning olema l&bipaistvad, usaldusvaarsed,
kdikehdlmavad ning  kergesti  kasutatavad.  PFiirilleste  pakkumiste  lisamine
vordlemisveebisaitidele on oluline, et tarbijad saaksid dhtse turu véimalus téielikult ara
kasutada.

Lisaks sellele kaasneb tarbijate parema teavitamisega mitte ainult tarbijate teadlikkuse
tdstmine, et nad suudaksid oma Giguste eest paremini seista, vaid see tdstab ka ettevotjate
teadlikkust Uhtsel turul kohaldatavatest tarbijafigusi kéasitlevatest digusaktidest tulenevatest
kohustustest.

Nagu Euroopa tarbijakaitse tegevuskavas ja e-kaubanduse tegevuskavas margitud, hakkab
komigion tegema vahendajate ja kaupmeestega koostood, et todtada valja kaitumisuhendid,
heade tavade suunised ja/vi vajaduse korral muud hinnavérdliusvahendid.

Lisaks sellele koondab ELi internetiGiguste juhis osana digitaalarengu tegevuskavast
labipaistval ja terviklikul viisil kokku ELi 6igusaktides sétestatud tarbijate digused, mis on
seotud digitaalkeskkonnaga. Konealused juhised on oluline vahend tarbijate hulgas usalduse
|oomiseks ning see aitab kaasa veebipohiste teenuste kasutamise levikule®™.

3.1.2 Siastvamad tarbimisvalikud

Organisatsioonide ja toodete keskkonnatoimet moddetakse ja sellest teavitatakse praegu
erinevate kanalite ja vormingute abil era- ja avaliku sektori erinevate algatuste raames, millel
on erinevad eesmérgid, ning selleks kasutatakse eri hindamismetoodikaid. Selle tulemusena
kasutatakse vaga erinevat margistust, ndudeid ja aruandluskavasid. Euroopa uhtlustatud
metoodika kasutuselevott muudab valdkonna tarbijate jaoks |&bipaistvamaks. Sellise
metoodika véljatootamisel tagab komigon, et ettevdtjate jaoks kehtivad vordsed tingimused
ning eelkdige VKEde kulud oleksid voimalikud madalad.

M eetmed:

Q) Sdusrihmadega peetava dialoogi kaudu toétab komison vélja heade tavade
suunised ja/vdi kaitumisuhendid, millega lihtsustada tarbijate juurdepaasu
labipaistvale ja usaldusvaarsele teabele, mis teeb kaupade ja teenuste hindade,
kvaliteedi ning saastlikkuse vordlemise lihtsamaks.

2 Komigon pakub vélja Euroopa metoodika toodete ja organisatsioonide uldise
keskkonnatoime mddtmiseks ja sellest teavitamiseks.

3.2 Juurdepaas konkurentsivéimelisematele jaemuitigiteenustele
Jaemilgiteenuste kéttesaadavus on viimastel aastatel nii asukoha kui ka kéttesaadavuse

1 Consumer market study on the functioning of e-commerce and internet market and selling techniquesin

theretail of goods (Tarbijaturu uuring e-kaubanduse jainternetituru toimimise ning jaemulgi meetodite
kohta), CIVIC consulting, 2011:

http://ec.europa.eu/consumers/consumer_research/market studies/e commerce study en.htm
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/code-eu-online-rights
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arimudelite lahutamatuks osaks, suurendades olemasolevate toodete/teenuste valikut ning
lihtsustades hinnavordiust. Sellegipoolest ootavad jaemiiligiteenuste valdkonnas konkurentsi
edendamisel lahendamist mitmed probleemid.

Vaadus kaotada olemasolevad asutamisdigust piiravad tbkked ning Uldisemalt tugevdada
konkurentsi jaemulgi sektoris olid Uhed peamised 2012. aasta Euroopa poolaasta
riigipbhistest soovitustest, mille eesméark oli luua Euroopas rohkem majanduskasvu ja
tookohti. Eelkdige e-kaubandusega seotud konkurentsi soodustavate meetmete
kasutuselevétmine aitaks tugevdada Uhtset turgu, seda eelkdige VKEde seisukohast. Lisaks
sellele vaiks hiljutiste hinnangute™® kohaselt ELi SKP teenuste direktiivi téieliku rakendamise
korral sellest tuleneva maandusliku mdju tbttu suureneda kuni 2,6 %. Kuna jae- ja
hulgimuugi sektorid moodustavad kdigi teenuste direktiiviga hdlmatud sektorite lisavaartusest
neljandiku, peaks konealustes sektorites allegédnud tbkete kdrvaldamise mdju olema
markimisvaarne.

3.2.1 Kaubandusettevotja

Jaemuijate vahelist konkurentsi saab tdhustada turule sisenemise lihtsustamise abil. Jaemudigi
arendamiseks 0Oige asukoha valimine ning tegevuse OGigeaegne austamine on ariedu
saavutamise seisukohast otsustava tahtsusega. Praktikas rakendamine e sdltu ainult sobiva
kinnisvara kéattesaadavusest, vaid ka d&ritegevust ja ruumilist planeerimist kasitlevate
eeskirjade ning menetluste olemasolust, mis el takista ebamdistlikult konkurentsi.

Vastutus tasakaalustatud ja jatkusuutliku territoriaalse arengu eest lasub peamiselt
liikmesriikidel. Liikmesriikide tegevusest sOltub piirangute seadmine asukohale voi
toodete/teenuste valikule, mida jaemuijad pakkuda véivad. Sellised piirangud mojutavad
oluliselt: i) territoriaalset korraldust (nt liiklus- ja transpordiinfrastruktuur); ii) ulatust, mille
piires vOivad ettevotjad kauplusi avada ja neid pidada ; iii) jaemidjate tidpi ning iv) tarbijate
valikuvdimalusi. Nagu Euroopa Liidu kohus on tunnistanud, vOivad asutamisvabaduse
piirangud olla podhjendatud Ulekaalukast avalikust huvist tulenevatel pohjustel nagu
keskkonnakaitse, asulaplaneerimine ning tarbijakaitse, tingimusel, et piirangud on
asjakohased ja proportsionaal sed™.

SeetGttu on oluline tagada Uhelt poolt asutamisvabaduse jéargimine ja konkurentsi
moonutamise vatimine, ning teiselt poolt ELi Uldpoliitikas kindlaks méaaratud oluliste
eesmarkide ja huvide jargimine. Vaga on jargida tasakaa ustatud |&henemisviisi, mille raames
vOetaks muu hulgas arvesse jatkusuutliku arengu, territoriaal se thtekuuluvuse ning kvaliteetse
linna- jamaaelu kavandamist ning keskkonnaméjude vahendamist 2.

K &neal uses val dkonnas kohaldatav teenuste direktiiv sisaldab liikmesriikide jaoks ka mitmeid
uhemdttelisi kohustusi. Uheks selliseks on kohustus korvaldada sellised teenuste direktiiviga
keelatud nduded nagu majandusliku pohjendatuse testid, mille puhul eeldab teenuste
osutamist vBimaldava loa andmine majandusliiku vajaduse voi turunbudiuse olemasolu
téendamist, tegevuse voimaliku voi praeguse majandusliku mdju hindamist voi hinnangut
selle kohta, kas tegevus on kooskdlas padeva asutuse majanduslike planeerimiseesmérkidega.

16
17

V1 http://ec.europa.ew/economy_finance/publications/economic paper/2012/ecpd56 en.htm.

Euroopa Liidu Kohtu otsust kohtuasjas C-400/08, komisjon vs Hispaania, 24. mérts 2011.

18 Keskkonnameetmete agakohasuse hindamisel  kasutatakse erinevaid vahendeid, sealhulgas
keskkonnamdju strateegilist hindamist kasitlevat direktiivi (direktiiv 2001/42/EU). Lisaks sellele tuleb
konkreetsete projektide nagu kaubanduskeskuste ja parklate ehitamise jaoks teostada keskkonnamdju
hindamise direktiivi artikli 4 16ikes 2 sitestatud ,uuriming’, mille alusel otsustatakse, kas
keskkonnamdjude hindamise menetlus on vaalik.



http://ec.europa.eu/economy_finance/publications/economic_paper/2012/ecp456_en.htm

Teatises teenuste direktiivi rakendamise kohta™ kuulutas komisjon véja téisleppimatuse
poliitika, et kérvaldada nbuete mittetditmise jarelgddnud juhud, mis kasitlevad néiteks
selliseid Uheseid kohustusi nagu majandusliku pdhjendatuse testide ndudmise |6petamine,
mida méned liikmesriigid siiani kohaldavad vaatamata sellele, et need on teenuste direktiivi
alusel keelatud. Taisleppimatuse poliitika ei hdlma siiski selliseid planeerimisnbudeid, mis
kasitlevad avalike huvidega seotud olulisi pdhjuseid®.

Seetbttu tuleks teatavaid oluliss ELi eesmarke (nagu territoriaalne Uhtekuuluvus ja
keskkonnakaitse) arvesse vottes teha jOupingutusi, et maarata kindlaks ja levitada kaubanduse
planeerimise had tavasid, millega on vOimalik tagada konkurentsiviimelise
jaekaubandussektori ning linnade ja maapiirkondade tasakaaluka ja sddstva arengu edukas
kooslus kogu ELis.

3.2.2 E-kaubandus

E-kaubanduse mérkimisvédrne laienemine on edendanud traditsiooniliste jaemidjate ja
veebipbhiste turustamiskanalite vahelist konkurentsi ning on loomas uusi vdimalusi, mis
vOivad peita endas olulist kasvupotentsiaali. E-kaubandus moodustab praegu siiski ainult 5 %
kogu ELi jaemiitigist?* ning ainult 10 % ELi elanikest on sooritanud ostu teises liikmesriigis
asuva veebisaidi kaudu, oma liikmesriigis on seda teinud aga 39 % inimestest®. Nimetatud
arvud néditavad digimganduse tohutut kasutamata potentsiaali. Sellise uue reaalsusega
kohanemine, t6otades selleks vélja mitmekanalilis strateegiaid, annaks VKEdele voimaluse
kasutada internetiga seotud kasvupotentsiaali. Internetitehnoloogiat suures ulatuses kasutavad
VKEd kasvavad ja ekspordivad tdepoolest kaks korda rohkem kui teised. Nad loovad ka kaks
korda rohkem tookohti®*. Néiteks 97 % eBay majanduslikul eesmérgil tegutsevatest miilijatest
ja 94% koige vaiksematest muUjatest, kelle osa nimetatud majanduslikul eesméargil
tegutsevatest miiijjatest on 10 %, miilivad oma kaupa valismaal®®. See néitab, et VKE saab
isegi piiratud investeeringu abil kasutada valisturule jdudmiseks veebipdhist platvormi ning
arendada vdja piiritlese aritegevuse, millel on markimisvaarne potentsiaal. Sellises muutuvas
keskkonnas jélgib komigon téhelepanelikult arenguid nii internetis kui ka véjaspool seda
eksisteerival jaemutgiturul, uurib mdlema rolle moodsas jaekaubanduses ning kujundab oma
voimalikud meetmed nii, et sellisele diinaamikale positiivselt reageerida.

K &neal uses kontekstis on oluline kontrollida, et uued seadusandlikud ettepanekud ei mojutaks
negatiivselt traditsioonilist jackaubandust ega ka e-kaubandust, seda eelkdige seoses piiritlese
mudgitegevusega. Seetfttu tuleb uus seadusandlikke ettepanekuid arutades tdhelepanelik
olla. Komisjon kontrollib iga vastava uue ettepaneku puhul ennetavalt kdnealust aspekti.

M eetmed:

(©)) Liikmesriigid peavad korvaldama kdik jarelgéanud juhud, kus e tdideta teenuste
direktiivi kohaseid Uheseid kohustusi, mis kasitlevad juurdepadsu jaemilgiturule
ja jaemiugiteenuse osutamist, sealhulgas majandusliku pdhjendatuse testide

19 COM(2012) 261 final.

2 Teenuste direktiivi rakendamist kasitleva teatisega kaasnev talituste téddokument (SWD(2012)148
final, 8. juuni 2012).

Allikas: Eurostat, info- ja sidetehnoloogia kasutamine ning e-kaubandus ettevotjates, 2011.

Allikas: Eurostat, info- ja sidetehnoloogia kasutamine kodus ja Uksikisikute poolt, 2011.

Internet Matters, the net's sweeping impact on growth, jobs, and prosperity, McKinsey Global institute,
mai 2011.

Allikas: EBay study, ,, Enabling tradersto enter and grow on the global stage”, juuni 2012.
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ndudmise |Gpetamist teenuste direktiivi artikli 14 16ike 5 téahenduses. Komigon
kohaldab voimaluse korral rikkumismenetluste kaudu téisl eppimatuse poliitikat.

4 Komigon:

a) kaivitab jaekaubandussektori toimekontrolli, et kontrollida, kuidas
kohaldavad pédevad asutused é&ritegevust ja ruumilist planeerimist
kasitlevaid eeskirju, kui vdimalikud teenuseosutajad soovivad avada vaikse,
keskmise vi suure jaemiiligipunkti.

b) selgitab parimate tavade vahetuse kaudu asutamisvabaduse, ruumilise/
aritegevuse planeerimise ning keskkonna- ja sotsiaalkaitse vahelist sobivat
tasakaalu.

3.3 Tasakaalustatuma ettevdtjatevahelise toiduainete ja muude kaupade
tarneahela véljatootamine

Ebaausad kauplemistavad on tavad ja tingimused, mis kalduvad suurel mééral korvale heast
dritavast ning on vastuolus hea usu ja ausa kauplemise pohiméttega ettevotjatevahelistes
suhetes. Ettevdtjatevaheline toiduainete ja muude kaupade tarneahel kujutab endast ettevotjate
vOi ettevltjate ja riigiasutuste vaheliste tehingute ahelat, mille kaudu toimub peaasjalikult
uldsusele moeldud kaupade tarnimine isiklikuks voi kodumajapidamiste tarbeks vOi
kasutuseks. Tarneahelasse kuuluvad mitmed osalised (tootjad/tootlejad/turustajad).
Ettevotjatevahelise toiduainete ja muude kaupade tarneahela hea toimimine on kdnealuste
sektorite maksimaalse majandusliku potentsiaali saavutamiseks Ulioluline. Ebaausaid
kauplemistavasid kasutatakse sageli tugevama ja ndrgema osapoole vahelise ebavOrdse
jBuvahekorra olemasol ul.

Ausus ettevotjatevahelistes suhetes tagab, et ettevotjatevaheline toiduainete ja muude kaupade
tarneahel toimib korrektselt. Véidetavalt vGib ebaausate kauplemistavade negatiivne mdju
kahjustada ettevotjate ja eelkdige VK Ede suutlikkust investeerida ja innovatsiooniga tegel eda.
Ebaausate kauplemistavade néitena vdiks nimetada tavasid, mis vBimaldavad jaemujatel
suunata osa jaekaubanduse riskist tagas tarnijatele. Sellist kétumist voidakse kohaldada
vaikeste mulgimahtude, alahindluste ja hooagjadpu inventuuride jne puhul. Ebaausate
kauplemistavade teise nditena voiks nimetada olukorda, kus teatavate rahvusvaheliste tarnijate
seatud territoriaalsed tarnepiirangud takistavad jaemudjatel hankida samasuguseid tooteid
teises riigis asuvast kesksest asukohast, kust neid oleks vOimalik tarnida teistesse
liikmesriikidesse. Sellised piirangud Killustavad turgu ning selle tulemuseks véivad olla
markimisvadrsed riikidevahelised hinnaerinevused. Konealuste probleemide lahendamine
kaotaks sellised erinevused ning aitaks Uhtse turu eelised tarbijateni tuua.

Ebaausate kauplemistavade korvaldamiseks eksisteerib siseriiklikul tasandil erinevaid
ldhenemisviise. Ebaausate kauplemistavade suhtes meetmete votmisel on siseriiklikud
(regulatiivsed voi isereguleerivad) eeskirjad tavaliselt liikmesriigiti erinevad. Litkmesriikides,
kus puuduvad konkreetsed raamistikud ebaausate kauplemistavade kohta, esitatakse sageli
pohjenduseks argument, et Uldine konkurentsidigus on probleemi lahendamiseks piisav vOi
tuntakse teatavat tdrksust osapoolte lepinguvabadusse sekkumise vastu, seda eriti kui el ole
tegemist konkurentsieeskirjade rikkumisega.

Toiduainetesektori sidusrihmad kasutasid kénealuses kiisimuses isereguleeruva lahenduse
leidmiseks toiduainete tarneahela toimimise parandamist kasitlevat kdrgetasemelist foorumit.
Ettevotjatevahelis lepingulis suhteid kasitlev ekspertide platvorm on toétanud vélja
toiduai nete tarneahel a vertikaal setes suhetes kohal datavate ausate tavade pdhimdtted, mille on
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alkirjastanud 11 organisatsiooni, kes esindavad Euroopa toiduainete tarneahela erinevaid
huvisid®. Plaivorm on samuti teinud t66d j6ustamismehhanismi  kallal. Uhistest
joupingutustest hoolimata el leidnud véljapakutud raamistik kogu tarneahel a esindajate toetust
ning kindlaks jaid méadramata kohustuste téitmatajatmise korral ette nahtud téhusad
parandusmeetmed. TOO kdib kompromissi |eidmiseks kdnealuse sektoripohise 18henemisviisi
kaudu ning komigon jatkab toiduainete tarneahelas toimuvate konkreetsete arengute
jagimist.

Tagamaks, et tbhusate lahenduste leidmine on vdimalik, tuleks ettevotjatevahelises
tarneahelas esinevate ebaausate kaubandustavade kisimusele |&heneda laiaulatuslikumalt.
Jaekaubandussektoris ning eelkdige segaformaadiga seoses aset leidnud areng téhendab, et
ebaausaid kaubandustavasid voib esineda ettevotjatevahelise toiduainete ja muude kaupade
tarneahela muudes sektorites.

3.3.1 Ebaausate kaubandustavade suhtes voetavad meetmed

Osana kéesolevast tegevuskavast vOtab komison samaaegselt vastu ettevotjatevahelises
toiduainete ja muude kaupade tarneahelas esinevaid ebaausaid kauplemistavasid késitleva
rohelise raamatu. Rohelise raamatuga algatatakse kdnealust teemat kéasitlev konsultatsioon,
mille tulemusi on oodata 2013. aasta hiliskevadel. Komigon kaalub 2013. aastal
konsultatsiooni tulemuste pdhjal, milliseid agaomaseid meetmeid edaspidi votta.

M eede:

(5) Komigon votab vastu rohelise raamatu, milles kirjeldatakse Uksikagalikult
ettevOtjatevahelises toiduainete ja muude kaupade tarneahelas esinevate
ebaausate kauplemistavade Uhisooni ning algatatakse konsultatsioon, mille
tulemusi on oodata 2013. aasta hiliskevadel. Konsultatsiooni tulemused voetakse
arvesse mdjuhinnangus, milles vaadeldakse erinevaid valikuvdimalusi kdnealuse
kisimuse lahendamiseks ELi tasandil.

3.4 Jaekaubanduse sdastvama tar neahela valjat66tamine

ELi jae- ja hulgimulgi sektori keskkonnatoime optimeerimise abil (nt vahendades
toidujaétmete ja tarbetu pakendamise hulka ja edendades séastvat tarnimist) oleks véimalik
tOsta elatustaset ja elukvaliteeti ELis, saastes samal gjal ressursse ning toetades innovaetilis
VKEsid, mis edendavad keskkonnasdbralikku tegevust.

3.4.1 Sdastvamtootminejatarbimine

JaemiUjatel on sdastlikumate tarbimisharjumuste edendamisel keskne roll. Seda mitte ainult
igapaevase kontakti kaudu miljonite Euroopa tarbijatega, vaid ka oma tegevuse ja suhete
kaudu tarnijatega. Uurimistulemused® naitavad, et on vaga oluline, et jaemiitijad piitidlevad
selle poole, et pakkuda sé&stvamaid ja keskkonnasdbralikumaid tootesarju ning liiguvad seega

véajatdotanud ning on need edukalt oma igapaevastes ritavades rakendanud.

% AIM, CEJA, CELCAA, CLITRAVI, Copa Cogeca, ERRT, EuroCommerce, EuroCoop,
FoodDrinkEurope, UEAPME ning UGAL.

Nt EU EMASi sektorite viitedokument Best Environmental Management Practices (BEMPS) in the
Retail Trade Sector.

Teadusuuringute Uhiskeskus /Tulevikutehnoloogiate Instituut Pilot Reference Document on Best
Environmental Management Practice in the Retail Trade  Sector (2012),

26
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Jaemijatel on taita oluline roll tarbijate suunamisel tegema sééstvamaid otsuseid, samuti
erinevate okomargiste ja —nduete kasutamisest tuleneva segaduse lahendamisel, edendades
toodete selget ja vorreldavat 6koloogilise jalajalje arvutamist?® ning parandades teadlikkust
ELi 6komérgise kohta.

Teine oluline kisimus on seotud energiasddstuga. Toiduainete jaemuljate potentsiaal
parandada energiathusust on eriti suur. Kdige olulisemad meetmed hdlmavad milgilette
ning kulmutusseadmete heitsoojuse kogumist, et kasutada seda ruumide kitteks ning samuti
looduslike kiil maainete kasutamist®.

3.4.2 Toidujaatmete véhendamine

Teadlikkuse suurendamine ja tarbijate toetamine toidujéétmete véhendamisel on sddstvate
tarbimisharjumuste saavutamisel oluline tdhtsus. Konealuste jaétmete pohjustajaks on
peamiselt: i) tarneahela ebatBhusus; ii) laovarude ebatdhusus; iii) turundusstrateegiad ning iv)
turustusnormid (toodet ei panda mitki pakendamisel tekkinud probleemide tottu, kuigi need
el mdjuta toidu kvaliteeti ega turvalisust). K&nealuse olulise kiisimuse |ahendamiseks hindab
komigon praegu, kuidas oleks voimalik kdige paremini toidujéétmete teket kogu
toidutarneahela ulatuses vahendada, et saavutada ressursitdhususe tegevuskavas kindlaks
méaratud oluline eesmérk vahendada 2020. aastaks toiduj&atmete tekkimist poole vorra.

Jaemijate roll vahendgjatena on toidujddtmete vahendamisel olulise téhtsusega
Jatkusuutlikkust kasitlev jaekaubandusfoorum® on paljusid sidusriihmi tihendav platvorm,
mille eesméark on vahetada ELi jaekaubandussektori jatkusuutlikkust kasitlevaid parimaid
tavasid ning tuvastada voimalus ja tokkeid, mis vOivad sdéstva tarbimise ja tootmise
saavutamist edendada voi takistada. Foorum kutsuti kokku sdéstva tarbimise ja tootmise ning
sasstva toostuspoliitika tegevuskava™ ausel ning selle raames tegeletakse juba oluliste
keskkonnakiisimuste lahendamisega, sealhulgas Uhtsete vabatahtlike meetmete abil
toidujaitmete kiisimusega®.

M eetmed:
(6) Komigjon toetab jaemiijaid olemasolevate ELi platvormide kontekstis taiendavate

http://susproc.jrc.ec.europa.eu/activities/emas/documents/Retail TradeSector.pdf  ja Teadusuuringute
Uhiskeskus /Tulevikutehnoloogiate Instituut (Styles et al), Environmental Improvement of Product
Supply Chains. A Review of European Retailer' Performance, Resources, Conservation and Recycling
65 (2012) 57-78, ja Environmental Improvement of Product Supply Chains: Proposed Best Practice
Techniques, Quantitative Indicators and Benchmarks of Excellence for Retailers, Journal of
Environmental Management 110 (2012) 135-150.

% Vastavalt iihtse turu aktile vétab komisjon 2013. aastal vastu keskkonnasBbralike toodete iihtset turgu
késitleva teatise, mis hdlmab teatavate tootekategooriate tkoloogilise jalagjdje arvutamise Uhtlustatud
kriteeriume ja metoodikaid.

2 Teadusuuringute Uhiskeskus /Tulevikutehnoloogiate Instituut: Pilot Reference Document on Best

Environmental Management Practice in the Retail Trade Sector for a description of techniques to

explore the Retail Sector's significant energy-saving potential.

http://ec.europa.eu/environment/industry/retail/index_en.htm

Komigjoni teatis Euroopa Parlamendile, ndukogule, Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomiteele ning

Regioonide Komiteele sdéstva tarbimise ja tootmise ning sdéstva téostuspoliitika kohta, (KOM (2008)

397 16plik, 16. juuli 2008).

2 Jsétmeid kasitlev jaekaubanduse kokkuleppe
(http://ec.europa.eu/environment/industry/retail/event_2012/pdf/retail-agreement-on-waste.pdf) sBImiti
2012. aasta oktoobris jaemuligifoorumi iga-aastasel kohtumisel 19 jaemiiugiettevétja ja assotsiatsiooni
poolt, kes kohustusid 2014. aasta keskpaigaks rakendama véhemat kahte jd&tmete vahendamist
kasitlevat teadlikkuse tBstmise a gatust.

30
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toidujaatmeid vahendavate meetmete vOtmisel, kahjustamata seguures
toiduohutust (teadlikkuse tOostmine, teavitamine, toiduainete toidupankadesse
Umberjagamise lihtsustamine jne); kasutades selleks néiteks jaatmeid kasitlevat
jaekaubanduse kokkulepet ning tegeleb toidujdatmeid kasitleva pikaajalise
poliitika valjatottamisega, sealhulgas 2013. aastal vastu vdetava sdastvat toitu
kasitleva teatise koostamisega.

@) Komison maédrab sidusrihmadega peetava dialoogi kaudu kindlaks parimad
tavad, millega muuta tarneahelaid keskkonnastbralikumaks ning siastvamaks
ning vahendada jaemiigipunktide energiatarbimist. Komigon kutsub jaemidjaid
olemasolevate foorumite raames konealuseid haid tavasid kohal dama.

3.5 Innovaatilisemate lahenduste véljato6tamine

Innovatsioon on majanduskasvu tagamisel Uks olulisemaid tegureid. Jaemiljad on
innovatsiooni edendamisel tdhtsal kohal. Nad jalgivad tahelepanelikult tarbimissuundumusi,
mille kujundamisel nad ise ka osalevad ning nad edastavad selle teabe tarnijatele. Jaemutjad
tegutsevad innovatsiooni edendajatena, kes votavad Kiiresti kasutusele ja rakendavad uut
tehnoloogiat kogu tarneahelas. Jaemiiljad on uue tehnoloogia esimesed kasutusel evétjad ning
toovad uuendus ja lisavéértust kogu jaemilgiahelasse. Logistikasektoris voimaldavad
jaemuujate nutikad laoruumid naiteks suurte raskuste lihtsamat ja kiiremat liigutamist, kui see
toimuks kasitsi. TOhusam tegevus vadhendab t6G0nnetuste ohtu ning tdstab samal ajal
tootlikkust. Mdned jaemiijad on vélja tootanud ka internetis tellitud kaupade vastuvotuks ja
kéattetoi metami steks spetsiaal sed ruumid, mis aitab muuta tarneahel a sééstvamaks.

uuest tehnoloogiast e saada t&it kasu. Osaliselt vOib sele pdhjuseks olla
jaekaubandusteenuste eripdra (nt kergesti kopeeritavad, aati kliendile sunnatud, sageli
mittetehnol oogilised ja teenustele suunatud). Rahvusvahelises kontekstis voib siiski néha, et
enamik Ameerika Uhendriikide ettevdtjaid on investeerinud jaekaubandusega seotud
innovatsiooni.

Seetbttu tuleks kindlaks méarata padevad mehhanismid, millega on vdimalik parandada
jaemuljate osalemist Innovatiivse liidu juhtalgatuses, mis hdlmab terviklikku
innovatsioonistrateegiat teadusuuringutest kuni  jaemiitigini®®. Liikmesriikide erinevatest
Oiguskordadest tuleneva turgude killustatuse probleemi Uletamiseks tuleks uurida innovadtilisi
tehnoloogilis lahendusi ning l6dvendada koormavaid ja kulukaid kohustuslikke eeskirju.
Teadusuuringute tulemuste ja ideede kiirem turuletoomine jaemiljate protsessi parema
kaasamise kaudu aitaks kaasa ka jaekaubandussektori tootlikkuse tdstmisele.

Innovatsi oonivaldkonnas tegutsejatel e vordsete tingimuste loomine aitaks edendada thtse turu
suuremat integreeritust, toetades samal gjal uuenduslikest VKEdest tulenevate heade tavade
kasutuselevottu. Suurel osal VKEdest on suurepérane innovatsioonivamidus, soltumata
sellest, kas nad on noored kdrgtehnol oogiaettevotted voi traditsioonilised kasitoofirmad ning
kas nad tegutsevad kohalikul turul v&i on neil kliente kogu maailmas. Rohkem kui neljandik

Komigoni teatis Euroopa Parlamendile, nGukogule, Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomiteele ning
Regioonide Komiteele ,, Euroopa 2020 — strateegiline juhtalgatus Innovaatiline liit ” (KOM (2010) 546
(I6plik), 6. oktoober 2010).
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(27 %)SELis innovatsiooniga tegelevatest VKEdest tdid 2008. aastal turule uusi voi thustatud
tooteid™,

VKEdel on jaekaubandussektoris téita vaga oluline roll tagada toodete ja teenuste tarbijatele
kéttesaadavus (koha, gja ja valiku mottes). Kuna jaekaubandus on tarbijale orienteeritud
sektor, siis voimaldavad VKEde pdhjalikud teadmised turu kohta neil kiiresti kindlaks teha,
millistes valdkondades saaks uus tehnoloogia tarbijate vajadusi kdige paremini rahuldada.
Lisaks sellele on VKEd tanu oma organisatsioonilisele paindlikkusele suutelised vaga lihtsalt
uusi tooteid ja teenuseid véja arendama voi olemasolevatesse muudatusi tegema, et tarbijate
vajadusi koige tdhusamalt rahul dada.

3.5.1 Toodete margistamine

Erinevad kohustuslikud margistusnduded voivad takistada ettevotjaid kogu ELis parimat
hinda otsides vabalt kaupu vOi teenuseid ostmast. Toiduainete margistamist kasitlevas
kehtivas ELi diguskorras™ uihtlustatakse kohustuslik toidualane teave. See vaimaldab siiski ka
téiendavate kohustuslike maérgistusnduete kasutuselevottu siseriiklikul tasandil teatavatel
eritingimustel. Seega, isegi kui liikmesriikides kohaldatavad eeskirjad on sarnased, nduab
toodete turustamine moénedel juhtudel riigipShist vastavushindamist. Sellest tulenev
oigudlikult keerukas olukord vOib takistada piiritlest hankimist ning raskendada
mastaabisdastust kasu saamist.

Konealuses valdkonnas lébipaistvuse suurendamine oleks kasulik koigile sidusriihmadele.
Algatatakse toiduainesektori ELi ja siseriiklikke mérgistamisnbudeid Uhendava katselise
andmebaasi teostatavusuuring, et teha margistamiseeskirju késitlev teave koigile
kéttesaadavaks. Vaatluse al on innovaatilised tehnoloogialahendused (nt kauplustes
traditsioonilise mérgistuse asemel triipkoodilugejate abil vajaliku teabe andmine ), mis voivad
pakkuda kulutdhusaid tarbijale suunatud lahendusi.

3.5.2 Elektroonilised maksed

Euroopa Keskpanga® hiljutise uuringu kohaselt on jaemakseteenustest (ihiskonnale tekkiv
kulu mérkimisvaarne. Keskmiselt ulatuvad kénealused kulud 1 %ni SKPst ehk 130 miljardi
euroni 2009. aastal. Umbes pool nendest sotsiaalkuludest kannavad pangad ning
makseinfrastruktuurid, jaemiUjate kanda jadb 46 %. Sotsiaakulud e hdlma
makseteenusteahelas teistele turuosalistele makstud tasusid. Kui selliseid tasusid voetaks
arvesse, oleksid kogukulud jaemuljate jaoks veel kdrgemad kui pankade ja infrastruktuuride
kulud. Seega moodustavad maksed ELis kaupmeeste jaoks markimisvéaérse osa aritegevuse
kuludest.

Elektroonilised maksed pakuvad kdnealuses valdkonnas suuri voimalusi. Jaemaksete turg on
dunaamiline ning see on e-kaubanduse esilekerkimisega oluliselt muutunud. Kuigi pankadel
ja kaardististeemidel on jaemaksete valdkonnas siiani valitsev seisund, on esile kerkinud uued

Innovaatilise liidu konkurentsivbime aruanne (2011); http://ec.europa.eu/research/innovation-
union/index_en.cfm?section=competitiveness-report& year=2011

% Direktiiviga 2000/13/EU (ihtlustatakse toiduainete mérgistamist kéasitlevad (ldsitted, direktiiv
asendatakse alates 13. detsembrist 2014 méadrusega 1169/2011.

The socia and private costs of retail payment instruments: a European perspective, Occasional Paper
Series, ECB, nr 137, Frankfurt, September 2012.
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maksemeetodid nagu ilma kaardita sooritatavad interneti- ja mobiilimaksed, mille kasutamist
on kiirendanud nutitel efonide esiletdus ning need néitavad tugevat kasvupotentsiaali®”.

Komisjoni rohelise raamatuga kaardi-, interneti- ja mobiilimaksete kohta® soovitakse
edendada ja integreerida kbnealuste valdkondade Euroopa turgu tarbijate ja kaupmeeste
huvides. Suuremast integratsioonist tulenevad eelised hdlmavad:

—  makseteenuse osutajate vahelist suuremat konkurentsi ning vordseid tingimusi nii turgu
valitsevatel e ettevdtjatele kui ka uutele tulijatele,

— tarbijatele ja kaupmeestele rohkem valikuvdimalus ja suurem |&bipaistvus
makseteenuste puhul ,

— innovaatilisemaid makseteenuseid ning suuremat turvalisust, mis toetab e-kaubanduse
arengut.

Rohelises raamatus ning sellele jargnenud sidusrihmadega konsulteerimistel tOsteti esile
mitmed voimalikud kaardi-, interneti- ja mobiilimaksete turu integratsiooni takistavad tegurid.
Need hdlmavad:

— uute kaardipbhiste voi kaardil mittepShinevate makseteenuse osutgjate piiratud
turulepdasu, (nt kolmandatest osapooltest teenuseosutgate juurdepdds maksekontode
teabele vdi  uute  makseteenuse  osutgate  juurdepéds  kliiringu-  ja
arveldamisslisteemidele);

— suuri erinevusi  (liikmesriigiti) kaardimaksete puhul tasutavates mitmepool setes
vahendustasudes ning tdendoliselt liiga suuri vahendustasusid, Sellised tasud
moodustavad suure osa tasudest, mida vastuvottev teenuseosutaja votab kaupmehelt
kaardimaksete vastuvotmise eest;

—  tokkeid, mis e lase kaupmeestel kaardimaksete piirillese voi tsentraliseeritud
vastuvotmise eeliseld kasutada;

—  puuduseid kaardi-, interneti- ja mobiilimaksete osutamise standardimisel ja
koostalitusvGimes ning mille tulemusena kaupmehed loobuvad investeerimisest
sellisesse vajalikku infrastruktuuri nagu makseterminaalid.

Moningaid kdnealuseid kiisimusi kasitlevatest meetmetest oleks voimalik votta, vaadates |&bi
makseteenuste direktiivi®® ning véttes ELis kasutusele jaemaksete tdhustatud hal dusmudeli.
Komisjon kuulutas teatises tihtse turu akti 11*C kohta valja ka mitmepoolseid vahendustasusid
kasitleva seadusandliku ettepaneku.

37 Jaemaksetega seotud innovatsiooni késitleva tédriihma aruanne — Rahvusvaheliste Arvelduste Pank

mai 2012.

Roheline raamat , Euroopa integreerituma kaardi-, interneti- ja mobiilimaksete turu saavutamine’,
KOM(2011) 941 (18plik), 11. jaanuar 2011.

% Direktiiv 2007/64/EU, 13. november 2007, makseteenuste kohta siseturul ning direktiivide 97/7/EU,
2002/65/EU, 2005/60/EU ja 2006/48/EU muutmise ning direktiivi 97/5/EU kehtetuks tunnistamise
kohta (ELT L 319, 5.12.2007, 1k 1).

Komigoni teatis Euroopa Parlamendile, nGukogule, Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomiteele ning
Regioonide Komiteele ,, Uhtse turu akt |1 - Uheskoos uue majanduskasvu eest” (COM (2012) 573 final,
3. oktoober 2012).

38
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M eetmed:

(8 Komigon kéivitab 2013. aastal innovatsiooni jaekaubanduses késitleva algatuse,
millega komisjon koos koérgetasemeliste ekspertidega uurib, kuidas tagada, et
jaekaubandussektor saaks anda oma panuse innovaatiliste toodete, teenuste ja
tehnoloogia véljaté6tamisse ning neist kasu saada. Algatuse alusel koostab
komigjon konkreetsed meetmed, mis keskenduvad jaekaubanduse konkurentsivéime
edendamisele nagu naiteks teadusuuringute tulemuste kiirem turuletoomine, e-
kaubanduse ja traditsioonilise jaekaubanduse integreerimine, uued viisid, kuidas
tarbijaid toodetest teavitada, innovatsioonisobralike maaruste ja standardite
véljatb6tamine jne.

9 Komigon uurib kdiki ELi ja liikmesriikide toiduainete margistamise eeskirju
holmava spetsiaalse andmebaasi loomise vdimalikkust ning pakub lihtsat
lahendust, kuidas maarata kindlaks iga toote margistamisnéuded.

(20) Komigon vbtab meetmeid, et tagada kaardi-, interneti- ja mobiilimaksete turu
integratsioon jargmiselt:

a) makseteenuste direktiivi 1&bivaatamine;
b)  jaemakseteenuste tGhustatud haldusmudel ning
c)  mitmepoolseid vahendustasusid kasitlev seadusandlik ettepanek.

3.6 Parematookeskkonnaloomine

Tooturu paindlikkus on véaga oluline, et jaekaubandussektor saaks vdimaldada noortel,
kvalifikatsioonita ja/vbi hoogjatdotgjatel t06d leida (32 % koigist jaekaubandussektoris
tootajatest on kvalifikatsioonita v6i madala kvalifikatsiooniga, kogu t66j6ust moodustavad
sellised tootajad keskmiselt 27 %.) Jaekaubandusteenused on sageli stardiplatvormiks
tootajatele, kes alles tulevad vBi naasevad todturule (15 % koigist jaekaubandussektori
toOtgjatest on alla 24aastased, keskmiselt on see nditgja 9 %; 30 % jaekaubandussektori
totaj atest todtab osalise tbdajaga, keskmiselt on see néitaja 20 %)™

Arvestades jaekaubandussektoris hdivatud suurt tOotajate hulka, tuleks kdnealuses sektoris
taielikult dra kasutada tootajate liikuvusega kaasnevad eelised, et oskusi oleks v@imalik
kasutada seal, kus neist kdige rohkem kasu on. See on véga oluline, et suurendada
jaekaubandussektori panust ELi majanduskasvu. Kavandatud meetmed aitavad olemasolevaid
oskusi paremini kasutada eelkbige VKEde puhul, kuna sektoris on flusilisest isikust
ettevotjate osakaal suur.

3.6.1 Oskuste ja vajaduste mittevastavus

Jaekaubandussektori t66j6u oskuste ja vaaduste vaheline mittevastavus tekitab sektori
optimaalsele toimimisele markimisvédrseid probleeme. Kdnealuse puudujdagi Uletamiseks
peab praegusel ja tulevasel t66joul olema Gige oskustepagas, mis nBuab oskuste vajaduste
tépset ex-ante anallilsi. Oskuste vajaduste ja ndudlusele mittevastavuse kindlaksmaéramine
on eriti oluline to6turule sisenevate noorte, pikagjaliselt todtute, eakate tootajate,
sisseréndajate ja puudega inimeste tooalase konkurentsivbime edendamiseks. Lisaks sellele

4 Sructural features of distributive trades and their impact on prices in the euro area, EKP, Occasional

Paper, nr 128, september 2011.
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nduaks jatkuv innovaatiline tegevus ning sellest tulenev jaekaubandussektori tha kasvav
automati seerituse tase tottajatelt oma oskuste sagedast ajakohastamist, et kohaneda pidevalt
muutuva too ja llesannetega.

Eespool nimetatud eesméarkide saavutamiseks e piisa ainult riiklikest investeeringutest.
Vastutust oskustesse investeerimise eest tuleb jagada ning jaekaubandussektor peab siin
valitsuste, Uksikisikute ja haridussektori kdrval mangima tahtsamat rolli. Isegi praeguses
olukorras, kus keskendutakse eelarvekulude kontrolli all hoidmisele, e tohiks haridusse ja
koolitustegevusse tehtavate investeeringute vahendamine kdne alla tulla. Vastupidiselt,
ulatuslikud arukad investeeringud oskuste arendamisse e taga mitte ainult ,, mgjanduslikult
soodsaimat pakkumust”, vaid vBimaldab kasu saada ka inimeste potentsiaalist. Vastavalt
teatises , Hariduse Uimbermétestamine”* rdhutatule tuleb piisavalt ja sobivalt kvalifitseeritud
t66j0u tagamiseks hariduss ja koolitussisteemide moderniseerimise  jOupingutus
mitmekordistada. Jaekaubandussektori ettevotjad peaksid téitma olulist rolli uute dppekavade
koostamisel, koolitus- ja 6pipoisiprogrammide valjatdétamisel ning tegema tihedat koostéod
haridussiisteemiga, et méarata kindlaks valdkonnad, millele keskenduda nagu néiteks t66tajate
keskkonnaal aste oskuste parandamine vai tarnijatega paremate suhete loomine. Oppeasutuste
ja ettevtjate vaheliste suhete edendamine, sealhulgas Euroopa Opipoisidppe Liidu®™
toetatavate dpipoiste duaalsete haridussiisteemide kaudu ning erinevas vormis praktikate ja
stipendiumide kasutamine voib olla kasulik mdlemale osapoolele: jaekaubandussektoris
tegutsevad ettevotjad voivad seega tagada, et neil on juurdepdés vajalike oskustega
héstikoolitatud t66joule, koolid aga saavad Oppima meelitada rohkem Opilasi, kui nende
Oppekava alusel saab diplomi, millel on to6turul kdrgem véartus. Lisaks sellele on ELi
tasandil hiljuti vélja tootatud ja testitud sektorispetsiifilisi vahendeid, millega toetada oskuste
pakkujate ja ettevotjate vahelist tugevamat ja struktureeritumat partnerlust. Uheks selliseks
vahendiks on uue Erasmus kdigi jaoks™ programmi raames valja pakutud valdkondlike
oskuste (ihendus,™ mis vdiks olla jaekaubandussektori spetsiifiliste vajaduste |ahendamiseks
eriti sobilik. Taaselustamisprojektid on heaks néiteks, kuidas jaemuljad teevad kohalike
ametiasutustega pikaajalise tootuse probleemi lahendamisel koostood.

Oskuste ndudlusele mittevastavus on sektoriti ja ELi erinevates osades vaga erinev, samuti
erineb see ka oma kestuse poolest. Ettevdtjate ja todotsijate ees seisva oskustottajate nappuse
vahendamiseks peaksid kdik sidusrihmad, sealhulgas ettevdtjad ning jaekaubandussektori
sotsiaalpartnerid osalema sektori [Uhema, keskmise pikkusega ja pikema gja kvalitatiivsete ja
kvantitatiivsete oskusvaaduste kindlaksmadaramisel.

Jae- ja hulgikaubandussektorit hdlmava kaubandussektori Euroopa valdkondlike oskuste
ndukogu loomine 2012. aastal peaks koos konealuse sektori siseriiklike oskuste ndukogudega
mangima olulist rolli sektori oskusteadmiste suurendamisel. Toetudes hiljuti algatatud
lllevaatele oskuste kohta Euroopa Liidus,*® aitab kdnealuste oskuste ndukogude t66 kaasa

42 Komigoni teatis Euroopa Parlamendile, ndukogule, Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomiteele ning

Regioonide Komiteele ,Hariduse Umbermdtestamine; investeerimine oskustesse paremate
sotsiaal majanduslike tulemuste nimel” (COM (2012) 669 final, 20. november 2012).

Komigjoni teatis Euroopa Parlamendile, ndukogule, Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomiteele ning
Regioonide Komiteele ,, Noorte t66hive suurendamine” (COM (2012) 727 final, 5 detsember 2012).
Komigoni teatis Euroopa Parlamendile, ndukogule, Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomiteele ning
Regioonide Komiteele , Erasmus kdigi jaoks. ELi haridus-, koolitus-, noorsoo- ja spordiprogramm”
(KOM (2011) 787 (18plik), 23. november 2011).

“5 http://ec.europa.eu/education/news/20120425_en.htm

http://euskill spanorama.ec.europa.eu/
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puudujddkide ja mittevastavuste prognoosimisele ja ennetamisele, andes sidusrihmadele
teavet oskusvgjaduste ja t66j0u arengu kohta. Tapsemad prognoosid voimaldaksid
liikmesriikide ettevotjatel ja Uksikisikutel tehateadlikumaid otsuseid jainvesteeringuid.

3.6.2 Mitteametlik majandus

Mitteametlik t66tamine on jaekaubandussektoris oluline kisimus. Mitteametlikus majanduses
osalevad todtajad®’” e ole kaetud terviskindlustusega ning neile ei maksta sotsiaal hilvitisi. See
hdlmab konealuste ttdtajate jaoks suuri sotsiaalseid riske ning madalat sissetulekut ja
sotsiaalkaitset. Lisaks sellele vdhendab mitteametlik majandus vahenenud maksude ja
sotsiaalkindlustusmaksete tottu eelarvetulusid. Seetbttu  kasvab registreeritud  t66]6u
maksukoorem ning see madjutab liikmesriikide konkurentsivdimet.

Komigon kaasab dialoogi kdik huvitatud osapooled, et hinnata mitteametliku majanduse
mdju todkeskkonnale ning méérata kindlaks ELi |dhenemisviis sellega vaitlemiseks™.

Komigoni talitused teevad koostood, tagamaks, et mitteametliku majanduse vastu voetavaid
meetmeid rakendades vOetakse arvesse jaekaubandussektori eripara.

M eede:

(11) Komigon tbhustab koost6dd sotsiaalpartneritega, et luua tingimused, mis
voimaldavad viia jaekaubandussektoris oskused vastavusse to6Gturu vajadustega,
madrates ja prognoosides eelkdige Euroopa valdkondlike oskuste néukogu
vahendusel oskusvajadusi ning parandades jaemiujate koolitus- ja uute oskuste
omandamise poliitikat.

3.7 Rahvusvaheline médde

Jaekaubandussektori rahvusvahelised kaubandustokked (millega takistatakse
asutamisvabadust ja muid tarneviise nagu frantsiisimine ja e-kaubandus) kujutavad endast
majanduskasvule ja téokohtade loomisele olulist piirangut. Hetkel sdltub ELis kaubandusest
otseselt voi kaudselt kuni 36 miljonit téokohta. Juurdepaas kolmandate riikide turgudele avab
Euroopa ettevotjatele, eelkdige VKEdele olulis kanaleid, mis véimaldab neil kdnealuste
turgude kasvu &ra kasutada. Jaemiljate juurdepaés kolmandate riikide turgudele voib
mitmekordistada ELi majanduse kasvupotentsiaali. Euroopa jaemiijad vOivad mangida
olulist rolli ekspordi suurendamisel, tarnides ELis toodetud tooteid kolmandatesse riikidesse,
sillutades teed VKEde juurdepaasule EList valjapoole jédvatele turgudele. Seetbttu tehakse
ettepanek koostada tihedas dialoogis jaekaubandussektoriga ELi strateegia, mis kasitleb
rahvusvahelise kaubanduse avamist ning kehtivate tokete korvaldamist, kasutades selleks
eelkdige jargmisi meetmeid:

4 Tegevus ja sissetulekud, mis jéévad taielikult vai osaliselt véljapoole valitsuse regulatsioone ja

maksustamist.

Komigoni 2013. aasta tédprogrammis nimetatakse ,, Mitteametliku toétamisega vditlemise Euroopa
platvormi” loomist. Kdnealuse platvormi eesmérk on hélmata kdiki mitteametliku téétamise poolt
mdjutatud olulisi valdkondi ning toetada tdhusat vditlust mitteametliku téotamise vastu, parandades
koostdod, jagades parimaid tavasid ning Uldpdhimétteid kindlaks méérates. K dnealune algatus kuul utati
véja komisjoni teatises Euroopa Parlamendile, ndukogule, Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomiteele ja
Regioonide Komiteele , Toovdimalusterohke majanduse taastuming”, (COM(2012) 173 final,
18.4.2012, (tuntakse ka nime all ,,t66hdivepakett™).
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—  kolmandates riikides jaekaubandusele kehtestatud tdkete kohta teabe kogumise
tdhustamine, et aidata agaomastedl komigoni talitustel jalgida kehtivate
vabakaubandus epingute rakendamist ning valmistada ette tulevasi 1&birédkimisi, ning

—  VKEde kasutgjatoe® ning ekspordiettevdtete abiliini ja turulepsésu andmebaaside
tbhustamine, et laiendada nende tegevusalasid teenustele.

4. KOKKUVOTE: JATKUV DIALOOG JAEKAUBANDUSSEK TORIGA

V Ottes arvesse majanduskasvu ja toohdive potentsiaali, mida jaemuligiteenused voiksid kogu
ELi maandusse panustada, on vaja sidusat ja terviklikku strateegiat, millega korvaldada
kdneal uste teenuste téielikku arengut praegu takistavad kitsaskohad.

Selle eesmargi saavutamisele aitavad kaasa jatkusuutlikumatele ja
konkurentsivimelisematele jaemilgiteenustele juurdepdasu  vOimaldamine, tarbijate
otsustuspadevuse suurendamine, et nad saaksid teha teadlikumaid otsuseid toodete kohta,
mida nad osta soovivad, tasakaalustatuma jaemilgiahela véljat6otamine, innovaatiliste
lahenduste toetamine, teadusuuringute tulemuste kiirem  turuletoomine ning
jaekaubandussektoris parema tookeskkonna loomine.

Jaekaubanduses Uhtse turu saavutamiseks tuleks ké&esolevas tegevuskavas esitatud 11
konkreetset meedet™® rakendada 2014. aastaks. On oluline, et kéesolevat tegevuskava
rakendataks samaaegselt muude algatustega, mis kéasitlevad eelkdige teenuste direktiivi
taielikku rakendamist, e-kaubanduse tegevuskava ning maksete valdkonnas praegu
k& masolevate algatustega.

Komigon jélgib toimuvaid arenguid ning esitab 2015. aastal k&esoleva tegevuskava
rakendamisel tehtavate edusammude kohta aruande. Jérelevalvet teostatakse ELi
ingtitutsioonide, liikmesriikide ja jaekaubandussektori esindgjate ning muude asjaomaste
sidusriihmadega jaekaubanduse konkurentsivdimega tegelevas toorihmas peetava arutelu
alusel.

49 Komigjoni juhitud spetsiaal ne siisteem kauplejate probleemidele ja paringutel e vastamiseks, parandades

nii VKEdele suunatud 18henemisviisi.

Koik kéesolevas dokumendis esitatud komisjoni meetmed on kooskdlas ning vastavad kehtivale
mitmeaastasele finantsraamistikule (2007—2013) ning uut mitmeaastast finantsraamistikku 2014-2020
késitlevale ettepanekule.
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