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ULEVAADE  ASJAOMASTEST  ELI OIGUSAKTIDEST JA  PRAEGUSTEST
POLIITIKAALGATUSTEST
Kindlustus I nvesteerimine
Asaomased Elukindlustus, liikluskindlustus, Aktsiad, volakirjad (sealhulgas
tooted vastutuskindlustus, varakindlustus, struktureeritud volakirjad),
kaubakindlustus jne, samuti investeerimisfondid, tuletisinstrumendid jne.
investeerimiselementidega kindlustustooted
nagu investeerimisfondi tootlusega seotud
investeerimisriskiga el ukindlustus
Kapitalindude SOLVENTSUSII Neljas kapitalinduete dir ektiiv
d
kindlustus- ja edasikindlustusandjate tegevuse Krediidiasutuste jainvesteerimisthingute
alustamine ja jétkamine, jérelevalve ning nende | tegevuse alustamine jajétkamine, jarelevalve
suhtes kohaldatav saneerimis- ja ning nende suhtes kohaldatav saneerimis- ja
| 8petamismenetlus | Bpetamismenetius
Turustamine Kindlustusvahenduse dir ektiiv Teinefinantsinstrumentide turgude
direktiiv
Registreerimise ja tegevusl oa andmise eeskirjad
(sealhulgas tootajate kvalifikatsioon), kéigi | Registreerimise ja tegevusoa andmise
kindlustustoodete miitigitavad, piiritlene miik, | eeskirjad (sealhulgas tootajate
aritegevus, jérelevalve jne. | kvalifikatsioon), k&igi investeerimistoodete
Kindlustusvahenduse direktiiviga reguleeritakse | milgitavad, piirillene mudk, &ritegevus,
investeerimiselementidega kindlustustoodete (nt | jarelevalve jne. Finantsinstrumentide turgude
investeerimisfondi tootlusega seotud | direktiiviga on kehtestatud erand
investeerimisriskiga el ukindlustus) miitki. investeerimiselementidega  kindlustustoodete
(nt investeerimisfondi tootlusega seotud
investeerimisriskiga elukindlustus) suhtes.
Toodet SOLVENTSUSII Kombineeritud jaeinvesteerimistooted
kéasitleva Eurofondid
teabe
avalikustamin | Kindlustustooted | nvesteerimisel ementidega kindlustustooted | nvesteerimistooted
e

Sektoritlese  kooskdla
|&bivaatamisel arvesse kémasolevat

tagamiseks vOetakse kindlustusvahenduse direktiivi
finantsinstrumentide

turgude direktiivi

|dbivaatamist ja tulevast kombineeritud jaeinvesteerimistoodete algatust. See
tahendab, et investeerimisel ementidega el ukindlustustoodete (PRI P-kindlustustooted)
mutgitavade reguleerimisel tuleks kindlustusvahenduse direktiiviga naha ette
vahemalt samavaarsed tarbijakaitsenduded nagu on sétestatud finantsinstrumentide
turgude labivaadatud direktiivis. PRIP-kindlustustooted on eukindlustusega
kombineeritud jaeinvesteerimistooted, nt investeerimisfondi tootlusega seotud
investeerimisriskiga elukindlustus.

PROBLEEMI KIRJELDUS

Kindlustusvahenduse direktiivi kehtiva digusraamistiku |ahendamata probleemid,
mida Uksikagalikumalt késitletakse kéesolevas punktis, vOib jagada kahte
kategooriasse: kdigi kindlustustoodete (elu- ja kahjukindlustustooted) milgiga
seotud probleemid ja PRIP-kindlustustoodete mutigiga seotud probleemid.
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2.1

2.2.

Kdigi kindlustustoodete mitgiga seotud probleemid

Direktiivi reguleerimisala e hdlma otseseid vdljaandjaid ja mdnda muud
kindlustustoodete mulgikanalit (nt reisibirood ja autorendiettevotted). Sellest on
tingitud laiat levinud probleem, et tarbijakaitse tase on erinev ja oleneb sellest, kus
(millise mudgikanali kaudu) tarbija kindlustustoote ostab. Lisaks tarbijakaitse
ndrgendamisele kaasnevad sellega ka eri midgikanalite puhul ebavérdsed
regulatiivsete nduete téitmise kulud. Praegu jé8vad kindlustusvahenduse direktiivi
reguleerimisalast valja ka moned midgijargse turu osalised (kahjukéasitlgad ja
kahjuhindajad). Konealused kutsealad kuuluvad kindlustustoodete miiligiprotsessi ja
nende puhul v8ib tekkida huvide konflikt.

Teine oluline probleem on seotud kindlustustoodete mitja ja tarbija vahelise huvide
konfliktiga, mis tuleneb mlljate tasustamisskeemidest. Tasustamisskeemidest
tulenev huvide konflikt voib kahjustada tarbijat kahel pisut erineval viisil: sidudes
vahendajad ainudiguslike kokkulepete kaudu Uheainsa kindlustustooteid véljaandva
kindlustusandjaga (vahendagja poole pdorduvatel tarbijatel ei ole seega piisavalt
valikut oma vaaduste rahuldamiseks) v8i soovitades tarbijale tooteid, mille eest
mudjat paremini tasustatakse, kuid mis el pruugi kdige paremini rahuldada tarbija
vagadus (sellist olukorda kasitletakse jargnevalt koos muude ndustamisalaste
probleemidega).

Kolmas oluline probleemide kategooria on seotud nduannetega, mille puhul véime
eristada kahte eri probleemi:

o Erapoolik nduanne voidakse anda tarbijal e tingituna eespool kirjeldatud huvide

o Madalakvaliteediline nbuanne antakse juhul, kui mudgitootajate suhtes
kohaldatavad kutsekvalifikatsiooni nduded e ole piisavad. Praegu
kohaldatakse eri liikmesriikides ja mullgikanalites vaga erinevaid
kutsekvalifikatsiooni  ndudeid, mistottu  saavad  pajud  tarbijad
madal akvaliteedilist ndu.

Juurdepdas piiridlestele turgudele on kindlustustoodete midjatele raskendatud ja
praegu tegutsetakse Euroopa turul piiridleselt vaga piiratud mahus. Esimeses
kindlustusvahenduse direktiivis e ole kutsekvalifikatsioonide vastastikust
tunnustamist ega teenuste osutamise vabadust ja asutamisvabadust kéasitlevaid
sétteid. Puudub konkreetne register, kust tarbijad saaksid teavet kindlustustoodete
mudjate kohta kdigis ELi liikmesriikides.

Sanktsioonide kehtestamise korra tihtluse puudumine on probleem, mis on tuvastatud
peaaegu kdigi 18bivaadatavate finantsteenuseid kasitlevate 6igusaktide puhul. See on
tingitud sanktsioonide hoiatava mdju puudumisest mones liikmesriigis ja suurtest
erinevustest padevate asutuste 6iguses sanktsioone kehtestada.

PRI P-kindlustustoodete milgiga seotud probleemid

PRIP-kindlustustoodete muiligiga seotud tarbijakaitsenduded e ole ELi tasandil
piisavad, kuna esimeses kindlustusvahenduse direktiivis e ole sdtestatud
konkreetseid keerulise investeerimiselementidega el ukindlustustoote mudigi eeskirju.
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Konealuste toodete mitgi korral kohaldatakse kindlustustoodete mitigi Uldeeskirju,
kuigi asaomaste toodete olemus erineb oluliselt ja nendega kaasneb mittekutselistele
ostjatele suurem risk. Véga palju on esitatud kaebusi seoses investeerimisriskiga
elukindlustustoodete mutigiga paljudes liikmesriikides. Samuti osutavad téendid, et
kasutatakse regulatiivset arbitraazi, mis on tingitud eri mudgikanalite kaudu toimuva
PRIP-toodete mlugi erinevast reguleerimisest. Kahju, mida tarbijad vdivad saada
ebasobivate investeerimisriskiga elukindlustustoodete muugi  téttu, vOib EL
liikmesriikides hinnanguliselt ulatuda kuni 1,1 triljoni euroni. Vajumiskulude ja
kdrgemate tootekulude tottu voivad kindlustusturul antavad ebasobivad nduanded
viia olukorrani, kus investorid peavad maksma suuremat tasu ja e saa toodetest
véajuda, kuna valjumisel kohaldatakse sanktsioone, mida nad investeeringu tegemisel
piisavalt e mdéistnud. Loomulikult kahjustavad tarbijat paljud tegurid ja ebasobiv
ndustamine on ainult tks neist. Samas osutavad tdendid, et ndustamine on esmatéhtis
just finantstoodete jaeturul. Seepdrast ndib, et nBustamine on pdhitegur. Vottes
arvesse kdnealuse turu mahtu, voib ebasobivate toodete muik oluliselt kahjustada
tarbijate heaolu. ELi eeskirjade puudumisel on reguleerivad asutused votnud
meetmeid kulude l&abipaistvuse suurendamiseks voi nainud keeruliste toodete
uldmeetmete puhul ette suunised lepingueelse teabe avalikustamiseks voi
kehtestanud selliste toodete muligi suhtes moratooriumi.

SUBSIDIAARSUSE JA PROPORTSIONAAL SUSE ANALUUS

Litkmesriigid e suuda riiklikul tasandil iseseisvalt lahendada ebatGhususega seotud
probleeme, mis on tingitud ELis otseste véljaandjate ja vahendgjate suhtes
kohaldatavatest erinevatest eeskirjadest, nOustamist ja tarbijakaitset kasitlevatest
eballhtsetest nduetest ning kvalifikatsiooninbuete erinevusest. Kehtiva direktiivi
|&bivaatamise eesmérk on parandada tarbijate liikuvust, hdlbustada piiritilest
kaubandust ja tagada voOrdsed tingimused kdigile turuosalistele, Uhtlustades
erinevates finantsteenuste sektorites kohaldatavad regulatiivsed standardid (st
thtlustades  investeerimiselementidega  kindlustuslepingute  mudki  kasitlevad
kindlustusvahenduse direktiivi eeskirjad finantsinstrumentide turgude direktiivi
asjaomaste eeskirjadega).

Ligikaudu 95 % ELis registreeritud kindlustusvahendajatest on mikroettevotted ja
VKEd (mé&ératletud muudes ELi direktiivides). Seepérast tuleb kindlustusvahenduse
direktiivi  Uhtlustamisel  finantsinstrumentide  turgude  direktiiviga tagada
proportsionaal ne [ahenemisviis.

1. Lihtsate kindlustustoodete muljate suhtes, kes mulvad kindlustustooteid
kdrvaltegevusena (nt autorendiettevotted ja reisibirood), ja milgijargsete teenuste
osutgjate (nt kahjukésitlejad ja kahjuhindgjad) suhtes hakatakse kohaldama
lihtsustatud teavitamismenetlust, ilma et neid oleks vaja registreerida padevate
asutuste juures.

2. Kuna direktiiv on minimaalse thtlustamise vahend, kohaldatakse kdigi sétete
suhtes proportsionaal suse tldreeglit, mille kohaselt peaksid liikmesriigid kehtestama
nduded proportsionaalselt, vottes arvesse muldavate toodete keerukust. Seda
kohaldatakse ka juhul, kui Euroopa Kindlustus- ja To6andjapensionide Jarelevalve
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(EIOPA) tootab vélja teise tasandi meetmeid, mis kasitlevad kutsekvalifikatsiooni
ndudeid.

3. Finantsinstrumentide turgude direktiivi investorikaitsealased sétted (nt keeld votta
tasu sOltumatu nBustamise eest, huvide konfliktide leevendamine ning sobivuse ja
agjakohasuse kontroll) voetakse Ule teise kindlustusvahenduse direktiivi, et tagada
vOrdsed tingimused koOigi PRIP-toodete mulgitavade puhul investeerimis- ja
kindlustusvaldkonnas. Teises kindlustusvahenduse direktiivis ja solventsus 1l
raamistikus on satestatud organisatsioonilised eeskirjad (registreerimine, teavitamine,
siseauditi ja riskijuhtimise eeskirjad jne — samalaadsed finantsinstrumentide turgude
direktiivi sdtetega), mida kohaldatakse kindlustusvahendajate ja otseste valjaandjate
suhtes ning millega tagatakse selles osas sama ranged voi isegi rangemad nduded kui
on sétestatud finantsinstrumentide turgude direktiivis. Kuna kdnealustes eeskirjades
vOetakse arvesse kindlustusvahenduse ja kindlustuse organisatsioonilist eripéara, on
hal duskoormus markimisvaarselt vaiksem kui finantsinstrumentide turgude direktiivi
téielike eeskirjade puhul, mida kohaldatakse kogu investeerimissektori suhtes.
Finantsinstrumentide turgude direktiivi téielikke eeskirju kasutavad riigid
(Madalmaad, Itaalia, Uhendkuningriik) kohaldavad tegelikult proportsionaalset
ldhenemisviisi, et kohandada konealuseid eeskirju nii, et need sobiksid
kindlustusvahendajatele.

POLIITIKAVALIKUTE VORDLUS

Reguleerimisala. Eelistatud poliitikavalik on méératleda tépsemalt tegevused, mis
kuuluvad kindlustusvahenduse direktiivi reguleerimisalasse. Seega tagatakse
lilkmesriikidele jéatkuvalt paindlikkus kehtestada v&imalikult laiaulatuslik
reguleerimisala, kuid lubatakse teha teatavaid erandeid, et tagada proportsionaalne
kohtlemine (erand, mida kohaldatakse kindlustustoodete mitgi suhtes, millega
tegeletakse lisaks muude toodete midgile; erand &ritegevuse eeskirjade téitmisest
suurte riskidega seotud kindlustuse ja kutseliste ostjate puhul). See hdlmab ka
lihtsustatud teavitamisnduete kehtestamist kindlustuse lisavéartusahelas osalejate
suhtes (need, kes mulvad kindlustustooteid kdrvaltegevusena (nt autorendiettevotted
ja reisibirood), ning midgijérgsete teenuste osutajad, nt kahjuhindgjad ja
kahjukésitlggad). See toob kasu tarbijatele, samas kui kindlustustooteid
kdrvaltegevusena milvatel e turuosalistele oleks mju kulude seisukohast véike. See
valikuvdimalus vahendab markimisvédrselt negatiivset moju otsestele valjaandjatele
ja vahendagjatele konkurentsi seisukohast, olles samas téhus seatud eesmérkide
Saavutamiseks.

Huvide konflikt. E€elistatakse kahte valikuvimalust: néha ette Uhtne teabevorm (nn
finantsinstrumentide turgude direktiivi laadne kord (teise finantsinstrumentide
turgude  direktiivi  artiklite  23-25  kohased  dritegevuse  eeskirjad)
investeerimiselementidega  elukindlustusoodete muljate suhtes. Kodnealused
voimalused tagavad ennetamise teel parema tarbijakaitse (Euroopa kutsekaart ja
tasustamise avalikustamine) ning vbivad aidata juhtida ja vdhendada huvide
konfliktide (finantsinstrumentide turgude direktiivi laadsed lahendused). Samas on
need valikuvBimalused kulutdhusad, kuna vdimaldavad proportsionaal set
|&henemisviisi vastavalt muldavate toodete keerukusele ja kuludele.
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Nouanne. Seoses nduannetega on kaks eelistatud valikuvdimalust. Vahekulukas
oleks sétestada direktiivis nduande maaratlus. See voimaldaks tarbijal toote ostmisel
teha kindlaks, kas tegemist on individuaalse nduandega voi mitte. Teine eelistatud
valikuvdimalus on naha ette samalaadne sobivuse kontroll, nagu on kehtestatud
finantsinstrumentide turgude direktiivis, ja keelata tasu votmine kdige keerukamate
toodete mulgi sdltumatu nBustamise eest. See peaks d@ra hoidma kahju, mida tarbija
vOib saada kdneal uste toodete agjakohatu miugi korral.

Eelistatud valikuvBimalus madalakvaliteedilise nBuande vatimiseks on tagada, et
kindlustustoote mitja kutsekvalifikatsioon vastab pakutavate toodete keerukusele,
naiteks tuleks keerukate elukindlustustoodete midjatele teha erikoolitus pakutavate
toodete omaduste kohta. Tulenevalt turustruktuurist ja liikmesriikide padevusest
kutsekvalifikatsiooni nbuete valdkonnas, tuleks selleks kasutada mittesiduvat
Oigusakti.

Piiritlene kaubandus. Eelistatud vaikuvdimalus on kehtestada teenuse osutamise
vabaduse ja asutamisvabaduse méératlused, vastastikuse tunnustamise stisteem ning
lihtsustatud teavitamiskord kindlustusvahendajate suhtes, kes soovivad mutia tooteid
piiritleselt, samuti luua keskne register, kust tarbijad saavad teavet kindlustustoodete
mudjate kohta kdigis liikmesriikides. Kdnealused valikuvdimalused on suhteliselt
kulutbhusad ja annaksid tarbijatele olulist kasu tgpsema teabe ja laiema tootevaliku
vormis (suurem konkurents).

Sanktsioonid. Eelistatud valikuvdimalus on ngha ette Uldine sanktsioonide
kehtestamise raamistik, sdtestades Uhtsed miinimumeeskirjad, mis on piisavalt
hoiatavad, et makimisvéarselt védhendada rikkumiste arvu. Konealust
valikuvdimalust on peetud kdige kulutdhusamaks mitmes mdjuhinnangus, mis on
koostatud samal aadsete diguslike algatuste (nt finantsinstrumentide turgude direktiiv
jakombineeritud jaeinvesteerimistoodete algatus) raames. Seda |dhenemisviis toetab
ka EIOPA. Samuti tuleks mérkida, et paljud voimalikud rikkujad vBivad olla vaga
suure kéibega piiritlesed ettevotjad, kelle puhul rahatrahv 6000 eurot registreerimata
kindlustusvahendgjana tegutsemise eest (nt Hispaanias) e ole hoiatava mdjuga.

EL| ALGATUSE EESMARGID

Esimese kindlustusvahenduse direktiivi |abivaatamise eesmark on téhusal viisil
parandada jaekindlustusturu reguleerimist. Selle eesmérk on tagada vordsed
tingimused kdigile kindlustustoodete mulgis osaleatele ja tugevdada
kindlustusvotjate kaitset.

M GJU JA KULUDE HINDAMINE

Koigi anallsitud poliitikavalikutega kaasnevad liikmesriikide jaoks nOuete
taitmisega seotud kulud, mis tulenevad eeskirjade véjatdootamisest voi nende
Ulevotmisest siseriiklikusse Gigusesse. Hiljuti 18bi viidud uuringu kohaselt on kulud,
mis tulenevad eeskirjade véljatootamisest voi nende Ulevotmisest siseriiklikusse
Oigusesse, vaiksed voi moéddukad. Kuna kdnealuse algatuse kohaselt tuleb kohaldada
uusi mitgieeskirju jamodnes litkmesriigis esitada jaeklientidel e uut teavet, kaasnevad
sellega kdigile turustgjatele ja toodete koostgjatele Uhekordsed halduskulud. Samuiti
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7.1.

7.2.

kaasnevad sellega tGendoliselt jooksevkulud. Reguleerimisala laiendamine mdjutaks
otseseid vdjaandjaid ja teis turuosalis vaga vahe voi Uldse mitte. Seoses PRIP-
kindlustustoodete turustamisega tuleks mérkida, et sellist laadi agatuste esimese
tasandi meetmete mdju saab hinnata ainult ligikaudselt. Tdendoliselt saaks mdju
tdpsemini  hinnata péarast vOimalike teise tasandi meetmete anallilsi. Price
Waterhouse Cooperi (PWC) uuringul ja sektori statistikal pdhineval hinnangul, mida
on kohandanud komigoni talitused, on halduskulud teise kindlustusvahenduse
direktiivi esimesel kohaldamisaastal ligikaudu 617 miljonit eurot, mis moodustab
0,06 % 2009. aastal kogutud kindlustusmaksete kogusummast, ning asjaomaste
ettevotjate suurt arvu (ligikaudu 1 miljon) silmas pidades tdhendab see, et keskmine
kulu ettevdtja kohta on suhteliselt m6ddukas — ligikaudu 730 eurot. Kdnealused
kulud e jaotu kdigi ettevetjate vahel vordselt, kuna PRIP-kindlustustooteid mivaid
ettevotjaid mojutab see rohkem kui Uldiseid kindlustustooteid mitivaid ettevdtjaid.

PROGNOOSITAV KASU
Tarbijateleja Ghiskonnale

Tohustatud ja Uhtlustatud ndustamisstandardite kehtestamise tulemusel saavad
tarbijad paremini vorrelda pakkumisi, sealhulgas eri turustuskanalite kaudu tehtavaid
pakkumisi. Sellest tulenevalt peaks paranema tarbijate teadmised pakutavate teenuste
ja toodete kohta. Seega hakkavad tarbijad pakkumisi hoolikamalt vordlema ning
otsima tooteid ja teenuseid, mis vastavad paremini nende vaadustele. Vahenema
peaksid ka tarbijate makstavad tasud.

Tarbijatel peaks olema vdimalik sdlmida kindlustuslepinguid, mis vastavad tema
vagadustele ja maanduslikule olukorrale. Vastasel korral vdib tulemuseks olla
ebasobiva lepingu enneaegse katkestamine ja tarbija rahulolematus. Kui tarbija
kindlustuslepingu enneaegselt katkestab, kaotab ta kogunenud kasu ja peab maksma
liglkaudu 8% lepingu katkestamise tasu. Samuti vOivad tarbijale
elukindlustuslepingu  katkestamise korral kaasneda teatavad ebasoodsad
maksutagajarjed (nt kui maksustamisel voetakse arvesse kindlustuslepingu
tagasiostuvéaartust). Néiteks dhte liiki elukindlustustoodete turul osutab muutuvate
maksete datistika, et ligkkaudu 25% juhtudel katkestavad tarbijad
kindlustuslepingud enne tahtaega (lepinguliste kohustuste taitmatajatmise tase). See
vOib tuleneda eri teguritest, sealhulgas ebasobivast nBustamisest toote valikul.
Korgete ja Uhtsete ndustamisstandardite kehtestamisega kaasneb tarbijatele ja kogu
thiskonnale kasu lepingute enneaegse katkestamise vahenemise teel (lepinguliste
kohustuste téitmataj dtmise vahenemine).

Kindlustustoodete muijatele

Peamine kasu kindlustusvahendgjatele ja kindlustusandjatele tuleneb arivéimaluste
lailenemisest. See on seotud madalamate kuludega piiritlesel tegevusel ning suurema
tarbijate usaldusega ja seega suurema nodudlusega. See peaks suurendama ka
konkurentss mudjate vahel. Sama mdju peaks olema poliitikavalikutel, millega
edendatakse kindlustusvahendajate piirillest tegevust.

Tanu rangematele ndustamisstandarditele véhenevad turuosaliste kulud, mis
tulenevad  lepinguliste  kohustuste  tatmatgamisest. Need  hdlmavad
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7.3.

riskijuhtimismeetmete uuestiarvutamisega ja kalibreerimisega seotud kulusid
kKindlustusandjate puhul, kes peavad juhtima eri riske pikagalises
investeerimisperspektiivis. Lisaks peaksid turuosalised saama kasu ka suuremast
stabiilsusest finantsturgudel.

Liikmesriikidele

Kindlustusel on oluline sotsiaalne roll, kuna sellega kaetakse riske, mida kodanikel
oleks tavaoludes keeruline voi voimatu maandada. Liikmesriigid peaksid saama kasu
madalamatest kuludest, kuna selliste ebasobivate kindlustustoodete vahenenud muik,
millega kaasneb kindlustuslepingu katkestamine, t&hendaks kulude v&henemist
seoses selliste tarbijate aitamisega, kes ebasobiva kindlustusiepingu (nt
elukindlustus, tootuskindlustus, eluasemekindlustus, ravikindlustus jne) sdimimise
tottu ei suuda katta varadelt saadavat kahju ja suurenenud kulutusi.

JARELEVALVE JA HINDAMINE

Selleks et hinnata, kas edlistatud poliitikavalikute eesmérgid on saavutatud, kavatseb
komigon teha tihedat koostéod EIOPAga, tarbijarihmadega (nt finantsteenuste
kasutgjate rihm — FSUG), peamiste sidusrihmadega ja liikmesriikidega.
Jarelhindamine viiakse |&bi viis aastat parast |abivaadatud direktiivi vastuvotmist.
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