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KOMISIONI TEATISNOUKOGULE JA EUROOPA PARLAMENDILE

Liidu 6iguse kohaldamise kohta kaebuse esitanuga suhtlemise ajakohastamine

SISSEJUHATUS

Euroopa Liit pdhineb digusriigi jargimise pdhiméttel. Euroopa Liidu edu aluslepingutes ja
Oigusaktides pustitatud eesmérkide saavutamisel sltub liidu diguse téhusast kohal damisest
liikmesriikides. Aluslepingute téitmise jarelevalvagjana tunnistab komisjon darmiselt olulist
rolli, mis on kaebuse esitgjal, kes aitab komigonil tuvastada liidu 6iguse rikkumise juhtumeid.
Komigon kehtestas 2002. aastal menetlused, millega reguleeritakse suhteid liidu Giguse
rikkumise kohta kaebuse esitgjatega’. Sellest gjast saati on komisjon parandanud ja
téiendanud liikmesriikide poolse liidu diguse rakendamise kohta esitatud kaebuste
registreerimise ja menetlemise meetodeid. Komigon on otsustanud nimetatud muudatuste
kajastamiseks |8bi vaadata oma 2002. aasta teatise ja seda g akohastada.

2009. aasta septembris voeti kasutusele uus IT-rakendus CHAP (,Complaint
handling/Accueil des plaignants’). See v@imaldab komisjonil vahetumalt reageerida
kodanike, ettevotjate ja kodanikuthiskonna tahelepanekutele. Selles rakenduses
registreeritakse kéik kaebused. Kéttesaamisteade saadetakse 15 t6Opdeva jooksul pérast
kaebuse kéttesaamist ning see tdhendab, et kirjavahetus on registreeritud kaebusena. Varem
registreeriti kirjavahetus alles pérast selle sisu labivaatamist. Kaebuse edasine menetlemine
soltub selles tostatatud kiisimuse iseloomust, kaebuse alusest, voimalikust mojust ja komisjoni
teatises , Tulemuslik Euroopa — Uhenduse Giguse kohaldaming” [KOM (2007) 502 (18plik)]
seatud prioriteetidest.

Parast Euroopa Liidu toimimise lepingu joustumist on vaa teatavaid varasemas teatises
kasutatud, kuid aluslepinguga muudetud mdisteid gakohastada. Samuti on vaa kaotada
varasemas teatises esinenud keeleversioonide erinevused?.

Komigon kehtestab oma teatises kaebuse esitgja kasuks haldusmeetmed, mille jargimisest ta
kohustub kaebuse menetlemisel ja rikkumise uurimisel kinni pidama.

Nimetatud teatise kohased kaebuse esitgja kasuks kehtestatud haldusmeetmed el mdjuta
Euroopa Liidu toimimise lepingu artiklitega 258 ja 260 ning Euratomi asutamislepingu
artikliga 106a ettenahtud rikkumismenetluse kahepoolset iseloomu. Siinkoha peab komison
réhutama, et vastavalt Euroopa Liidu Kohtu vajakujunenud kohtupraktikale on komisjonil
kaal utlusdigus otsustamaks, kas rikkumismenetlust algatada vai mitte® ning millal* seda teha,

! KOM(2002) 141 (18plik), 20.3.2002.

2 Teatise 4. punktis on ,le cas échéant” algselt eksitav ingliskeelne télge ,, where necessary” asendatud
védljendiga ,in such cases’. 8. punktis oli véljend ,a sa demande’ jadnud inglise ja rootsi keeles
tolkimata, kuid on niiud uuesti teksti sisse toodud.

3 Vt eelkbige: 6. detsembri 1989. aasta otsus kohtuasjas C-329/88: komisjon vs. Kreeka (EKL 1989, 1k
4159); 27. novembri 1990. aasta otsus kohtuagas C-200/88: komisjon vs. Kreeka (EKL 1990, Ik I-
4299); 21. jaanuari 1999. aasta otsus kohtuasgjas C-207/97: komisjon vs. Belgia (EKL 1999, Ik 1-275);
25. novembri 1999. aasta otsus kohtuasjas C-212/98: komisjon vs. lirimaa (EKL 1999, Ik 1-8571); 6.
juuli 2000. aasta otsus kohtuasjas C-236/99: komisjon vs. Belgia Kuningriik (EKL 2000, Ik 1-05657);

ET



ET

ning kas anda juhtum lahendamiseks kohtusse v&i mitte ning millal® seda teha. Lisaks on
komisj%nil kaalutlusdigus, mis valistab, et Uksikisik saaks nduda mingi konkreetse seisukoha
votmist®.

Ka kohus on sedastanud, et , riiklike institutsioonide pdhjustatud kahju (...) seab kahtluse alla
Uksnes nende institutsioonide vastutuse ning nende kahjude hivitamist saavad nduda ainult
asjaomase riigi kohtud”’. Siinkohal on asjakohane réhutada siseriiklike &iguskaitsevahendite
olulisust ja vimaluse korral nende tugevdamist, sest see annab kaebuse esitgjatele voimaluse
omadigusi kaitstavahetumalt jaisiklikumalt®.

Pedle selle kohaldab komison rikkumismenetiuste puhul Euroopa Parlamendi ja nSukogu
30.mai 2001. aasta madruses (EU) nr 1049/2001 (uldsuse juurdepsésu kohta Euroopa
Parlamendi, ndukogu ja komisioni dokumentidele)® dokumentidega tutvumise kohta
sitestatud eeskirju vastavalt komisjoni 5. detsembri 2001. aasta otsuse 2001/937/EU, ESTU,
Euratom (millega muudetakse komisjoni téokorda)'® lisas sitestatud rakenduseeskirjadele
ning kohtu t8lgendusele™.

14. mai 2002. aasta otsus kohtuasjas C-383/00: komigon vs. Seksamaa Liitvabariik (EKL 2002, Ik I-

04219).

4 Vt 1. juuni 1994. aasta otsus kohtuasjas C-317/92, komisjon vs. Saksamaa (EKL 1994, |k 1-2039); 10.
mai 1995. aasta otsus kohtuasjas C-422/92: komisjon vs. Saksamaa (EKL 1995, 1k 1-1097).

° V1t 6. oktoobri 2009. aasta otsus kohtuasjas C-562/07: komisjon vs. Hispaania (EKL 2009, |k [-9553).

6 Vt 14. septembri 1995. aasta otsus kohtuagias -T 571/93; Lefebvre jt vs. komison (EKL 1995, Ik 1I-
2379).

! V1t 26. veebruari 1986. aasta otsus kohtuasjas 175/84: Krohn & Co. Import — Export Gmbh & Co. KG
vs. komigon (EKL 1986, Ik 753).

8 Vt ka muid ettepanekuid teatises ,Rohkem kasu ELi keskkonnameetmetest: usalduse suurendamine
teadmisi ja reageerimisvdimet téiustades’ [COM (2012)95 final], 7.3.2012.

o EUT L 145, 31.5.2001, Ik 43.

10 EUT L 345, 29.12.2001, Ik 94.

1 V't nende kohta: 5 mértsi 1997. aasta otsus kohtuasjas T-105/95, komisjon vs. WWF UK (EKL 1997, Ik

11-313); 11. detsembri 2001. aasta otsus kohtuasjas T-191/99, komisjon vs. Petrie jt (EKL 2001, Ik I1-
3677); 21. septembri 2010. aasta otsused kohtuasjades C-514/07 P, C-528/07 P ja C-532/07 P, Rootsi jt
vs. APl jakomisjon.
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1. Moisted jareguleerimisala

,Kaebus’ — mis tahes kirjalik p6ordumine komigoni poole, milles viidatakse liikmesriigi
meetmele, selle puudumisele vai tavale, mis on vastuolus liidu 6igusega.

»Kaebuse esitgja’ — komigjonile kaebuse esitanud isik voi Uksus.

» Rikkumismenetlus” — Euroopa Liidu toimimise lepingu (ELi toimimise leping) artikli 258
vOi Euratomi asutamislepingu (Euratomi asutamisleping) artikli 106a alusel komigoni
algatatud taitmata jatmi se menetluse kohtueel ne etapp.

Siin kirjeldatud kasitust kohaldatakse kaebuse esitgja ja komigoni vahelistes suhetes
meetmete voi tavade suhtes, mis vdivad kuuluda ELi toimimise lepingu artikli 258
reguleerimisalasse. Seda e kohaldata muude alusepingute sdtetega seotud kaebuste suhtes,
eelkGige ELi toimimise lepingu artiklite 107 ja 108 reguleeritud v6i ndukogu maérusega (EU)
nr 659/1999' reguleeritud riigiabi kasitlevate kaebuste suhtes.

2. Uldp6himatted

Igallks vOib tasuta esitada komisjonile kaebuse liikmesriigi mis tahes meetme (seadus,
oigudlik voi haldusmeede), meetme puudumise vdi tava kohta, mida ta peab liidu Gigusega
vastuolus olevaks.

Kaebuse esitgja el pea menetluse algatamiseks nditama tles ametlikku huvi. Samuti el pea ta
tOestama, et kaebuse aluseks olev meede, selle puudumine voi tava mojutab peamiselt ja
otseselt teda.

Komigion registreerib kirja kaebusena, kui kirjast nii selgub, vélja arvatud 3. punktis loetletud
erandite korral.

Komigon otsustab, kas kaebust menetleda voi mitte.

3. Kaebuste registr eerimine

Mis tahes kaebus, mis kasitleb liidu diguse kohaldamist litkmesriigi poolt, registreeritakse
sellesisuliste kaebuste jaoks ettendhtud keskrakenduses (edaspidi ,,rakendus”).

Komigon e saakirja kasitada kaebusena ega saa seda sellisena rakenduses registreerida, kui:
- see on anonuimne, selles el ole mérgitud saatja aadressi vOi aadress on puudulik;

- sellest e selgu e otseselt ega kaudselt, millist litkmesriiki liidu 6igusega vastuolus
olev meede vai tava hdlmab;

- selles kaevatakse Uksikisiku voi Uksuse teo vOi tegemata jamise Ule, vélja arvatud
juhul, kui meetmest voi kaebusest nahtub, et juhtumiga on seotud riigi ametiasutus, voi
nendes vihjatakse riigi ametiasutuste tegevusetusele nimetatud tegude voi tegemata jatmise

12 EUT L 83, 27.3.1999, Ik 1.

ET



ET

suhtes. Igal juhul kontrollib komison, kas kirjas viidatud k&tumine on vastuolus
konkurentsieeskirjadega (ELi toimimise lepingu artiklid 101 ja 102);

- selles puudub kaebuse alus,

- selles esitatud kaebuse aluseks olevas kisimuses on komison vastu vétnud selge,
avaliku ja kindla seisukoha, mis edastatakse kaebuse esitgjale;

- selles esitatud kaebuse aluseks olev kiisimus jadb selgelt liidu diguse reguleerimisal ast
vdja.

4. Valjastusteade

Komigon véljastab kodikide kaebuste puhul véljastusteate 15 t60péeva jooksul pérast kaebuse
kattesaamist. Teatel margitakse registreerimisnumber, millele tuleb viidata kogu jargneva
kirjavahetuse véltel.

Kui sama kaebuse aluseks oleva kisimuse kohta laekub mitu kaebust, voidakse Uksikud
vastuvdtuteati sed asendada avaldamisega Euroopa Liidu Teatajasjaliidu Europa serveris.

Kui komigon otsustab jatta kirja rakenduses registreerimata, teatab ta sellest kirja autorile
tavakirjaga, esitades tihe voi mitu 3. punkti teises |6igus loetletud pohjustest.

Sellisdl juhul teavitab komison kaebuse esitgat muudest vBimalustest kaitsta oma digusi,
nagu poorduda omariigi kohtusse, Euroopa Ombusdmani poole, omariigi ombudsmani poole
vOi kasutada muud riiklikku vai rahvusvahelist kaebuste |ahendamise menetlust.

5. Kaebuse esitamise viisid

Selleks et kaebust oleks voimalik rakenduses registreerida, tuleb see esitada kirjalikult kas
Kirja, faksi vOi e-posti teel.

Kaebus peab olema kirjutatud Uhes Euroopa Liidu ametlikest keeltest.

Kaebuste menetlemise kiirendamiseks soovitatakse kasutada Euroopa Liidu Teatajas™
avaldatud standardvormi, mille saab taotluse korral komigonist. See on kéttesaadav ka
Euroopa Liidu serveris (Europa) komisoni veebisaidil jargmisel aadressil:

http://ec.europa.eu/eu law/your rights/your rights forms et.htm.

Vormiga koos on lisa, milles on esitatud rikkumismenetluse tldp&himdtted ja réhutatud, et
rikkumise avastamine Euroopa Kohtu poolt el avalda mingit mdju kaebuse esitgja digustele.
Lisas kutsutakse kaebuse esitgjaid ka Ules kaitsma oma digusi riigisiseselt.

Kirjalikud kaebused liidu Giguse kohaldamise kohta liikmesriigi poolt saab saata komisjoni
peasekretariaati aadressil 1049 Brussels, Belgium vOi eposti ted aadressii SG-
PLAINTES@ec.europa.eu voi esitada komisjoni esindusele liikmesriigis.

6. Kaebuse esitaja ja iskuandmete kaitse

1B EUT C 119, 30.4.1999, |k 5.
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Kaebuse esitgja isiku ja tema esitatud teabe avalikustamiseks liikmesriigile on vaja saada
kaebuse esitgjalt eelnevalt ndusolek. Lisaks peab see muu hulgas olema kooskdlas Euroopa
Parlamendi ja ndukogu 18. detsembri 2000. aasta maérusega (EU) nr 45/2001 iksikisikute
kaitse kohta isikuandmete to6tlemisel Uhenduse ingtitutsioonides ja asutustes ning selliste
andmete vaba liikumise kohta'”.

7. Suhtlemine kaebuse esitajaga

Parast kaebuse registreerimist saab kaebust koos asaomase liikmesriigiga edasi uurida.
Komigjon teatab sellest kaebuse esitagjale kirjalikult.

Kui kaebuse alusel algatatakse rikkumismenetlus, votab komigon kaebuse esitgjaga tihendust
ja teatab talle kirjalikult igast menetlusetapist (mérgukiri, pdhjendatud arvamus, juhtumi
edastamine kohtusse voi juhtumi |Gpetamine).

Kui sama kaebuse aluseks oleva kiisimuse kohta laekub mitu kaebust, vdidakse Uksikud kirjad
asendada aval damisega Euroopa Liidu Teatajasjaliidu Europa serveris.

Kaebuse esitgja vOib taotleda menetluse mis tahes etapis vBimalust selgitada voi tépsustada
kas kohapeal voi omal kulul kaebuse aluseks olnud asjaolusid.

8. Kaebuse uurimise ajalised piiranqud

Uldjuhul uurib komisjon kaebusi kdige rohkem aasta jooksul parast kagbuse registreerimise
kuupaeva, et otsustada, kas saata margukiri voi |Gpetada juhtum.

Selle téhtaja moodudes teavitab komigon kaebuse esitgjat tema taotluse korral kirjalikult.

9. Kaebuse uurimise tulemused

Parast kaebuse uurimist voib komigon kas saata mérgukirja agaomase liikmesriigi vastu
menetluse algatamise kohta voi |6petada juhtumi uurimise [8plikult.

Otsustamaks, kas rikkumismenetlust algatada voi juhtum |dpetada, kasutab komison oma
kaal utlusdigust.

Kaebuse kohta tehtud komisoni otsusest ja mis tahes jargnevatest komisgoni otsustest
konkreetses agjas teatatakse kaebuse esitgjale kirjalikult.

Kui sama kaebuse aluseks oleva kiisimuse kohta laekub mitu kaebust, vaidakse Uksikud kirjad
asendada aval damisega Euroopa Liidu Teatajas jaliidu Europa serveris.

10. Juhtumi Idpetamine

Kui on otsustatud, et kaebust enam edasi e uurita, saadab komison kaebuse esitgae
eelnevalt sellesisulise teatega kirja, milles esitatakse juhtumi [Bpetamise aluseks olevad
pohjendused ning kaebuse esitgjal palutakse esitada omapoolsed mérkused nelja nédala
jooksul, vélja arvatud asjaolude korral, mis nduavad kiireloomulisi meetmeid.

14 EUT L 8,12.1.2001, Ik 1.
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Kui sama kaebuse aluseks oleva kiisimuse kohta lagkub mitu kaebust, vidakse Uksikud kirjad
asendada aval damisega Euroopa Liidu Teatajas jaliidu Europa serveris.

Kui kaebuse esitgja el vasta voi e ole temaga voimalik temast olenevatel pdhjustel saada
thendust vGi e ole kaebuse esitaja méarkused niivord veenvad, et komison kaaluks oma
seisukoha muutmist, siis juhtum |Gpetatakse.

Kaebuse uurimine jatkub, kui kaebuse esitgja méarkused on niivord veenvad, et komigon
kaalub oma sei sukoha muutmist.

Kaebuse esitgjale teatatakse kirjalikult komigjoni otsusest juhtum |8petada.

11. Rikkumisotsuste avaldamine

Komigjoni otsused rikkumismenetluste kohta avaldatakse Uhe nddala jooksul pérast nende
vastuvotmist peasekretariaadi veebisaidil jargmisel aadressil:

http://ec.europa.eu/eu_law/infringements/infringements_decisions_et.htm

Otsused liikmesriigile pohjendatud arvamuse esitamise kohta voi juhtumi suunamise kohta
Euroopa K ohtusse avaldatakse ka pressiteate kujul, kui komisjon el otsusta teisiti.
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12. Rikkumisjuhtumitega seotud dokumentidega tutvumine

Rikkumisjuhtumitega seotud dokumentidega tutvumine on reguleeritud maarusega (EQ)
nr 1049/2001, mille rakenduseeskirjad on sédtestatud komigjoni otsuse 2001/937/EU, ESTU,
Euratom™ lisas.

13. Kaebused Euroopa Ombudsmanile

Kui kaebuse esitgja leiab, et komigon on tema asa menetlemisel stldi haldusomavoli
kasutamises, jattes jargimata mone Ulalnimetatud meetmetest, voib ta ELi toimimise lepingu
artiklite 24 ja 228 kohaselt poorduda selles kiisimuses Euroopa Ombudsmani poole.

B EUT L 345, 29.12.2001, Ik 94.
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