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30. novembril 2011 ja 13. detsembril 2011 otsustasid Euroopa Parlament ja ndukogu vastavalt Euroopa
Liidu toimimise lepingu artiklile 169 konsulteerida Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomiteega jargmises kiisi-

muses:

,Ettepanek: Euroopa Parlamendi ja ndukogu mddrus 2014.-2020. aasta tarbijakaitseprogrammi kohta”

COM(2011) 707 final — 2011/0340 (COD).

Asjaomase t60 ettevalmistamise eest vastutav ithtse turu, tootmise ja tarbimise sektsioon vottis arvamuse

vastu 8. martsil 2012.

Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee vottis tdiskogu 479. istungjargul 28.-29. martsil 2012 (28. mirtsi
istungil) vastu jargmise arvamuse. Poolt hddletas 109, vastu héiletas 11, erapooletuks jii 8.

1. Kokkuvote

1.1  Komisjon on esitanud ettepaneku votta vastu méarus
2014.-2020. aasta tarbijakaitseprogrammi kohta, ldhtudes
oma teatisest ,Euroopa 2020 — aruka, jatkusuutliku ja kaasava
majanduskasvu strateegia” ning sooviga anda ,mdjukale tarbijale
ithtsel turul keskne koht.”

1.2 Komitee kiidab heaks kahe eraldi ettepaneku esitamise
tarbijakaitse- ja tervishoiuprogrammi kohta, mis vdimaldab
poorata molemale teemale piisavalt tihelepanu.

1.3 Komitee votab teadmiseks komisjoni soovi seada tarbijad
Euroopa poliitikavaldkondade keskmesse ning peab seda prae-
guses olukorras hiddavajalikuks. Komitee mirgib ka eesmirgi
teostamiseks vilja pakutud vahendite vdhesust ning kahtleb,
kas selle tohusaks tditmiseks on olemas piisav vdimekus.

1.4  Komitee votab teadmiseks siduva eesmargi tagada stati-
stiliste vahendite olemasolu turu tegeliku olukorra viljaselgita-
miseks ning edasise arengu jalgimiseks vdga pingelises majan-
duslikus, sotsiaalses ja keskkonnaalases olukorras.

1.5 Komitee vOtab teadmiseks soovi kehtestada jirelevalve-
nditajad, mis on seda vajalikumad, et programm puudutab prae-
gust olukorda arvestades pikka perioodi.

1.6  Komitee rohutab vajadust tugevdada ELi territooriumil
miiiidavate kaupade ja teenuste ohutusstandardeid, mis eeldab
kontrolli suurendamist ning koost66 tagamist padevate asutuste
vahel, kelle kidsutuses peavad olema tdhusad karistusvahendid.

1.7 Komitee toetab meetmeid, mille eesmark on tdhustada
tarbijate koolitus- ja teavitusprogramme ja vaartustada parimaid
tavasid soltumatutest allikatest pdrineva asjakohase teabe levita-
mise kohta. Ta juhib tdhelepanu, et voimaldamaks sddstlikku
tarbimist, on vaja kontrollitavat, kvaliteetset ja koigile iihiskon-
narithmadele kittesaadavat teavet.

1.8 Sellel taustal on esmajirgulise tdhtsusega sdltumatud
tarbijaorganisatsioonid. Komitee soovitab nende rahalisi vahen-
deid oluliselt suurendada, et vdimaldada neil ennekdike oman-
dada vajalik oskusteave, eriti arvestades nende viga laia tegevus-
valdkonda. Et majandusvaldkonnas ptisiks tasakaal, peavad
nimetatud organisatsioonid saama tdita edukalt oma tasakaalus-
tavat rolli.

1.9  Komitee kutsub liikmesriike iiles tunnustama, toetama ja
rahastama riigisiseseid tarbijaorganisatsioone, kes osalevad taie-
likult siseturu elluviimisel.

1.10  Komitee toetab eri algatusi, mille eesmdrk on toetada
vaidluste kohtuvilise lahendamise siisteeme. Ta margib siiski, et
ettepanekus ei viidata kollektiivhagile, mis — nagu komitee
mitmes arvamuses on rohutanud — on hidavajalik vahend
digusaktidest kinnipidamise tagamiseks.

2. Komisjoni esitatud miiruse ettepaneku kokkuvote

2.1  Komisjoni ettepanekuga nahakse ette kehtestada aasta-
teks 2014-2020 tarbijakaitseprogramm, mis on jitkuks ithen-
duse 2007.-2013. aasta tarbijapoliitika tegevusprogrammile.
Programm loob raamistiku Euroopa Liidu meetmete rahastamis-
eks.
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2.2 Miirus tugineb komisjoni teatisele ,Euroopa 2020 —
aruka, jatkusuutliku ja kaasava majanduskasvu strateegia”, mis
sisaldab eesmirki anda tarbijate kidsutusse vajalikud vahendid
ithtsel turul tdiel méédral osalemiseks.

2.3 See koostati parast ithenduse 2007.-2013. aasta tarbija-
poliitika tegevusprogrammi mdju vahehindamist eri huviriih-
made hulgas.

2.4  Hindamine kinnitas, et vaatamata rahaliste vahendite
vihesusele ja uute sotsiaalsete ja keskkonnaalaste iilesannete
vaid osalisele arvessevdtmisele oli tegevusprogrammil selge
lisandvairtus.

2.5 Programm aastateks 2014-2020 votab arvesse hinda-
mise jdreldusi. Rahaliste vahendite saamiseks peavad viljapa-
kutud meetmed kisitlema majandus-, ning sotsiaalse ja tehnilise
keskkonna kiisimusi, eelkdige probleeme, mis on seotud globa-
liseerumisega, digitaliseerimisega, vajadusega liikuda saistliku-
mate tarbimismudelite suunas, elanikkonna vananemisega,
sotsiaalse tdrjutuse ning tundlike tarbijatega.

2.6 Uue programmi eesmirk on aidata kaasa tulevase tarbi-
japoliitika eesmargi tditmisele ehk mdjukale tarbijale tihtsel turul
keskse koha andmisele.

2.7 Komisjoni kohaselt eeldab nimetatud eesmargi tditmine
tarbijate tervise, ohutuse ja majandushuvide paremat kaitset,
nende teabe- ja koolitusdiguse laiemat tutvustamist ning holpsat
juurepdisu tohusatele kaebuste kasitlemise mehhanismidele.

2.8  Komisjon teeb ettepaneku liikuda tildeesmirgi suunas
nelja erieesmirgi kaudu:

— tooteohutuse tugevdamine ja suurendamine kogu ELis
tohusa turujirelevalve teostamise kaudu;

— tarbijate harimise ja teavitamise parandamine ning nende
teadlikkuse suurendamine oma digustest, tarbijapoliitika
tdendusbaasi viljaarendamine ja tarbijaorganisatsioonide
toetamine;

— tarbijate Oiguste konsolideerimine, eelkdige reguleerivate
meetmete ja paremate kaebuste lahendamise mehhanismide
kaudu;

— tarbijate diguste jOustamist toetavate meetmete toetamine,
tugevdades koost6od riiklike tditevasutuste vahel ja toetades
tarbijaid nouga.

3. Hinnang komisjoni ettepanekule

3.1 Komitee toetab programmi eesmdrki anda ,mojukale
tarbijale iihtsel turul keskne koht”. Ta on seisukohal, et nagu

komisjon on digustatult réhutanud, tuleb koigis Euroopa Liidu
poliitikavaldkondades seada prioriteediks arvestamine tarbijate
huvidega, kelle kulutused moodustavad ELi SKPst 56 % ja kuju-
tavad endast hddavajalikku vahendit majanduskasvu taastamis-
eks.

3.2 Euroopa Liidu institutsioonid ja liikmesriikide valitsused
peavad vastu vOtma 21. sajandisse sobiva tarbijapoliitika ja
moonma, et tarbijad on turu hea toimimise mootor ning viga
oluline huvirithm. Tdelise konkurentsiga turg vajab informee-
ritud ja enesekindlaid tarbijaid. Tarbija emantsipeerumine ja
tema positsiooni tugevnemine on iiks teguritest, mis aitab
kaasa toodete ja teenuste kvaliteedi paranemisele ning
vdimaldab turumajandusel tShusamalt toimida.

3.3 Tarbijapoliitika piire tuleb laiendada ja Euroopa Liit peaks
oma kodanike huvides piiiidlema suurema konkurentsivoime ja
innovatsiooni suunas. Tarbijapoliitika peaks muutuma poliitilise
tegevuskava prioriteediks ning see tuleks integreerida kdigisse
asjakohastesse poliitikavaldkondadesse ja tegevuskavadesse.

3.4  Secetdttu avaldab komitee kahetsust, et strateegia
JEuroopa 2020” eelarve ei ole selgelt kooskdlas pistitatud
eesmdrgiga. Jagades aastase eelarvesumma Euroopa Liidu 27
liikmesriigi 500 miljoni tarbija peale, selgub, et aastas eralda-
takse iga tarbija kohta viis eurosenti, mis on vihem isegi
2007.-2013. aasta programmist, mille vastavaks vaartuseks
hindas komitee oma arvamuses (') seitse eurosenti.

3.5  Komitee suhtub positiivselt programmi nelja erieesmérgi
abil sonastatud ildsuunistesse. Vaadeldav programm lahtub
otseselt eelmisest ega sisalda uuendusi, samas kui uued tehno-
loogiad on hakanud méjutama turutingimusi. Komitee arvates
tuleb kirjeldada pistitatud eesmarkide tditmiseks méoeldud
vahendeid tipsemini ja tiksikasjalikumalt.

3.6  Komitee kutsub komisjoni iiles koostama nimekirja
kdigist Euroopa Liidu programmidest, mis kasitlevad voi aitavad
edendada ja kaitsta tarbijate huve, et integreerida neisse koigisse
tarbijapoliitika modde.

3.7  Komitee leiab siiski, et komisjoni ettepanekule tuleks
lisada viies eesmark, mis késitleks tarbijate esindamist ja kaas-
amist. Loomulikult tunneb komitee heameelt tarbijate esindus-
oiguste tugevdamise temaatika iile komisjoni programmis ning
seda, et tunnistatakse vajadust toetada tarbijaid esindavaid orga-
nisatsioone ja suurendada nende asjatundlikkust. Tarbijate
parem esindamine ning suutlikkuse tugevdamine peaks olema
eraldiseisev eesmirk. Et tdita komisjoni lubadus asetada tarbija
Euroopa Liidu otsuste keskmesse, tuleks tdiendada programmi
viienda eesmirgiga.

() ELT C 88, 11.4.2006, Ik 1.
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3.8 Selle eesmirgi alla tuleks iile kanda ka osa tarbijakaitse-
programmi eelarvest (transpordikulud, ekspertrithmades osale-
mise ja nende ettevalmistamise kulud), et sdltumatud tarbijaor-
ganisatsioonid saaksid tarbijaid paremini esindada eri ekspert-
rithmades, kus tarbijate osalemine on vajalik. Ka teistest
Euroopa Liidu programmidest tuleks vajaduse korral eraldada
kindlaid rahalisi vahendeid, et soodustada tarbijate esindusorga-
nisatsioonide osalust.

3.9  Komitee meenutab komisjonile vajadust esitada julge
Euroopa tarbijate tegevuskava (mis komisjoni 2012. aasta
tookava kohaselt peaks avaldatama 2012. aasta teises kvartalis),
mis lidhtuks Euroopa Parlamendi raportite eeskujul tarbija posit-
siooni tugevdamise pohimdttest, arvestades samas sotsiaalse
turumajanduse alustega.

3.10  Ettepanek Euroopa tarbijate tegevuskava vastuvotmiseks
peaks puitidlema tarbija positsiooni tdelise tugevdamise poole,
mis tugineks ohutusele, asjakohasele teabele ja koolitusele,
tarbija digustele, kaebuste lahendamise siisteemidele, juurdepda-
sule digusemdistmisele ning rakendusmeetmetele.

3.11  Euroopa tarbijatele suurema vastutuse andmine ei tohi
samas tihendada kogu vastutuse tarbijatele iile kandmist, vaid
tarbijakaitseprogrammiga tuleb ennekéike luua tingimused, et
toimiks diglane turg, kus tarbijad tunnevad sdltumata asukohast
ennast kindlalt ja on vabad tarbima. Sellise kindlustunde eeldu-
seks on piisav informeeritus ja séltumatu tarbijate diguste alane
ndustamine, et tarbija saaks teha teadlikke tarbimisotsuseid.

3.12  Komitee rdhutab vajadust tagada Euroopa tarbijate tege-
vuskava ja tarbijakaitseprogrammi mairuse ettepaneku rakenda-
mise ajaline sidusus, et tagada programmide ja strateegiliste
eesmirkide sidusus ja kvaliteet.

3.13  Samuti soovib komitee seoses komisjoni seadusandlike
algatustega rohutada tarbijate suurema kaitse tagamise vajadust
(ELi toimimise lepingu artikkel 169). Komitee meenutab ka, et
valida tuleb sobiv harmoneerimistase ja mingil juhul ei tohi
harmoneerimisega kaasneda voi vdimalikuks muutuda tikskoik
millisest riigist parit Euroopa tarbijate diguste vihenemine. Et
kaitsta tarbijat, kes on lepingu ndrgem osapool ning kellel ei ole
alati vahendeid ndustaja leidmiseks, on komitee vastu voimali-
kele algatustele, niiteks vabatahtlikule lepingudiguse reziimile,
mis vdiks kahjustada olemasolevat kaitsetaset.

3.14  Lisaks leiab komitee, et tarbijaid puudutavate &igus-
aktide v0i meetmete viljatootamisel tuleb anda tarbijatele ja
nende esindajatele tagatis nendega konsulteerimise kohta ning
tugevdada nende kasutuses olevaid vahendeid.

3.15 Komitee peab eriti oluliseks meetmeid tooteohutuse
suurendamiseks kogu turul. Ta toetab erikoostéomeetmete
votmist vastavalt direktiivile 2001/95/EU (3 ja uuringuid uute
ohutusstandardite voi -kriteeriumide kehtestamiseks. Meetmete
sisulisest kiiljest tunneb komitee muret eri kontrolliasutuste
kisutuses olevate vahendite piisavuse iile. Komitee hinnangul
tuleks 14bi viia komisjoni koordineeritud riiklikke teavituskam-
paaniaid.

3.16  Komitee kiidab heaks tarbijate teavitamiseks ja harimi-
seks vilja pakutud meetmed. Nende kahe tarbijakaitseaspekti
parandamine aitab kaasa tarbijate teadlikkuse suurenemisele
oma diguste kohta ning annab neile tagasi enesekindluse. Selles
kontekstis rohutab komitee, et Euroopa Liidu digusaktid peavad
olema kodanikele libipaistvamad ja arusaadavamad.

3.17  Komitee toetab uuringute ja analiiiiside labiviimist ning
statistika kogumist andmebaaside loomiseks, mis annab tarbijaid
puudutavates valdkondades poliitika kujundamiseks parema
pildi turul toimuvast.

3.18  Seoses pracguse tarbijakaitseprogrammi projektiga
DOLCETA, mis uue programmi raames senises vormis ja
ulatuses ei jdtku, kutsub komitee komisjoni iiles otsima lahen-
dust projekti raames kogutud teabe ja teadmiste sdilitamiseks, et
tehtud suuremahuline investeering kaotsi ei liheks.

3.19  Komitee leiab, et esmatihtsad on koik turgude ldbipaist-
vust suurendavad algatused, olenemata konkreetsest valdkonnast
— naiteks finantstoodete, isikuandmete kaitse, energeetika, digi-
taal- ja telekommunikatsioonitehnoloogiate, transpordi vallas.

3.20  Kuigi tarbijapoliitika vaatevinklist on tarbijate harimine
pohimdttelise tahtsusega, et aidata tarbijaid mdista oma roll,
digusi ja kohustusi turul ja thiskonnas ning oma kaitumist
vastavalt kohandada, tuleb siiski rohutada, et poliitikud ja
iikskoiksed ettevdtjad kasutavad teinekord tarbijate teadmatust
dra vastutusest korvalehoidmiseks ja tarbijasobraliku keskkonna
loomise kohustusest moodavaatamiseks.

3.21  Komitee leiab, et prioriteedina tuleb keskenduda tarbi-
jate Oiguste joustamisele ja laiendamisele.

Lisaks toetab ta komisjoni seisukohta, et oluline on tiita tarbi-
jate harimise ja koigile tarbijatele arusaadava teabe tagamise
eesmark.

() ELT L 11, 15.1.2002, Ik 4.
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322  Igal juhul ei ole tarbijate harimise ja teavitamise
eesmiarki voimalik tdita ithiskonna ja majanduselu eri osapooli
kaasamata. Komitee toetab ettepanekut lihtuda juba saavutatust,
et koguda, vajaduse korral tohustada ja kasutada parimaid
tavasid viisil, mis tagaks rakendatavate tegevuste ja vahendite
reaalse moju tarbijatele; see eeldab ka markimisvairsete rahaliste
vahendite eraldamist.

3.23  Samuti peame keskenduma sellele, et harida ettevotjaid,
kes ei ole paraku tarbijate digustega piisavalt kursis. Sellist ette-
votjatele suunatud koolitust tarbijakaitse vallas peaksid pakkuma
teised Euroopa Liidu programmid.

3.24  Tarbijaorganisatsioonide tegevuse eesmirk on tarbijate
probleemide tuvastamine ja neile ihtselt reageerimine ning
tarbijate huvide esindamine. Tarbijate diguste joustamist toetava
tegevusega aitavad nad kaasa digusnormide arengule.

3.25  Arvestades, et see keskne roll langeb piirkondlikele,
riiklikele ja Euroopa tarbijaorganisatsioonidele, mis peavad
omandama itha ulatuslikuma oskusteabe, peab komitee vajali-
kuks tugevdada markimisvéirselt nende vdimekust vastavate
rahaeraldiste suurendamise teel. Komitee peab nimetatud eri
tasandite ithendustele antavat abi dirmiselt oluliseks, muu
hulgas eriti riikides, kus tarbijaliikumine ei ole veel piisavalt
tugev.

3.26  Komitee votab teadmiseks, et veerand programmi
eelarvest suunatakse Euroopa tarbijakeskustele. Tegemist on
ddrmiselt vajaliku investeeringuga, mida komitee viga toetab
ja palub komisjonil edaspidi esitada senisest veelgi iiksikasjali-
kumaid aruandeid Euroopa tarbijakeskuste toimimise kohta.
Komitee rohutab, et aruannete koostamisel on oluline ldhtuda
tapsetest ja asjakohastest kriteeriumidest, toomaks vilja, et
Euroopa tarbijakeskuste vorgustik pakub Euroopa tarbijatele
konkreetseid lahendusi vaatamata sellele, et vorgustik ei ole
veel saavutanud loodetud tuntust.

3.27  Uude tarbijapoliitika programmi on hidavajalik lisada
proaktiivne ja prioriteetne rahastamismehhanism, mis toetaks
tarbijalitkumise viljaarendamise puitidlusi.

Briissel, 28. marts 2012

3.28  Kaebuste lahendamise kohta margib komitee, et
komisjon tundub eelistavat kaas- v3i enesereguleerimisel pdhi-
nevaid lahendusi. Komitee tervitab erialainimeste algatusi
olemasoleva praktika edasiarendamiseks. Samas kinnitab
komitee taas kord, et nn pehme digus ei asenda seadusandlikku
ega reguleerivat raamistikku.

3.29  Komitee toetab komisjoni piiiidlusi holbustada tarbijate
juurdepéisu vaidluste kohtuvilise lahendamise mehhanismidele
ja ndustub ettepanekuga tagada jirelevalve nende toimimise ja
tohususe iile. Komitee leiab, et nimetatud vahendid suudavad
tohusalt toimida vaid tingimusel, et on tagatud tarbijatele paku-
tavate siisteemide soltumatus.

3.30  Komitee hinnangul tuleb ettepanekut siiski tdiendada,
sest tarbijate Oiguste konsolideerimine eeldab ka juriidiliste
vahendite olemasolu nende &iguste joustamiseks. Nagu ka arva-
muses 2007.-2013. aasta programmi kohta ja arvamustes
kollektiivhagide kohta tihenduse tarbijadiguses (°) ning valge
raamatu kohta EU konkurentsieeskirjade rikkumisest tekkinud
kahju hiivitamise kohta, (%) teeb komitee ettepaneku viidata vaja-
dusele parandada juurdepdidsu diguskaitsele, eelkdige kollektiiv-
hagi esitamise voimalusele.

3.31  Komitee toetab digusaktidest kinnipidamise tagamiseks
vilja pakutud meetmeid, eclkdige koostd6mehhanisme tarbija-
kaitsediguse kohaldamise {iile jirelevalvet teostavate riiklike
asutuste vahel ning jirelevalve koordineerimist, mis suurendab
tegevuse tohusust.

3.32  Komitee on seisukohal, et vaidluste lahendamine, seal-
hulgas veebipdhiselt, peab olema teravdatud tihelepanu all. Ta
votab teadmiseks uued, eelkdige Euroopa tarbijakeskustele piisti-
tatud eesmdrgid, kuna nimetatud keskused peavad osalema
tarbijate teavitamises ja piiritileste vaidluste lahendamises.
Komitee peab oluliseks programmi kestel toimuvat hindamist,
et kohandada valdkonnale ette ndhtud assigneeringuid.

Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee
president

Staffan NILSSON

() ELT C 162, 25.6.2008, Ik 1.
(4 ELT C 228, 22.9.9, Ik 40.
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