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Vastutust piirav klausel:
Ké&esoleva mdjuhindamisaruandega vétavad kohustusi Uksnes need komisjoni talitused, kes
on osalenud selle ettevalmistamisel, ning k&esolev tekst on koostatud selleks, et selle pdhjal
méarkusi esitada, ega m&juta komisjoni thegi otsuse |6plikku vormi.
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PROBLEEMI KIRJELDUS

Tarbijakaitseprogramm aastale 2013 jargnevaks gjaks (edaspidi ,, programm”) toetab
DG SANCO meetmete rakendamist tarbijakaitsepoliitikas alates aastast 2014. See
|ahtub praeguse (aastate 2007-2013) programmi kaudu saavutatud tulemustest.

Uus programm toetab tulevast tarbijakaitsepoliitikat, tuues ELi kodanikud mdjukate
tarbijatena Uhtsel turul kesksele kohale ja téiendades algatusi, mis keskenduvad
pakkumise poolele.

Praeguse ja tulevase programmi vahele on vaja teatavat jarjepidevust vastavalt
aastate 2007-2013 strateegia ja programmi vahehindamise tulemustele, milles
rohutatakse, et see poliitika on ELi tasandil alles Uisna uus ja et jérjepidevus on mju
saavutamisel otsustava téhtsusega.

Samal gal on Uha suurema tahtsuse omandanud uued Uhiskondlikud probleemid,
nagu naiteks otsuste tegemise suurem keerukus (info tlekdllus; liberaliseerimise jérel
on rohkem vastutust pandud tarbijatele; keerukad tooted, teenused ja reklaam),
vajadus minna ule jatkusuutlikumatel e tarbimismudelitele, voimalused ja ohud, mida
toob endaga kaasa digiteerimise areng, sotsiaalse torjutuse kasv ning haavatavamate
tarbijate arvu kasv ja elanikkonna vananemine.

Peamised probleemid, mida meetmete rahastamine uue programmi alusel peab
lahendama, on jargmised:

1) Ohutus

Liikmesriikidevahelised erinevused tooteohutuse Gigusaktide téaitmise tagamisel,
potentsiaalselt ohtlike toodete esinemine Uhtsel turul ning tootmisahela
dleilmastumisega seotud riskid tingivad vagaduse, et asutused teeksid
tulemuslikumalt koost6od, et takistada ohtlike toodete paésu Uhtsele turule ja tagada
piisavad meetmed puhuks, kui sellised ohtlikud tooted siiski turule ilmuvad. On vaja
uurida teenuste ohutuse valdkonnas algatuste valjatdotamise véimalusi. ELi tasandil
puudub adekvaatne struktuur, mis tagaks ELi kaasrahastamise majandudlikult
soodsai ma drakasutamise.

i)  Tarbijate teavitamine ja harimine

. Tarbijaturgude puudulik seire

Puuduvad usaldusvééarsed ja kvaliteetsed andmed ning anallisid Uhtse turu
toimimise kohta tarbijate seisukohalt;

o tarbijakaitseorganisatsioonide ebapiisav suutlikkus, sealhulgas ressursside ja
ekspertteadmiste puudumine, eelkdige uutes liikmesriikides,

o tarbijatele mdeldud |&bipaistva, vorreldava. usaldusvéérse ja kasutajasobraliku
info puudumine, eriti piiritlestel juhtudel; nii tarbijate kui ka jaemldjate
kesised teadmised ja vdhene arusaamine olulisematest tarbijadigustest ja
tarbijakaitsemeetmetest; teadmatus sellest, kas ja kuivord nn ,otseteed”
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(nditeks  hinnavordlussaidid) on  usaldusvédrsed, eriti  digitaalsetes
valdkondades;

o praeguste ELi tarbijate harimise tO6vahendite ebapiisavus, eriti seoses
digikeskkonnas toimuva arenguga.

iii)  Tarbijadigused ja kaebuste lahendamine
o tarbijadiguste ebapiisav kaitse, eelkdige piirillestes olukordades;

o vaadus integreerida tarbijate huvid paremini ELi poliitikavaldkondadesse;

o tarbijatel esinevad probleemid kahjude hivitamise ndudmisel, eelkdige
piirilleste tehingute puhul.

iv)  Taitemeetmed

o tarbijakaitse koost6dvorgu (riiklike taitevasutuste vorgustiku) koiki voimalusi
e kasutata ara;

o tarbijate vahene teadlikkus ECC-Netist (Euroopa tarbijakeskuste vorgustikust),

vaadus suurendada selle tulemuslikkust; praeguse
kaasfinantseerimismenetlusega kaasnev halduskoormus ja rahastamise vahene
stabiilsus.

v)  Kokkuvote: tarbijakaitseprogrammi alusel vbetavate meetmete fookus

Kuigi tarbijakaitsepoliitika abil lahendatavad probleemid on vaga ulatusliikud ja
mitmekesised, nagu eespool mainitud, téhendab tarbijakaitseprogrammi suhtelisest
vaike maht, et meetmed, mida selle programmi alusel rahastatakse, tuleb suunata
konkreetsetesse valdkondadesse, kus ELi sekkumine saab midagi muuta ja anda
lisavaartust.

Véjavalitud meetmevaldkondi on kolme liiki:

1) Meetmed, mis vastavad audlepingu ja ELi tarbijakaitse valdkonna
olemasol evate 6igusaktidega kehtestatud 6iguslikele kohustustel e:

o RAPEXi vorgu, téitevasutuste vahelise tarbijakaitse koostoovorgu ja
kosmeetikatoodete andmebaaside hoolduse ja nduetekohase toimimise
rahastamine.

2)  Meetmed, mida nende Uleeuroopalise iseloomu tottu e ole vdetud voi e saa
vottariigi tasandil:

o tarbijate abistamine piiritlestel juhtudel j&rgmisega:

- Euroopa tarbijakeskuste vorgustiku toimimise kaasrahastamine.
Riiklikel asutustel voi tarbijaorganisatsioonidel ei ole harilikult vBimalik
tarbijatele piirillestes kiisimustes ndu anda ega neid toetada;
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- veebipdhise vaidluste lahendamise platvormi loomine ja kditamine, mis
tegeleks ka piiriUleste juhtudega;

o koostdo arendamine rahvusvaheliste partneritega, et tulla toime mdgjuga,
mida tootmi sahela Ul ellmastumine avaldab tooteohutusele;

o ELi tasandi vorreldavate tarbijaturu-andmete koostamise toetamine, et
kehtestada liikmesriikide vahel sihttasemeid ja saada sisendeid ELi
tasandi poliitika kujundamiseks;

o ELi tasandi tarbijahuvide esindatuse tagamine, andes rahalist toetust ELi
tasandi tarbijakaitseorganisatsioonidele.

3) Meetmed, mis téiendavad riiklikul tasandil véetud meetmeid ja suurendavad
nende téhusust:

o tooteohutuse ja tarbijadiguste kaitse valdkonna Uhismeetmete
(lauskontrollide) koordineerimine ja kaasfinantseerimine;

o toetus tarbijakaitsealase teadlikkuse tBstmise kampaaniate |8biviimiseks
koos liikmesriikide ja muude huvirihmadega ning t66 vahendajatega, et
aidata kaasa tarbijatele selge, ldbipaistva ja usaldusvéaéarse teabe
andmisele;

o toetus riiklike tarbijakaitseorganisatsioonide véljadppeks, mis oleks riigi
tasandil ilma mastaabisdastuta palju kulukam;

o platvormi  pakkumine tarbijate harimise valdkonnas kogemuste
vahetamiseks ja hea tava jagamiseks.

SUBSIDIAARSUSE POHIMOTE JA LISAVAARTUS

ELi meetmed pShinevad ELi toimimise lepingu artiklitel 169 ja 12.

Programmist saavad toetust tarbijad, tarbijakaitse eest vastutavad riigiasutused ja
tarbijaorganisatsioonid ning Uldeesméark on parandada tarbijate olukorda ELi
kdikides osades. Programmist pakutakse toetust ELi ja riigi tasandi
tarbijaorganisatsioonidele ning liikmesriikides tooteohutuse ja Oiguskaitse eest
vastutavatele ametiasutustele. Faktiliselt toetab programm ka hea mainega ja
innovatiivseid ettevotteid, sest tulemuslik tarbijakaitsepoliitika toetab Uhtse turu
nduetekohast toimimist. Samuti saavad majandustegevuses osalejad kasu vOrdsest
manguruumist, mis pohineb selgetel reeglitel ja paremini  koordineeritud
téitemeetmetel. Selles kontekstis aitab programm stimul eerida majanduskasvu.

Programm toetab tulevase tarbijakaitsepoliitika eesmarke, mis puudutavad thtse turu
ndudluse poolt.

ET



ET

1) Tooteohutus

RAPEXi slsteemi katamine on dks komisoni kohustusi, mis tuleneb Uldise
tooteohutuse direktiivist (GPSD) ja médrusest 765/2008. IIma rahalise toetuseta ei
vOetaks ette tegevusi vajalikul tasandil ja vajaliku sagedusega, et parandada koostood
turuseire alal jatagada tooteohutuse 6igusaktide Uhetaolisem kohaldamine.

ELi tasandi meetmed ja GPSD vorgustiku kaudu tehtav koost66 annavad paremaid
tulemusi kui rida liikmesriikide individuaalseid meetmeid, sest nad tdidavad
infoltinki, sealhulgas kasutades teavet, mille on kogunud teised riigid (nt Hiina), ning
valdivad Uhtsel turul arengut erinevates suundades. Ettevotetele tbeliselt vordsete
tingimuste loomiseks on see hadavagjalik. Nii menetletakse tarbekaupadest tingitud
riske jarjekindlalt ja pakutakse tarbijatele ELi kdikides osades korgetasemelist
kaitset.

i)  Tarbijate hariminejainformeerimine

o Tarbijaturgude seire: et tuua tarbijate huvid Uhtsel turul kesksemale kohale, on
vga paremaid andmeid ja tuleb edas arendada Uhtse turu ndudluse poole
seiret. Et oleks vBimalik koostada Uhtse turu toimimise Uldanallis ja
kehtestada vordlusalused, saab vorreldavate andmete kogumine ja anallils
toimuda ainult ELi tasandil. Tarbijakaebuste liigitamise ja nendest teatamise
uhtlustatud metoodika aitab seda eesmérki saavutada.

Uldiselt on peavad andmed olema piisavalt usal dusvaérsed ja representatiivsed,
et neid saaks kasutada mitte ainult ELi, vaid ka riigi tasandil. Aruka
oigusoome  vdjattétamisel on praktiliseks  abivahendiks  ka
poliitikaval dkonnaomase kéitumise uurimine ja katsetamine.

o Toetus tarbijaorganisatsioonidele: Toetus tarbijakaitseliikumise tugevale ja
jarjepidevale esindatusele ELi tasandil annab tugevdab tarbijate panust ELi
poliitika kujundamisel, ELi institutsioonides ja ELi tasandi dialoogis.

Samuti  tagatakse sellega  uute liikmesriikide isedranis  nérkade
organisatsioonide  otsene  kaasamine ja  toetamine.  Siseriiklike
tarbijakaitseorganisatsioonide suutlikkuse suurendamise meetmed (,, Capacity
building”) téiendavad riiklikke algatusi, annavad mastaabisaastu, toetavad
riigilleste vorgustike véljakujunemist osaliste vahel, kaasa arvatud
juhendamise ja vastastikuse hindamise otstarbel.

o Tarbijate harimine ja teavitamine

ELi tarbijate teavitamise ja harimise algatused laiendavad tarbijate teadmisi ja
suurendavad nende usaldust piiritleste tehingute vastu, toetades seeldbi Uhtse
turu véljakujundamist. Nendega holbustatakse parimate tavade vahetamist
litkmesriikide vahel ning aidatakse kaasa Uhtse, sidusa ja usaldusvaérse teabe-
ja haridusallika loomisele ELi tasandil.
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iii)  Tarbijadigused ja kaebuste lahendamine

. Tagada korgetasemeline tarbijakaitse kooskdlas ELi toimimise lepingu
artikliga 169.

o Tarbijate huvide integreerimine on kohustus, mis tuleneb ELi toimimise
lepingu artiklist 12.

o Kaebuste |lahendamine: olemasolevatest uuringutest ilmneb vajadus suurendada
tarbijate vOimalusi kasutada kaebuste lahendamise mehhanisme. Selles
kontekstis kaalub komigon aternatiivse vaidluste lahendamise ja veebipdhise
vaidluste lahendamise algatusi.

Alternatiivne vaidluste lahendamine pakub tarbijatele ja ettevitetele odavat,
Kiiret ja kerget vOimalust saada ELi kdikides osades oma kaebused
kohtuvaliselt lahendatud. Alternatiivse vaidluste lahendamise slisteemid, mis
vastavad peamistele kvaliteedi pohimotetele, saavad kéttesaadavaks kdikide
vaidluste puhuks janii on kdikidele tagatud vordsed voi mal used.

Veebipbhise vaidluste lahendamise platvormi loomine vOimaldab
aternatiivsetel vaidluste lahendamise sisteemidel lahendada kaupade voi
teenuste veebimutigiga seotud piiritleseid vaidlusi tulemuslikumalt, sest kogu
menetlus toimub veebi kaudu. Uleeuroopalise platvormi rahastamine
vOimaldab protsessi koordineerida ja annab mastaabiséastu ja koostoimet, mis
mdlemad saavad tuleneda ainult ELi tasandi tegevusest.

iv) Taitemeetmed

o Komigjonile on tehtud Ul esandeks tarbijakaitseal ase koostdovorgustiku (riiklike
téitevasutuste vorgustiku) juhtimine. Tarbijakaitsealase koostoovorgustiku
maarus naeb ette ka Uhisprojekte, Uhiseid tditemeetmeid ja ametnike vahetust.
Selleks on tulemuslik abivahend mitme liikmesriigi  Uhiste meetmete
korraldamine, naiteks lauskontrollid, mida kaasrahastatakse programmist ja
litkmesriikide vahenditest.

o ECC-Net (Euroopa tarbijakeskuste vorgustik), mida kaasrahastavad komisjon
ja liikkmesriigid, kujutab endast Uleeuroopalist vorgustikku, mis informeerib
tarbijaid nende digustest piiritlesel ostude tegemisel ja toetab neid, juhul kui
midagi léheb valesti ja nad nduavad teises ELi liikmesriigis asuvalt ettevotjalt
kahjude havitamist. Riiklikud tarbijakaitseorganisatsioonid tarbijaid piiritlestel
juhtudel e aita. Vorgustik hélmab koiki liikmesriike ja seetdttu pakub
tarbijatel e toetust ja nende diguste kaitset kbikjal ELis.

3. POLIITILISED EESMARGID

Programm peaks toetama tulevase tarbijapoliitika Uldeesmérki — tuua mdjukas tarbija
Uhtsel turul kesksele kohale. Euroopa tarbijapoliitikaga toetatakse ja taiendatakse riiklikku
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poliitikat, pliides tagada olukorda, kus Euroopa kodanikud saavad téaielikult osa thtse turu
hiivedest ning et seejuures on nende ohutus ja majandushuvid korralikult kaitstud.

M eetmetega toetatakse jargmist nelja erieesmérki:

) Ohutus: tugevdada ja suurendada tooteohutust t6husa turujarelevalve abil liidu
kdikides osades;

i) teavitamine ja harimine: parandada tarbijate harimist ja teavitamist ning suurendada
nende teadlikkust oma Oigustest, arendada vélja tarbijapoliitika tdendusbaas ja toetada
tarbijaorganisatsioone;

i) Oigused ja kaebuste lahendamine: tugevdada tarbijate Gigusi, eelkdige regulatiivsete
meetmete abil, ning parandada nende vdimalust kasutada kaebuste lahendamise mehhanisme,
sealhulgas alternatiivset vaidluste lahendamist;

iv) téitemeetmed: toetada tarbijate Giguste joustamist, tugevdades koostdod riiklike
taéitevasutuste vahel ja toetades tarbijaid nGuga.

Nimetatud eesmargid toetavad téielikult Euroopa 2020. aasta strateegiat majanduskasvu ja
konkurentsivdime vallas. Neis on |6imitud Euroopa 2020. aasta strateegias kajastatud
konkreetsed probleemid: digitaalne tegevuskava (tagatakse, et digiteerimise tulemusel
tarbijate heaolu tbepoolest paraneb), jatkusuutlik majanduskasv (liigutakse jétkusuutlikumate
tarbimismudelite suunas), sotsiaalne kaasatus (vOetakse arvesse haavatavate tarbijate
eriolukorda ja vananeva elanikkonna vajadusi), arukas reguleerimine (tarbijaturu jarelevalve,
et aidata koostada arukaid ja eesméargistatud eeskirju).

4, POLIITIKAVARIANDID

Baasstsenaarium

Baasstsenaarium vastab 4 erieesmérgi alusel tehtavate algatuste 1. variandile. Selle variandi
puhul jatkatakse mdningate kohandustega suuremat osa 2007.—2013. aasta programmi
meetmetest. Mdne meetme ulatust véhendatakse oluliselt voi |0petatakse nende rakendamine,
sest need e ole enam agakohased, samas kui algatatakse moningad uued, vahem
ambitsioonikad meetmed (néiteks kaebuste lahendamiseks). See on kaetud eelarvega, mis on
vOrdne praeguse programmi eelarvega voi on sellest vaiksem.

2007.—2013. aasta programmi meetmetega sarnaste meetmete moju muudavad VO
vahendavad jargmised dhiskondlikud muutused: tootmisahela suurem Ulellmastumine ja
teenuste kasvav tdhtsus ohutuse valdkonnas; otsustusprotsess suurem keerukus, vajadus
minna Ule jatkusuutlikumatele tarbimismudelitele, haavatavamate ja vananevate tarbijate
erivagjadused; digiteerimise areng, netikaubandus ja vahendajad.

Kuigi on raske teha ennustusi aastaks 2014 ja kaugemale, tuleb eeldada, et riikide
ametiasutustes, mis tegelevad tarbijakaitse klsimustega, néiteks turgude jérelevalve ja
téitemeetmetega, on ressursside kiisimus endiselt pingeline. Tarbijaorganisatsioone ahvardab
oht, et riikide ametiasutustelt neile laekuv rahaline toetus véaheneb jérsult, eelkbige uutes
liikmesriikides. Mgjanduslikult ebakindlatel aegadel piiliavad tootjad kergemini |&bi saada ja
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vOivad sagedamini votta appi pettuse, rahvas aga kipub ostma odavamaid kaupu ja voib
petuskeemide ohvriks langeda.
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Teised variandid:

Kaaludes Uldiselt programmi nelja eesméargi al nimetatud elemente, voib teised variandid
kokku votta jargmiselt:

- Variant 0 téhendab absoluutselt minimaalsete meetmete rahastamist, |ahtudes ELi
toimimise lepingu ja ELi 0&igustikuga madratud OGiguslikest kohustustest tarbijakaitse
valdkonnas.

- 2. variant vastab ambitsioonikamale ldhenemisviisile kooskflas komisgioni
prioriteetidega (Euroopa 2020. aasta strateegia, uhtse turu akt) ja kdimasoleva aruteluga
tarbijapoliitika tuleviku tle’. Kénealuse variandi puhul on aastaeelarve umbes 25 miljonit
eurot.

- 3. variandi puhul on vaja praeguse programmiga vOrreldes suuremat eelarvet
programmi monede taiendavate meetmete jaoks, nagu néiteks avaliku tarbekaupade ohutuse
andmebaasi véljatootamine, kaebuste lahendamine ja fondi loomine, millest toetatakse
piiritleste kaebuste |ahendami se meetmete rahastamist.

29. juuni 2011. aasta teatisega KOM(2011)500 eraldati aastate 2014-2020
tarbijakaitseprogrammile 175 miljonit eurot (2011. aasta psihindades).

Seetttu tuli 3. variant, mida algselt kaaluti, kdrvale jétta, sest see e mahtunud selle eraldise
piiresse.

5. VARIANTIDE VORDLUS

Programmi nelja eesmérgi alusel eelistatud variandi valikut on kokkuvotlikult
pdhjendatud allpool.

Variant 0, mis tdhendaks, et séiliks minimaalne seadusega nbutav sekkumise tase ja
|Gpetataks mitu ELi tasandi meedet, vahendaks ELi toetust tarbijapoliitikale ja see
oleks vastuolus ELi vOetud kohustustega, mida on véljendatud eeskétt Euroopa
2020. aasta strateegias ja Uhtse turu aktis, aga ka praeguse tarbijakaitsestrateegia
hindamise kokkuvdttes ja praeguses finantsprogrammis. See e suudaks tagada
piisavat toetust tulevasel e tarbijakaitsepoliitikale, mida praegu ette valmistatakse.

Variant 1, mille eelarve oleks vordne praeguse programmi eelarvega voi sellest
vaiksem, e vBimaldaks rahuldavalt lahendada probleeme, mis seisavad eelolevatel
aostatel tarbijate ja tarbijakaitsepoliitika kujundajate ees, kuid variant 3, mis
téhendaks tarbijakaitse eelarve olulist suurendamist, e pruugi ollarealistlik ja samas
tooks see kaasa mérkimisvaarsed lisakulud, mis e oleks vordelised neist tuleneva
lisakasuga.

! Sellest v8ib kujuneda 2012. aastal avaldatav tarbijakaitse tegevuskava.
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Variant 2 (mis vastab kdigi meetmete 2. variandile) oleks kulude-tulude seisukohalt
kdige parem. Selle puhul oleks aastaeelarve umbes 25 miljonit eurot, mis on
kooskdlas 29. juuni 2011. aasta teatises KOM(2011)500 tarbijakaitseprogrammi
jaoks ette ndhtud eelarveeraldisega. Samuti |ahendab see probleeme, mida on leitud
fondide haldamise aa: partnerluslepinguid, mida praegu kasutatakse ELi
tarbijaorganisatsioonide toetamiseks, vOib kasutada ka Euroopa tarbijakeskuste
kaasrahastamiseks, ELi tasandi koordineerimisasutuse loomine ohutusega seotud
turujarelevalveks peaks tooma kaasa ka selle valdkonna rahastamisprotsessi
sujuvamaks muutumise.

Et véhendada halduskulusid, uuritakse vdimalust kasutada igal véimalusel
Uhekordseid valjamakseid.

Tervise- ja Tarbijaklisimuste Rakendusameti juhtkond aitab samuti kaasa
rahastamisprotsess juhtimise menetluste lihtsustamisele.

Selle variandi alusel saab programmist toetada Euroopa 2020. aasta strateegia
eesméarke ja tulevast tarbijakaitsepoliitikat, keskendudes ohutusele, tarbijate
teavitamisele ja harimisele, tarbijadigustele ja kaebuste lahendamisele ning
téitemeetmetele.

SEIRE JA HINDAMINE

Programmis sétestatakse vahe- jajarelhindamine.

Praeguse (2007.—2013. aasta) programmi jarelhindamisest, mis peaks valmima enne
2015. aasta |6ppu, saab samuti kasulikku teavet jargmise programmi rakendamiseks.

Programmi nelja erieesmargi jaoks on kindlaks méératud rida néitajaid, mille pdhjal
jalgida programmi rakendamist:

1. eesméark.  Ohutus. tugevdada ja suurendada tooteohutust t6husa turujérelevalve abil liidu

koikides osades
Naitaja Allikas Praegune olukord Eesmark
RAPEXi teadete osakaal, sh vahemalt (ks | RAPEX 2010. aastal 43 % (843 | 7 aasta jooksul kasv
vastuteade (teistelt likmesriikidelt) teadet) 10%
Vastuteadete ja teadete suhtarv (tOsiste riskide | RAPEX 2010. aastal 107,5% 7 aasta jooksul kasv
puhul)* 15%

* Uks teade voib pohjustada mitu teiste liikmesriikide asutuste vastuteadet.
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2. eesmark.

Teavitamine ja harimine; parandada tarbijate harimist ja teavitamist ning

suurendada nende teadlikkust oma Gigustest, arendada vélja tarbijapoliitika tdendusbaas ja

toetada tarbijaorgani satsioone

Naitaja Allikas Praegune olukord Eesmark
Kaebustega tegelevate asutuste arv, kes | ECCRS (European | ei kohaldata 7aasta jooksul 60 %
edastavad kaebusi Euroopa tarbijakaebuste | Consumer kaebusi menetlevatest
registreerimise susteemile (ECCRS) Complaints asutustest

Registration

system — Euroopa

tarbijakaebuste

registreerimise

siisteem)
Piirilileste tehingute usaldamine: selliste tarbijate | Tarbijate 2010. aastal 37% 7 aasta jooksul 50 %
protsent, kes usaldavad internetis ostutehingut | Eurobaromeeter

sooritades samavaarselt vdi rohkem teise ELi
liikmesriigi maujaid

3. eesmérk.

Oigused ja kaebuste lahendamine: tugevdada tarbijate Bigusi, eelkdige

regulatiivsete meetmete abil, ning parandada nende vAimalust kasutada kaebuste lahendamise
mehhanisme, sealhulgas alternatiivset vaidluste lahendamist

Naitaja Allikas Praegune olukord Eesmark
Selliste piirilleste  juhtumite protsent, mille | Euroopa 2010. aastal 9% 7 aasta jooksul 50 %
Euroopa tarbijakeskus on suunanud | tarbijakeskuste
alternatiivsele vaidluste lahendamisele iga-aastane
raport

Veebipbhise vaidluste lahendamise slisteemi (ODR)
abil kasitletud juhtumite arv

ODRi andmebaas

2010. aastal saadeti
Euroopa tarbijakeskustele
Se0ses e-kaubanduse

tehingutega 17 500 kaebust

7 aasta
(+120 %)

jooksul 38500

4. eesmérk. Taitemeetmed: toetada tarbijate Oiguste joustamist, tugevdades koostood
riiklike téitevasutuste vahel jatoetades tarbijaid nduga
Naitaja Allikas Praegune olukord Eesmark
: o Tarbijakaitsealase gjavahemiku ~ 2007-2010
Teabevoo ja koostdd tase tarbijakaitsealases e : ) sl
KoostoBVBrgustikus: koost6ovorgustiku keskmised aasta |Gikes: - 7 aastajooksul kasv 40%
andmebaas -129
- i 0,
- tarbijakaitsealases  koostéodvorgustikus  osalevate 142 7 aastajooksul kasv 40%
ametiasutuste  vahelist teabevahetust késitlevate . - 7 aastajooksul kasv 30%
taotluste arv
- tditemeetmete  taotluste arv  tarbijakaitsealases -63
koostédvorgustikus osalevate ametiasutuste vahel.
- tarbijakaitsealases  koostdovorgustikus — edastatud
hoiatusteadete arv
Euroopa tarbijakeskustes menetletud tarbijakontaktide | Euroopa 2010. aastal 71 000 7 aastajooksul kasv 50%
arv tarbijakeskuste
aruanne
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