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SELETUSKIRI

1 ETTEPANEKU TAUST
o Ettepaneku pdhjused ja eesmérgid

Liikmesriikide vahelised erinevused takistavad kauplejaid ja tarbijaid, kes soovivad tegeleda
siseturul piirillese kaubandusega. Nendest erinevustest tulenevate takistuste tottu voivad
kauplgjad, eelkdige véke- ja keskmise suurusega ettevdtjad loobuda piiritileste
mudgilepingute sblmimisest v6i oma tegevuse laiendamisest teise liikmesriigi turule.
Tarbijatele el ole aga kéttesaadavad teiste liikmesriikide kaupl g ate pakutavad tooted.

Praegu ekspordib ainult Uks kiimnest kauba mitgiga tegelevast liidu kauplejast oma kaupa
teistesse lilkmesriikidesse ja enamik neist ekspordib ainult mdnda Uksikusse liikmesriiki.
L epingudigusega seotud takistused on selle olukorra tiks peamisi pdhjusi. Uuringud® naitavad,
et muude piiridlese kaubanduse takistuste seast, nagu maksueeskirjad, haldusnduded, kauba
kattetoimetamisega seotud raskused, keelelised ja kultuurierinevused, nimetasid kauplejad
Uhe peami se takistusena | epingudigusega seotud takistusi.

Kauplgja vaadus kohaneda erinevate liikmesriikide lepingudigusega, mida piiritlese
kauplemise korral kohaldatakse, muudab niisuguse kauplemise riigisisese kaubandusega
vorreldes keerukamaks ja kulukamaks nii ettevdtja ja tarbija kui ka ettevotjatevaheliste
tehingute puhul.

Piiritleste tehingute puhul peab kauplgja tavaliselt kandma téiendavaid kulusid, mis
riigisiseste tehingute puhul puuduvad. Taiendavaid kulusid tekitavad raskused, mis on seotud
kohaldatavate lepingudiguse sétete kindlakstegemisega, digusabi kasutamine, |8birdakimised
ettevotjatevaheliste tehingute suhtes kohaldatava Giguse Ule ning lepingute kohandamine
vastavalt tarbijadiguse sétetel e ettevitjajatarbija vaheliste tehingute korral .

Ettevbtja ja tarbija vaheliste piiritleste tehingute puhul voivad lepingudigusega seotud kulud
ning OGiguslikud takistused, mis tulenevad erinevustest liikmesriikide kohustuslike
tarbijakaitse normide vahel, olla killalt suured. Euroopa Parlamendi ja nbukogu 17. juuni
2008. aasta masruse (EU) nr 593/2008 (lepinguliste vdlasuhete suhtes kohaldatava Giguse
kohta (, Rooma |"))? artikli 6 kohaselt peab ettevétja, kelle majandustegevus on suunatud muu
liikmesriigi tarbijatele, kohaldama asjaomase liikmesriigi tarbijadiguse sétteid. Juhul kui
lepingupooled on valinud muu Oiguse ja tarbija liikmesriigi  kohustuslike
tarbijakaitsenormidega néhakse ette kdrgem kaitse tase, tuleb kohaldada kdnealuseid norme.
Seega peab kaupleja eelnevalt vdja selgitama, kas tarbija peamise elukoha liikmesriigi
Oiguses pakutakse ulatuslikumat kaitset, ning tagama, et leping on nende normidega
kooskdlas. Tarbijadiguse k&imasolev harmoneerimine liidus on viinud teatava Uhtlustamiseni
osas vadkondadest, kuid erinevused liikmesriikide &igusnormide vahel on vee
mérkimisvédrsed. E-kaubanduse tehingute puhul kaasnevad kauplgale taiendavad
lepingudigusega seotud kulud, mis tulenevad vagjadusest kohandada ettevotte veebisait iga
sellise litkmesriigi 6iguslikele nduetele, kuhu ettevdtja tegevus on suunatud.

Eurobaromeetri 2011.aasta uuring nr 320 Euroopa lepingudiguse kohaldamise kohta
ettevdtjatevaheliste tehingute korral, Ik 15, ning Eurobaromeetri 2011. aasta uuring nr 321 Euroopa
| epingudi guse kohaldamise kohta tarbijatevaheliste tehingute korral, 1k 19.

2 ELT L 177, 4.7.2008, Ik 6.
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Kauplgjatevaheliste piirilleste tehingute puhul e kohaldata lepingupoolte suhtes
samasuguseid piiranguid. Valisriigi digusnormide Ule ldbirddkimiste pidamise ja nende
kohaldamise majanduslik mdju on siiski suur. Muu riigi diguse kohaldamisega kaasnevad
suured Kkulutused, eelkdige véike- ja keskmise suurusega ettevétjatele. Suhetes suuremate
ettevOtjatega peab vaike- vOi keskmise suurusega ettevdtja tavaliselt ndustuma kohaldama
oma daripartneri digust ning kandma kulud, mis on seotud lepingu suhtes kohaldatavate
oigusnormide vdljaselgitamise ja nende jargimisega. Vake- vOi keskmise suurusega
ettevOtjate vaheliste lepingute puhul on vajadus pidada labiréékimisi oluline takistus
piirillesele kaubandusele. Nii ettevotjatevaheliste kui ka tarbijalemiigi lepingute puhul
vOivad taiendavad tehingukulud véike- vBi keskmise suurusega ettevdtja jaoks olla
ebaproportsionaal selt suured vorrel des tehingu véartusega.

Taiendavad tehingukulud suurenevad vordeliselt nende liikmesriikide arvuga, kuhu kaupleja
ekspordib. Mida enamatesse riikidesse kaupleja ekspordib, seda suuremat téhelepanu pdorab
ta erinevustele lepingudiguses, mis takistavad kauplemist. Eriti halvas olukorras on véike- ja
keskmise suurusega ettevotjad: mida vaiksem on ettevdtja kéive, seda suurema osa sellest
moodustavad tehingukulud.

Piiritleste tehingute korral muutub olukord kauplejate jaoks diguslikult keerukamaks, sest nad
puutuvad kokku mitme riigi lepingudigusega, mis sisaldavad erinevaid norme.

Kokkupuude vélisriigi digusega muudab piiritleste tehingute tegemise keerukamaks.
Kauplgjate arvates on muu riigi lepingudiguse sétete véljaselgitamise keerukus peamine
takistus ettevdtja ja tarbija vaheliste tehingute korral ning kolmandal koha
ettevétjatevaheliste tehingute korral®. Oiguslik keerukus on suurem, kui kaubeldakse riigiga,
mille Oigussiisteem on tdiesti erinev, ning empiiriliselt on tdendatud, et kahepoolne
kauba\iahetus on paju tihedam riikide vahel, mille Gigussisteemid pdhinevad samadel
alustel”.

Erinevused lepingudiguses, tdiendavad tehingukulud ja nendega kaasnev keerukus piiritileste
tehingute puhul mdjutab suurt hulka kauplgjaid (eelkbige véike- ja keskmise suurusega
ettevotjaid) loobuma tegevuse laiendamisest muude liikmesriikide turule. Nende erinevuste
tulemuseks on ka konkurentsi vahenemine siseturul. Erinevuste tdttu lepingudiguses ulatub
liikmesriikide vahelisest kaubavahetusest saamata jaév tulu igal aastal kimnete miljardite
eurodeni.

Piiritleses kaubanduses kasutamata jaetud vdimalustel on negatiivne mdju ka Euroopa
tarbijatele. PRiirillese kaubanduse vaiksema mahu tottu vahenevad nii import kui ka
konkurents kauplejate vahel. Selle tulemusena voib juhtuda, et tarbijad peavad leppima
vaiksema valiku ja kdrgemate hindadega.

Eurobaromeetri 2011.aasta uuring nr 320 Euroopa lepingudiguse kohaldamise kohta
ettevdtjatevaheliste tehingute korral, Ik 15, ning Eurobaromeetri 2011. aasta uuring nr 321 Euroopa
lepingudi guse kohal dami se kohta tarbijatevaheliste tehingute korral, 1k 19.

A. Turrini ja T. Van Ypersele, , Traders, courts and the border effect puzz€e’ (,Kauplejad, kohtud ja
piiritlesed olukorrad”, véljaandes , Regional Science and Urban Economics’ (,Regionaalteadus ja
linnamajandus’), nr 40, 2010, |k 82: ,Anauusides rahvusvahelisi kaubandussuhteid OECD riikides,
tbestame, et riigi eripdradega arvestamine, vahemaa, thine piir ja keel [...], sarnane Gigussiisteem
omavad markimisvaarset mdju kaubandusele [...]. Kui kahe riigi Gigussiisteemid p&hinevad Uhistel
alustel, on nendevaheline kaubavahetus 40 % suurem.”
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Kuigi tarbijad voiksid piiritleselt kaupa ostes arvukamatest ja parematest pakkumistest olulist
majanduslikku kasu saada, teeb enamik Euroopa tarbijatest oma ostud siiski kodumaal. Selle
Uks peamisi pShjusi on asjaolu, et erinevuste tottu litkmesriikide diguses on tarbijad sageli
ebakindlad oma digustes piirillestes olukordades. Néiteks e tea nad alati, milliseid
Oiguskaitsevahendeid nad voivad kasutada, kui mones muus liikmesriigis ostetud toode ei
vasta lepingutingimustele. Seetdttu e sdanda paljud tarbijad oma oste vélismaal teha. Nad
jéavad ilma vBimalustest, mida pakub siseturg, sest teistes liikmesriikides vdib sageli leida
kvaliteedi ja hinna poolest paremaid pakkumisi.

E-kaubandus lihtsustab nii pakkumiste otsimist kui ka hindade ja muude tingimuste
vordlemist sOltumata ettevGtja asukohast. Kui tarbija soovib aga tellida kaupa muus
liikmesriigis asuvalt ettevotjalt, siis sellest keeldutakse tihti just lepingudiguse erinevuste
tottu.

Ettepaneku tUldeesmark on parandada siseturu rgjamist ja toimimist, lihtsustades ettevotjate
jaoks piirillese kaubanduse laiendamist ja tarbijate jaoks piirilleste ostude tegemist. See
eesmark on voimalik saavutada, kui tehakse kéttesaadavaks iseseisvad ja Uhtsed
lepingudiguse normid (sealhulgas tarbijakaitset kasitlevad sétted), Euroopa tihine midigi6igus,
mida tuleb kasitleda teise lepingudiguse siisteemina iga liikmesriigi siseriikliku Giguse
kohaselt.

Eeldusel et teine lepingupool on ndus, peaks kauplgatel olema véimalik kohaldada Euroopa
thist mudgidigust kdikide oma piiritleste tehingute suhtes Euroopa Liidus, selle asemel, et
kohaneda erinevate liikmesriikide lepingudigusega. See peaks hdlmama lepingu kogu
kehtivusaega ja seega enamikku valdkondi, mis on piiritleste lepingute sdlmimise korral
olulised. Selle tulemusel piirduks kauplejate vajadus selgitada valja muude liikmesriikide
siseriiklikke digusnorme ainult teatavate vahemoluliste kiisimustega, mida Euroopa Uhine
mUugidigus el hdlma. Ettevtja ja tarbija vaheliste tehingute korral kaoks vajadus selgitada
vdlja tarbijakaitset kasitlevad kohustuslikud sétted, sest Euroopa tihine miiligidigus sisaldaks
taielikult Uhtlustatud tarbijakaitsenorme, millega tagatakse korgetasemeline kaitse kogu
Euroopa Liidus. Kauplejatevaheliste piiritleste tehingute puhul toimuksid |8birdakimised
kohaldatava 6iguse Ule sujuvamalt, sest lepingupooltel oleks voimalik kokku leppida, et nende
lepingulist suhet reguleerib Euroopa Uhine mudgidigus, mis on modlemale vordselt
kattesaadav.

Selle tulemusena peaksid kauplejate jaoks lepingudigusega seotud tdiendavad tehingukulud
véhenema ja nad saaksid tegutseda piiritlese kaubanduse jaoks vahem keerukas
0iguskeskkonnas, lahtudes Uhtsetest normidest kogu Euroopa Liidus. Seega saaksid kauplejad
suuremat kasu siseturust, laiendades oma tegevust muudesse riikidesse, ning selle tulemusel
suureneks ka konkurents siseturul. Tarbijatele oleksid paremini kéattesaadavad soodsamate
hindadega pakkumised kogu Euroopa Liidus ja mudgist keeldumist tuleks véahem ette. Samuiti
oleks neil suurem kindlus selles, millised on nende Gigused, kui nad ostavad kaupu monest
muust litkmesriigist, sest aluseks oleksid Uhtsed kohustuslikud normid, millega tagatakse
tarbijakaitse kdrge tase.

Uldinetaust

2001. aastal algatas komisjon oma teatisega® ulatusliku avaliku arutelu, mille raames késitleti
lepingudiguse valdkonna killustatud digusraamistikku ja selle parssivat moju piiridlesele

5 KOM (2001) 398, 11.7.2001.

ET



ET

kaubandusele. 2010. aasta juulis kéivitas komison avaliku konsultatsiooni, avaldades rohelise
raamatu ,, Euroopa lepingudiguse loomise vBimalused tarbijate ja ettevdtjate jaoks’ (edaspidi
,roheline raamat”)°, kus esitati erinevad poliitikavéimalused selleks, kuidas tugevdada
siseturgu, arendades edasi Euroopa lepingudigust.

Vastusena rohelisele raamatule esitas Euroopa Parlament 8. juunil 2011 resolutsiooni, kus
avaldati suurt toetust digusaktile, millega parandatakse siseturu rgjamist ja toimimist ning
millest saavad kasu kauplejad, tarbijad ja liikmesriikide 6igusslisteemid.

Komisjoni teatises ,Euroopa 2020”" tunnistatakse vajadust muuta lepingute sdlmimine
muudes liikmesriikides asuvate partneritega kauplejate ja tarbijate jaoks lihtsamaks ja
odavamaks, eelkdige liikudes vabatahtliku Euroopa lepingubiguse véljatdétamise suunas.
Euroopa digitaalarengu tegevuskavas® nahakse ette vabatahtlikult kohaldatav Euroopa
lepingudiguse normistik, et kaotada | epingudigusega seotud killustatus ja suurendada tarbijate
usaldust e-kaubanduse vastu.

o Ettepaneku valdkonnas kehtivad &igusnormid

Liikmesriikide lepingudiguses on suured erinevused. Liit alustas lepingudiguse valdkonna
reguleerimist tarbijakaitse 0Oiguse valdkonnas vastuvdetud minimaalse Uhtlustamise
direktiivide abil. Minimaalne Uhtlustamine tdhendas, et liikmesriikidel oli voimalus séilitada
acquis sétetest rangemad kohustuslikud nbuded voi hakata selliseid ndudeid kohaldama.
Niisugune lahenemine on viinud liikmesriikides erinevate lahendusteni isegi sellistes
valdkondades, mis olid liidu tasandil Uhtlustatud. Hiljuti vastuvdetud tarbijadiguste
direktiiviga Uhtlustatakse téaielikult jargmised valdkonnad: tarbijale enne lepingu sdlmimist
antav teave, tarbija taganemisdigus kauglepingute ja vdljaspool &riruume sOlmitavate
lepingute korral ning kauba kohal etoi metami se teatavad aspektid jariisiko Uleminek.

Kaupleatevahelistes suhetes on liit votnud meetmeid hilinenud maksetega voitlemiseks,
ndhes ette minimaalseid viivisemdédrasid késitlevad séited. Rahvusvahelisel tasandil
kohaldatakse vaikimisi alati Viini konventsioon kaupade rahvusvahelise ostu-mutigi lepingute
kohta (edaspidi ,Viini konventsioon”), kui osalised e ole kokku leppinud muu Giguse
kohaldamises. Viini konventsiooniga reguleeritakse kaupade ostu-mulgi lepingute teatavaid
aspekte, kuid selle reguleerimisalast jdavad vélja sellised olulised teemad nagu puudused
kokkuleppes, ebamdistlikult kahjustavad lepingutingimused ja aegumine. Konventsiooni
kohaldamist piirab ka see, et kdik liikmesriigid e ole sellele ala kirjutanud® ning puudub
kord, millega tagada konventsiooni thetaoline tdlgendamine.

Osa liidu digusakte on asjakohased nii ettevétja ja tarbija kui ka ettevotjatevaheliste suhete
korral. E-kaubanduse direktiiv'® sisaldab sitteid elektrooniliste vahendite abil sBlmitud
lepingute kehtivuse ja teatavate | epingueel sete nbuete kohta.

6 K OM(2010) 348 18plik, 1.7.2010.

! Uhtse turu aktis (KOM (2011) 206 (I6plik), 13.4.2011, Ik 19) ja iga-aastases majanduskasvu anal liiSis,
1. lisa, Euroopa 2020. aasta strateegia eduaruanne (KOM (2011) 11 - A1/2, 12.10.2010, Ik 5)
mainitakse samuti algatust to6tada vélja Euroopa lepingudigus.

8 K OM (2010) 245(15plik), 26.8.2010, Ik 13.
° Uhendkuningriik, lirimaa, Portugal ja Malta.
10 Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2000/31/EU, 8. juuni 2000, infouihiskonna teenuste teatavate

diguslike aspektide, eriti elektroonilise kaubanduse kohta siseturul (EUT L 178, 17.07.2000, |k 1-16).
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Rahvusvahelise eradiguse valdkonnas on liit votnud vastu Oigusaktid, mis kasitlevad
kohaldatava diguse valikut, eelkdige Euroopa Parlamendi ja nGukogu 17. juuni 2008. aasta
maarus (EU) nr593/2008 lepinguliste vdlasuhete suhtes kohaldatava 6Giguse kohta
(,Roomal”)," ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu 11.juuli 2007.aasta mé&irus (EV)
nr 864/2007 lepinguvéliste vdlasuhete suhtes kohaldatava diguse kohta (,Roomall”)Y.
Esimeses nimetatud Gigusaktis ndhakse ette eeskirjad, kuidas méarata kindlaks lepinguliste
suhete suhtes kohaldatav Gigus, ning teises see, kuidas méarata kindlaks lepinguvéliste suhete,
kaasa arvatud | epingueel sete tahteaval duste suhtes kohaldatav digus.

Roomal ja Roomall méérus jédvad kehtima ning ké&esolev ettepanek nende sétete
kohaldamist ei mdjuta. Piirilleste lepingute korral on ka edaspidi vaja maarata kindlaks
kohaldatav Gigus. Seda tehakse vastavalt Roomal méérusele. Kohaldatava diguse voivad
pooled ise valida (Roomal méadruse artikkel 3) ning kui nad seda e tee, madratakse
kohaldatav 6igus Rooma | médruse artikli 4 sdtete kohaselt. Rooma | mééruse artikli 6 16ike 1
kohaselt kohaldatakse juhul, kui pooled e ole valinud kohaldatavat digust, tarbijalepingute
suhtes tarbija hariliku viibimiskoha igust.

Euroopa Uhisest miligidigusest saab teine lepingudiguse stisteem iga liikmesriigi siseriikliku
diguskorra raames. Kui pooled on leppinud kokku Euroopa ihise muitigi 6iguse kohal damises,
kohaldatakse nimetatud Giguse kohaldamisalasse kuuluvate kiisimuste suhtes ainult Euroopa
dhise midgidiguse sdtteid. Kui  kisimus kuulub  Euroopa Uhise midgidiguse
kohaldamisalasse, siis e kohaldata selle suhtes muid asjaomaseid siseriikliku Giguse sétteid.
Kokkulepe Euroopa Uhise mutigidiguse kohal damise kohta tdhendab sama siseriikliku diguse
raames tehtavat valikut kahe erineva lepingudiguse kohaldamise vahel ning seega el téhenda
konealune kokkulepe rahvusvahelise eradiguse kohaselt kohaldatava diguse valimist ega seda
ei tohi ka sellega segi gada.

Kuna Euroopa tUhine mudgidigus ei hdlma kdiki lepingutega seotud aspekte (nt ebaseaduslik
leping, esindus), reguleeritakse Euroopa Uhise miigidiguse kohaldamisalast véja jaéavaid
aspekte lepingu suhtes kohaldatava siseriikliku eradiguse sétetega.

Rooma | méaruse tavapéarase kohaldamise korral kehtivad siiski piirangud kohaldatava 6iguse
valimisel ettevotja ja tarbija vaheliste tehingute korral. Kui pooled valivad ettevdtja ja tarbija
vaheliste tehingute korral tarbija liikmesriigi diguse asemel muu litkmesriigi Giguse, el tohi
selline valik Roomal méaaruse artikli 6 16ike 1 kohaselt jétta tarbijat ilma kaitsest, millele
tarbijal on Gigus peamise elukoha liikmesriigi kohustuslike sdtete alusel (Roomal méaéruse
artikli 6 16ige 2). Viimati osutatud séttel el ole siiski praktilist téhtsust, kui pooled on
otsustanud kohaldatava siseriikliku diguse raames kohaldada Euroopa Uhist miilgidigust.
Selle pdhjuseks on agjaolu, et siseriikliku Giguse kohaselt valitud Euroopa Uhise miiigidiguse
sétted on identsed tarbija peamise elukoha litkmesriigi Euroopa tihise mitigiGiguse séatetega.
Seetdttu e ole tarbija peamise elukoha liikmesriigi kohustuslike tarbijakaitsenormidega
ettendhtud tarbijakaitse tase kdrgem jatarbijat e jéeta ilma kaitsest, millele tal on digus oma
peamise elukoha liikmesriigi 6iguse kohaselt.

o Kooskdla Euroopa Liidu muude tegevuspohimotete ja eesmérkidega
u ELT L 177, 4.7.2008, |k 6.
12 ELT L 199, 31.7.2007, Ik 40.
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Ettepanek on kooskdlas eesmérgiga saavutada tarbijakaitse kdrge tase, sest see sisaldab
kohustuslikke tarbijakaitsenorme, millest pooled e voi tarbija kahjuks koérvale kalduda.
Konealuste kohustuslike sétetega tagatav kaitsetase on kehtivas acquiss sétestatuga
samavaarne voi sellest kérgem.

Ettepanek on kooskdlas liidu pShimbttega aidata véike- ja keskmise suurusega ettevotjatel
saada suuremat kasu siseturu vOimalustest. Euroopa Uhise mldgiGiguse voib valida
kaupl gjatevaheliste lepingute puhul, kui vdhemalt Uks neist on véike- voi keskmise suurusega
ettevétja vastavalt komisjoni soovitusele 2003/361%° mikro-, véikeste ja keskmise suurusega
ettevOtjate maédratluse kohta ning vaottes arvesse voimalikke tulevasi muudatusi.

Ettepanek on koosk@las liidu rahvusvahelise kaubanduse pohimdtetega, sest see ei
diskrimineeri kolmandatest riikidest parit lepingupooli, kes samuti otsustavad kohaldada
Euroopa thist matgidigust, kui Uhe lepingupool e asukoht on litkmesriik.

K&esolev ettepanek e piira tulevikus selliste komisoni algatuste esitamist, mis kasitlevad
vastutust Euroopa Liidu toimimise lepingu rikkumise eest, néiteks konkurentsidiguse
valdkonnas.

2. HUVITATUD ISIKUTEGA KONSULTEERIMISE JA MOJU HINDAMISE
TULEMUSED

o Konsulteerimine huvitatud isikutega

Komigon Kkaivitas rohelise raamatu avaldamisega ulatusiiku avaliku konsultatsiooni,
konsulteerimine 10ppes 31. jaanuaril 2011. Komigon sai rohelisel raamatul pdhinenud
konsultatsioonile 320 vastust kdigi kategooriate sidusriihmadelt kogu liidus. Paljud vastajad
toetasid 1. voimalust (eksperdirihma t06 tulemuste avaldamine) ja 2. vOimalust (ametlik
toovahend liidu seadusandjate jaoks). Mitu liikmesriiki ja muud sidusrihma toetas
4.voimalust (vabatahtlik Euroopa lepingudiguse normistik) kas eraldiseisvana VvOi
kombineerituna todvahendiga, eeldusel et see vastab teatavatele tingimustele, nagu
tarbijakaitse kbrge tase, selgus ja sdtete kasutgjasObralikkus. Sidusrihmad tundsid oma
vastustes muret peamiselt selle dle, et puudub selgus vdimaliku Euroopa lepingudiguse
normistiku sisus. Komigon andis seepeale sidusrihmadele voimaluse esitada oma mérkusi
Euroopa | epingudi guse eksperdirihma koostatud teostatavusuuringu kohta.

Samuti esitati vastustes rohelisele raamatule eelistused seoses normistiku reguleerimisalaga.
Selle tulemusel keskendutakse ettepanekus milgilepingutele.

26. aprilli 2010. aasta otsusega™* moodustas komisjon Euroopa |epingudiguse eksperdiriihma
Eksperdirihmale tehti Ulesandeks viia labi vdimaliku tulevikus kohaldatava Euroopa
lepingudiguse normistiku teostatavusuuring, mis hdlmaks piiridleste tehingute peamisi
praktilisi aspekte.

2010. aasta septembris moodustati peamistest sidusrihmadest eraldi rihm (ettevétjate ja
tarbijate Uhendused, pangandus- ja kindlustussektori ning advokaatide ja notarite esindajad),
kes pidi panustama eksperdiriihma t60sse teostatavusuuringu raames vajattotatud normide

1B ELT L 124, 20.5.2003, Ik 36.
14 ELT L 105, 27. 4.2010, |k 109.
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kasutajasdbralikkuse valdkonnas. Teostatavusuuring avaldati 3. mail 2011 ja 1. juulini 2011
toimus mitteametlik arutelu.

o Moju hindamine

Mgjuhinnangus analtlisiti rohelises raamatus kasitletud seitset poliitikavGimalust ning
mdj uhinnangu aruanne sisaldab nende vdimaluste taielikku kirjeldust ja analtlsi.

Konealused vOimalused olid jargmised: nn alusstsenaarium (muudatus e tehta); ELi
seadusandjale mdeldud juhised; soovitus Euroopa thise milgidiguse kohta; madrus, millega
kehtestatakse vabatahtlik vOimalus kohaldada Euroopa udhist mudgidigust; direktiiv
kohustusliku Euroopa Uhise mutgiGiguse kohta (tdielik voi minimaalne Uhtlustamine);
maérus, millega luuakse Euroopa lepingudigus, ning maéarus, millega luuakse Euroopa
tsiviilseadustik.

Nende voimaluste mdju vordleva analtiiis tulemusel jouti mjuhinnangu aruandes jareldusele,
et poliitilised eesmérgid oleks vBimalik saavutada vabatahtliku Uhise lepingudigusega,
taéielikku Uhtlustamist ettendgeva direktiiviga ja méérusega, millega luuakse kohustuslik tihine
lepingudigus. Kui kaks viimati nimetatud vBimalust vahendaksid mérkimisvaarselt kauplejate
tehingukulusid ja tagaksid vahem keeruka Giguskeskkonna neile, kes soovivad kaubelda
piiridleselt, pannakse nendega siiski lisakohustusi kauplejatele, kes soovivad tegutseda ainult
oma liikmesriigi turul, sest ka nemad peaksid kohanema uue dGigusraamistikuga. Uute
kohustuslike normidega p&hjalikult tutvumisega seotud kulud oleksid eriti suured vabatahtliku
thtse lepingudiguse normistikuga seotud kuludega vorreldes, sest need mojutaksid koiki
kauplejaid. Vabatahtliku Uhise lepingudigusega seevastu kaasneksid ainult thekordsed kulud
kauplejatele, kes soovivad kdnealust Gigust oma piiritleste kaubandustehingute suhtes
kohaldada. Seet6ttu peeti kbige sobivamaks meetmeks vabatahtlikku Uhist lepingudigust, sest
selle abil saaks vahendada mitmesse liikmesriiki eksportivate kauplejate tehingukulusid ja
pakkuda tarbijatele suuremat tootevalikut madalama hinnaga. Samuti parandaks see
piirilleseid oste tegevate tarbijate tarbijakaitse taset, tagades neile suurema kindlustunde, sest
tarbijatel oleksid samad 6igused kogu liidus.

3. ETTEPANEKU OIGUSLIK KULG
. Kavandatud meetmete kokkuvote

Ettepanekuga nahakse ette Euroopa Uhise miigidiguse loomine. Sellega Uhtlustatakse
litkmesriikide lepingudigus, tegemata muudatusi kehtivas siseriiklikus |epingudiguses.
Sellega luuakse iga liikmesriigi siseriiklikus Giguses teine lepingudiguse siisteem, mida
kohaldatakse lepingute suhtes, mis kuuluvad konealuse OGiguse reguleerimisalasse.
Reguleerimisala on samasugune kogu Euroopa Liidus ja see hakkab kehtima korvuti juba
kehtivate siseriiklike lepingudiguse sdtetega. Euroopa Uhist mutgidigust kohaldatakse
piiridlese lepingu puhul vabatahtlikult, lepingupoolte selgelt valjendatud kokkuleppel.

. Oigudlik alus

Ettepanek pdhineb Euroopa Liidu toimimise lepingu (edaspidi ,ELi toimimise leping”)
artiklil 114.
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Ettepanekuga ndhakse ette Uhtsed ja téelikult dhtlustatud lepingudiguse normid, mis
hélmavad ka tarbijakaitset kasitlevaid sétteid: Euroopa Uhine mulgidigus, mida véib pidada
teiseks lepingudiguseks iga liikmesriigi siseriiklikus diguses ja mis on piiritleste tehingute
suhtes kohaldatav poolte kehtiva kokkuleppe korral. Kokkulepe e tdhenda rahvusvahelise
eradiguse kohaselt kohaldatava diguse valimist ja seda e tohi sellega segamini gjada. Valik
tehakse siseriikliku diguse kohaselt, mida kohaldatakse kooskdlas rahvusvahelise eradiguse
sitetega.

Selle lahenduse eesmérk on siseturu rajamine ja toimimine. See kérvaldaks pdhivabaduste
teostamist segavad takistused, mille pdhjuseks on erinevused liikmesriikide 6iguses, eelkdige
téiendavad tehingukulud ja diguslik keerukus, millega kauplgjad piiritleste tehingute puhul
kokku puutuvad, ning tarbijate kartus, et nende digused e ole kaitstud, kui nad teevad oste
mdnes muus ELi liikmesriigis. KBigel sellel on otsene mdju siseturu rgjamisele jatoimimisele
ning samuti piirab see konkurentsi.

Kooskdlas ELi toimimise lepingu artikli 114 |6ikega 3 tagaks Euroopa thine mutigifigus
tarbijatele korge kaitsetaseme, sest sellega kehtestatakse kohustuslike normide kogum, mis
séilitab tarbijale ELis kehtivate tarbijakaitsenormidega tagatud kaitse voi parandab seda.

J Subsidiaarsuse pohimote

Ettepanek on kooskdlas Euroopa Liidu lepingu (edaspidi ,ELi leping”) artiklis5 sétestatud
subsidiaarsuse p&himéttega.

Ettepanekul on piiritilene eesmark aidata kaasa siseturu nfuetekohasele toimimisele, muutes
kattesaadavaks vabatahtlikud Uhtsed |epingudiguse normid, ning liikmesriigid e suuda seda
siseriiklike meetmetega piisaval méaral saavutada.

Nii kaua, kuni erinevused liikmesriikide lepingudiguses pdhjustavad piiritleste tehingute
puhul méarkimisvaérseid téaendavaid tehingukulusid, e ole voimalik téielikult saavutada
eesmarki luua siseturg, lihtsustades kauplejate jaoks piiritlest kauplemist ja tarbijate jaoks
piiritleste ostude tegemist.

Vottes kooskdlastamata meetmeid riiklikul tasandil, e saa liikmesriigid kaotada téiendavaid
tehingukulusid ega véhendada Oiguslikku keerukust, mille pdhjuseks on erinevused
liikmesriikide lepingudiguses, millega kauplegjad ELis tehtavate piiritleste tehingute korral
kokku puutuvad. Tarbijate jaoks j&8b piiratuks teiste liikmesriikide kaupade vaik ja
juurdepaas neile. Samuti puudub neil oma iguste tundmisega kaasnev julgus teha piiritleseid
tehinguid.

Ettepaneku eesmarki oleks vBimalik paremini saavutada liidu tasandil vBetavate meetmetega
kooskOlas subsidiaarsuse pohimottega. Liidul on parimad vdimalused 0Giguslikust
Killustatusest tulenevate probleemide lahendamiseks, vottes lepingudiguse valdkonnas
meetmed, millega Uhtlustatakse piiritleste tehingute suhtes kohaldatavad sédtted. Kuna
turusuundumused muutuvad ja gjendavad liikmesriike votma iseseisvaid meetmeid (néiteks
reguleerima kiiresti arenevat digitaalse infosisu turgu), suurenevad tBendoliselt Giguslikud
erinevused, mis pdhjustavad suuremaid tehingukulusid ja puudujééke tarbijakaitses.
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o Proportsionaal suse pohimote

Ettepanek on kooskdlas ELi toimimise lepingu artiklis 5 sétestatud proportsionaalsuse
pdhiméttega.

Ettepaneku reguleerimisala piirdub nende valdkondadega, kus piiritleste tehingute korral
esineb suuri probleeme, ning see e laiene neile valdkondadele, mis on siseriiklike
Oigusaktidega hasti reguleeritud. Ettepanek sisaldab sétteid, mis reguleerivad |lepingupoolte
Oigus ja kohustus agjal, kui nad on lepinguga seotud, kuid e hélma naiteks esindust
kasitlevaid sédtteid, mille puhul on vaidluste tekkimine vdhem tden&oline. Territoriaalne
kohaldamisala hdlmab piiridleseid olukordi, kus tekivad tdiendavate tehingukulude ja
oigusliku keerukuse probleemid. Lepingupooltega seoses piirdub regul eerimisala tehingutega,
kus siseturul on enim probleeme: st ettevtjatevahelised tehingud, mille puhul vahemalt ks
lepingupool on véaike- voi keskmise suurusega ettevotja, ning ettevotja ja tarbija vahelised
tehingud. Eraisikute vahel sdlmitud lepingud ning lepingud, mis on sdimitud ettevotjate vahel,
kellest kumbki e ole vdake- vOi keskmise suurusega ettevdtja, e kuulu maéruse
reguleerimisalasse, sest e ole ilmnenud vajadust nende isikute vahel sdlmitud piiritileste
lepingutega seoses meetmeid votta. M&arus jatab liikmesriikidele voimaluse otsustada, et nad
annavad pooltele vabaduse kohaldada Euroopa Uhist mudgidigust ka siis, kui tegemist el ole
piirilese olukorraga, ning kauplejatevaheliste lepingute suhtes, mille kumbki pool e ole
vaike- voi keskmise suurusega ettevotja.

Vorreldes muude anallitisitud vBimalustega on ettepaneku puhul tegemist proportsionaalse
meetmega, sest Euroopa Uhine midigiGigus on oma olemuselt vabatahtlik. See tdhendab, et
selle kohaldamine oleneb kokkuleppest lepingupoolte vahel, kes vbivad seda pidada teatava
piirillese tehingu puhul eelistatavaks lahenduseks. Tdsiasi, et Euroopa Uhine mutgifigus
kujutab endast vabatahtlikke norme, mida kohaldatakse ainult piiridileste juhtumite korral,
tahendab ka, et nii on vBimalik vahendada piirillese kaubanduse takistusi, ilma et mjutataks
vajakujunenud siseriiklikku Oigussisteemi ja tavasid. Euroopa Uhine miigidigus on
vabatahtlik normistik, mis tdiendab olemasolevat lepingudigust, kuid e asenda seda
Oigusliku meetmega e minda seega kaugemale, kui on vajalik, et luua kauplejatele ja
tarbijatel e siseturul téiendavaid véimalusi.

. Vahendi valik
Valitud vahend on méarus, millega luuakse vabatahtlik Euroopa tihine miitigidigus.

Mittesiduv digusakt, nagu ELi seadusandjale m&eldud juhised voi liikmesriikidele suunatud
soovitus e saavutaks eesmérki parandada siseturu rgjamist ja toimimist. Direktiiv voi maarus,
millega asendatakse siseriiklikud digusaktid kohustusliku Euroopa lepingudigusega, ldheks
liiga kaugele, sest siis peaksid kauplead, kes ei soovi tegeleda piiritlese kaubandusega,
kandma kulud, mida el kaaluks Ules piiritlestest tehingutest tulenev kokkuhoid. Lisaks sellele
e oleks direktiiv, millega kehtestatakse kohustusliku Euroopa lepingudiguse
miinimumnduded, agakohane seetbttu, et sellega e ssavutataks tehingukulude
vahendamiseks vajalikku diguskindluse taset ega piisavat Uhtlust.

4, MOJU EELARVELE

Parast ettepaneku vastuvotmist loob komison andmebaasi, mis vBimaldab vahetada teavet
Euroopa Uhise mitigiGiguse voi madruse muude sdtetega seotud jéustunud kohtuotsuste ning
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Euroopa Liidu Kohtu asaomaste otsuste kohta. Konealuse andmebaasiga seotud kulud
tGendoliselt suurenevad, kui rohkem jéustunud kohtuotsuseid muutub kéattesaadavaks. Lisaks
hakkab komison korraldama ka koolitusi Euroopa Uhist midgidigust kohaldavatele
juristidele™. Need kulud téensoliselt vahenevad aja jooksul, kuna teave Euroopa uhise
muiugidiguse kohta levib.

5. TAIENDAV TEAVE
. Lihtsustamine

Vabatahtliku teise lepingudiguse ettepaneku eelis seisneb selles, et sellega e asendata
siseriiklikku lepingudigust, vaid see vdimaldab lepingupooltel kohaldada Uhtseid
lepingudiguse sétteid kogu ELis. See iseseisev ja uhtne normide kogum suudab pakkuda
lepingupooltele lahenduse nende kdige sagedasematele probleemidele, mis vdivad tekkida
piiritlestes olukordades lepingudiguse valdkonnas. Seetbttu oleks kauplegate jaoks tegemist
valikuga, mille puhul ei ole enam vaja tutvuda erinevate siseriiklike digusnormidega. Selleks
et aidata tarbijatel mdbista oma digusi, mis tulenevad Euroopa Uhisest muilgidigusest,
esitatakse neile teabel eht, kus teavitatakse neid nende Gigustest.

Samuti vaib ettepanek omada teatavat rolli ELi 6igusaktide edaspidises Uhtlustamises muudes
poliitikaval dkondades, kus lepingudigus on oluline.

. L &bivaatami skl ausgl

Ettepanekuga ndhakse ette Euroopa Uhise mulugidiguse vbi madruse mis tahes séite
kohal damise |&bivaatamine viie aasta parast alates kuupaevast, mil seda kohaldama hakatakse,
vottes muuhulgas arvesse vajadust laiendada méaéruse reguleerimisala ettevotjatevaheliste
lepingute suhtes, digitaalse infosisu turu ja tehnoloogia arengut ning vdimalikke arengusuundi
EL-i diguses. Sel eesmérgil esitab komison Euroopa Parlamendile, ndukogule ning Euroopa
Magjandus- ja Sotsiaakomiteele aruande, millele vajaduse korral lisatakse ettepanekud
maaruse muutmiseks.

o Euroopa Majanduspiirkond
Kavandatav méaarus kasitleb EM Pga seotud kiisimust ja peaks seetbttu laienema EMP-le.
o Ettepaneku selgitus

Ettepanek koosneb kolmest pdhiosast: madrus, méaruse | lisa, mis sisaldab lepingudiguse
norme (Euroopa thise mitgidiguse normistik), jall lisa, mis sisaldab teabel ehte.

A. Maarus

Artiklis 1 esitatakse kavandatud méaruse eesmérk ja regul eerimisese.

1 Komisjoni teatis ,, Usalduse suurendamine Euroopa 8igusemdistmise vastu: Euroopa diguskoolituse uus

modde’, KOM(2011) 551 (I5plik), 13.9.2011.
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Artikkel 2 sisaldab médruses kasutatavate mdistete médratluste loetelu. Osa kasutatud
méadratlus. on asjaomastes digusaktides juba olemas, kuid osa mdisteid on méaaratletud
esmakordselt.

Artiklis 3 selgitatakse Euroopa Liidu Euroopa Uhise milgidiguse vabatahtlikku kohaldamist
piiritleste kaubamuitgilepingute, digitaalse infosisu edastamise lepingute ja seotud teenuste
osutamise lepingute suhtes.

Artiklis 4 sétestatakse, et maaruse territoriaal ne kohaldamisala piirdub piiritleste |epingutega.

Artikliga 5 ndhakse ette, et madruse reguleerimisalasse kuuluvad milgilepingud ning
digitaalse infosisu Uleandmise ja seotud teenuste, nagu paigaldamine ja parandamine,
osutamise lepingud.

Artikliga 6 jdetakse segatiilpi lepingud ja osamaksetega tasumist sisaldavad lepingud
reguleerimisalast vélja.

Artikliga 7 ndhakse ette, et lepingu reguleerimisalasse kuuluvad ettevdtja ja tarbija vahelised
lepingud ning sellised ettevtjatevahelised lepingud, kus véahemalt Uks pooltest on vaike- voi
keskmise suurusega ettevotja.

Artiklis 8 selgitatakse, et Euroopa Uhise mutgidiguse kohaldamiseks peavad lepingupool ed
sdlmima sellekohase kokkuleppe. Kauplega ja tarbija vahel sdlmitud lepingute puhul kehtib
kokkulepe Euroopa Uhise mulgidiguse sétete kohaldamise kohta ainult juhul, kui tarbija on
andnud oma ndusoleku sdnaselge avalduse vormis, eraldi avaldusest, milles véljendatakse
ndusol ekut lepingu sdlmimiseks.

Artikkel 9 sisaldab nduet, et kauplgja ja tarbija vahel sdlmitava lepingu puhul tuleb tarbijat
teavitada Euroopa Uhise mudgidiguse sétetest. Eelkdige peab tarbija saama 1l lisas esitatud
teabelehe.

Artikkel 10 néeb ette, et lilkmesriigid peavad tagama, et kui kauplga jatab artiklis 8 ja 9
sétestatud kohustused taitmata, on selle eest ette ndhtud sanktsioonid.

Artiklis 11 selgitatakse, et kui lepingupooled on sdlminud kehtiva kokkuleppe Euroopa thise
mUulgidiguse kohaldamise kohta, kohaldatakse lepingus sétestatu suhtes ainult Euroopa Uhise
mudgidiguse sditeid ning  sellest  tulenevalt muid  siseriiklikke  sétteid  lepingu
reguleerimisalasse kuuluvate kisimuste suhtes el kohaldata. Euroopa Uhist mitgidigust
kohaldatakse sellisel juhul tagasiulatuvalt ka lepingueel sete teavitamiskohustuste taitmise ja
nende kohustuste taitmatajdtmise korral ettendhtud 6iguskaitsevahendite suhtes.

Artiklis 12 selgitatakse, et maarus ei piira direktiivist 2006/123/EU (teenuste kohta siseturul)*®
tulenevate teavitamisnduete taitmist.

Artiklis 13 ndhakse liikmesriikidele ette viimalus votta vastu digusakte, millega lubatakse
pooltel kohaldada Euroopa thist mitigidigust ka siis, kui tegemist el ole piiritlese olukorraga,
ning kui tegemist on kauple atevahelise lepinguga, mille kumbki lepingupool ei ole véike- voi
keskmise suurusega ettevotja.

1 ELT L 376, 27.12.2006, Ik 36.
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Artiklis 14 ndutakse liikmesriikidelt, et nad edastaksid oma kohtute jéustunud otsused, milles
tblgendatakse Euroopa Uhise mudgidiguse sdtteid voi agaomase maaruse muid sétteid.
Komigon loob niisuguste otsuste andmebaasi .

Artikkel 15 sisaldab |8bivaatamisklauslit.

Artikliga 16 ndhakse ette, et maarus joustub kahekimnendal paeval pérast selle avaldamist
Euroopa Liidu Teatajas.

B.llisa
| lisa sisaldab Euroopa Uihise muiligidiguse sétteid.

| osas,, Sssejuhatavad sitted” esitatakse lepingudiguse Uldpdhimdtted, millest lepingupool ed
peavad |ahtuma, naiteks hea usu ja ausa kauplemise pdhiméte. L epinguvabaduse pdhiméttega
tagatakse lepingupooltele, et nad voivad Euroopa thise mitgidiguse sédtetest korvale kalduda,
vdlja arvatud néiteks tarbijakaitset kasitlevatest sétetest, millest kérvalekaldumine e ole
lubatud.

Il osa , Kehtiva lepingu sdlmimineg” sisaldab sétteid lepingupoole iguse kohta saada olulist
lepingueelset teavet ning sditeid selle kohta, kuidas leping kahe lepingupoole vahel
sblmitakse. Samuti sisaldab see osa sétteid tarbija diguse kohta taganeda kauglepingust ja
vdjaspool &iruume sdlmitud lepingust. See sisaldab ka sétteid, mis kasitlevad lepingu
tuhistamist eksimuse, pettuse, dhvarduse voi raskete asgaolude érakasutamise tagajérjel.

11 osa , Lepingu sisu hindamine” sisaldab Uldsétteid selle kohta, kuidas lepingutingimusi
kahtluse korral tdlgendada. See sisaldab samuti sétteid lepingu sisu ja diguslike tagajargede
kohta ning ka selle kohta, millised lepingutingimused on ebamdistlikult kahjustavad ja
seetGttu kehtetud.

IV osa , Muugilepingu poolte kohustused ja Giguskaitsevahendid” késitleb Uksikagalikult
mUdgilepingute ja digitaalse infosisu Uleandmise lepingute spetsiifilis sétteid, mis hdlmavad

kohustuse rikkumise korral ettenghtud 6iguskaitsevahendeid.

V osa ,, Seotud teenuse osutamise lepingu poolte kohustused ja Giguskaitsevahendid” holmab
juhtumeid, mille korral midja osutab kauba mudgi lepingu voi digitaalse infosisu Uleandmise
lepinguga tihedalt seotud teenust, nagu paigaldus-, parandus- voi hooldusteenust. Selles osas
selgitatakse, milliseid konkreetseid sétteid niisuguses olukorras kohaldatakse, eelkdige aga
seda, millised on lepingupoolte Gigused ja kohustused kdneal use |epingu kohaselt.

VI osa ,, Kahju hivitamine ja viivis’ sisaldab tdiendavaid thiseid norme, mis reguleerivad
kahju hivitamist ja viivise maksmist.

VIl osa ,Tagasitaitming” selgitab sdtteid, mida kohaldatakse lepingu alusel saadu
tagastamisele juhul, kui leping tuhistatakse voi |Opetatakse.

VIII osaga , Aegumine” reguleeritakse teatava gjavahemiku moddumise mdju lepingust
tulenevate Giguste teostamisele.
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| liide sisaldab taganemise nadiguhiseid, mille kauplgja peab tarbijale edastama enne
kauglepingu voi véljaspool ariruume sBlmitava lepingu sdlmimist, ning 1l liide sisaldab
taganemisteate néidist.

C.lllisa

Il lisa sisaldab teabelehte Euroopa Uhise muligidiguse kohta. Selle teabelehe peab kauplga
tarbijale edastama enne, kui sdlmitakse kokkulepe Euroopa thise mitgidiguse kohaldamise
kohta.
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2011/0284 (COD)
Ettepanek:
EUROOPA PARLAMENDI JA NOUKOGU MAARUS

Euroopa Uhise muugidiguse kohta

EUROOPA PARLAMENT JA EUROOPA LIIDU NOUKOGU,

vottes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingut, eriti selle artiklit 114,

vottes arvesse Euroopa Komigjoni ettepanekut,

olles edastanud seadusandliku akti eelndu riikide parlamentidel e,

véittes arvesse Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee arvamust™”,

véittes arvesse Regioonide K omitee arvamust'®,

toimides seadusandliku tavamenetl use kohaselt

ning arvestades jargmist:

(1)

)

Piirililese majandustegevusega seonduvad ikka veel mérkimisvéarsed takistused, mis
e luba siseturul kasutada kéiki vBimalus majanduskasvu tagamiseks ja tookohtade
loomiseks. Praegu ekspordib ainult Uks kimnest liidu kauplejast oma kaupa teistesse
liikmesriikidesse ja enamik neist ekspordib ainult mdnda Uksikusse liikmesriiki.
Piiridlest kaubandust segavate takistuste hulgas, mis hdlmavad maksueeskirju,
haldusndudeid, kattetoimetamisel esinevaid raskusi, keelt ja kultuuri, peavad
kauplejad ettevotjate ja tarbijate vaheliste tehingute ning ettevotjatevaheliste tehingute
puhul Uheks peamiseks takistuseks raskus teise riigi lepingudiguse normide sisu
véljaselgitamisel. Selle tulemusena on tarbija seatud ebasoodsasse olukorda, kuna
tema juurdepaas kaupadele on piiratud. Siseriiklike lepingudiguse normide erinevused
takistavad seetbttu selliste pohivabaduste kasutamist nagu kaupade ja teenuste
pakkumise vabadus ning on takistuseks siseturu toimimisele ja jétkuvale arengule.
Konealused erinevused piiravad ka konkurentsi, eelkdige véiksemate liikmesriikide
turgudel.

Leping on magandustehingute tegemiseks vdtimatult vaaik 0Oiguslik vahend.
Kauplgate vajadus maérata kindlaks kohaldatav digus voi pidada selles kisimuses
labirddkimisi, selgitada vdja kohaldatavad vélisriigi Gigusnormid, mis sageli tuleb
tolkida, saada Oigusabi, et tutvuda valisriigi Oigusest tulenevate nduetega, ning
kohandada oma leping erinevate siseriiklike lepingudiguse normidega, mida piiritileste
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tehingute korral kohaldatakse, muudab piiritlese kauplemise riigisisese kauplemisega
vorreldes keerukamaks ja kulukamaks. Lepingudigusega seotud takistused on seega
Uks peamisi pdhjusi, mis sunnib markimisvéarset hulka ekspordile orienteeritud
kauplgjaid, kes soovivad alustada piiritlest kauplemist vGi laiendada oma tegevust
enamatesse liikmesriikidesse, oma kavatsustest loobuma. Taiendavate tehingukulude
takistav mdju on eriti suur véike- ja keskmise suurusega ettevotjatele, kelle jaoks
mitmele véalisturule sisenemise kulud on sageli nende kéibega vorreldes eriti suured.
Selle taggjéarjel el ole kauplgjatel vBimalik nende kulude arvelt nii kokku hoida, nagu
see oleks voimalik juhul, kui nad saaksid turustada kaupu ja teenuseid kdigi piiritleste
tehingute jaoks Uhiste lepingubiguse sétete alusel ja vorgukeskkonnas thel ainsal
veebisaidil.

Lepingudigusega seotud tehingukuludel, mille osakaal on killalt suur, ja diguslikel
takistustel, mis tulenevad erinevustest liikmesriikide kohustuslike tarbijakaitse
normide vahel, on otsene mdju siseturu toimimisele ettevétja ja tarbija vaheliste
tehingute puhul. Vastavalt Euroopa Parlamendi ja nbukogu 17.juuni 2008. aasta
magéruse (EU) nr 593/2008 (lepinguliste vdlasuhete suhtes kohaldatava iguse kohta)™
artiklile 6 peab kaupleja, kelle tegevus on suunatud mone muu liikmesriigi tarbijatele,
kohaldama tarbija peamise elukoha liikmesriigi tarbijakaitse sétteid, millega tagatakse
parem kaitse, ega vOi nendest vastavalt kdnealuse liikmesriigi Gigusele kokkuleppe
alusel korvale kalduda isegi juhul, kui pooled on otsustanud kohaldada ménda muud
Oigust. Kauplejad peavad seetdttu vélja selgitama, kas teise liilkmesriigi tarbijadigus
pakub paremat kaitset, ja tagama, et nende leping on selle nduetega kooskdlas. E-
kaubanduses kaasnevad lisakulud veebisaidi kohandamise t6ttu, mis peab kajastama
muude riikide tarbijalepinguid kéasitlevate Gigusaktide kohaldamise kohustuslikke
nbudeid. Tarbijadiguse Uhtlustamine liidu tasandil on viinud teatava Uhtlustamiseni
moningates valdkondades. Erinevused liikmesriikide diguse vahel on siiski endiselt
markimisvédrsed, kdimasolev Uhtlustamine jdtab liikmesriikidele hulga voimalusi
valida, kuidas liidu 6igusaktide ndudeid téita ja tarbijakaitse ulatust kindlaks méérata.

L epingudigusega seotud takistused, mis el luba kauplejatel &ra kasutada siseturu koiki
voimalusi, kahjustavad ka tarbijaid. Mida vdhem on piiritleseid kaubandustehinguid,
seda vaiksemad on ka import ja konkurents. Tarbijad vbivad sattuda ebasoodsasse
olukorda, sest kaubavalik on véike ja kérgema hinnaga, kuna neile pakub otse oma
kaupu ja teenuseid vdhem muude riikide kauplgjaid, ning kaudselt tekib selline
olukord ka piiratumast kaubavahetusest ettevétjate vahel hulgikaubanduse tasandil.
Kuigi piiritlese kaubandusega voivad kaasneda olulised majanduslikud eelised, kuna
pakkumisi on rohkem ja need on paremad, e soovi pajud tarbijad siiski teha oste
piiritleselt, sest neill puudub kindlus oma diguste suhtes. Osa tarbijate peamistest
muredest on seotud lepingudigusega, naiteks kas neile pakutakse piisavat kaitset
puudusega toote ostmise korral. Selle taggjarjel eelistab valdav osa tarbijatest teha oma
ostud elukoha liikmesriigis, kuigi see voib tdhendada vaiksemat valikut ja kérgemat
hinda.

Lisaks sellele keeldub kaupleja sageli kaupa miuimast tarbijale, kes soovib saada kasu
liilkmesriikidevahelistest hinnaerinevustest ja osta kaupa muu litkmesriigi kauplejalt.
E-kaubandus on oluliselt lihtsustanud pakkumiste otsimist ning hindade ja tingimuste
vordlemist soltumata kaupleja asukohast, kuid kaupleja keeldub vaga sageli valisriigi
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tarbijate tellimusi vastu vitmast ja see omakorda on takistuseks piiritleste tehingute
tegemisele.

Erinevused liikmesriikide lepingudiguses kujutavad endast seetdttu takistus, mis ei
luba tarbijatel ja kauplejatel kasutada siseturu eeliseid. Lepingudigusega seotud
takistused oleksid oluliselt véiksemad, kui lepingu auseks oleksid Uhtsed
lepingudiguse normid sbltumata poolte asukohast. Niisugused Uhtsed |lepingudiguse
normid peaksid hélmama lepingu kogu kehtivusaega ja seega valdkondi, mis on
lepingute sdlmimise korral kdige olulisemad. Need peaksid hdlmama ka taielikult
Uhtlustatud sétteid, mis kasitlevad tarbijakaitset.

Liikmesriikide lepingudiguse erinevused ja nende mdju piiridlesele kaubandusele
piiravad ka konkurentsi. Kui piiritlene kaubandus & ole elav, on konkurents vaiksem,
ning seega on ka kauplegjatel vdhem stiimuleid uuenduslikumalt tegutseda ja oma
toodete kvaliteeti parandada voi hindu alandada. E€lkdige vaiksemates liikmesriikides,
kus kohalike konkurentide arv on piiratud, v8ib konkurentsi piirata valismaiste
kauplgjate otsus mitte siseneda nendel e turgudel e kulude ja keerukuse tottu ning sellel
vBib olla oluline mdju saadaolevate toodete valikule ja hinnatasemele. Piiridlese
kaubanduse takistused voivad kahjustada ka vaike- ja keskmise suurusega ettevdtjate
ning suuremate ettevotjate vahelist konkurentsi. Arvestades tehingukulude suurust
kéibega vorreldes, siis on mérksa tdendolisem, et valisriigi turule jatab sisenemata
vaike- voi keskmise suurusega ettevotja kui suurem konkurent.

Selleks et Uletada lepingudigusega seotud takistused, peaks pooltel olema voéimalik
leppida kokku, et nendevahelise lepingu suhtes kohaldatakse Uhist mulgidigust ehk
thtseid lepingudiguse norme, mille sisu on kdikides liikmesriikides sama ja mida
t6lgendatakse Uhtmoodi. Euroopa tihise mudigidiguse normistik peaks endast kujutama
talendavat voimalust, mis annab pooltele ronkem valikuvabadust, ja seda peaks saama
kasutada siis, kui pooled otsustavad, et see aitab lihtsustada piiritilest kaubandust ning
vahendada tehingu- ja aternatiivkulusid ning muid lepingudigusega seonduvaid
piirillese kaubanduse takistusi. Euroopa Uhise mulgidiguse normid tuleks votta
lepingu aluseks ainult juhul, kui pooled otsustavad thiselt neid kohal dada.

Kéesoleva madrusega sitestatakse Euroopa Uhise migidiguse normistik. Sellega
Uhtlustatakse liikmesriikide lepingudigus tegemata muudatusi kehtivas siseriiklikus
lepingudiguses, selle asemel luuakse iga liikmesriigi siseriikliku Giguse raames teine
lepingudiguse reziim selle reguleerimisalasse kuuluvate lepingute jaoks. Nimetatud
teine lepingudiguse reziim peaks olema kdikjal liidus thesugune ja kehtima korvuti
juba olemasoleva siseriikliku lepingudigusega. Euroopa Uhise mutgidiguse norme
tuleks piirillese lepingu puhul kohaldada vabatahtlikult, lepingupoolte selgelt
véljendatud kokkuleppel.

Kokkulepe Euroopa Uhise midgidiguse normistiku kohaldamise kohta peaks olema
valik, mis tehakse vastavalt siseriiklikule Gigusele, mida kohaldatakse maaruse (EU)
nr 593/2008 va4i lepingueelsete teavitamiskohustuste suhtes Euroopa Parlamendi ja
ndukogu 11.juuli 2007. aasta maéruse (EU) nr 864/2007 (lepinguvéliste volasuhete
suhtes kohaldatava 8iguse kohta)®® v&i mdne muu asjaomase rahvusvahelise eradiguse
normi kohaselt. Kokkulepe Euroopa tihise midigi6iguse normistiku kohaldamise kohta
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e peaks seetdttu téhendama kohaldatava Oiguse valimist kollisiooninormide
téhenduses ega piirama nende kohaldamist ning seda e tohi sellega segamini gjada.
Kéesolev mddrus e mdjuta seetdttu Uhtegi olemasolevat rahvusvahelise eradiguse
normi.

Euroopa Uhise mudgidiguse normistik peaks sisaldama taelikult Uhtlustatud
kohustuslikke tarbijakaitse norme. Kooskdlas aluslepingu artikli 114 |6ikega 3 tuleks
nende normidega tagada tarbijakaitse korge tase, et suurendada tarbijate usaldust
Euroopa Uhise mulgidiguse normistiku vastu ning pakkuda neile véimalust sdlmida
Uhise miugidiguse normidel pdhinevaid piiridleseid lepinguid. Kodnealuste normidega
tuleks séilitada liidu tarbijakaitsediguse kohaselt tarbijale pakutava kaitse tase voi seda
veelgi tOsta.

Kuna Euroopa Uhise mudgidiguse normistik sisaldab téielikult  Uhtlustatud
kohustuslikke tarbijakaitse norme, e ole juhul, kui pooled otsustavad kasutada
Euroopa Uhise milgidiguse normistikku, kodnealuses valdkonnas erinevusi
liilkmesriikide diguses. Seega e oma maaruse (EU) nr 593/2008 artikli 6 1Gige 2, mille
kohaselt tarbijakaitse tase erineb liikmesriigiti, praktilist tdhtsust Euroopa Uhise
mUudigi 6iguse normistiku regul eerimisalasse kuuluvate kiisimuste korral.

Euroopa thise mitigiGiguse normistikku peaks olema véimalik kohaldada piiritleste
lepingute korral, sest just koOnealuses vadkonnas pdhjustavad erinevused
liikmesriikide Giguses keerukaid olukordi ja lisakulusid ning sunnivad pooli lepingu
sOlmimisest loobuma. Seda, kas tegemist on piirillese lepinguga, tuleks
ettevotjatevahelise lepingu korral otsustada poolte peamisest tegevuskohast 1&htuvalt.
Ettevotja ja tarbija vahelise lepingu korral tuleks lugeda piiritlesuse ndue téidetuks
juhul, kui tarbija esitatud Uldine aadress, kauba kéattetoimetamise aadress voi tarbija
esitatud arve saatmise aadress asub kill liikmesriigis, kuid véljaspool kauplea
peami se tegevuskoha asukohaks olevat litkmesriiki.

Euroopa Uhise miuugidiguse normistiku kohaldamist e tohiks piirata ainult
liikmesriikidega seotud piirilleste olukordadega, vaid seda peaks saama kohaldada ka
kaubanduse lihtsustamiseks liikmesriikide ja kolmandate riikide vahel. Kui Uks
lepingupool on kolmanda riigi tarbija, tuleks Euroopa thise miugidiguse normistiku
kohaldamise kokkuleppe suhtes, mis téhendab kolmanda riigi tarbija jaoks valisriigi
0iguse valimist, kohal dada asjaomaseid rahvusvahelise eradiguse norme.

Kauplejad, kes teevad nii riigisiseseid kui ka piiritileseid kaubandustehinguid, voivad
samuti pidada kasulikuks tUhe ja sama Uhtlustatud lepingu kasutamist kdikide oma
tehingute suhtes. Liikmesriikidel peaks seetdttu olema vabadus otsustada, et pooled
voivad kasutada Euroopa Uhise milgidiguse normistikku ka riigisiseste tehingute
puhul.

Uhist miitigidigust peaks saama kohaldada eelkGige vallasasjade muigi suhtes, kaasa
arvatud agaomase kauba vamistamise ja tootmise suhtes, sest tegemist on
majandudlikult tahtsaima lepingu liigiga, millel vdiks olla markimisvaarsed
voimalused edendada piiritlest kaubandust, eelkdige e-kaubanduse n&ol.

Selleks et kagastada digitaalmajanduse suurenevat tahtsust, peaks Euroopa Uhise
mulgidiguse normistiku reguleerimisala hlmama ka digitaalse infosisu tUleandmise
lepinguid. Digitaalse infosisu Uleandmine selle salvestamiseks, tootlemiseks voi
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kasutamiseks ja korduvkasutamiseks, nagu néiteks muusika allalaadimine, areneb
Kiiresti ja sellel on tulevikus suured kasvuvdimalused, kuid nimetatud valdkonnas
esineb endiselt méarkimisvaarseid Giguslikke erinevus ja ebakindlust. Euroopa thise
mudgidiguse normistiku reguleerimisala peaks seet6ttu hdlmama digitaalse infosisu
Uleandmist soltumata sellest, kas digitaalne infosisu antakse Ule fllsilisel
andmekandjal voi mitte.

Digitaalset infosisu el anta sageli Ule tasu eest, vaid koos eraldi makstud kaupade ja
teenustega, millega kaasneb mitterahaline tasu, nagu juurdepddsu andmine
iskuandmetele, vOi turundusstrateegia raames tasuta, kuna eeldatakse, et tarbija ostab
hiljem tdiendavat digitaalset infosisu voi asaomaseid keerukamaid tooteid. Vottes
arvesse seda eripérast turustruktuuri ja agaolu, et digitaalse infosisu puudused voivad
kahjustada tarbija majanduslikke huve sBltumata Uleandmise tingimustest, e tohiks
Euroopa Uhise muugidiguse normistiku kohaldamise voimalus sdltuda sellest, kas
digitaalse infosisu eest on makstud.

Selleks et Euroopa thise miitgidiguse normistiku lisavéértus oleks voimalikult suur,
peaksid selle reguleerimisalasse kuuluma ka teatavad miija pakutavad teenused, mis
on otseselt voi tihedalt seotud Euroopa thise mitgidiguse normistiku alusel miudud
teatavate kaupade vOi digitaalse infosisuga ning mille suhtes praktikas sageli
kohaldatakse samal gjal sama voi seotud lepingut, eelkdige kuuluvad selliste teenuste
hulka kaupade voi digitaalse infosisu parandamine, hooldus vdi paigaldamine.

Euroopa dUhise mulgidiguse normistik e tohiks hdlmata seotud lepinguid, mille
kohaselt ostja saab kaupu kolmandalt isikult vdi talle osutab teenust kolmas isik. See
e oleks agakohane, sest lepingupoolte vaheline kokkulepe Euroopa Uhise
mudgidiguse normistiku kohaldamise kohta e hdlma kdnealust kolmandat isikut.
Seotud lepingut kolmanda isikuga peaks reguleerima asjaomase litkmesriigi digus,
mida kohaldatakse méadruse (EU) nr 593/2008 vai madruse (EU) nr 864/2007 voi
mone muu rahvusvahelise eradiguse normi kohaselt.

Selleks et lahendada olemasolevad turu- ja konkurentsiprobleemid sihiparaselt ja
proportsionaal selt, peaksid Euroopa Uhise mitgidiguse normistiku reguleerimisalasse
kuuluma isikud, kes on praegu sunnitud loobuma &ritegevusest valisriigis
liikmesriikide lepingudiguse erinevuste tottu, millel on piiritlesele kaubandusele
mérkimisvédrne ebasoodne moju. Euroopa Uhise mullgidiguse normistiku
reguleerimisala peaks seetttu hdlmama koiki ettevdtja ja tarbija vahelisi tehinguid
ning kaupleatevahelisi lepinguid, kui vdhemalt ks pooltest on véike- vdi keskmise
suurusega ettevotja vastavalt komigoni 6. mai 2003. aasta soovitusele 2003/361
mikro-, véikeste ja keskmise suurusega ettevétjate magratluse kohta?. See e tohiks
piirata liikmesriikide vBimalust votta vastu Gigusakte, millega lubatakse pooltel
kohaldada Euroopa Uhise muugidiguse normistikku ka selliste kauplejate vaheliste
lepingute suhtes, kellest kumbki e ole vaike- voi keskmise suurusega ettevotja
Ettevotjatevaheliste tehingute puhul kehtib agaigal juhul lepinguvabadus ja kauplead
voivad lepingutingimuste koostamisel Euroopa uUhise mulgidiguse normistikku
eeskujuna kasutada.
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Euroopa Uhise miulgidiguse normistiku kohaldamiseks lepingu suhtes peavad
lepingupooled selles kokku leppima. Kdnealuse kokkuleppe suhtes tuleks ettevdtja ja
tarbija vahelise tehingu korral kohaldada rangeid ndudeid. Kuna praktikas teeb
ettepaneku Euroopa thise mitigi 6iguse kohaldamiseks enamasti kaupleja, peab tarbija
olema taesti teadlik agaolust, et lepitakse kokku kehtivatest siseriiklikest
digusnormidest erinevate normide kohaldamises. Tarbija ndusolek Euroopa Uhise
mUugi6iguse normistiku kohal damiseks peaks seetbttu olema lubatav ainult sdnaselge
avalduse vormis, mille ta teeb eraldi avaldusest, millega ta vajendab ndusolekut
leping sdlmida. Euroopa Uhise midgidiguse normistiku kohaldamist e tohiks olla
vOimalik pakkuda sOlmitava lepingu tingimusena, eelkdige osana kauplga
tudptingimustest. Kauplegja peaks esitama tarbijale kinnituse Euroopa Uhise
mudgi6iguse normistiku kohal damise kokkul eppe kohta piisival andmekandjal.

Tarbija ndusolek Euroopa tihise mitigi 6iguse kohal damiseks peaks olema tema teadlik
ja teavitatud valik. Kauplga peaks juhtima tarbija téhelepanu kavatsusele kohaldada
Euroopa thise miiugidiguse normistikku ning andma tarbijale teavet selle olemuse ja
olulisemate pdhimdtete kohta. Selleks et seda Ulesannet kaupleja jaoks lihtsustada,
segjuures tarbetut halduskoormust véltides, ning tagada, et tarbijale esitatava teabe
hulk ja sisu oleksid Uhetaolised, peaks kaupleja tarbijale edastama k&esoleva
maarusega ettendhtud teabelehe, mis on kéttesaadav kdigis liidu ametlikes keeltes. Kui
tarbijale e ole voimalik teabelehte edastada, néiteks telefonivestluse gal, voi juhul,
kui kauplgja on jénud teabelehe esitamata, e tohiks kokkulepe Euroopa uhise
mudgidiguse kohaldamise kohta olla tarbija jaoks siduv enne, kui tarbija on saanud
kokkul eppe kinnitusega teabel ehe ja véljendanud oma ndusol ekut.

Selleks et véltida Euroopa Uhise milgidiguse normistiku teatavate elementide
valikulist kohaldamist, mis véiks rikkuda poolte diguste ja kohustuste tasakaalu ning
ebasoodsalt mojutada tarbijakaitse taset, peaks valik kohaldada Euroopa Uhise
mudigi 6iguse normistikku hdlmama seda Gigust tervikuna, mitte selle teatavaid osi.

Kui kdnealuse lepingu suhtes kohal dataks muidu Uhinenud Rahvaste Organisatsiooni
konventsiooni kaupade rahvusvahelise ostu-mudgi lepingute kohta (CISG), peaks
valik kohaldada Euroopa Uhise mudgidiguse normistikku Uhtlasi téhendama
lepingupoolte kokkulepet nimetatud konventsiooni mitte kohal dada.

Euroopa tihise mudgidiguse normid peaksid hdlmama lepingudiguse kiisimusi, mis on
praktilise tdhtsusega sédtete reguleerimisalasse kuuluvate lepingute, eelkdige internetis
solmitud lepingute kehtivuse jooksul. Euroopa thise mudgidiguse normistik peaks
seetOttu hdlmama lisaks poolte digustele ja kohustustele ning diguskaitsevahenditele
ka lepingueelseid teavitamiskohustusi, lepingu sOlmimist késitlevaid sétteid
(sealhulgas vormindudeid), Oigust lepingust taganeda ja selle tagajérgi, lepingu
tuhisust eksimuse, pettuse, dhvarduse voi raskete agaolude arakasutamise tottu ja
tuhisuse tagagjérgi, tdlgendamist, lepingu sisu ja diguslikke tagajargi, ebamdistlikult
kahjustavate lepingutingimuste hindamist ja tagagjargi, tagasitaitmist lepingu
tuhistamise voi 16petamise korral ning ndudediguse aegumist ja diguste valistamist.
Seetdttu tuleks Euroopa thise midgidiguse normistiku kohaldamise korral tekkivate
kohustuste téitmataj &tmise eest ette néha sanktsioonid.

Koigi lepinguliste ja muude kisimuste suhtes, mida e késitleta Euroopa uUhise

muugidiguse normistikus, kohaldatakse Euroopa Uhise mutgidiguse normistikku
mittehdlmavat siseriiklikku &igust, mis on kohaldatav mééruse (EU) nr 593/2008 voi
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maaruse (EU) nr 864/2007 voi mdne muu asjakohase rahvusvahelise eradiguse normi
kohaselt. Selliste kiisimuste hulka kuuluvad Giguslik staatus, teovime puudumisest,
ebaseaduslikkusest vOi heade kommete vastasusest tulenev lepingu tuhisus, lepingu
keel e kindlaksmagramine, mittediskrimineerimine, esindus, vélgnike ja volausaldajate
paljusus, lepingupoolte muutumine, sealhulgas nduete loovutamine, tasaarvestus ja
lepingute liitmine, agadigus, sealhulgas omandidiguse Uleminek,
intellektuaalomandidigus ja deliktidigus lepinguvéliste volasuhete puhul. Kisimus,
kas konkureerivad lepingulise ja lepinguvalise vastutusega seotud nduded vGib esitada
koos, el kuulu Euroopa tihise mudgi 6iguse normistiku reguleerimisal asse.

Euroopa Uhise mullgiGiguse normistik e peaks hdlmama lepingudiguse
reguleerimisalast véjgjddvaid kisimusi. Kéesolev méérus e tohiks piirata liidu voi
liikmesriikide Giguse kohaldamist kdnealuste kisimuste suhtes. Euroopa Uhise
mudgidiguse normistiku reguleerimisalast peaksid vdja jaama néiteks tervise- ja
keskkonnakaitse eesmargil kehtestatud teavitamiskohustused. Kaesolev méaérus e
tohiks piirata Euroopa Parlamendi ja ndukogu 12. detsembri 2006. aasta direktiivist
2006/123/EU (teenuste kohta siseturul)? tulenevate teavitamisnduete taitmist.

Kui Euroopa thise mudgidiguse normistiku kohaldamise kohta on sdlmitud kehtiv
kokkulepe, tuleks selle reguleerimisalasse jddvate kisimuste suhtes kohaldada ainult
Euroopa Uhise mulgidiguse normistikku. Euroopa Uhise mudigidiguse norme tuleks
tblgendada sdltumatult, kooskdlas liidu Gigusaktide tlgendamise valjakujunenud
pShimdtetega. Euroopa Uhise mitgidiguse normistiku reguleerimisalasse kuuluvad
kismused, mida e ole seal sdnaselgelt reguleeritud, tuleks lahendada selle
pohimotteid tdlgendades, tuginemata seguures muudele digusnormidele. Euroopa
Uhise miugiGiguse norme tuleks tdlgendada selle aluseks olevatest pohimétetest ja
eesmarkidest ning selle kdikidest sétetest |ahtudes.

Euroopa tihise mutgidiguse normistiku aluspdhimétteks peaks olema lepinguvabadus.
Poolte soltumatust tuleks piirata ainult juhul kui ja ulatuses, milles see on hadavajalik,
eelkdige tarbijakaitsega seotud pdhjustel. Juhul kui selliste piirangute tegemine on
vajalik, tuleks selgelt ara mérkida asaomaste normide kohustuslikkus.

Pooled peaksid oma koost6os |dhtuma hea usu ja ausa kauplemise pdhimottest. Kuna
osa norme kujutab endast hea usu ja ausa kauplemise Uldpodhimdtte valjendust
eriolukordades, tuleks neid kohaldada ldp&himdtte asemel. Uldpdhimdtet e tohiks
seetOttu kasutada vahendina, millega muudetakse poolte erinormides sétestatud digusi
ja kohustusi. Hea usu ja ausa kauplemise Uldpdhimdttest tulenevad konkreetsed
nbuded peaksid muu hulgas sdltuma lepingupoolte eriteadmiste suhtelisest tasemest
ning olema seetdttu erinevad ettevdtja ja tarbija ning ettevotjate vaheliste tehingute
korral. Kauplejatevaheliste tehingute korral tuleks olulise agaoluna arvestada head
aritava konkreetses olukorras.

Euroopa uhise mulugidiguse normistiku eesmark peaks olema kehtiva lepingu
sdilitamine alati, kui see on lepingupoolte digustatud huve arvestades voimalik ja
agakohane.
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(33)

(34)

(35

(36)

(37)

Euroopa thise mutigidiguse normistikus tuleks ette ndha tasakaal ustatud |ahendused,
milles vOetakse arvesse lepingupoolte digustatud huve, kui méadratakse kindlaks
Oiguskaitsevahendid lepingujdrgsete kohustuste rikkumise korral ja neid ka
kasutatakse. Ettevdtja ja tarbija vaheliste lepingute korral peaks 6iguskaitsevahendite
susteem peegeldama agaolu, et kaupade, digitadse infosisu vOi teenuste
mittevastavuse korral lepingutingimustel e vastutab kaupleja.

Selleks et suurendada Giguskindlust, muutes Euroopa thise mutgidiguse normistiku
vOi kéesoleva madruse muude sétete tdlgendamist kasitleva Euroopa Liidu Kohtu ja
liikmesriikide kohtute kohtupraktika tldsusele kéattesaadavaks, peaks komisjon looma
asjaomaste joustunud kohtuotsuste andmebaasi. Selleks et vdimaldada komisjonil seda
Ulesannet taita, peaksid liikmesriigid tagama, et asaomased liikmesriikide
kohtuotsused edastatakse komigjonile Kiiresti.

Lisaks on agjakohane vaadata Euroopa Uhise miigidiguse normide ja kéesoleva
maadruse muude sdtete toimimine labi viie aasta péarast alates nende kohaldamise
algusest. Labivaatamisel tuleks muu hulgas arvesse votta vajadust laiendada méaéruse
reguleerimisala ettevotjatevaheliste lepingute suhtes, digitaalse infosisu turu ja
tehnol oogia arengut ning voimalikke arengusuundi EL-i 6iguses.

Kuna liikmesriigid e suuda piisavalt saavutada kéesoleva magruse eesmarki ehk siis
aidata kaasa siseturu nduetekohasele toimimisele, muutes kéttesaadavaks uhtsed
lepingudiguse normid, mida saab kohaldada piiriUleste tehingute suhtes kdikjal liidus,
ning seetdttu on seda parem saavutada liidu tasandil, vaib liit votta meetmeid
kooskdlas Euroopa Liidu lepingu artiklis 5 sétestatud subsidiaarsuse p&himéttega.
Kodnealuses artiklis satestatud proportsionaalsuse pohimotte kohaselt el |ahe kéesolev
maarus nimetatud eesmérgi saavutamiseks vajalikust kaugemale.

Kéesolevas médruses austatakse pohidigus ja jargitakse Euroopa Liidu pdhidiguste
hartas tunnustatud p&himatteid, eriti selle artikleid 16, 38 ja 47,

ON VASTU VOTNUD KAESOLEVA MAARUSE:

Artikkel 1
Eesmark ja reguleerimisese

Ké&esoleva médruse eesmérk on parandada siseturu rgjamise ja toimimise tingimusi,
muutes kéttesaadavaks thtsed lepingudiguse normid, mis on esitatud | lisas (edaspidi
»Euroopa Uhise mitgidiguse normistik”). Neid norme vdib kohaldada piiritileste
tehingute tegemisel kauba mulgiks, digitaalse infosisu Uleandmiseks ja seotud
teenuste osutamiseks, kui lepingupool ed selles kokku lepivad.

Ké&esolev méérus voimaldab kauplejatel 18htuda thistest normidest ja kasutada koigi
piirilleste tehingute puhul samu lepingutingimusi, vahendades mittevajalikke kulusid
ning tagades samal gjal korge 6iguskindluse taseme.

Kauplgjate ja tarbijate vaheliste lepingutega seoses sisaldab kaesolev médrus
ulatuslikku tarbijakaitse normide kogumit, et tagada tarbijate kdrgetasemeline kaitse,
suurendada tarbijate kindlustunnet siseturul ja julgustada neid piiritleselt oste
tegema.
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Artikkel 2
Moisted

K&esolevas maédruses kasutatakse jargmisi moisteid:

(@
(b)

(©)

(d)

(€)

(f)

(9)

(h)

()

»leping” —kokkulepe, millest tekivad kohustused v6i muud 6iguslikud tagajarjed;

»hea usu ja ausa kauplemise pdhiméte” — k&itumine viisil, mida iseloomustab ausus,
avatus ja agaomase tehingu vai volasuhte teise poole huvide arvesse vétmine;

»kahju” — varaline kahju ja mittevaraline kahju, mis hdlmab kahjustatud isiku valu ja
kannatusi, kuid ei hdlma mittevaralist kahju elukvaliteedi halvenemise ja heaolu
languse néol;

»tauptingimused” — lepingutingimused, mis on eelnevalt vélja téotatud mitmetes eri
pooltega tehtavates tehingutes kasutamiseks ja mida lepingupooled el ole eraldi 1&bi
rédkinud Euroopa Uihise milgidiguse normistiku artikli 7 tdhenduses,

»kauplga’ —fulsiline vai juriidiline isik, kes tegutseb eesmérgil, mis on seotud tema
kaubandus-, majandus-, ametialase vOi kutsetegevusega;

Ltarbija’ —fudsiline isik, kes tegutseb eesmérgil, mis e ole seotud tema kaubandus-,
majandus-, ametialase vdi kutsetegevusega;

»Kahjuhivitis” — rahasumma, millele isikul vaib olla digus hivitisena tekitatud kahju,
kehavigastuse voi muu kahjuliku tagajérje eest;

»Kaup” —vallasas, sealhulgas:
(i) elekter ja maagaas ning

(if) vesi ja muud liiki gaas juhul, kui see pannakse mudki piiratud mahus voi
kindlaksméaératud koguses,

»hind” — rahasumma, mis tuleb tasuda miidud kauba, edastatud digitaalse infosisu
vOi osutatud seotud teenuse eest;

»digitaalne infosisu” — andmed, mis on toodetud ja mida edastatakse digitaalsel kujul
ning mis voivad olla toodetud ostja kirjelduse kohaselt, sealhulgas video- voi
audiosisu, piltide vai tekstina esitatav digitaalne infosisu, digiméngud, tarkvara ning
digitaalne infosisu, mis véimaldab olemasoleva riist- vOi tarkvara personaliseerida,
ning valja arvatud:

(i) finantsteenused, sh veebipdhised pangateenused,;

(i)  Gigus- jafinantsndustamine elektroonilisel tedl;

(iii)  elektroonilised tervishoiuteenused;

(iv) elektroonilised sideteenused ja -vorgud ning nendega seotud vahendid ja
teenused;

(v) hasartmangud;
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(k)

0]

(m)

(n)

(0)
()

(@

(vi) uue digitaalse infosisu loomine ja olemasoleva digitaalse infosisu muutmine
tarbija poolt voi teiste kasutgjate poolt loodu kasutamine muul viisil;

»mudgileping” — leping, mille kohaselt kaupleja ehk milja annab teisele isikule ehk
ostjale kauba omandidiguse Ule v&i kohustub selle talle Ule andma ja ostja kohustub
tasuma ostuhinna; see hdlmab lepinguid, mille kohaselt midja valmistab voi toodab
kauba ostja jaoks ning ei hdlma kaupade sundmtiligi lepinguid ega lepinguid, millega
kaasneb muul viisil avaliku véimu teostamine;

»tarbijalemitgi leping” — mulgileping, mille puhul midja on kaupleja ja ostja on
tarbija;

»seotud teenus” — kauba voi digitaalse infosisuga seotud teenus, nagu naiteks
paigaldamine, hooldus, parandamine voi muul viisil t66tlemine, mida osutab kauba
vOi digitaal se infosisu midja kauba voi digitaal se infosisu mitgilepingu kohaselt voi
kauba vOi digitaalse infosisu miugilepinguga samal ga sdlmitud seotud teenuse
osutamise lepingu kohaselt, vélja arvatud:

(i) veoteenused,

(i) koolitusteenused,

(iii) elektroonilise side tugiteenused ning
(iv) finantsteenused;

.teenuseosutgja’ — kauba voi digitadse infosisu midja, kes kohustub osutama
kliendile kauba vdi digitaal se infosisuga seotud teenust;

Lklient” —isik, kes ostab seotud teenust;

»Kaugleping” — kauplgja ja tarbija vahel sdlmitav mis tahes mulgi- voi teenusleping,
mis sdlmitakse organiseeritud kaugmutgiskeemi alusel ilma kaupleja voi, juhul kui
kaupleja on juriidiline isik, kauplgat esindava flusilise isku ja tarbija Uheaegse
flusilise kohalviibimiseta, kasutades eranditult kas tht voi mitut kaugsidevahendit
kuni ja kaasa arvatud agjani, millal leping sdlmitakse;

»Vvajaspool @riruume sdlmitav leping” — kauplejajatarbija vaheline leping:

(i) mis sdlmitakse kauplgja vOi, juhul kui kaupleja on juriidiline isik, kauplejat
esindava fuusilise isiku ja tarbija Uheaegsel viibimisel véjaspool kaupleja é@riruume
vOi juhul, kui tarbijateeb nimetatud asjaoludel pakkumuse lepingu sdlmimiseks, voi

(i) mis sdlmitakse kauplgja voi, juhul kui kaupleja on juriidiline isik, kauplejat
esindava fllsilise isiku ja tarbija Uheaegsel viibimisel kaupleja ariruumides voi mis
tahes sidevahendite abil kohe pérast seda, kui tarbija poole on isiklikult ja
individuaal selt podrdutud valjaspool kaupleja é@riruume, voi

(iii) mis sbimitakse kauplgja voi, juhul kui kaupleja on juriidiline isik, kauplejat

esindava fluusilise isiku korraldatud véljasdidu gja eesmérgiga reklaamida ja mida
tarbijale kaupa, digitaal set infosisu vOi seotud teenuseid;
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()

()

(t)

(u)

(v)

(w)

(x)

v)

Lariruum” —
(i) alaline mudgipunkt, kus kaupleja plsivalt tegutseb, voi
(i) teisaldatav muugipunkt, kus kaupleja tavaparaselt tegutseb;

»mudgigarantii” — kaupleja vOi tootja poolt tarbija ees vdetud kohustus hivitada
tarbijale mittevastavuse korral lisaks artiklis 106 sétestatud juriidilistele kohustustele
kauba voi digitaalse infosisu eest makstud hind voi asendada voi parandada kaup voi
digitaalne infosisu vdi hooldada seda mis tahes moel, kui kaubal voi digitaalsel
infosisul puuduvad garantiilubaduses sétestatud omadused vdi see ei vasta mis tahes
lepinguga mitteseotud nduetele vOi lepingu sOimimise ga v selle ed
kattesaadaval e reklaamile;

,pUsiv andmekandja” — andmekandja, mis vOimaldab lepingupoolel sdilitada
isiklikult talle suunatud teavet nii, et seda saab tulevikus teabe otstarbe seisukohast
piisava ga jooksul kasutada, ja mis vOoimaldab séilitatud teavet muutmata kujul
taasesitada;

.avalik enampakkumine” — midgimeetod, kus kaupleja pakub enampakkumise
korraldaja poolt juhitava |8bipaistva voistupakkumise korras kaupa voi digitaal set
infosisu tarbijatele, kes viibivad enampakkumise juures vOi kellele on antud
vOimalus seal juures viibida, ning kus edukas pakkuja on kohustatud kauba voi
digitaalse infosisu ostma;

»kohustuslik norm” — séte, mille kohaldamist pooled ei voi vélistada, millest nad el
vOi kbrvale kalduda ja mille toimet nad ei vOi muuta;

»VvOlausaldgja’ — isik, kellel on 6igus nduda teiselt isikult ehk valgnikult rahalise voi
mitterahalise kohustuse taitmist;

,VOlgnik” — isik, kes peab teise isku ehk volausaldgja kasuks téitma rahalise vOi
mitterahalise kohustuse;

»kohustus” — digussuhte Uhe poole kohustus teha teise poole heaks talle volgnetav
tegu.

Artikkel 3
Euroopa tihise mitigidiguse vabatahtlik kohaldamine

L epingupooled vdivad kokku leppida, et nende piiritileseid kaubamitgilepinguid, digitaalse
infosisu Uleandmise lepinguid ja seotud teenuste osutamise lepinguid reguleerib artiklites 4—7
sdtestatud territoriaalse kohaldamisala ning esemelise ja isikulise reguleerimisala piires
Euroopa Uhise mitigi 6iguse normistik.

Artikkel 4
Piiritlesed lepingud

Euroopa tihise mtitgi6iguse normistikku vdib kohal dada piiritileste lepingute suhtes.
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Ké&esoleva mééruse téhenduses on kaupleate vahel sdimitud leping piiridlene leping,
kui lepingupoolte peamised tegevuskohad asuvad erinevates riikides, millest
vahemalt Uks on litkmesriik.

K&esoleva maaruse tédhenduses on kaupleja ja tarbija vahel sdlmitud leping piiridlene
leping, kui:

(@) tarbija poolt esitatud aadress, kauba Uleandmise aadress vdi arve esitamise
aadress asub mdnes muus riigis kui kaupleja peamiseks tegevuskohaks olevas
riigisning

(b) vahemalt Uks neist riikidest on litkmesriik.

Kéesoleva madruse tdhenduses on arithingu ning muu juriidilise isiku voi

organiseeritud Uhenduse peamine tegevuskoht peakontori asukoht. Fllsilisest isikust

kaupleja peamine tegevuskoht on asjaomase isiku peamine tegevuskoht.

Juhul kui leping sdimitakse kaupleja filiaali, esinduse v6i muu Uksuse tegevuse

kaigus, |oetakse kaupleja peamiseks tegevuskohaks filiaali, esinduse v6i muu tksuse

asukont.

Lepingu piiridlesuse kindlaksmaéramisel |ahtutakse gjahetkest, mil lepiti kokku

Euroopa tihise mtitigi 6iguse kohal dami ses.

Artikkel 5

Lepingud, mille suhtes vbib kohaldada Euroopa Gihise muitigidiguse normistikku

Euroopa thise mtitigidiguse normistikku voib kohal dada jérgmiste lepingute suhtes:

(@
(b)

(©

mudgilepingud,;

sellise digitaalse infosisu Uleandmise lepingud, mida kasutgja saab salvestada,
toodelda voi kasutada ja taaskasutada, sOltumata sellest, kas kBnealune infosisu
edastatakse fulsilisel andmekandjal voi mitte, ja sellest, kas digitaalne infosisu
antakse Ule tasu eest voi tasuta;

seotud teenuse osutamise lepingud, sbltumata sellest, kas seotud teenuse osutamise
eest lepiti kokku eraldi hinnas voi mitte.

Artikkel 6
Segatiilipi lepingute ja tarbijakrediidilepingute valistamine

Euroopa thise migidiguse normistikku el voi kohal dada segatiitipi 1epingute suhtes,
mis sisaldavad sétteid, mis e ole seotud kauba muigi, digitaalse infosisu Uleandmise
vOi seotud teenuste osutamisega artikli 5 tdhenduses.

Euroopa uhise mutgidiguse normistikku el voi kohaldada kauplgja ja tarbija vahel
stlmitavate lepingute suhtes, millega kaupleja annab voi lubab anda tarbijale krediiti
tasumise edasilikkamise, laenu v6i muu samalaadse finantstehingu vormis. Euroopa
Uhise mulgidiguse normistikku voib kohaldada kaupleja ja tarbija vahel sbimitavate
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lepingute suhtes, millega kaupa voi digitaalset infosisu antakse Ule voi samalaadseid
seotud teenuseid osutatakse pidevalt ning tarbija tasub kauba, digitaalse infosisu voi
seotud teenuste eest osamaksetega kogu lepingu kehtivusajajooksul.

Artikkel 7
Lepingu pooled

Euroopa Uhise mudgidiguse normistikku vaib kohaldada ainult juhul, kui kauba
kauplejad, voib Euroopa Uhise mitgidiguse norme kohaldada juhul, kui vahemalt
ks lepingupooltest on véike- voi keskmise suurusega ettevotja.

Ké&esoleva maaruse tdhenduses on véike- voi keskmise suurusega ettevotja kaupleja,
mille:

(@) tootgate arv on vaiksem kui 250 ning

(b) aastakdive e Uleta 50 miljonit eurot voi aasta bilansimaht ei Uleta 43 miljonit
eurot vOi vaike- vOi keskmise suurusega ettevotja puhul, mille peamine
tegevuskoht on liikmesriigis, mille valuuta e ole euro, voi kolmandas riigis, e
Uleta aastakaive voi aasta bilansimaht vastavat summat asjaomase liikmesriigi
vOi kolmandariigi valuutas.

Artikkel 8
Kokkulepe Euroopa Uhise midgidiguse normistiku kohaldamise kohta

Euroopa Uhise mudgidiguse normistiku kohaldamiseks peavad |epingupooled
sdlmima sellekohase kokkuleppe. Niisuguse kokkuleppe olemasolu ja kehtivus tuleb
kindlaks méaérata kaesoleva artikli 16igete 2 ja 3, Euroopa Uhise mulgidiguse
normistiku artikli 9 ning muude asjakohaste sétete alusel.

Kauplga ja tarbija vaheliste vdlasuhete puhul kehtib kokkulepe Euroopa Uhise
mudgidiguse normide kohaldamise kohta ainult juhul, kui tarbija on andnud oma
ndusoleku sbnaselge avalduse vormis, mis on tehtud eraldi avaldusest, milles
véljendatakse ndusolekut lepingu sdlmimiseks. Kauplgja peab andma tarbijale
puUsival andmekandjal kinnituse saavutatud kokkuleppe kohta.

Kauplgja ja tarbija vaheliste volasuhete puhul voib Euroopa Uhise muidigidiguse
normistikku kohaldada ainult tervikuna, mitte osaliselt.

Artikkel 9
Teabeleht kauplgja ja tarbija vahelise lepingu korral

Kauplgja ja tarbija vaheliste vdlasuhete puhul peab kaupleja lisaks Euroopa thise
mudgidiguse normistikus sdtestatud |epingueelse teavitamise kohustustele juhtima
enne kokkuleppe sdlmimist tarbijale arusaadaval viisil tarbija téhelepanu kavatsusele
kohaldada Euroopa Uhise miugidiguse normistikku, edastades tarbijale 11 lisas
esitatud teabelehe. Kui kokkulepe Euroopa Uhise mulgidiguse normistiku
kohaldamise kohta sBlmitakse telefoni v6i mdne muu sidevahendi teel, mis e
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vBimalda tarbijale teabelehte edastada, v&i juhul, kui kaupleja jétab teabelehe
esitamata, e ole kokkulepe tarbijale siduv enne, kui tarbija on saanud artikli 8
|Gikes 2 ette nahtud kinnituse koos teabelehega ning ta on segérel sbnaselgelt
valjendanud oma néusolekut Euroopa Uihise mudigi6iguse normistiku kohal damiseks.

2. Kui l16ikes 1 nimetatud teabeleht edastatakse elektroonilisel kujul, peab selles olema
hiperlink ja muudel juhtudel viide veebisaidile, mille kaudu on véimalik tasuta
tutvuda Euroopa thise muitigi6iguse normistiku tekstiga.

Artikkel 10
Sanktsioonid kohustuste rikkumise eest

Liikmesriigid ndevad ette sanktsioonid kauplejate suhtes, kes rikuvad suhetes tarbijaga
artiklites 8 ja 9 sdtestatud kohustusi, ja votavad kbik meetmed, et tagada, et nimetatud
sanktsioone kohaldatakse. Sanktsioonid peavad olema tdhusad, proportsionaalsed ja
hoiatavad. Liikmesriigid edastavad asakohased normid komigonile hiljemalt [Uks aasta
alates kaesoleva maaruse kohaldamise algusest] ja kéik nende hilisemad muudatused niipea
kui vBimalik.

Artikkel 11
Euroopa tihise mitigidiguse kohaldamise tagajarjed

Kui lepingupooled on sdlminud kehtiva kokkuleppe Euroopa thise mitigidiguse normistiku
kohaldamise kohta lepingu suhtes, kohaldatakse lepingus sétestatu suhtes ainult Euroopa
thise mitgidiguse norme. Juhul kui leping tegelikult sdlmiti, reguleerib Euroopa Uhise
muugidiguse normistik ka lepingueelse teavitamise kohustuste téitmist ja nende kohustuste
téitmatajamise korral ettendhtud 6iguskaitsevahendeid.

Artikkel 12
Teenuste direktiivist tulenevad teavitamisnduded

Kéesolev méérus e piira Euroopa Parlamendi ja nGukogu 12. detsembri 2006. aasta direktiivi
2006/123/EU (teenuste kohta siseturul) tlevatmiseks kehtestatud siseriiklikest 8igusnormidest
tulenevate teavitamisnduete taitmist, mis tdiendavad Euroopa Uhise mitgidiguse normistikus
sdtestatud teavitamiskohustusi.

Artikkel 13
Liikmesriikide voimalused

Liikmesriik vdib otsustada, et Euroopa Uihise miitigi 6iguse normistikku voib kohal dada:

@ lepingute suhtes, mille puhul kauplejate peamised tegevuskohad asuvad voi kaupleja
jatarbija vahel sdimitava lepingu korral kaupleja peamine tegevuskoht, tarbija poolt
esitatud aadress, kauba Uleandmise aadress voi arve esitamise aadress asub selles
litkmesriigis, ja/voi

(b) lepingute suhtes, mille kdik pooled on kauplejad, kuid Ukski neist e ole vdike- voi
keskmise suurusega ettevotja artikli 7 16ike 2 téhenduses.
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2.

Artikkel 14
Kaesolevat maérust kohaldavate kohtuotsuste edastamine

Liikmesriigid tagavad, et nende kohtute tehtud joustunud kohtuotsused, millega
kohal datakse kéesoleva madruse norme, edastatakse viivitamata komisjonile.

Komigon loob slisteemi, mis viimaldab tutvuda |6ikes1 osutatud kohtuotsuseid
kasitleva teabega ja Euroopa Liidu Kohtu asjakohaste otsustega. See slisteem tehakse
uldsusele kéttesaadavaks.

Artikkel 15
L abivaatamine

[Nelja aasta mdodumisel kaesoleva maaruse kohal damise alguskuupéevast] esitavad
litkmesriigid komisjonile teabe kaesoleva médruse kohaldamise kohta, eelkdige
teabe, mis kasitleb Euroopa tihise miitgidiguse normistiku levikut kasutajate hulgas,
selle normidest tulenenud kohtuvaidiuste hulka ning olukorda seoses erinevustega
tarbijakaitse tasemes Euroopa Uhise mudgiGiguse normistiku ja siseriikliku Giguse
kohaselt. Konealune teave peab hOlmama pohjalikku Ulevaadet litkmesriigi
kohtupraktikast, millega t6l gendatakse Euroopa Uihise mitigi 6i guse norme.

[Viie aasta mbddumisel kaesoleva maaruse kohaldamise alguskuupdevast] esitab
komigon Euroopa Parlamendile, ndukogule ning Majandus- ja Sotsiaalkomiteele
pohjaliku aruande, mis sisaldab Ulevaadet kéesoleva méaruse toimimise kohta, vottes
muu hulgas arvesse vajadust laiendada maaruse reguleerimisala ettevotjatevaheliste
lepingute suhtes, digitaalse infosisu turu ja tehnoloogia arengut ning voOimalikke
arengusuundi EL-i diguses.

Artikkel 16
Joustumine ja kohaldamine

Kéesolev méarus joustub kahekimnendal pdeva parast selle avaldamist Euroopa
Liidu Teatajas.

Kéesolevat méadrust kohaldatakse alates [6 kuud parast joustumist].

Ké&esolev méaérus on tervikuna siduv ja liikmesriikides vahetult kohal datav.

Brussel,
Euroopa Parlamendi nimel Noukogu nimel
president eesistuja
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| osa Sissguhatavad satted
1. peatukk Uldpohimétted ja -kohaldamine

1. JAGU ULDPOHIMOTTED

Artikkel 1
Lepinguvabadus

1 Lepingupooled on lepingu sdlmimisel ja selle sisu kindlaksmé&dramisel vabad, vottes
arvesse satteid, millest kdrvalekaldumine el ole lubatud.

2. Lepingupooled vdivad Euroopa uhise miugidiguse sétte kohaldamise vélistada,
sellest korvale kalduda voi selle toimet muuta, kui asaomastes Euroopa uhise
mUigi 6iguse sétetes e ol e sdtestatud teisiti.

Artikkel 2
Hea usu ja ausa kauplemise pohimote
1 L epingupool peab kaituma hea usu ja ausa kauplemise p6himattest |1&htuvalt.
2. Nimetatud kohustuse rikkumise tagajérjel vOib lepingupoolele kuuluva Giguse,

diguskaitsevahendi vOi vastuvéite kasutamine v8i nendele tuginemine olla vélistatud
vOi lepingupoolele vGib tekkida kohustus teisele lepingupoolele kohustuse
rikkumisega tekitatud kahju htivitada.

3. Lepingupooled e vOi kéesoleva artikli kohaldamist vélistada, selle toimest korvale
kal duda ega seda muuta.
Artikkel 3
Koosttokohustus

Lepingupool peab tegema teise lepingupoolega koostood sellises ulatuses, milles seda saab
eeldada | epingujargsete kohustuste taitmiseks.

2. JAGU K OHALDAMINE

Artikkel 4
Tdlgendamine

1 Euroopa tihise mutigi6iguse normistikku tuleb tdlgendada iseseisvalt, kooskdlas selle
eesmarkide ja selle aluseks olevate p6himdtetega.
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2. Euroopa Uhise miuigidiguse normistiku reguleerimisalasse kuuluvad kisimused,
mida e ole Euroopa Uhise midgidigusega normistikuga stnaselgelt reguleeritud,
tuleb lahendada selle aluseks olevatest eesmérkidest ja pdhimdtetest |8htudes,
tuginemata segjuures siseriiklikule Gigusele, mida kohaldataks Euroopa Uhise
mUdgidiguse normistiku kohaldamise kokkuleppe puudumisel, voi mis tahes muule
digusele.

3. Kui dldnormi reguleerimisalasse kuuluvate konkreetsete agaolude suhtes saab
kohaldada nii Uldnormi kui ka erinormi, kohaldatakse sidtete mis tahes vastuolu
korral erinormi.

Artikkel 5
Moistlikkus

1 Maistlikkust hinnatakse objektiivselt, vittes arvesse tehingu olemust ja eesmarki,
konkreetseid agaolusid ning asaomaste kaubandusvaldkondade voi kutsealade
tavasid ja praktikat.

2. Kui kéesolevas normistikus viidatakse sellele, midaisik peab teadma voi tegema voi
mida saab isikult konkreetses olukorras eeldada, téhendab see seda, mida isik peab
maistlikult teadma vdi tegema vOi mida saab konkreetses olukorras maistlikult
isikult eeldada.

Artikkel 6
Vormivabadus

Lepingu vdib sdlmida ja avalduse voi Euroopa tihise mulgidiguse normistikuga reguleeritud
muu toimingu teha ning selle toimingu tegemist voib tdendada mis tahes vormis, kui Euroopa
uhise mulgidiguse normistikus ei ole satestatud teisiti.

Artikkel 7
Eraldi labiraakimata lepingutingimused

1. Lepingutingimus on eraldi l&bi rédkimata, kui ks lepingupool seda kasutab ja teine
lepingupool e ole voimeline selle tingimuse sisu mdjutama.

2. Kui lepingupool esitab teisele lepingupoolele valiku lepingutingimusi, e loeta
tingimust eraldi 18birdagitud tingimuseks ainult seetdttu, et teine pool valib tingimuse
talle esitatud tingimuste hulgast.

3. Lepingupool, kes vaidab, et tulptingimuste hulka kuuluv lepingutingimus on hiljem
eradi |abi rédgitud, peab oma véidet tbendama.

4, Kauplegja ja tarbija vahelise lepingu puhul peab kaupleja tbendama, et kaupleja poolt
kasutatav |epingutingimus on eraldi 1&bi rdagitud.

5. Kauplegja ja tarbija vahelise lepingu puhul loetakse kolmanda isiku koostatud
lepingutingimused kaupleja poolt kasutatavateks lepingutingimusteks, vélja arvatud
juhul, kui sellised tingimused lisas |epingusse tarbija.
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Artikkel 8
Lepingu I18petamine

Lepingu |Opetamise korral [0pevad lepingupoolte Gigused ja kohustused, mis
tulenevad lepingust, valja arvatud need Gigused ja kohustused, mis tulenevad
vaidluste lahendamist reguleerivatest lepingutingimustest voi |epingutingimustest,
mille toime jétkub ka pérast lepingu |Gpetamist.

Enne lepingu [Opetamist sissendutavaks muutunud maksekohustused ja lepingust
tuleneva kohustuse rikkumise tagagjarjel tekkinud kahju htvitamise kohustused
jéévad kehtima. Lepingu |Opetanud poolel on &igus ka kahjuhlvitisele téitmise
asemel, kui leping |Bpetatakse kohustuse rikkumise vdi oodatava kohustuse
rikkumise tottu.

Lepingu |Bpetamisest tulenevad kohustused tagastada makstud tasu ja tleantud kaup
vOi  digitaalne infosisu ja muud lepingu  I8petamisest  tulenevad
tagasitditmiskohustused on reguleeritud 17. peatikis esitatud tagasitéitmist
kasitlevate sitetega.

Artikkel 9
Segatiilpi leping

Kui lepinguga ndhakse ette nii kauba voi digitaalse infosisu miik kui ka seotud
teenuse osutamine, kohadatakse Iepingupoolte kui milja ja ostja kohustuste ja
Oiguskaitsevahendite suhtes 1V osa sétteid ning lepingupoolte kui teenuseosutgja ja
kliendi kohustuste ja 6iguskaitsevahendite suhtes V osa sétteid.

Kui 16ike 1 kohase lepingu puhul tuleb milja voi teenuseosutaja lepingust tulenevad
kohustused téita ositi voi neid on voimalik muul viisil osadeks jagada ja lepingu
|Gpetamist tingivad agaolud tulenevad sellise kohustuse osa rikkumisest, millele
vastab osa ostuhinnast, vaib ostja voi klient |6petada lepingu Uksnes selle kohustuse
osa suhtes.

LoOiget 2 e kohaldata, kui ostjal voi kliendil e ole Gigustatult kohustuse osalise
taitmise vastu huvi voi kui rikkumine on oluline lepingu kui terviku suhtes.

Kui mudja voi teenuseosutaja lepingust tulenevaid kohustusi e ole vBimalik osadeks
jagada voi ostuhinna osa ei ole voimalik eraldi kindlaks méarata, voib ostjavoi klient
lepingu |Gpetada ainult juhul, kui midja- voi teenuseosutaj apool ne lepingurikkumine
on oluline lepingu kui terviku suhtes.

Artikkel 10
Teade
Kéesolevat artiklit kohaldatakse mis tahes teate edastamisele Euroopa Uhise
mudgidiguse normide ja lepingutingimuste kohaselt. Teade hdlmab digusliku
taggarje kaasatoomisele voi diguslikul eesmérgil teavitamisele suunatud avalduse
edastamist.

Teate vOib edastada mis tahes viisil, mis on agaolusid arvestades kohane.
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Teade muutub kehtivaks, kui teate sagja on selle kétte saanud, vélja arvatud juhul,
kui teates on méargitud, et see muutub kehtivaks hiljem.

Teate sagja on teate kétte saanud:
(@) Kkui see on teate sagjale kétte toimetatud;

(b) kui see on toimetatud teate sagja tegevuskohta voi, juhul kui teate sagja
puudub tegevuskoht vdi kui teade on saadetud tarbijale, teate sagja peamisesse
elukohta;

() eposti teel vdi muu isikliku suhtlusvahendiga edastatud teate puhul siis, kui
teate sagjal on vBimalus sellega tutvuda, voi

(d) kui teade on teate sagjale muul moel kéattesaadavaks tehtud sellises kohas ja
sellisel viisil, et teate sagjal on voimalik sellega pohjendamatu viivituseta
tutvuda.

L oetakse, et teate sagja on teate kétte saanud, kui Uks punktides a, b, ¢ ja d satestatud
tingimustest on téidetud, olenevalt sellest, milline téidetakse kbige varem.

Teadet @ loeta kehtivaks, kui enne teadet voi sellega Uhel gjal jouab teate sagjani
teadet tagasivottev tahteavaldus.

Kauplejajatarbija vahelistes suhetes ei vOi lepingupooled tarbija kahjuks [Gigete 3 ja
4 kohaldamist vélistada, nendest kérvale kalduda ega muuta nende toimet.

Artikkel 11
Tahtaja arvestamine

Kéesoleva artikli sdtteid kohaldatakse Euroopa Uhise mitgidiguse normistikus
sdtestatud tahtaegade arvestamisele.

V Ottes arvesse | Gigete 3—7 sétteid:

(d) péevades valjendatud tdhtaeg hakkab kulgema tahtaja esimese paeva esimesel
tunnil jal0peb téhtgja viimase p&eva viimase tunni moddumisel;

(b) nadalates, kuudes vOi aastates valjendatud tdhtaeg hakkab kulgema téhtgja
esimese pdeva esimesel tunnil ja 18peb téhtgja viimase nédala, kuu voi aasta
selle paeva viimasel tunnil, mis on sama nadalapdev voi sama kuupaev, millest
téhtgja algust arvestatakse; vottes arvesse, et kuudes vOi aastates véljendatud
tahtgja korral, kui viimases kuus e ole paeva, mil téhtaeg peaks 18ppema,
|8peb téhtaeg nimetatud kuu viimase paeva viimase tunni méodumisel.

Kui pdevades, nadalates, kuudes voi aastates valjendatud tahtaeg hakkab kulgema
teatava stindmuse saabumisest, teo tegemisest vOi kindlaksméaératud kellagjast,
hakkab see kulgema nimetatud siindmuse voi kellagja saabumise voi teo tegemise
paevale jargnevast kalendripéevast.
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Tahtaeg hdlmab ka laupéevi, ptuhapaevi ja riigipihi, valja arvatud juhul, kui need on
selgelt vdljajaetud vai kui tdhtaeg on véljendatud téopaevades.

Kui téhtaja viimane péev satub kohas, kus ettendhtud tegu teha tuleb, laupédevale,
plhapéevale voi riigipihale, loetakse tdhtaeg 18ppenuks puhkepaevale jargneva
esimese tO0paeva viimase tunni moodumisega. K&esolevat sétet e kohaldata selliste
tahtaegade suhtes, mida arvutatakse tagasiulatavalt kindlaksméaératud kuupaevast voi
stindmusest.

Kui Uks isik saadab teisele dokumendi, milles on maératud téhtaeg, mille jooksul
dokumendi sagja peab vastama voi tegema mingi toimingu, kuid milles e ole
madratud, millal téhtaeg kulgema hakkab, loetakse, et tdhtaeg hakkab kulgema
hetkest, mil dokumendi saaja dokumendi kétte saab, kui dokumendis ei ole sétestatud
teigiti.

Ké&esolevas artiklis kasutatakse jargmisi maisteid:

(@ ,riigiptha’ —Euroopa Liidu liikmesriigis voi liikmesriigi osas péev, mis on
nimetatud konealuse litkmesriigi voi liikmesriigi osa puhul riigiplihana
Euroopa Liidu Teatajas avaldatud loetelus, ja

(b) ,to0péev" — paev, misei ole laupaev, pthapaev egariigipiha.

Artikkel 12

Uhepoolne avaldus véi tegu

Uhepoolset tahteavaldust t6lgendatakse nii, nagu tahteaval duse sagja seda méistma
pidi.

Kui tahteavalduse tegija kasutas tahteavalduses mingit valjendit mingis kindlas
téhenduses ja teine pool seda tdhendust teadis voi pidi teadma, tuleb tahteaval dust
tblgendada vastavalt tahteaval duse tegija tahtele.

Uhepoolsete tahteavalduste tdlgendamise suhtes kohaldatakse artikleid 5965
vajalike erisustega.

Uhepoolsete tahteavalduste suhtes kohaldatakse 5. peatiiki sitteid puudustega
kokkul eppe kohta vajalike erisustega.

Kéesoleva artikli t&henduses loetakse tahteavalduseks ka tegu, mida saab lugeda
tahteaval dusega samavéaérseks.
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1. JAGU

Il osa  Kehtivalepingu sdimimine
2. peattikk L epingueelne teave

TEAVE, MIDA KAUPLEJA PEAB ANDMA TARBIJALE ENNE LEPINGU
SOLMIMIST

Artikkel 13

Teavitamiskohustus kauglepingu voi valjaspool ariruume sdlmitava lepingu sdlmimise

korral

Kauplgja, kes sdlmib kauglepingu vai véljaspool ariruume sBlmitava lepingu, on
kohustatud enne, kui leping on sdlmitud voi kui pakkumus muutub tarbija suhtes
siduvaks, esitamatarbijale selgel jaarusaadaval viisil jargmised andmed:

(@

(b)
(©)
(d)
(€)
(f)

9)

(h)

(i)

kauba, digitaalse infosisu vOi seotud teenuse pdhiomadused sidevahendile ning
kaubale, digitaal sele infosisule ja seotud teenusel e kohases ulatuses;

koguhind jatéiendavad kulud vastavalt artiklile 14;

ettevotjaisikuandmed ja aadress vastavalt artiklile 15;

lepingu tingimused vastavalt artiklile 16;

teave taganemisdiguse kohta vastavalt artiklile 17;

kaupleja mudgijargse klienditeeninduse, kauba muugijdrgse hoolduse ja
mudgigarantii olemasolu ja tingimused ning kaebuste lahendamise kord, kui

see on agjakohane;

teave vOimaluse kohta kasutada kauplgja suhtes rakendatavat vaidluste
kohtuvélise lahendamise menetlust ning sellele juurdep&dsu tingimused, kui
see on agjakohane;

funktsioonid, sh sobivate digitaalse sisu tehniliste kaitsemeetmete kasutamine,
kui see on asjakohane, ning

teave digitaalse infosisu sellise koostalitlusvdime kohtariist- ja tarkvaraga, mis
on kauplejae teada voi peab olemateada, kui see on asjakohane.

Esitatud teave, vdja arvatud |6ike 1 punktis ¢ nimetatud aadress, saab lepingu
lahutamatuks osaks, mida vdib muuta ainult juhul, kui pooled on selles sbnaselgelt
kokku leppinud.

Kauglepingu puhul peab kdesolevas artiklis satestatud teave olema:
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(@) tarbijde estatud vOi kéttesaadavaks tehtud kasutatavat sidevahendit
arvestades;

(b) esitatud lihtsas ja arusaadavas keeles ning
(c) loetav, kui see on esitatud pusival andmekandjal.

Véjaspool &riruume sdlmitava lepingu puhul peab kéesolevas artiklis sitestatud
teave olema:

(@) tarbijde estatud paberkandjad vOi tarbija ndusolekul muul pusiva
andmekandjal ning

(b) esitatud lihtsas ja arusaadavas keeles.
Kéaesolevat artiklit e kohaldata, kui leping on:

(@ sdlmitud toiduainete, jookide voi muu sellise koheseks kodus tarbimiseks ette
ndhtud kauba Uleandmiseks, mida kaupleja oma sagedaste ja korrapéraste
ringsditude kaigus toimetab tarbija koju, elukohta voi tookohta;

(b) sBlmitud mitgiautomaati voi automatiseeritud &riruume kasutades,

(c) vdjaspool &riruume sdlmitav leping voi kui mitu lepingut sdlmitakse thel ja
samal gja ning lepingute koguhind e Uleta 50 eurot v&i vordvaarset summat
valuutas, milles on lepingu hinna tasumiseks kokku lepitud.

Artikkel 14
Teave hinna ja téiendavate kulude kohta

Artikli 13 I8ike 1 punkti b kohaselt esitatav teave peab sisaldama jérgmist:

(@) kauba, digitaalse infosisu vOi seotud teenuse koguhind koos maksudega vai,
juhul kui kauba, digitaalse infosisu v&i seotud teenuse olemusest tulenevalt ei
ole hindamdistlikult vimalik eelnevalt arvutada, hinna arvutamise viis ning

(b) kui see on agjakohane, ka téiendavad veo-, tarne- vOi postikulud ja mis tahes
muud kulud voéi, kui neid kulusid e ole maistlikult véimalik eelnevalt
arvutada, teave selle kohta, et vdidakse nduda selliste tdiendavate kulude
tasumist.

Tahtgjatu lepingu voi tellimust sisaldava teenuslepingu puhul peab koguhind
sisaldama tellimuse koguhinda selle perioodi kohta, mille suhtes arve esitatakse. Kui
sellise lepingu tasu on kindla mééraga, peab koguhind sisaldama koguhinda kuu
kohta. Kui koguhinda e ole mdistlikult vbimalik eelnevalt arvutada, tuleb esitada
hinna arvutamise viis.

Kui see on asakohane, peab kauplga teavitama tarbijat sidevahendi kasutamise
maksumusest lepingu sdlmimiseks, kui seda maksumust e arvutata pohitariifi alusel.

39

ET



ET

Artikkel 15
Kaupleja isikuandmed ja aadress

Artikli 13 [6ike 1 punkti ¢ kohaselt esitatav teave peab sisaldama jargmist:
@ kauplejaisikuandmed, naditeks tema arinimi;
(b) kaupleja tegevuskoha tépne aadress,

(©) kaupleja telefoninumber, faksinumber ja e-posti aadress nende olemasolu korral, et
tarbija saaks kauplejaga kiiresti Uhendust votta ja temaga vahetult suhelda;

(d) kui see on agakohane, siis selle kauplgja isikuandmed ja tdpne aadress, kelle
volitusel kauplejategutseb, ning

(e kaupleja ning, kui see on asjakohane, siis selle kauplga, kelle volitusel isik tegutseb,
tépne aadress, kuhu tarbija voib kaebusi esitada, kui see erineb kéesoleva artikli
punktide b ja d kohaselt nimetatud aadressist.

Artikkel 16
Teave lepingutingimuste kohta

Artikli 13 [6ike 1 punkti d kohaselt esitatav teave peab sisaldama jérgmist:

@ maksmise kord, kauba vOi digitaalse infosisu Uleandmise vdi seotud teenuse
osutamise kord ja aeg, mille jooksul kauplegja on kohustatud kauba voi digitaalse
infosisu tarbijale katte toimetama voi seotud teenuse osutama;

(b) lepingu kestus ja tarbija kohustuste miinimumkestus (kui see on asjakohane) vai, kui
leping on téhtgjatu voi automaatselt pikenev, lepingu |Gpetamise tingimused, ning

(c) teave sdlle kohta, et kaupleja ndudel peab tarbija tasuma ettemaksu voi esitama
finantstagatise, ning sellise ettemaksu vai finantstagatise tingimused, kui see on
agakohane;

(d) teave agakohas(t)e tegevusuhendi(te) olemasolu ja selle kohta, kust selle juhendi
(need juhendid) vdib saada, kui see on agjakohane.

Artikkel 17
Teave taganemisdiguse kohta kauglepingu voi valjaspool ariruume sdlmitava lepingu
korral

1 Kui tarbijal on vastavalt 4. peatikile 6igus lepingust taganeda, peab artikli 13 16ike 1
punkti e kohaselt esitatav teave sisaldama taganemisdiguse kasutamise tingimusi,
tahtaega ja korda vastavalt 1. liitele ning 2. liites esitatud taganemisteate ndidisvormi.

2. Kui see on agakohane, peavad artikli 13 16ike 1 punkti e kohaselt esitatavad andmed
sisaldama teavet selle kohta, et |epingust taganemise korral peab tarbija katma kauba
tagastamise kulud, ning kauglepingu puhul, kui kaupa el saa selle olemuse tottu posti
teel tagasi saata, katma kauba tagastamise kulud.
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Kui tarbija voib kasutada taganemisdigust, olles avaldanud soovi, et seotud teenuse
osutamist alustataks taganemistahtaja jooksul, peavad artikli 13 16ike 1 punkti e
kohaselt esitatavad andmed sisaldama teavet selle kohta, et sellisel juhul peab tarbija
ettevotjale tasuma artikli 45 16ikes 5 osutatud summa.

Loigetes 1, 2 ja 3 sdtestatud teabe esitamise kohustuse saab téita edastades tarbijale
1. liites esitatud taganemise naidiguhised. Kui kauplgja on edastanud tarbijale
nimetatud juhised korrektselt téaidetuna, loetakse, et ta on teavitamiskohustuse
taitnud.

Kui taganemisdigust e ole vastavalt artikli 40 |16ike 2 punktidele ¢ kuni i ja sama
artikli 16ikele 3 ette nahtud, peavad artikli 13 16ike 1 punkti e kohaselt esitatavad
andmed sisaldama teavet selle kohta, et tarbijal el ole taganemisdigust, voi kui see on
agakohane, teavet selle kohta, millistel agaoludel tarbija kaotab oma
taganemisdiguse.

Artikkel 18

Taiendav teavitamiskohustus ja kinnitus valjaspool ariruume sdlmitava lepingu puhul

Kauplgja annab tarbijale allkirjastatud lepingu koopia vGi kinnituse lepingu
sdlmimise kohta paberkandjal, sealhulgas, kui see on asjakohane, kinnituse tarbija
ndusoleku ja teavitamise kohta vastavalt artikli 40 16ike 3 punktile d, voi tarbija
ndusolekul muul piisival andmekandjal.

Kui tarbija soovib, et seotud teenuse osutamist austataks artikli 42 16ikes 2
ettendhtud taganemistahtgja jooksul, nduab kaupleja tarbijalt pisival andmekandjal
sellekohast taotlust.

Artikkel 19

Taiendav teavitamiskohustus ja muud kohustused kauglepingu puhul
Juhul kui kauplgja helistab tarbijale eesmérgiga sdlmida kaugleping, peab kauplga
tarbijaga vestlust alustades ennast esitlema ja vajaduse korral esitlema ka sedaisikut,
kelle volitusel ta helistab, ning Utlema, et helistab &rilistel eesméarkidel.
Kui leping sdlmitakse sellise sidevahendi abil, mille puhul on teabe esitamise ruum
vOi aeg piiratud, esitab kaupleja enne lepingu sdlmimist konkreetse sidevahendiga
vahemalt kéesoleva artikli 16ikes 3 sétestatud teabe. Muu artiklis 13 osutatud teabe
esitab kauplejatarbijale agakohasel viisil vastavalt artikli 13 16ike 3 sétetele.
L 6ike 2 kohaselt ndutud teave peab sisaldama jargmist:

(@ artikli 13 16ike 1 punktis a sétestatud teave kauba, digitaal se infosisu voi seotud
teenuse pohiomaduste kohta;

(b) artikli 15 punktis a sdtestatud teave kauplgaisikuandmete kohta;

(c) koguhind, kaasa arvatud artikli 13 I6ike 1 punktis b ning artikli 14 16igetes 1 ja
2 osutatud teave;
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(d) teavelepingust taganemise Giguse kohta ning

(e) teave lepingu kestuse kohta ja kui tegemist on tahtajatu lepinguga, artikli 16
punktis b osutatud lepingu | dpetami se tingimuste kohta, kui see on asjakohane.

Telefoni teel sdlmitud kaugleping on kehtiv ainult juhul, kui tarbija on pakkumusele
allakirjutanud voi saatnud kirjaliku ndusoleku, milles véljendub tahe sdlmida leping.
Kauplgja peab andma tarbijale pisival andmekandjal kinnituse saavutatud
kokkuleppe kohta.

Kaupleja peab andma tarbijale kinnituse sdlmitud lepingu, kaasa arvatud tarbija
ndusoleku ja teavitamise kohta vastavalt artikli 40 16ike 3 punktile d, kui see on
agjakohane, ning kogu artiklis 13 osutatud teabe pusiva andmekandjal. Kauplgja
peab nimetatud teabe tarbijale edastama mdistliku aja jooksul parast kauglepingu
sdlmimist, hiljemalt kauba kéttesaamise hetkel vbi enne digitaalse infosisu
Uleandmist vOi seotud teenuse osutamise algust, vdja arvatud juhul, kui teave on
tarbijale esitatud plsival andmekandjal enne kauglepingu sdlmimist.

Kui tarbija soovib, et seotud teenuse osutamist austataks artikli 42 16ikes 2
ettendhtud taganemistéhtaja jooksul, nduab kauplgja tarbijalt selle kohta pusival
andmekandjal sdnaselget taotlust.

Artikkel 20

Teavitamiskohustus muu kui kauglepingu ja valjaspool ariruume sdlmitava lepingu puhul

1.

Muu kui kauglepingu ja véjaspool ariruume sdlmitava lepingu puhul on kauplejal
kohustus esitada tarbijale selgel ja arusaadaval viisil enne lepingu sdlmimist voi enne
kui pakkumus muutub tarbija suhtes siduvaks jargmine teave, kui selline teave ei ole
agaolusid arvestades niigi selge:

(8 kauba, digitaalse infosisu vOi seotud teenuse pdhiomadused sidevahendile ning
kaubale, digitaalsele infosisule ja seotud teenusel e kohases ulatuses;

(b) koguhind jatéiendavad kulud vastavalt artikli 14 |Gikele 1;

(c) kauplga iskuandmed, néiteks tema arinimi, aadress, millel ta tegutseb, ja
telefoninumber;

(d) lepingutingimused vastavalt artikli 16 punktidele ajab;

(e) kaupleja mutgijargse hoolduse ja mudgigarantii olemasolu ja tingimused ning
kaebuste lahendamise kord, kui see on asjakohane;

(f) teave digitaase infosisu funktsioonide ja vajaduse korral sobivate tehniliste
kaitsemeetmete kasutamise kohta ning

(g teavedigitaalse infosisu sellise koostalitlusvéime kohtariist- jatarkvaraga, mis
on kauplejae teada voi peab olemateada, kui see on agakohane.

Kéesolevat artiklit ei kohaldata lepingute suhtes, mis kasitlevad igapdevaseid
tehinguid ja mida téidetakse kohe sdlmimise gjal.
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Artikkel 21
Toéendamiskoormis

K&esolevas jaos sdtestatud teavitamisnduete t&itmise tdendamiskoormis lasub kauplejal.

Artikkel 22
Satete kohustuslikkus

Lepingupooled e vdi tarbija kahjuks kéesoleva jao kohaldamist vélistada, selle toimest
kdrvale kalduda ega seda muuta.

2. JAGU TEAVE, MIDA KAUPLEJA PEAB ANDMA ENNE LEPINGU SOLMIMIST
TEISE KAUPLEJAGA
Artikkel 23
Kauba ja seotud teenuste kohta teabe avaldamise kohustus
1 Enne lepingu sdlmimist kauba midgiks, digitaalse infosisu tleandmiseks voi seotud

teenuse osutamiseks Uhe kauplgja poolt teisele kauplejale on kauba voi infosisu
Uleandjal vOi teenuse osutgjal kohustus avaldada teisele kauplgjale mis tahes
agiakohasel viisil kogu selline teave Uleantava kauba vOi infosisu vOi osutatava
seotud teenuse pdhiomaduste kohta, mida kaupleja teab vOi peab teadma ja mille
avaldamata jatmine teisele poolele oleks vastuolus hea usu ja ausa kauplemise

pdhi méttega.
2. Selleks et kindlaks teha, kas miija voi teenuseosutaja peab 10ike 1 kohaselt teabe

teisele poolele avaldama, tuleb arvestada kdiki agaolusid, sealhulgas jargmist:

(@ kasmudjal voi teenuseosutgjal oli eriteadmisi;

(b) kulusid, mida midja vOi teenuseosutgja pidi asaomase teabe saamiseks
kandma;

() seda, kui lihtne olnuks teisel kauplgja muudest allikatest asjaomast teavet
saada;

(d) teabeolemust;

(€)
(f)

kas on tdendoline, et teave on teisele kauplgale tahtis, ning

head aritava konkreetses olukorras.
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3. JAGU ELEKTROONILISEL TEEL SOLMITUD LEPINGUD

Artikkel 24
Taiendav teavitamiskohustus elektroonilisel teel sdlmitava kauglepingu puhul

Kéesolevat artiklit kohaldatakse juhul, kui kauplega kasutab lepingu sdlmimiseks
elektroonilis sidevahendeid ja leping sdlmitakse ilma individuaalse e-kirjavahetuse
vOi muu isikliku suhtluseta kaupleja poolt.

Kauplegja peab andma teise lepingupoole kasutusse sobivad ja tdhusad tehnilised
vahendid, millele teisel poolel on juurdepéas ja mille abil ta saab enne pakkumuse
tegemist vOi vastuvdtmist tuvastada ja parandada sisestusvead.

Enne kui teine pool teeb voi votab vastu pakkumuse, esitab kaupleja teisele poolele
jargmise teabe:

(8 lepingu sdlmimise tehnilised etapid;

(b) kas kauplgja sdilitab lepinguteksti ja kas see j&8b teisele lepingupoolele
kattesaadavaks,

(c) tehnilised vahendid sisestusvigade tuvastamiseks ja kérvaldamiseks enne, kui
teine pool teeb vai votab vastu pakkumuse;

(d) lepingu sdlmimiseks pakutavad keeled;
(e) lepingutingimused.

Kaupleja peab tagama, et 16ike 3 punktis e osutatud lepingutingimused tehakse
teisele poolele kéttesaadavaks tekstina, mis on vdjendatud téhtede voi muude
arusaadavate mérkidega ja mis on pusival andmekandjal, sellise vahendi abil, mis
vOimaldab tekstis sisalduva teabe lugemist, salvestamist ja reprodutseerimist
materiaal ses vormis.

Kauplgja peab teise poole saadetud pakkumuse voi ndustumuse kéttesaamist
viivitamata elektroonilisel teel kinnitama.

Artikkel 25
Taiendavad kohustused elektroonilisel teel stlmitava kauglepingu puhul

Kui elektroonilisel teel sOlmitav kaugleping seab tarbijale maksekohustuse, teeb
kaupleja vahetult enne, kui tarbija esitab tellimuse, tarbijale teatavaks selgelt ja
arusaadavalt artikli 13 |6ike 1 punktis &, artikli 14 18igetes 1 ja 2 ning artikli 16 [Gike
1 punktis b sdtestatud andmed.

Kauplgla tagab, et tarbija kinnitaks tellimust esitades selgestnaliselt, et tellimus
téhendab kohustust maksta. Kui tellimuse esitamine eeldab nupule vautamist voi
sarnast funktsiooni, tuleb nupp voi sarnane funktsioon téhistada hasti loetavalt ainult
sbnadega ,tellimus koos kohustusega maksta” vO6i mone muu sSamasuguse
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Uhemdttelise sdnastusega, mis néitab, et tellimuse esitamine toob kaasa kohustuse
teha kauplejale makse. Kui kauplgja el ole kéesoleva |Gike sdtetest kinni pidanud, el
ole leping ega tellimus tarbija suhtes siduv.

3. Kaupleja peab oma midgisaidil hiljemalt tellimisprotsessi alguses selgelt ja loetavalt
maérkima voimalikud kauba mitgipiirangud ja vastuvoetavad maksevahendid.

Artikkel 26
Todendamiskoormis

Kauplgja ja tarbija vahelistes vblasuhetes lasub kéesolevas jaos sdtestatud teavitamisnbuete
t&itmi se tdendamiskoormis ettevotjal.

Artikkel 27
Satete kohustuslikkus

Kauplgja ja tarbija vahelistes vdlasuhetes el voi lepingupooled tarbija kahjuks kéesoleva jao
sétete kohaldamist valistada, nendest korval e kalduda ega nende toimet muuta.

4. JAGU K OHUSTUSTAGADA ESITATAVATE ANDMETE TOESUS

Artikkel 28
Kohustus tagada esitatavate andmete tGesus

1 Kui pooled esitavad Uksteisele enne lepingu slmimist voi sdlmimise gjal teavet kas
k&esolevas peatlkis sdtestatud teavitamiskohustuste taitmiseks voi muul viisil, on
neil kohustus maistlikult tagada, et esitatav teave on tdene ja ei ole eksitav.

2. Isikul, kellele on 16ikes 1 sédtestatud kohustust rikkudes esitatud tOele mittevastavat
vOi eksitavat teavet ja kes maistlikult tugineb nimetatud teabele, kui ta sdlmib teabe
esitanud iskuga lepingu, on digus kasutada artiklis 29 sdtestatud
Oiguskaitsevahendeid.

3. Kaupleja ja tarbija vahelistes suhetes el voi lepingupooled tarbija kahjuks kdesoleva
artikli kohaldamist vélistada, sellest kdrval e kalduda ega selle toimet muuta.

5. JAGU OIGUSKAITSEVAHENDID TEAVITAMISK OHUSTUSTE RIKK UM I SE
KORRAL

N Artikkel 29
Oiguskaitsevahendid teavitamiskohustuste rikkumise korral

1 Kui pool e ole téatnud kaesolevas peatiikis sdtestatud teavitamiskohustust, on tal
kohustus tei sel e pool el e teavitami skohustuse rikkumisega tekitatud kahju hlvitada.
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Kui kauplgja e ole téitnud artiklis 14 osutatud tdiendavatest kulude teavitamise
kohustust voi artikli 17 16ikes 2 osutatud kauba tagastamise kuludest teavitamise
kohustust, ei ole tarbijal kohustust neid kulusid tasuda.

Kéesolevas artiklis sdtestatud  Giguskaitsevahendite kasutamine e piira
Oiguskaitsevahendite kasutamise digust artikli 42 16ike 2, artikli 48 voi artikli 49
kohaselt.

Kaupleja ja tarbija vahelistes suhetes el voi lepingupooled tarbija kahjuks kdesoleva
artikli kohaldamist vélistada, sellest kdrval e kalduda ega sell e toimet muuta.
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3. peatikk L epingu sOlmimine

Artikkel 30
Lepingu sdlmimise nbuded

Leping on sdlmitud, kui:
(@ pooled on saavutanud kokkuleppe,
(b) poolte tahe on suunatud &igusliku tagajarje kaasatoomisele ning

(c) kokkulepe, mida vagjaduse korra taiendatakse Euroopa Uhise milgidiguse
normidega, on piisavalt maaratletud sisuga ja kindel, et tuua kaasa Giguslikud
tagajérjed.

Kokkulepe saavutatakse pakkumuse vastuvotmisega. Pakkumuse vGib vastu votta
sbnaselge avalduse vOi muu tahteaval duse voi teoga.

Poolte tahe sdlmida kokkulepe, millel on &iguslikud tagajarjed, madratakse kindlaks
nende tahteaval dustest ja tegudest |&htudes.

Kui vastavalt Uhe lepingupoole taotlusele tuleb saavutada kokkulepe teatud

tingimustes, siis e loeta lepingut sdlmituks enne, kui nendes tingimustes on
kokkul epe saavutatud.

Artikkel 31
Pakkumus
Lepingu sdlmimise ettepanek on pakkumus, kui:

(@) see véjendab pakkumuse esitgja tahet olla ettepanekule nBustumuse andmise
korral sdlmitava lepinguga Giguslikult seotud ning

(b) seeon piisavalt méaratletud sisuga jakindel, et lugeda leping sdlmituks.
Pakkumus vaib olla suunatud kindlale isikule voi isikute ringile.
Avalikkusel e suunatud ettepanek ei ole pakkumus, kui agjaoludest ei tulene teisiti.
Artikkel 32

Pakkumuse tagasivétmine
Pakkumuse vdib tagasi votta, kui tagasivotmine jouab pakkumuse sagjani enne, kui
pakkumuse sagja on dra saatnud ndustumuse voi, juhul kui nBustumust véljendatakse
teoga, enne lepingu sOlmimist.

Kui avalikkusele suunatud ettepanek on pakkumus, vBib selle tagasi votta samal
viisil kui pakkumus tehti.
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3. Pakkumuse tagasivotmine el kehti, kui:
(@ pakkumuses on mérgitud, et seda el saatagas votta;
(b) pakkumuses on mérgitud selle vastuvotmiseks kindel tahtaeg voi
() kui pakkumuse sagja vois maistlikult eeldada, et pakkumus on tagasivétmatu,
jategutses pakkumuse kehtivust usal dades.
Artikkel 33
Pakkumuse tagasilikkamine
Pakkumuse kehtivus [0peb, kui pakkumuse esitgja on kétte saanud pakkumuse
tagasilikkamise.
Artikkel 34

NoOustumus

1 Pakkumuse sagja otsene tahteavaldus vOi tegu loetakse nbustumuseks, kui see
véjendab pakkumusega ndustumist.

2. Vaikimist vOi tegevusetust ei |oeta ndustumuseks.

Artikkel 35
Lepingu sdlmimise aeg

1 Kui pakkumuse sagja saadab ndustumuse, loetakse leping sdlmituks hetkest, mil
pakkumuse esitaja saab ndustumuse kétte.

2. Kui pakkumus voetakse vastu teoga, loetakse leping sblmituks hetkest, mil
pakkumuse esitaja saab kétte teate teo tegemise kohta.

3. Olenemata |Gikest 2 loetakse leping juhul, kui pakkumusest, pooltevahelisest
praktikast voi tavast tulenevalt voib pakkumuse sagja pakkumuse vastu vétta teoga
ilma sellest pakkumuse esitgjale teatamata, sdlmituks hetkest, mil pakkumuse sagja

teo tegi.
Artikkel 36
Noustumuse andmise tdhtaeg
1 Pakkumusele ndustumuse andmine kehtib ainult juhul, kui ndustumus jGuab

pakkumuse esitagjani tema poolt pakkumuses méaratud tahtaja jooksul.

2. Kui pakkumuse esitgja e ole nOustumuse andmiseks téhtaega maéranud, kehtib
ndustumus ainult juhul, kui see jduab pakkumuse esitgjani mdistliku aja jooksul
pérast pakkumuse tegemist.

3. Kui pakkumusele vOib anda ndustumuse teoga ilma sellest pakkumuse esitgjae

teatamata, kehtib nbustumus tksnes juhul, kui tegu tehakse pakkumuse esitgja poolt
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ndustumuse andmiseks maaratud tahtaja jooksul voi, kui tdhtaega e ole maaratud,
siismaistliku ajajooksul.

Artikkel 37
Hilinenud ndustumus

Hilinenud ndustumus loetakse kehtivaks, kui pakkumuse esitgja teatab pakkumuse
sagjale pdhjendamatu viivituseta, et loeb nBustumuse kehtivaks.

Kui hilinenud ndustumust sisaldavast kirjast vOi muust teatest on néha, et see oli
saadetud agaoludel, mille puhul see tavapédrase edastamise korral oleks jéudnud
pakkumuse esitgjani Gigeaegselt, loetakse hilinenud ndustumus kehtivaks, juhul kui
pakkumuse esitgja ei teata pakkumuse sagjal e pdhjendamatu viivituseta, et pakkumus
on |&ppenud.

Artikkel 38
Muudatustega ndustumus

Pakkumuse sagja vastust, mis sisaldab otseselt v&i kaudselt pakkumust téiendavaid
vOi pakkumusest oluliselt erinevaid lepingutingimusi, loetakse pakkumuse
tagasil Ukkamiseks ja uueks pakkumuseks.

Pakkumust taiendavad voi pakkumusest erinevad lepingutingimused, mis kasitlevad
muuhulgas hinda, maksmist, kauba kvaliteeti ja kvantiteeti, kéttetoimetamise aega ja
kohta, Uhe lepingupoole vastutuse ulatust teise ees vOi vaidluste lahendamist,
loetakse pakkumust oluliselt muutvateks lepingutingimusteks.

Vastus, milles on vdjendatud kindlat ndusolekut pakkumus vastu votta, on
ndustumus, isegi kui selles sisalduvad otsesed voi kaudsed |epingutingimused, mis
erinevad pakkumuse tingimustest, kui need pakkumust oluliselt ef muuda. Vastuses
sisalduvad téiendavad voi pakkumusest erinevad tingimused saavad sel juhul lepingu
0saks.

Vastus, mis sisaldab otseselt voi kaudselt tdiendavaid voi pakkumusest erinevaid
lepingutingimusi, loetakse pakkumuse tagasi| tikkamiseks, kui:

(@ pakkumuses on ndustumuse andmine sbnaselgelt piiratud pakkumuse
tingimustega,

(b) pakkumuse esitgja teatab pohjendamatu viivituseta, et el ole téiendavate voi
pakkumusest erinevate tingimustega ndus, voi

() kui pakkumuse sagja seab ndustumuse andmise tingimuseks pakkumuse esitgja

ndusoleku taiendavatele voi pakkumusest erinevatel e tingimustele ja nimetatud
ndusolek el joua pakkumuse sagjani maistliku aja jooksul.
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Artikkel 39
TaUuptingimuste vasturaakivus

Kui pooled on saavutanud kokkuleppe, kuid pakkumuses ja ndustumuses viidatakse
tudptingimustele, mis on omavahel vastuolus, loetakse leping siiski sdlmituks.
Tauptingimused muutuvad lepingu osaks ulatuses, milles nad sisuliselt kattuvad.

Olenemata |Gikest 1 ei loeta lepingut sdlmituks, kui Uks pool:

(@ on eenevalt sdnaselgelt ja muul viisil kui tluptingimustes véljendanud tahet
mitte ollaldike 1 alusel lepinguga seotud vOoi

(b) teavitab teist poolt pohjendamatu viivituseta oma sellekohasest tahtest.
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4. peattikk Taganemisdigus kauplejajatarbijavahelise
kauglepingu ja valjaspool ariruume sdlmitava lepingu puhul

Artikkel 40
Taganemisdigus

Tarbijal on Gigus pdhjust avaldamata ja kandmata muid kulusid peale artiklis 45
sétestatud kulude taganeda artiklis 42 sétestatud tahtaja jooksul:

(@
(b)

kauglepingust;

vdjaspool ariruume sdimitud lepingust, juhul kui lepingu koguhind vai, juhul
kui mitu lepingut sdlmiti thel ja samal gal, lepingute koguhind Gletab 50 eurot
voi vordvaarset summat valuutas, milles on lepingu hinna tasumiseks lepingu
solmimisel kokku lepitud.

LOiget 1 el kohaldata jargmiste lepingute suhtes:

(@

(b)

(©

(d)

(€)

(f)

(9)

(h)
(i)

leping, mis on sOlmitud midgiautomaati voi automatiseeritud &riruume
kasutades,

leping, mis on sBlmitud toiduainete, jookide v&i muu sellise koheseks kodus
tarbimiseks ette ndhtud kauba Uleandmiseks, mida kauplgla oma sagedaste ja
korraparaste ringsditude kéigus toimetab tarbija koju, elukohta voi téokohta;

leping, mis on sdimitud sellise kauba Uleandmiseks vOi seotud teenuse
osutamiseks, mille hind sdltub finantsturu kdikumisest, mida kaupleja e saa
mdjutada ja mis vOib ilmneda taganemistéhtaja jooksul;

leping, mis on sdlmitud tarbija esitatud kirjelduse kohaselt valmistatud kauba
vOi digitaalse infosisu voi konkreetsele isikule valmistatud kauba voi digitaalse
infosisu Uleandmiseks;

leping, mis on sOlmitud kiiresti rikneva voi aeguva kauba muigiks;

leping, mis on sdlmitud selliste alkohool sete jookide Uleandmiseks, mille hind
on kokku lepitud mudgilepingu sdlmimise ga ning mille kétetoimetamine
saab toimuda ainult parast 30 paeva moéddumist lepingu sdlmimisest ning kus
alkohoolse joogi tegelik vaartus soltub turu kdikumisest, mida kaupleja ei saa
moj utada;

leping, mis on sOlmitud ajalehe, perioodilise véljaande vOi gakirja muugiks,
vajaarvatud selliste valjaannete tellimislepingud,;

avalikul enampakkumisel sdlmitud leping ning

leping, mis on sdlmitud toitlustusteenuse voi vaba ga veetmise teenuse
osutamiseks, kui lepingus on ette nahtud teenuse osutamise kuupaev vOi
téhtaeg.
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Ldiget 1 i kohaldatajargmistel juhtudel:

(@ kaup anti Ule suletud pakendis ja tarbija on pakendi avanud ning kaup ei ole
tervisekaitse vai hiigieeniga seotud pohjustel tagasi saatmiseks kol blik;

(b) Uleantud kaup e ole oma olemuse tdttu parast kohaletoimetamist muudest
esemetest enam eraldatav;

(c) Uleantud kaup oli suletud pakendis audio- vOi videosalvestused voi suletud
pakendis arvutitarkvara ja pakend on pérast kohal etoimetamist avatud;

(d) sellisedigitaaseinfosisu, midae edastatafltsilisel andmekandjal, tleandmine
on aanud tarbija eelneval sdnaselgel ndusolekul ning tarbija kinnitusel, et taon
teadlik asjaolust, et kaotab seega oma taganemisdiguse;

(e) tarbija on kauplgjalt sdnaselgelt tellinud kodukilastuse selleks, et kauplega
teostaks kiireloomulisi parandus- voi hooldustéid. Kui kauplga sellise
kilastuse kéigus osutab lisaks tarbija poolt konkreetselt tellitud teenustele muid
seotud teenuseid vdi mutb muud kaupa kui hoolduseks vai parandamiseks
vgaikud osad, kehtib nende téiendavate seotud teenuste ja kaupade suhtes
taganemisdigus.

Kui tarbija on teinud pakkumuse, mis ndustumuse saamisel viiks sellise lepingu
sdlmimiseni, mille puhul kehtib kéesolevas peatikis sétestatud taganemisdigus, voib
tarbija pakkumuse tagasi votta ka juhul, kui pakkumust muidu tagasi votta el saaks.

Artikkel 41
Taganemisdiguse kasutamine

Tarbija vOib taganemisdigust kasutada igal aa enne artiklis 42 sdtestatud
taganemistéhtaja | Gppu.

Tarbija teostab oma taganemisdigust, teatades kauplejale oma otsusest |epingust
taganeda. Selleks vOib tarbija kasutada 2. liites esitatud taganemisteate néidisvormi
vOi esitada muu Uheselt selge avalduse, millega ta annab kauplejale teada oma
taganemi sotsusest.

Kui kauplgja annab tarbijale vBimaluse esitada taganemisteade elektrooniliselt
kaupleja mutgisaidil ja tarbija kasutab seda voimalust, siis on kauplejal kohustus
viivitamata edastada tarbijale taganemisteate kattessamise kinnitus pusival
andmekandjal. Kauplgja peab hlivitama teisele lepingupoolele nimetatud kohustuse
rikkumise tagajarjel tekkinud kahju.

Taganemisteade on saadetud tahtaegselt, kui see on saadetud enne taganemistéhtaja
|6ppu.

Kohustus tdendada, et taganemisdigust on kasutatud kooskolas kéesoleva artikliga,
lasub tarbijal.
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Artikkel 42
Taganemistahtaeg

Taganemistahtaeg |0peb 14 paeva moddumisel:

(@

(b)

(©)

(d)

()

(f)

(9)

paevast, mil tarbija on kauba kétte saanud, juhul kui tegemist on
mudgilepinguga, kaasa arvatud mudigilepinguga, mille kohaselt midja osutab
ka seotud teenust;

péevast, mil tarbija on kétte saanud viimase kaubaartikli, juhul kui tarbija on
lepinguga tellinud Uhes tellimuses mitu kaupa, mis on kohale toimetatud eraldi,
kaasa arvatud juhul, kui midja osutab lepingu kohaselt ka seotud teenust;

paevast, mil tarbija on kéatte saanud viimase kaubapartii vdi osa, juhul Kkui
tegemist on muugilepinguga, mille esemeks on mitmest partiist voi osast
koosnev kaup, kaasa arvatud mutgilepinguga, mille kohaselt mitja osutab ka
seotud teenust;

paevast, mil tarbija on kétte saanud esimese kaubaartikli, juhul kui tegemist on
kindlaksm&aratud aja jooksul kauba korrapérast kohaletoimetamist kasitleva
lepinguga, kaasa arvatud lepinguga, mille kohaselt miidja osutab ka seotud
teenust;

lepingu sdimimise péevast, juhul kui tegemist on seotud teenuste osutamise
lepinguga, mis on sdlmitud parast kauba kéttetoimetamist,

paevast, mil tarbija on fudsilise andmekandja kétte saanud vastavalt punktile a,
juhul kui tegemist on digitaalse infosisu Uleandmist k&sitleva lepinguga ja
digitaalne infosisu antakse Ule fltisilisel andmekandjal;

lepingu sOlmimise paevast, juhul kui digitaalset infosisu el anta tle fudsilisel
andmekandjal.

Juhul kui kaupleja e ole esitanud tarbijale artikli 17 16ikes 1 osutatud teavet, |Gpeb
taganemi stéhtaeg:

(@

(b)

Uhe aasta moodumisel algse taganemistéhtaja |6ppemisest, mis on kindlaks
méératud vastavalt 16ikele 1, voi

kui kaupleja esitab tarbijale nimetatud teabe Uihe aasta jooksul |Gike 1 kohaselt
kindlaksmaaratud taganemistahtaja | 6ppemisest, 14 paeva moddumisel paevast,
mil tarbija saab nimetatud teabe.

Artikkel 43
Lepingust taganemise tagajarjed

L epingust taganemi sega |8pevad mdlema lepingupool e lepingust tulenevad kohustused:

(@

lepingut téita voi
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(b)

leping sdlmida, juhul kui pakkumuse tegi tarbija

Artikkel 44
Kauplegja kohustused lepingust taganemise korral

Kauplegja tagastab kdik tarbijalt ssadud maksed, sealhulgas (kui see on asjakohane)
kattetoimetamiskulud, viivitamata, kuid mitte hiljem kui 14 paeva jooksul alates
paevast, mil ta saab teada tarbija otsusest lepingust taganeda vastavalt artiklile 41.
Kauplgja teeb nimetatud tagasimaksed, kasutades sama makseviisi, mida kasutas
algses tehingus tarbija, valja arvatud juhul, kui tarbija on sBnaselgelt andnud
ndusoleku teistsuguse makseviis kasutamiseks ning tingimusel, et tarbijale el kaasne
maksete tagastamisest kohustust maksta mingit teenustasu.

Olenemata |Gikest 1 el pea kaupleja hivitama tdiendavaid kulutusi juhul, kui tarbija
on selgesbnaliselt valinud kauplgja pakutud kdige odavamast tavalisest
kattetoimetamisviisist erineva kéttetoimetamisviisi.

Mudgilepingu puhul vaib kauplgja kulude hivitamisega oodata kuni ta on kauba
tagas saanud vOi kuni tarbija on esitanud tdendid, et ta on kauba tagasi saatnud,
sOltuvalt sellest, mis toimub varem, vdja arvatud juhul, kui kauplegja on teinud
ettepaneku kaubale ise jarele minna.

Véjaspool ariruume sdlmitud lepingu puhul, kui kaup on toimetatud tarbija koju
lepingu sBlmimise gjal, peab kaupleja kauba omal kulul &ra tooma, kui kaupa el saa
selle olemuse tdttu postiga tagasi saata.

Artikkel 45
Tarbija kohustused lepingust taganemise korral

Tarbija saadab kauba tagasi v0i annab kauba Ule kauplejale voi kaupleja poolt kauba
vastuvotmiseks volitatud isikule viivitamata, kuid mitte hiljem kui 14 paeva jooksul
alates paevast, mil tarbija teatas kauplgjale otsusest lepingust taganeda vastavalt
artiklile 41, vélja arvatud juhul, kui kaupleja on teinud ettepaneku kaubale ise jarele
minna. Tahtaega on jargitud, kui tarbija on kauba tagas saatnud enne 14-pé&evase
téhtaja moodumist.

Tarbija peab kandma Uksnes kauba tagastami sega seotud otsesed kulud, vélja arvatud
juhul, kui kauplgja on andnud ndusoleku need ise kanda vdi kui kaupleja ei ole
tarbijat teavitanud sellest, et tarbija peab need kulud kandma.

Tarbija vastutab kauba vaartuse vdhenemise eest ainult juhul, kui see on tingitud
kauba kasutamisest muul viisil, kui on vaja kauba laadis, omadustes ja toimimises
veendumiseks. Tarbija el vastuta kauba vaértuse vahenemise eest, kui kaupleja el ole
tarbijale esitanud teavet taganemisdiguse kohta vastavalt artikli 17 16ikele 1.

IIma et see piiraks I6ike 3 kohaldamist, e ole tarbijal kohustust maksta hivitist
kauba kasutamise eest taganemistéhtaja jooksul.

Kui tarbija kasutab taganemisdigust, olles avaldanud sbnaselgelt soovi seotud
teenuse osutamise alustamiseks taganemistahtgja jooksul, maksab tarbija kauplejale
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summa, mis on vorreldes lepingu kogumahuga proportsionaalne kéattesaadud osaga
gani, mil tarbija kasutas taganemisdigust. Tarbija poolt kauplgjae makstav
proportsionaalne osa arvutatakse lepingus kokku lepitud koguhinna ausel. Kui
koguhind on Ulemaéra suur, arvutatakse proportsionaalne osa kattesaadud osa
turuvaartuse alusel.

Tarbijae peatasuma:

(d) taganemistdhtaja jooksul téielikult voi osaliselt osutatud seotud teenuste eest,
Kui:

() kaupleja el ole andnud tarbijale teavet vastavalt artikli 17 16ikele 1 vi 3 voi

(i1) tarbija ei ole sBnaselgelt avaldanud soovi teenuse osutamise alustamiseks
taganemistéhtaja jooksul vastavalt artikli 18 16ikele 2 ja artikli 19 |Gikele 6;

(b) middava digitaalse sisu eest, mida e edastata flusilisel andmekandjal,
taielikult voi osaliselt, kui:

(i) tarbija e ole andnud eelnevat sbnaselget ndusolekut digitaalse infosisu
Uleandmise alustamiseks enne artikli 42 [6ikes 1 osutatud taganemistahtaja

1Gppu;

(ii) tarbija @ ole kinnitanud, et ta mdistab, et ndusoleku andmisega kaotab ta
taganemisdiguse, voi

(i) kauplgja el ole andnud tarbijale teavet vastavalt artikli 18 |6ikele 1 vOi
artikli 19 IGikele 5.

Kui k&esolevas artiklis e ole sdtestatud teisiti, e kaasne tarbijale taganemisdiguse
kasutami sega vahimatki vastutust.

Artikkel 46
Lisalepingud

Kui tarbija kasutab oma taganemisdigust kauglepingu voi véljaspool &riruume
sOlmitud lepingu puhul vastavalt artiklitele 41-45, [6ppevad lisalepingud
automaatselt jatarbija el kanna nende eest muid kui l16igetes 2 ja 3 sétestatud kulusid.
Kéesoleva artikli téhenduses on lisaleping leping, mille alusel tarbija omandab
kauglepingu voi véljaspool &riruume sdlmitava lepinguga seotud kauba, digitaalse
infosisu vOi seotud teenuse ning kus kauba voi digitaalse infosisu annab Ule voi
seotud teenuse osutab kaupleja voi kolmas isik nimetatud kolmanda isiku ja kaupleja
vahel sdlmitud kokkuleppe alusel.

Artikleid 43-45 kohaldatakse vastavalt lisaepingute suhtes ulatuses, milles
lisalepingud on reguleeritud Euroopa thise mitgidiguse normistikuga.

Selliste lisalepingute puhul, mis e ole reguleeritud Euroopa Uhise mutgidiguse

normistikuga, reguleerib lepingupoolte kohustusi lepingust taganemise korra
kohaldatav digus.
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Artikkel 47
Satete kohustuslikkus

Lepingupooled e voi tarbija kahjuks kdesoleva peatiiki kohaldamist vélistada, selle toimest
kdrvale kalduda ega seda muuta.
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5. peatikk Puudused kokkuleppes

Artikkel 48
Eksimus

Poolel on Gigus leping tuhistada eksimuse t6ttu faktilistes voi diguslikes agjaoludes
lepingu sdlmimise gal, kui:

(8 eksimuses olnud pool e oleks samasuguses olukorras lepingut sdlminud voi
oleks selle sdlminud oluliselt teistsugustel lepingutingimustel ja teine pool
sellest teadis voi pidi teadma ning

(b) teinepool:
(1) pdhjustas eksimuses olnud poole eksimuse;

(i) pBhjustas lepingu sdlmimise eksimuse majul, kuna jéttis téitmata 2. peatiki
1.4. jaos satestatud lepingueel se teavitami skohustuse;

(i) teadis vdi pidi eksmusest teadma ning lepingu sdimimise pdhjustas
temapoolne asjaoludest teatamata jatmine, kui asjaolude teatavakstegemine oli
vastavalt hea usu ja ausa kauplemise p&himéttel e ndutav, voi

(iv) oli sama eksimuse mgju al.

Poolel el ole Gigust lepingut tihistada, kui ta kandis vai vastavalt lepingu sdlmimise
asjaoludele pidi kandma eksimuse riisikot.

Ebatdpsus avalduse véajendamisel vdi edastamisel loetakse selle isiku eksimuseks,
kes avalduse tegi vOi edastas.

Artikkel 49
Pettus

Poolel on digus leping tuhistada, kui teine pool on teda kallutanud lepingu
solmimisele ebadigete asaolude tahtliku avaldamise teel kas sbna vdi teoga vOi
sellistest agaoludest tahtlikult teavitamata jatmise teel, millest vastavalt hea usu ja
ausa kauplemise pohimottele voi |epingueelsele teavitamiskohustusele oleks tulnud
teatada.

Ebadigete asaolude avaldamine on tahtlik, kui ebadiged asaolud avaldatakse
teadlikult vdi uskudes, et asjaolud on ebadiged, vdi jéttes kontrollimata, kas asjaolud
on toesed vOi mitte, ja selle eesméark on teise isiku eksimusse viimine. Agaolude
avaldamata jatmine on tahtlik, kui selle eesmark on sdlle isiku, kellele agaolud
avaldamata jaetakse, eksimusse viimine.
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3. Selleks, et kindlaks teha, kas hea usu ja ausa kauplemise pohimdtte kohaselt tuleb
teave teisele poolele avaldada, tuleb arvestada kdiki agjaolusid, sealhulgas jargmist:

(@ kaspoolel oli eriteadmisi;
(b) kulusid, mida pool pidi asjaomase teabe saamiseks kandma;
() seda, kui lihtne olnuks teisel poolel muudest allikatest asaomast teavet saada;
(d) teabeolemust;
(e) kasteave on teisele pooleleilmselt tahtis ning
(f) kauplgjatevahelise lepingu puhul head &ritava konkreetses olukorras.
Artikkel 50
Ahvardus
Poolel on Gigus leping tuhistada, kui teine pool kallutas ta lepingu sdlmimisele, dhvardades
teda vahetu ja tdsise 6igusvastase kahju tekitamisega voi 6igusvastase teoga.
Artikkel 51
Raskete agjaolude &rakasutamine
Poolel on digus leping tuhistada, kui lepingu sBlmimise gjal:

@ pool oli lepingu teise poolega sdltuvus- vBi usaldussuhtes, majanduslikult raskes
olukorras vdi tal olid erakorralised vajadused, oli motlematu, puudulike teadmistega
vOi kogenematu ning

(b) teine pool teadis vOi pidi sellest teadma ning kasutas neid asaolusid ja lepingu
eesmarki  arvesse vOttes esimese poole olukorda é&ra, saades lepingust
ebaproportsionaal selt suurt kasu voi ebaausaid eeliseid.

Artikkel 52
Lepingu tihistamisest teatamine
1. L epingu tihistamine toimub sellest teisele pool el e teatami sega.
2. Lepingu tuhistamisest peab teatama jargneva téhtaja jooksul arvates gast, mil pool,
kes lepingu tUhistab, sai teada vastavatest agaoludest voi tal on véimalik vabalt
tegutseda:

(@ eksimuse puhul kuue kuu jooksul ning

(b) pettuse, hvarduse ja raskete agjaolude arakasutamise puhul the aasta jooksul.
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Artikkel 53
Lepingu kinnitamine

Lepingu tuhistamise Gigus 10peb, kui kaesoleva peatiki kohaselt lepingu tuhistamiseks
digustatud isik lepingut sdnaselgelt voi kaudselt kinnitab pérast seda, kui ta on saanud teada
olulistest agjaoludest vdi tal on voimalik vabalt tegutseda.

Artikkel 54
Lepingu tihistamise tagajarjed

1 Tlhistatav leping kehtib kuni tUhistamiseni, kuid alates tUhistamisest on see
tagasiulatuvalt algusest peale kehtetu.

2. Osade lepingu sétete tihisus el too kaasa teiste |epingutingimuste tihisust, kui vaib
maistlikult eeldada, et leping oleks tehtud ka tlihiste séateteta.

3. L epingupoolte Gigused tuhise lepingu alusel Uleantu tagastamisele voi selle véartuse
kompenseerimisele rahas on reguleeritud 17. peatiki tagasitéitmist kasitlevate
satetega.

Artikkel 55
Kahju havitamine

Isik, kellel on Gigus kéesoleva peatiiki sétete kohaselt leping tuhistada voi kellel oli see digus
enne tuhistamiseks ettendhtud tahtaja méddumist voi lepingu kinnitamist, véib nbuda teiselt
poolelt eksimuse, pettuse, dhvarduse voi raskete agaolude drakasutamise tagajarjel tekkinud
kahju hivitamist olenemata sellest, kas leping tuhistatakse voi mitte, juhul kui teine pool
teadis voi pidi teadma olulistest agjaoludest.

N Artikkel 56
Oiguskaitsevahendite valistamine ja piiramine
1. Pettuse, @ahvarduse ja raskete agaolude arakasutamisega lepingu sdlmimise juhuks
ettendhtud 6iguskaitsevahendite kasutamist e vOi otseselt ega kaudselt vélistada ega
piirata.
2. Kauplegja jatarbija vahelise volasuhte puhul el voi pooled tarbija kahjuks otseselt ega

kaudselt valistada ega piirata 6iguskaitsevahendite kasutamist eksimuse korral.
Artikkel 57
Oiguskaitsevahendi valik
Kui lepingupoolel on Gigus kasutada Oiguskaitsevahendit k&esoleva peatiki kohaselt ja

esinevad agaolud, mis annavad diguse kasutada Giguskaitsevahendit ka lepingujargsete
kohustuste mittetaitmise eest, voib ta kohase 6iguskaitsevahendi ise valida.
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Il osa Lepingu sisu hindamine

6. peatlkk Tolgendamine

Artikkel 58
Lepingute tldised tolgendamisreeglid

L epingut tdlgendatakse |ahtudes | epingupoolte thisest tahtest ka juhul, kui see erineb
lepingus kasutatud véljendite tldlevinud tdhendusest.

Kui Uks lepingupool kasutas lepingus esinevat véljendit teatud téhenduses ja kui
teine lepingupool lepingu sdimimise gjal seda téhendust teadis voi pidi teadma, siis
t0lgendatakse seda véljendit selliselt, nagu esimene pool seda maistis.

Kui |Gigetes 1 ja 2 e ole sdtestatud teisiti, télgendatakse lepingut nii, nagu maistlik
isik seda maistaks.

Artikkel 59
Arvesse voetavad asjaolud

L epingu tdlgendamisel voib eelkdige arvesse votta:

@
(b)
(©)

(d)
©
()
(9
(h)

lepingu sdlmimise agaolusid, sealhulgas lepingueel seid |abiragkimisi;
lepingupoolte kaitumist, ka parast lepingu solmimist;

tblgendust, mille lepingupooled on lepingus kasutatud véljenditega samasugustele
vOi sarnastele véljenditele varem andnud;

tava, midaisikud lepingupooltega sarnases olukorras Ul diselt kohaldaksid;
lepingupoolte vahel vélja kujunenud praktikat;

vastaval tegevus- voi kutsealal valjenditele tavaliselt antavat téhendust;
lepingu olemust ja eesmérki ning

hea usu ja ausa kauplemise pohimatet.

Artikkel 60
Viitamine lepingule tervikuna

L epingus kasutatud valjendeid tdlgendatakse lepingust kui tervikust |ahtudes.
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Artikkel 61
Kedleversioonide lahknevus

Kui lepingutekst on koostatud kahes voi enamas keeles ja tekstidel on vordne joud, 18htutakse
tekstide lahknevuse korral lepingu tdlgendamisel algselt koostatud tekstist.

Artikkel 62

Eraldi 18biraagitud lepingutingimuste eelistamine

Kui eraldi 18birdagitud lepingutingimus on vastuolus eraldi 18biraakimata tingimusega, kehtib
eradi |abirdégitud lepingutingimus artikli 7 tdhenduses.

Artikkel 63

Tolgendus, mille kohaselt lepingutingimus on kehtiv

Lepingutingimuse tdlgendamisel eedlistatakse tdlgendust, mille kohaselt Iepingutingimus on
kehtiv, sellise tblgenduse ees, mille kohaselt tingimus el ole kehtiv.

Artikkel 64

Tdlgendamine tarbija kasuks

1 Kahtluse korral kaupleja ja tarbija vahel sdimitud lepingu tingimuse tdhenduses,
kasutatakse tarbijale kdige soodsamat tblgendust, véalja arvatud juhul Kkui
lepingutingimuse esitas tarbija.

2. Lepingupooled e voi tarbija kahjuks kdesoleva artikli kohaldamist valistada, selle
toimest korval e kalduda ega seda muuta.
Artikkel 65
Tolgendamine lepingutingimuse kasutaja kahjuks

Kahtluse korral artikli 7 kohase eraldi l8birédkimata tingimuse téhenduses lepingus, mis jaab
artikli 64 reguleerimisalast vdlja, edlistatakse t6lgendust tingimuse kasutaja kahjuks.
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7. peattkk L epingu sisu ja Gigudikud tagajarjed

Artikkel 66
L epingutingimused

L epingu tingimused vivad tuleneda:

(@

(b)
(©)

(d)

ET

poolte vahelisest kokkuleppest, kui Euroopa Uhise muigidiguse kohustuslikest
normidest ei tulene teisiti;

tavadest voi praktikast, millega pooled on seotud vastavalt artiklile 67;

Euroopa thise mudgidiguse normist, mida kohaldatakse, kui pooled e ole teisiti
kokku leppinud, ning

artikli 68 kohastest kaudsetest | epingutingimustest.

Artikkel 67
Tavad ja praktika kauplejatevahelises lepingus

Kauplegjatevahelise lepingu puhul on lepingupooled kohustatud jargima iga tava,
mille kohaldamises nad on kokku leppinud, ja praktikat, mis on nendevahelistes
suhetes tekkinud.

Lepingupooled on kohustatud jérgima tava, mida isikud lepingupooltega sarnases
olukorras Uldiselt kohaldaksid.

Lepingupooled e ole kohustatud jargima tava ega praktikat ulatuses, milles see on

vastuolus eradi labirdégitud lepingutingimuste voi Euroopa Uhise mutigidiguse
kohustuslike normidega.

Artikkel 68
Kaudsed lepingutingimused
Kui pooled e ole lepingus sbnaselgelt kokku leppinud tingimuses, mille
kindlaksmaaramine on vajalik, ja kui see tingimus e tulene ka tavast, praktikast ega

Euroopa Uhise mudgidiguse normidest, vOib lepingule kohaldada kaudset
lepingutingimust, vottes eelkdige arvesse:

(@ lepingu olemust ja eesmarki;

(b) lepingu sBlmimise agjaolusid ning

(c) heausu jaausa kauplemise pohimotet.

Loike 1 alusel tuleb vBimaluse korral méérata selline kaudne lepingutingimus, mis

tooks kaasa sellise digusliku tagajarje, milles lepingupooled oleksid tdendoliselt
kokku leppinud.
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Laiget 1 e kohaldata, kui lepingupooled on jétnud mdnes lepingu tingimuses kokku
leppimata, jattes sellega seotud riisiko Uhe vai teise lepingupoole kanda.

Artikkel 69
L epingueel setest avaldustest tulenevad lepingutingimused

Kui kaupleja teeb enne lepingu sdlmimist avalduse, milles teavitab teist lepingupoolt
vOi avalikkust tema poolt lepingu alusel Uleantava omadustest, muutub avalduses
sisalduv lepingutingimuseks, valja arvatud juhul kui:

(@) teine lepingupool teadis vdi pidi teadma lepingu sBlmimise gjal, et teave el
olnud tdene vai et sellele teabele e saanud muul pdhjusel tugineda, voi

(b) teave el saanud mdjutada teise lepingupoole otsust leping sdlmida.

Loike 1 tdhenduses loetakse kaupleja jaoks reklaami voi turundust tegeva isiku
avaldused kauplegja enda aval dusteks.

Kui teine lepingupool on tarbija, loetakse [Gike 1 téhenduses, et lepingu sOlmimiseni
viinud tehingute ahela varasemas etapis tootja vi muu isiku poolt v6i nimel
avalikkusele tehtud avaldus on kaupleja avaldus, véja arvatud juhul, kui kauplga
lepingu sdlmimise gjal sellest e teadnud ega pidanud teadma.

Kaupleja ja tarbija vahelistes suhetes el voi lepingupooled tarbija kahjuks kdesoleva
artikli kohaldamist vélistada, sellest kdrvale kalduda ega sell e toimet muuta.

Artikkel 70
Kohustus teavitada eraldi 1&biraékimata lepingutingimustest

Eraldi |8bird8kimata lepingutingimus artikli 7 téhenduses, mida kasutab ks
lepingupool, saab kasutada teise poole vastu ainult juhul, kui teine pool oli
lepingutingimustest teadlik voi kui eraldi |abiréékimata tingimusi kasutav pool juhtis
maistlikult teise poole tdhelepanu tingimusele enne lepingu sdlmimist vai lepingu
solmimise gal.

Kéesoleva artikli tédhenduses el piisa kauplga ja tarbija vahelise vélasuhte puhul
tarbija tahelepanu juhtimiseks tingimusele viitamisest lepingu tekstis, isegi kui
tarbijalepingule allakirjutab.

Lepingupooled e vOi kéesoleva artikli kohaldamist vélistada, selle toimest korvale
kal duda ega seda muuta.

Artikkel 71
Taiendavad maksed kauplegja ja tarbija vahelises lepingus

Kauplgja ja tarbija vahel sdimitud lepingu tingimus, millega ndhakse ette tarbija
kohustus teha kaupleja peamise lepingujargse kohustuse téitmise eest ettendhtud
tasule lisaks veel tédendav makse, eelkdige juhul, kui tarbija on sellega ndustunud,
|Ukates tagasi vaikimisi maaratud valikud, et tdiendavat maksekohustust véltida, el
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ole tarbija suhtes siduv, vélja arvatud juhul, kui tarbija andis, enne kui leping muutus
tarbija suhtes siduvaks, sbnaselgelt ndusoleku tdiendava makse tegemiseks. Kui
tarbija on téiendava makse teinud, on tal Gigus see tagasi nbuda.

2. Lepingupooled e vdi tarbija kahjuks kdesoleva artikli kohaldamist véalistada, selle
toimest korvale kalduda ega seda muuta.

Artikkel 72
Valistav tingimus

1 Kui kirjalikus lepingus on tingimus, et lepingus on ette nahtud lepingu k&ik
tingimused (vélistav tingimus), e loeta lepingu osaks varasemaid tahteavaldusi,
vOetud kohustusi vdi kokkuleppeid, misei sisaldu kirjalikus lepingus.

2. Kui lepingust e tulene teisiti, vdib lepingupoolte varasemaid avaldusi lepingu
t6lgendamisel arvestada.

3. Kauplgja ja tarbija vahelise lepingu puhul e ole vélistav tingimus tarbija suhtes
siduv.
4. Lepingupooled e voi tarbija kahjuks kéesoleva artikli kohaldamist vélistada, selle

toimest korval e kalduda ega seda muuta.

Artikkel 73
Hinna maaramine

Kui lepingu kohaselt makstavat hinda el saa teisiti méérata ja lepingus e ole teisiti sétestatud,
tuleb maksta lepingu sdimimise ga sarnastel agaoludel tavaliselt tasutav hind voi selle
puudumise korral mdistlik hind.

Artikkel 74
Uhepoolne hinna v6i muu tingimuse méaéaramine

1. Kui lepingupool peab méadrama hinna vdi muu lepingutingimuse ja lepingupool
méaérab hinna voi muu lepingutingimuse 8armiselt ebamdistlikult, asendatakse see
lepingu sdlmimise gja sarnastel agaoludel tavaliselt tasutava hinna voi kasutatava
tingimusega vOi selle puudumise korral mdistliku hinna véi muu mdistliku
tingimusega.

2. Lepingupooled e vOi kéesoleva artikli kohaldamist vélistada, selle toimest korvale
kal duda ega seda muuta.
Artikkel 75

Hinna vdi muu lepingutingimuse maaramine kolmanda isiku poolt

1 Kui hinna vGi muu lepingutingimuse peab maddrama kolmas isik ja kolmas isik el
maéra vOi e saa madrata hinda voi muud lepingutingimust, voib kohus méarata ise
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kolmanda isiku, kes hinna v&i muu tingimuse magrab, kui see e ole lepingu
tingimustega vastuol us.

2. Kui kolmanda isku mé&dratud hind vdi muu lepingutingimus on &érmiselt
ebamdistlik, asendatakse see lepingu sdimimise gja sarnastel agaoludel tavaliselt
tasutava hinna voi kasutatava tingimusega vOi selle puudumise korral mdistliku
hinna vdi muu maistliku tingimusega.

3. Ldike 1 tdhenduses hdlmab , kohus’ ka vahekohut.

4, Kauplgja ja tarbija vahelistes suhetes el vai lepingupooled tarbija kahjuks |8ike 2
kohaldamist valistada, sellest korvale kalduda ega muuta selle toimet.

Artikkel 76
Keel

Kui lepinguga voi sellest tulenevate diguste ja kohustustega seotud suhtluse keelt ei saa teisiti
méaérata, kasutatakse keelt, milles leping on sdlmitud.

Artikkel 77
Maaramata tahtajaga leping

1 Kui lepingus, mis on sdlmitud plsivate v8i korduvate kohustuste téitmiseks, e ole
kindlaks méératud lepingulise suhte |6ppemise aeg voi lepingutingimustega e ole
ette nahtud lepingu |Gpetamise vBimalust, teatades |6petamisest teisele poolele, voib
kumbki pool lepingu igal agjal |6petada maistliku etteteatamistéhtajaga, mis e ole
pikem kui kaks kuud.

2. Kauplegja ja tarbija vahelistes suhetes el voi lepingupooled tarbija kahjuks k&esoleva
artikli kohaldamist vélistada, sellest kdrval e kalduda ega sell e toimet muuta.

Artikkel 78
Lepingud kolmanda isiku kasuks

1 L epingupooled voivad anda lepinguga digusi kolmandale isikule. Kolmas isik el pea
olema olemas vdi isikuliselt méaaratletav lepingu sdlmimise gjal, kuid teda peab
olemavaimalik isikuliselt méaratleda.

2. Kolmanda isiku 6iguste olemus ja sisu méaaratakse lepinguga. Kolmanda isiku
0iguseks vdib olla kolmanda isiku vastutuse valistamine voi piiramine lepingupoolte
€es.

3. Kui lepingupool peab taitma lepingujargse kohustuse kolmandale isikule, Siis:

(@ on kolmanda isikul samasugune 6igus nduda kohustuse taitmist ja kasutada
Oiguskaitsevahendeid kohustuse téitmata jatmise korral, nagu tal oleks juhul,
kui esimene lepingupool peaks kohustuse taitma kolmanda isikuga solmitud
lepingu kohaselt, ning
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(b) vdib kohustatud lepingupool kasutada kolmanda isiku vastu samu vastuvéiteid,
mida ta saaks kasutada tei se |epingupool e vastu.

Kolmas isik voib loobuda talle antud digusest, teatades sellest lepingupoolele, tehes
seda enne, kui ta on diguse kas sonaselgelt voi kaudselt vastu votnud. Kui kolmas
isik loobub oma Gigusest, siis loetakse, et tal e ole seda Gigust olnud.

Lepingupooled vdivad kolmandale isikule 6iguse andva lepingutingimuse lepingust

véljajétta voi seda muuta, enne kui Ukski neist teatab kolmandale isikule, et talle on
lepinguga nimetatud 6igus antud.
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8. peatikk Ebamaistlikult kahjustavad lepingutingimused

1. JAGU ULDSATTED

Artikkel 79
Ebadiglaste lepingutingimuste mgju

1 Kui Uks lepingupool kasutab lepingutingimust, mis on kéesoleva peatiki 2. voi 3. jao
sitete kohaselt teist poolt ebamdistlikult kahjustav, e ole lepingutingimus teise
lepingupool e suhtes siduv.

2. Kui lepingut saab ilma ebamdistlikult kahjustava lepingutingimuseta téita, jadb
leping muus osas kehtima.

Artikkel 80
Erandid ebamdistlikult kahjustavate lepingutingimuste kontrollist

1. L epingutingimuse suhtes el kohaldata 2. ja 3. jao sétteid, kui lepingutingimuse sisu
vastab nendele Euroopa Uhise miiigidiguse normidele, mida kohaldataks juhul, kui
kisimus el oleks regul eeritud |epingutingimustega.

2. 2. jao sétteid e kohaldata, kui lepingutingimus puudutab lepingu pohilist eset vOi
hinna ja Uleantu vaartuse suhet, tingimusel et kaupleja on kinni pidanud artiklis 82
sétestatud arusaadavuse ndudest.

3. 3. jao sétteid e kohaldata, kui lepingutingimus puudutab lepingu pohilist eset voi

hinna ja Uleantu vaartuse suhet.
Artikkel 81
Satete kohustuslikkus

Lepingupooled e vOi kaesoleva peatiiki kohaldamist vélistada, selle toimest kérvale kalduda
ega seda muuta.

2. JAGU EBAMOISTLIKULT KAHJUSTAVAD TINGIMUSED KAUPLEJA JA
TARBIJA VAHELISES LEPINGUS

Artikkel 82
Eraldi |abiraakimata lepingutingimuste arusaadavus

Kui kauplgja kasutab tarbijaga artikli 7 téhenduses eraldi |abirdékimata lepingutingimusi,

peab kaupleja tagama, et eraldi |abird&kimata tingimused on koostatud ja esitatud lihtsas ja
arusadavas keeles.
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Artikkel 83
Ebamaistlikult kahjustav tingimus kaupleja ja tarbija vahelises lepingus
Kui kauplgja kasutab kaupleja ja tarbija vahelises lepingus eradi |&bird8kimata
lepingutingimust artikli 7 tdhenduses, millega on lepingust tulenevate Giguste ja
kohustuste tasakaalu tarbija kahjuks oluliselt rikutud, kaldudes kérvale hea usu ja
ausa kauplemise pdhimottest, loetakse lepingutingimus kaesoleva jao tdhenduses
ebamdistlikult kahjustavaks.

Ebamdistlikult kahjustava lepingutingimuse hindamisel kaesoleva jao téhenduses
vOetakse arvesse jargmisi asaolusid:

(@ kaskauplgiaon kinni pidanud artiklis 82 sitestatud arusaadavuse ndudest;
(b) lepingu eseme olemus;

(c) lepingu sdlmimise agjaolud,;

(d) muud lepingutingimused ning

(6)  muu lepingu tingimused, millest sBltub kéneal use lepingu sisu.

Artikkel 84
Lepingutingimused, mis loetakse alati ebamdistlikult kahjustavaks

L epingutingimus | oetakse ebamdistlikult kahjustavaks kéesoleva jao tdhenduses, kui sellega:

a)

b)

d)

f)

vdlistatakse kauplgja vastutus voi piiratakse seda juhuks, kui pdhjustatakse tarbija
surm vOi kahjustatakse tema tervist kaupleja voi kauplga volitusel tegutseva isiku
teo vOi tegevusetusega;

vélistatakse kauplga vastutus vOi piiratakse seda juhuks, kui tarbijale tekitatakse
kahju tahtlikult voi raske hool etuse téttu;

piiratakse kaupleja kohustust téaita tema esindaja poolt voetud kohustust voi tehakse
kaupleja kohustuse téitmine sdltuvaks teatud tingimusest, mille saabumine omakorda
soltub taielikult kaupleast;

vdlistatakse tarbija 6igus podrduda kohtusse vOi kasutada 6iguskaitsevahendeid voi
piiratakse seda digust, eelkBige ndhes tarbijale ette kohustuse pdérduda vaidluste
korral sellise vaidlusi lahendava organi poole, mida kauplgja ja tarbija vaheliste
lepingute puhul tavaliselt seadusega ette néhtud ei ole;

maératakse kodigi lepingust tekkivate vaidluste lahendamine kauplga tegevuskoha
kohtu erandlikku kohtualluvusse, vélja arvatud juhul kui nimetatud kohus on ka
tarbija elukoha kohus;

antakse kauplegjale Gigus Uhepoolselt méérata, kas Uleantud kaup voi digitaalne

infosisu v&i osutatud seotud teenus vastab lepingutingimustele, vOi antakse
kauplgjale ainudigus télgendada |epingutingimusi;
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0) ndhakse ette, et leping on tarbija suhtes siduv ka siis, kui see e ole siduv kauplejale;

h) ndhakse ette, et tarbija peab lepingu IBpetamisel artikli 8 téhenduses jargima
rangemaid vormindudeid kui lepingu sBlmimisel;

) ndhakse lepingu | dpetami seks kauplejale ette |ihem etteteatami stahtaeg kui tarbijale;

1) ndhakse ette tarbija kohustus tasuda kauba voi digitaalse infosisu eest, mida el ole lle

antud, vOi seotud teenuse eest, mida e ole osutatud;

K) ndhakse ette, et vastuolu korral eraldi labirdégitud lepingutingimuse ja eraldi
| &biréékimata | epingutingimuse vahel artikli 7 tdhenduses kehtib eraldi 18birdakimata
lepingutingimus voi eelistatakse sellekohast t6lgendust.

Artikkel 85
Lepingutingimused, mille puhul eeldatakse ebamdistlikku kahjustamist

L epingutingimuse puhul eeldatakse ebamdistlikku kahjustamist kéesoleva jao téhenduses, kui
sellega:

a) piiratakse tarbija Gigust kasutada téendeid vai pannakse talle tdendamiskoormis, mis
seaduse kohaselt peaks lasuma kauplegjal;

b) valistatakse tarbija 6iguskaitsevahendite kasutamine kauplgja v6i kolmanda isiku
suhtes vOi piiratakse nende kasutamist ebamdistlikult juhuks, kui kaupleja jatab
lepingust tuleneva kohustuse téaitmata;

C) vélistatakse tarbija Oigus tasaarvestada kauplegja ndudeid tarbija vastu tarbija
nduetega kaupleja vastu voi piiratakse seda 6igust ebamdistlikult;

d) lubatakse kauplejal jétta endale tarbija tasutud raha, kui tarbija lepingut el sdlmi voi
e téda, ja tarbijale e ndhta ette sama suurt hlvitist, kui kaupleja ise lepingut el
solmi voi ei téida;

€) ndhakse ette, et tarbija peab oma lepingujargse kohustuse rikkumise korral maksma
kauplejale ebamdistlikult suurt kahjuhtvitist voi leppetrahvi;

f) antakse kauplegale digus lepingust taganeda voi |8petada leping artikli 8 tdhenduses
pohjust avaldamata, kui samasugust Gigust el anta tarbijale, voi juhul, kui kaupleja
taganeb lepingust vdi [Opetab lepingu Uhepoolselt, vOib ta keelduda raha
tagastamisest, mille tarbija on talle maksnud tema poolt veel osutamata seotud
teenuse eest;

0) antakse kauplgjale digus mdjuva pdhjuseta |0petada tdhtgjatu leping ilma maistliku
etteteatamistéhtgjata;

h) néhakse ette, et tahtgaline leping pikeneb tahtgja 16ppedes juhul, kui tarbija e teata

oma seisukohast lepingu pikendamise kohta ebamdistlikult vara enne tahtga
|Gppemist;
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)

k)

P)

a)

Y

ndhakse ette kauplegja Oigus lepingus nimetamata mojuval pdhjusel muuta
thepoolselt lepingutingimusi; seda e kohadata lepingutingimuste suhtes, mille
kohaselt kaupleja jatab endale 6iguse muuta thepoolselt téhtajatu lepingu tingimusi,
tingimusel et kaupleja teavitab tarbijat moistliku gja jooksul ja tarbija vBib lepingu
vabalt ilma kuludeta |8petada;

antakse kauplejale Uhepoolne Gigus muuta mdjuva pohjuseta Uleantava kauba voi
digitaalse infosisu, osutatava seotud teenuse vOi muu lepingujdrgse kohustuse
t&itmise omadusi;

lepitakse kokku, et kauba voi digitaalse infosisu vOi seotud teenuse hind méaératakse
kindlaks kauba v6i digitaalse infosisu Uleandmise vGi teenuse osutamise agjal voi
ndhakse ette kauplegja Gigus hinda tosta, ilma et tarbijal oleks sel juhul Gigust
lepingust taganeda, kui uus hind on lepingu sdlmimise ajal kokkulepitud hinnaga
vorreldes liiga korge; eelnimetatud sdtet e kohaldata, kui tegemist on hinna
indekseerimise iguspéraste tingimustega, milles hinna muutmise viis on sdnasel gelt
ette néhtud;

ndhakse ette tarbija kohustus téita kdik oma lepingust tulenevad kohustused, juhul
kui kaupleja ei téida omakohustusi;

antakse kauplgjale digus anda ilma tarbija ndusolekuta oma lepingust tulenevad
Oigused ja kohustused Ule kolmandale isikule, vélja arvatud juhul, kui kolmasisik on
kaupleja kontrollitav tltarettevdtja, Uleminek toimub UGhinemise v&i arithingu
Oiguspéarase tleminekuga muul viisil ning kaupleja diguste ja kohustuste tleminek el
mdjuta tarbija 6igus negatiivselt;

juhul, kui tellitud kaupa e ole, antakse kauplgae digus Ule anda samav&arne toode
ilma tarbijat sellisest vBimalusest eelnevalt sbnaselgelt teavitamata ja teavitamata
teda agaolust, et kaupleja peab kandma tarbijale lepingu alusel Uleantu tagastamise
kulud, kui tarbija kasutab Gigust taitmist mitte vastu votta;

jatab kauplgla endale ebamdistlikult pika voi ebapiisavalt maaratletud téhtga
pakkumusel e ndustumuse andmiseks voi selle tagasilikkamiseks;

jatab kauplgia endale ebamdistlikult pika voi ebapiisavalt maaratletud téhtga
lepingujérgsete kohustuste téitmiseks;

vélistatakse tarbija 6igus kasutada kaupleja vastu diguskaitsevahendeid voi piiratakse
seda Gigust ebamdistlikult voi véalistatakse tarbija 6igus esitada kaupleja nbuete vastu
vastuvéiteid voi piiratakse seda 6igust ebamdistlikult;

tehakse kaupleja | epingujargse kohustuse téitmine voi tarbijale lepingu muu kasuliku
taga arje saabumine sdltuvaks teatud vorminduete jargimisest, mida el ole seaduses
sdtestatud ja mis on ebamdistlikud;

ndhakse ette tarbija kohustus tasuda ebamdistlikult suur ettemaks vOi esitada
ebamdistlikult suur tagatis kohustuste téitmise tagamiseks;

vélistatakse pohjendamatult tarbija Gigus osade asendamise voi parandusttode
tellimiseks kolmandalt isikult;
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ndhakse pohjendamatult ette tarbija kohustus sOlmida kauplega, kauplga
titarettevotja voi kolmanda isikuga muu leping sellisel viisil, et tarbija e saa seda
eeldada;

ndhakse tarbijal e ette ebamdistlikult palju kohustusi téhtajatu lepingu |Gpetamiseks;
ndhakse ette, et kauba vOi digitaalse infosisu mulgi vdi seotud teenuse kestva
osutamise lepingu tahtaeg on pikem kui Uks aasta vOi et leping pikeneb enam Kui
Uheks aastaks, vdlja arvatud juhul, kui tarbijal on Gigus leping igal ajal |Opetada
etteteatamistahtgjaga, mis el ole pikem kui 30 paeva.

3. JAGU EBAMOISTLIKULT KAHJUSTAVAD TINGIMUSED
KAUPLEJATEVAHELISES LEPINGUS

Artikkel 86
Ebamaistliku kahjustamise téhendus kaupleatevahelises lepingus

Kauplejate vahel sdlmitud lepingu tingimus on ebamdistlikult kahjustav kéesoleva
jao tahenduses, kui:

(@ tingimus on osa U(Uhe lepingupoole esitatud eraldi l&bird8kimata
lepingutingimustest artikli 8 téhenduses ning

(b) tingimuse sisu on sdline, et selle kasutamine kaldub suurel maéral korvale
heast aritavast ning on vastuolus hea usu ja ausa kauplemise pdhimdttega.

Ebamdistlikult kahjustava lepingutingimuse hindamisel ké&esoleva jao téhenduses
vOetakse arvesse jargmisi agaolusid:

(@ lepingu eseme olemus;
(b) lepingu sdlmimise agjaolud,;
(c) muud lepingutingimused ning

(d)  muu lepingu tingimused, millest sBltub kéneal use lepingu sisu.
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IV osa Mudgilepingu voi digitaalse infosisu tleandmise

lepingu poolte kohustused ja diguskaitsevahendid

9. peatiikk Uldsatted

Artikkel 87
Kohustuse rikkumine ja oluline rikkumine

Kohustuse rikkumine on lepingust tuleneva kohustuse tditmata jatmine, sbltumata
sellest, kas rikkumine on vabandatav vdi mittevabandatav, ja kohustuse rikkumine
hdlmab ka jargmist:

(@ kauba Uleandmata jatmine voi kauba hilinenud Gleandmine;

(b) digitaase infosisu Uleandmata jatmine voi selle hilinenud tGleandmine;
(c) lepingutingimustel e mittevastava kauba tleandmine;

(d) lepingutingimustele mittevastava digitaal se infosisu tleandmine;

(e) ostuhinnatasumata jétmine vi ostuhinna hilinenud tasumine ning

(f)  lepingujargse kohustuse muu mittekohane téitmine.

L epingupool e kohustuse rikkumine on oluline, kui:

(@ kohustuse rikkumise tottu ja&b teine lepingupool olulisel maéral ilma sellest,
mida ta Gigustatult lepingust lootis, vélja arvatud juhul, kui kohustust rikkunud
lepingupool e néinud lepingu sBimimise gja niisugust tagajarge ette ja temaga
sarnane maistlik isik e oleks seda taggjarge samadel asaoludel samuti ette
nédinud, voi

(b) kohustuse rikkumine annab kahjustatud lepingupoolele mdistliku pdhjuse
eeldada, et teine lepingupool ei taida kohustusi ka edaspidi.

Artikkel 88
Rikkumise vabandatavus

Kohustuse rikkumine on vabandatav, kui lepingupool rikkus kohustust asjaolu téttu,
mida lepingupool e saanud mdjutada, ja temalt e saanud oodata, et ta lepingu
sdlmimise gja selle agaoluga arvestaks voi seda valdiks voi takistava agaolu vOi
selle tagajarje Uletaks (vaaramatu joud).

Kui vadramatu jou mdju on gjutine, on kohustuse rikkumine vabandatav Uksnes gja
valtel, mil va&ramatu joud kohustuse téaitmist takistas. Kui viivitus kohustuse
téitmisel viib kohustuse olulise rikkumiseni, v8ib teine lepingupool seda kasitada
olulise rikkumisena.
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Lepingupool, kes e saa lepingujargset kohustust téita, peab teisele lepingupoolele
teatama kohustuse taitmist takistavast agaolust ja selle mdjust kohustuse téaitmisele
viivitamata pérast seda, kui ta saab takistavast agaolust teada voi peab sellest teada
saama. Lepingupoolel on digus nbuda eelmises lauses nimetatud kohustuse
rikkumise tagajérjel tekkinud kahju hivitamist.

Artikkel 89
Asjaolude muutumine

Lepingupool peab téitma lepingujargseid kohustus ka siis, kui kohustuste téaitmine
on muutunud raskemaks, kuna kohustuste téitmise kulud suurenevad voi teiselt
lepingupool elt |epinguga saadava vaartus vaheneb.

Kui lepingujargsete kohustuste téitmine muutub oluliselt raskemaks, kuna agaolud on suurel
maaral muutunud, on lepingupooltel kohustus pidada 18birdakimisi lepingu muutmiseks voi
| Gpetami seks.

2.

Kui lepingupooled e joua maistliku aa jooksul kokkuleppele, vdib kohus
lepingupoole ndudel:

(@ lepingut muuta vastavalt sellele, mida lepingupooled oleksid mdistlikkuse
pohimottest &htudes lepingu sdlmimise gja kokku leppinud, kui nad oleksid
muutunud asjaolusid arvesse votnud, voi

(b) lepingu IOpetada artikli 8 téhenduses kohtu méaratud kuupéeval ja tingimustel.

Loikeid 1 ja 2 kohadatakse juhul, kui:

(@) agaolud muutusid parast seda, kui leping oli sdlmitud;

(b) agaolude muutumisele tuginev lepingupool e votnud lepingu sdlmimise gjal
arvesse ega saanud maistlikult arvesse votta, et agaolud voivad muutuda voi

millises ulatuses need vdivad muutuda, ning

(c) kahjustatud lepingupool ei kandnud asjaolude muutumise riisikot ega pidanud
seda maistlikkuse pdhiméttest |8htuvalt kandma.

Loike 2 ja 3 tdhenduses hdlmab ,, kohus’ ka vahekohut.

Artikkel 90

Ostuhinna tasumist reguleerivate ning vastuvdotmata kauba ja digitaal se infosisuga seotud

satete laiendatud kohaldamine

Kui kéesolevas normistikus el ole sdtestatud teisiti, kohaldatakse ostja poolset
ostuhinna tasumist késitlevaid 12. peatiki sédtteid vajalike erisustega ka muude
maksete suhtes.

Artiklit 97 kohaldatakse vajalike erisustega muude juhtude suhtes, kui kaup voi

digitaalne infosisu j88b isiku valdusesse, kuna teine isik jétab kauba voi digitaalse
infosisu vastu votmata, kuigi tal on kohustus see vastu votta.
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10. peatiukk  Mutja kohustused

1. JAGU ULDSATTED

Artikkel 91
Muuja pohikohustused

Kauba muidja voi digitaalse infosisu Uleandja (edaspidi k&esolevas osas ,,midja‘') on

kohustatud:
a) kauba voi digitaalse infosisu tle andma;
b) kauba, sealhulgas flusilise andmekandja, millel digitaalne infosisu edastatakse,
omandi Ule andma
C) tagama, et kaup voi digitaalne infosisu on vastavuses |epingutingimustega;
d) tagama, et ostjal on Gigus digitaalset infosisu lepingule vastavalt kasutada, ning
€) andma Ule lepinguga ette néhtud kaubadokumendid véi muud kauba voi digitaalse
infosisuga seotud dokumendid.
Artikkel 92
Kohustuse taitmine kolmanda isiku poolt
1. Mudja voib usaldada kohustuse téitmise kolmandale isikule, kui lepingutingimustega
i ole ette nahtud, et milja peab kohustuse taitmaisiklikult.
2. Kui miuja usaldab kohustuse téitmise kolmandale isikule, vastutab miitja kohustuse
téitmise eest.
3. Kauplgja ja tarbija vahelistes suhetes el vOi lepingupooled tarbija kahjuks [Gike 2
kohaldamist vélistada, sellest kdrval e kalduda ega muuta selle toimet.
2. JAGU ULEANDMINE
Artikkel 93
Uleandmise koht
1. Kui Uleandmise kohta e saa muul viisil kindlaks méérata, tuleb kaup voi digitaalne

infosisu Ule anda:

(@ sellise tarbijalemitgilepingu voi digitaalse infosisu Uleandmise lepingu puhul,
mis on kaugleping voi valjaspool ariruume sdlmitud leping voi mille kohaselt
on muujal kohustus kaup voi digitaalne infosisu ostjani toimetada, tarbija
lepingu sdlmimise aegses elukohas;
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(b)  muude juhtudel:

i) kui midgilepingus on ette nahtud kauba vedamine Uhe vGi mitme vedaja
poolt, |ahimas kohas, kus esimene vedaja kauba vedamiseks vastu votab;

i) kui muadgilepingus e ole ette nahtud kauba vedamist, midja lepingu
sOlmimise aegses tegevuskohas.

Kui midja on mitu tegevuskohta, on tegevuskoht |8ike 1 punkti b téhenduses
uleandmi skohustusega kdige ronkem seotud tegevuskoht.

Artikkel 94
Uleandmise viis

Kui lepingupooled e ole teisiti kokku leppinud, tdidab mudja kauba voi digitaalse
infosisu Uleandmise kohustuse jargmiselt:

(@ sellise tarbijalemilgilepingu vai digitaalse infosisu Uleandmise lepingu puhul,
mis on kaugleping voi valjaspool ariruume sdlmitud leping voi mille kohaselt
on mudja kohustus kaup vai digitaalne infosisu ostjani toimetada, kauba vOi
digitaalse infosisu Uleandmisega tarbija valdusesse vOi muul viisil tema
kontrolli alg;

(b) muuded juhtudel, kui mudgilepingus on ette néhtud kauba vedamine vedaa
poolt, kauba Uleandmisega esimesele vedajale ostjani toimetamiseks ja kauba
vedajalt kattesaamiseks vajalike dokumentide Ul eandmisega ostjale, voi

(c) muudel kui punktides a ja b ettendhtud juhtudel, tehes kauba voi digitaalse
infosisu vai, juhul kui on kokku lepitud, et midja annab dle ainult
kaubadokumendid, dokumendid ostjale kéttesaadavaks.

Loike 1 punkti ajac téhenduses hdlmab viide tarbijale voi ostjale katarbija voi ostja
poolt vastavalt lepingule mdaratud kolmandat isikut, kes el ole vedaja.
Artikkel 95

Uleandmise aeg

Kui Uleandmise aega e saa muul viisil kindlaks méérata, tuleb kaup voi digitaalne
infosisu Ule anda maistliku aja jooksul parast lepingu sdlmimist.

Kauplejajatarbija vahelise lepingu puhul peab kaupleja kauba voi digitaal se infosisu

ule andma hiljemalt 30 péeva jooksul aates lepingu sdlmimisest, kui lepingupooled
e oleteisiti kokku leppinud.
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Artikkel 96
Muuja kohustused kauba vedamise puhul

Kui mudja peab lepingust tulenevalt korraldama kauba vedamise, peab ta sdlmima
lepingu, mis on vaaik kauba veoks sihtkohta tavalistel tingimustel ja
transpordivahenditega, mille kasutamine on vastavalt asaoludele maistlik.

Kui mudja peab lepingust tulenevalt andma kauba Ule vedajale ning kaup e ole
tahistusega, veodokumentidega voi muul viisil selgelt eristatud lepingu kohaselt
Uleantava kaubana, peab milja ostjale kauba saatmisest teatama ja kaupa segjuures
tapselt kirjeldama.

Kui mudja e pealepingust tulenevalt sdlmima veosekindlustuslepingut, peab ta ostja
soovil andma ostjale kogu temal oleva teabe, mis on vaaik sellise lepingu
sOlmimiseks.

Artikkel 97
Kaup ja digitaalne infosisu, mida ostja vastu ei vota

Kui kaup vOi digitaalne infosisu jadb muuja valdusesse, kuna ostja keeldub kaupa
vastu vitmast, kuigi tal on kohustus see vastu votta, peab midja vétma tarvitusele
maistlikud abindud kauba voi digitaalse infosisu kaitsmiseks ja séilitamiseks.

M ija vabaneb kohustusest kaup voi digitaalne infosisu ostjale Ule anda, kui midja:

(@) hoiustab kauba voi digitaalse infosisu ostja jaoks modistlikel tingimustel
kolmandaisiku juures jateatab sellest ostjale voi

(b) milb kauba voi digitaalse infosisu mdistlikul viisil, olles sellest eelnevalt
ostjale teatanud, ja maksab muilgist saadud puhastulu ostjale vélja.

Kauba voi digitaalse infosisu miumise maistlikud kulud hivitatakse miujale voi
arvatakse need muugist saadud tulust maha.

Artikkel 98
Riisiko tlemineku digudlik tagajarg

Kauba voi digitaalse infosisu Uleandmisel riisiko Glemineku Giguslikud tagajdrjed on
reguleeritud 14. peatiki sétetega.

1.

3. JAGU KAUBA VOI DIGITAALSE INFOSISU VASTAVUS
LEPINGUTINGIMUSTELE

Artikkel 99
Vastavus lepingutingimustele

Kaup voi digitaalne infosisu vastab |epingutingimustele, kui:
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(@ sellekogus, kvaliteet jakirjeldus vastavad |epingutingimustel e;
(b) see on mahutatud vdi pakendatud lepingus ettendhtud viisil ning

(c) sellega koos on dle antud lepinguga ettendhtud tarvikud, paigaldusjuhised voi
muud juhised.

Kui pooled ei ole teisiti kokku leppinud ja kui on téidetud ka artiklites 100, 101 ja
102 sdtestatud nduded, loetakse, et kaup vOi digitaalne infosisu vastab
lepingutingimustele.

Tarbijalemitgilepingu puhul kehtib artiklite 100, 102 ja 103 sétetest tarbija kahjuks
korvalekalduv kokkulepe ainult juhul, kui tarbija oli lepingu sdimimise gjal teadlik
kauba voi digitaalse infosisu konkreetsetest omadustest ja ndustus, et kaup voi
digitaalne infosisu vastas | epingutingimustele lepingu sdlmimise gjal.

Tarbijalemitgilepingu puhul e vdi lepingupooled tarbija kahjuks |6ike 3
kohaldamist valistada, sellest kdrvale kalduda ega selle toimet muuta.

Artikkel 100
Kauba voi digitaalse infosisu lepingutingimustel e vastavuse tingimused

Kaup voi digitaalne infosisu peab:

a)

b)

f)

Q)

sobima teatud eriliseks otstarbeks, mida midja lepingu sdimimise gal teadis, vélja
arvatud juhul, kui asjaoludest selgub, et ostja e tuginenud véi e saanud mdistlikult
tugineda miija erial astele oskustele vOi teadmistele;

sobima otstarbeks, milleks seda liiki kaupa voi digitaalset infosisu tavaliselt
kasutatakse;

olema samade omadustega kui kaup voi digitaalne infosisu, mida midja ostjale
naidise voi mudelina esitles;

olema mahutatud voi pakendatud seda liiki kaubale tavaliselt omasel viisil, sellise
viisi puudumisel aga kauba sailimiseks ja kaitseks vajalikul viisil;

olema Ule antud koos tarvikute, paigalduguhiste véi muude juhistega, mille saamist
ostjavoib eeldada;

olema sdliste omaduste ja talitlusvbimega, nagu on osutatud |epingueelses
avalduses, millest on saanud |epingutingimuste osa vastavalt artiklile 69, ning

olema sdliste omaduste ja talitlusvbimega, nagu ostja voib eeldada. Selle

kindlaksmédaramisel, mida tarbija vOib eeldada digitaalse infosisu puhul, tuleb
arvesse vOtta, kas digitaalse infosisu eest tasuti ostuhind vai mitte.
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Artikkel 101
Ebadige paigaldamine tarbijalemttigi lepingu puhul

1 Tarbijalemiigi lepingu kohaselt Uleantud kauba voi digitaalse infosisu ebadigest
paigaldamisest tulenevat |epingutingimustel e mittevastavust |oetakse vordseks kauba
vOi digitaalse infosisu lepingutingimustel e mittevastavusega, kui:

(@) kaubavdi digitaalseinfosisu paigaldas mudja voi sedatehti tema vastutusel voi

(b) kauba vOi digitaalse infosisu paigalduse pidi teostama ostja ja ebadige
pai gal damine tulenes puudulikest paigaldugjuhistest.

2. Lepingupooled e voi tarbija kahjuks kéesoleva artikli kohaldamist vélistada, selle
toimest korval e kalduda ega seda muuta.

Artikkel 102
Kolmanda isiku ndue voi 6igus

1. Kaup vOi digitaalne infosisu peab olema vaba kolmandate isikute digustest voi
nduetest, mis e ole ilmselgelt pdhjendamatud.

2. Kui l6ikest 3 vai 4 ei tulene teisiti, ei tohi kolmandal isikul olla kauba voi digitaalse
infosisu suhtes intellektuaal omandile tuginevat Gigust voi nduet:

(@ mis e ole ilmselgelt pohjendamatu selle riigi Giguse kohaselt, kus kaupa vOi
digitaalset infosisu vastavalt lepingule kasutama hakatakse voi sellekohase
kokkuleppe puudumisel selle riigi diguse kohaselt, kus asub ostja tegevuskoht
vOi, kauplgja ja tarbija vahelise lepingu puhul, kus asub tarbija poolt lepingu
sdlmimise gal osutatud elukoht, ning

(b) millest miljateadis voi pidi teadma lepingu sBlmimise gjal.

3. Kauplegjatevahelise lepingu puhul e kohaldata 16iget 2, kui ostja teadis voi pidi
teadma intellektuaal omandile tuginevast Gigusest voi ndudest lepingu sdlmimise gjal.

4. Kauplgja ja tarbija vahelise lepingu puhul e kohaldata I8iget 2, kui tarbija teadis
intellektuaal omandile tuginevast Gigusest voi ndudest lepingu sdlmimise gjal.

5. Kauplgja ja tarbija vahelise lepingu puhul e voi lepingupooled tarbija kahjuks

kdesoleva artikli kohaldamist vélistada, sellest kbrvale kalduda ega selle toimet
muuta

Artikkel 103
Digitaalse infosisu vastavuse nduete piiramine

Digitaalset infosisu e loeta lepingutingimustele mittevastavaks ainutksi pdhjusel, et pérast
lepingu sdlmimist on kéttesaadavaks muutunud digitaal se infosisu uuendatud versioon.
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Artikkel 104
Ostja teadmine mittevastavusest kauplejatevahelise lepingu puhul

Kaupleg atevahelise lepingu puhul e vastuta mudja kauba |epingutingimustele mittevastavuse
eest, kui ostja lepingu sdlmimisel kauba lepingutingimustele mittevastavust teadis voi pidi
teadma.

Artikkel 105
Kauba voi digitaalse infosisu lepingutingimustel e vastamise aeg
1 Mudja vastutab kauba véi digitaalse infosisu lepingutingimustele mittevastavuse
eest, kui mittevastavus on olemas riisiko Ulemineku ajal ostjale vastavalt 14. peatiki
sitetele.
2. Tarbijalemiigi lepingu puhul eeldatakse, et kuue kuu jooksul alates riisiko ostjale

Uleminekust ilmnenud lepingutingimustele mittevastavus oli  olemas riisiko
ulemineku ajal, kui selline eeldus el ole vastuolus kauba voi digitaalse infosisu vOi
puuduse olemusega.

3. Artikli 101 I6ike 1 punkti a reguleerimisalasse kuuluval juhul loetakse kéesoleva
artikli 16igetes 1 ja 2 esinevad viited riisiko ostjale Ulemineku gjale viideteks
paigalduse |Gpetamise gjale. Artikli 101 I6ike 1 punkti b reguleerimisalasse kuuluval
juhul loetakse viited riisiko ostjale Ulemineku gjae viideteks gale, mil tarbijal on
olnud paigalduse jaoks mdistlik aeg.

4, Kui kauplgja peab digitaalset infosisu edaspidi varskendama, peab ta tagama, et
digitaalne infosisu vastaks | epingutingimustel e kogu lepingu kestuse jooksul.

5. Kauplga ja tarbija vahelise lepingu puhul e vdi lepingupooled tarbija kahjuks
k&esoleva artikli kohaldamist vdlistada, sellest korvale kalduda ega selle toimet
muuta.
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11. peatiikk  Ostja 6iguskaitsevahendid

1. JAGU ULDSATTED

Artikkel 106
Ulevaade ostja 6iguskaitsevahenditest

Kui midja on kohustust rikkunud, voib ostja teha jargmist:

(@

(b)

(©)

(d)
(€)

nduda kohustuse téaitmist, sealhulgas konkreetse kohustuse taitmist, kauba voi
digitaalse infosisu parandamist voi asendamist, vastavalt kéesoleva peatiki
3. jao sétetele;

oma kohustuse téitmisest keelduda vastavalt k&esoleva peatiki 4. jao sétetele;

lepingu |Opetada vastavalt kaesoleva peatiiki 5. jao sdtetele ja nGuda makstud
ostuhinna tagastamist vastavalt 17. peatUki sétetele;

alandada hinda vastavalt kéesoleva peatiiki 6. jao sétetele ning

nduda kahju htvitamist vastavalt 16. peatiiki séatetele.

Kui ostjaon kaupleja:

(@

(b)

voib ta kasutada muid Giguskaitsevahendeid peale oma kohustuse téitmisest
keeldumise Uksnes juhul, kui need e ole vastuolus midja digusega heastada
kohustuse rikkumine kdesoleva peatiiki 2. jao sétete kohaselt, ning

vOib ta tugineda kauba lepingutingimustele mittevastavusele, kui ta on téitnud
kéesoleva peatiiki 7. jaos satestatud Ulevaatamis- ja teatami skohustused.

Kui ostjaon tarbija:

(@

(b)

el sOltu tema Gigus kasutada &iguskaitsevahendeid midja digusest kohustuse
rikkumine heastada ning

kéesoleva peatlki 7.jaos sdtestatud Ulevaatamise ja teatamise ndudeid el
kohaldata.

nimetatud Giguskaitsevahendeid, véja arvatud nduda kohustuse téitmist ja kahju
hivitamist.

Ostja e vOi kasutada |6ikes 1 nimetatud Oiguskaitsevahendeid niivord, kuivord
mUdja kohustuse rikkumise pdhjustas ostjaise.

Oiguskaitsevahendeid, mida saab iheaegselt kasutada, voib koos kasutada.
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N Artikkel 107
Oiguskaitsevahendite piiramine digitaalse infosisu puhul, mille eest e tasuta ostuhinda

Kui digitaalse infosisu eest e tasuta ostuhinda, e vOi ostja kasutada artikli 106 16ike 1
punktides a—d sédtestatud 6iguskaitsevahendeid. Ostja v6ib nduda kahju hivitamist vastavalt
artikli 106 I6ike 1 punktile e Uksnes ostja varale, seadhulgas riistvarale, tarkvarale ja
andmetele, tekitatud kahju puhul, mille p6hjustas Uleantud digitaalse infosisu
lepingutingimustele mittevastavus, vélja arvatud tulu osas, mis ostja tekitatud kahju tottu
saamata jai.

Artikkel 108
Satete kohustuslikkus
Kaupleja ja tarbija vahelise lepingu puhul e voi lepingupooled tarbija kahjuks kéaesoleva

artikli kohaldamist véalistada, sellest kdrvale kalduda ega selle toimet muuta, enne kui tarbija
on kauplegjale lepingutingimustel e mittevastavusest teatanud.

2. JAGU M UUJA OIGUSRIKKUMINE HEASTADA

Artikkel 109
Muuja 6igus rikkumine heastada

1 Mudja, kes on pakkunud kohustuse taitmist liiga vara ja kellele on teatatud, et see e
vasta lepingutingimustele, vOib pakkuda uuesti lepingutingimustele vastavat
kohustuse taitmist, kui see on kohustuse téitmise tahtaja jooksul véimalik.

2. Muudel kui 16ikes 1 nimetatud juhtudel v6ib midja, kes on pakkunud
lepingutingimustele mittevastavat kohustuse téitmist ja kellele on mittevastavusest
teatatud, viivitamata pakkuda rikkumise heastamist oma kulul.

3. L epingu |dpetamisest teatamine ei valista rikkumise heastamise pakkumist.
4. Ostja voib heastamisest keelduda ainult juhul, kui:

(@ rikkumist e saa heastada viivitamata ja heastamisega pdhjustatakse ostjale
olulisi ebamugavusi;

(b) ostjal on pdhjust eeldada, et mulja el téidakohustusi ka edaspidi, voi
(c) kohustuse téitmisega viivitamine tdhendab kohustuse olulist rikkumist.
5. M dja peab rikkumise heastama maistliku ajajooksul.

6. Ostja vOib kuni heastamise |6ppemiseni oma kohustuse téitmisest keelduda, kuid
tema digus kasutada muid 8iguskaitsevahendeid, mis on heastamisega vastuolus,
peatub kuni heastamiseks ettendhtud téhtaja méodumiseni.
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Heastamine e vota ostjalt digust nduda, et mudja hivitaks kohustuse taitmisega
viivitamise ja rikkumise heastamisega tekitatud kahju ja sellise kahju, mida ei
Onnestunud heastamisega dra hoida.

3. JAGU K OHUSTUSE TAITMISE NOUDMINE

Artikkel 110
Muuja kohustuse taitmise ndudmine

Ostjal on 6igus nduda, et miija téidaks oma kohustuse.

Oigus nduda kohustuse téitmist hdlmab ka iguse nduda lepingutingimustele
mittevastava téitmise tasuta parandamist.

Kohustuse téitmist ei voi nduda, kui:

(@) kohustuse taitmine oleks vdimatu vdi on muutunud 6igusvastaseks voi

(b) kohustuse taitmine on ebamdistlikult koormav voi kulukas ostja poolt saadava

kasuga vorreldes.
Artikkel 111
Tarbija valik parandamise ja asendamise vahel

Kui kauplegja peab tarbijalemiigi lepingu puhul parandama lepingutingimustele
mittevastava téitmise artikli 110 I6ike 2 kohaselt, v@ib tarbija valida kauba
parandamise ja asendamise vahel, vélja arvatud juhul, kui Uks neist on digusvastane

vOi voimatu voi teisega vBimalusega vorreldes midjale ebamdistlikult kulukas,
vottes arvesse jargmist:

(@) vaartus, miskaubal oleksjuhul, kui lepingule mittevastavust el esineks,
(b) lepingule mittevastavuse olulisus ja

(c) vdimalus kasutada alternatiivset Giguskaitsevahendit ilma maérkimisvaarsete
ebamugavusteta tarbijale.

Kui tarbija nGuab mittevastavuse parandamist kauba parandamise vai asendamisega
vastavalt |6ikele 1, on tarbijal digus kasutada muid Giguskaitsevahendeid ainult
juhul, kui kaupleja el ole kaupa parandanud voi asendanud maistliku gja jooksul, mis
el Uleta 30 paeva. Tarbijavoib selle gjajooksul keelduda oma kohustuse téitmisest.

Artikkel 112
Asendatava asja tagastamine

Kui midja asendab puudusega asja lepingutingimustele vastava agaga, on tal digus
jakohustus puudusega asi omal kulul tagasi votta.
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N

Ostja e pea maksma puudusega asa kasutamise eest aga asendamisele eelneva ga
jooksul.

4. JAGU OSTJA KOHUSTUSE TAITMISEST KEELDUMINE

Artikkel 113
Kohustuse taitmisest keeldumine

Ostjal, kes peab tditma oma kohustuse samal gja kui mudja téidab oma kohustuse
vOi pérast seda, on Gigus oma kohustuse téitmisest keelduda, kuni miidja on oma
kohustuse taitmist pakkunud voi selle téaitnud.

arvata, et mudja rikub kohustuse téitmise téhtpéeva saabumisel oma kohustust, on
0igus oma kohustuse téitmisest keelduda, kuni asjaolud ei muutu.

K&esoleva artikli kohaselt voib keelduda kohustuse téitmisest téielikult voi osalisalt,
vastavalt sellele, mis on teise lepingupoole kohustuse rikkumisega 8igustatud. Kui

vOib ostja keelduda oma kohustuse taitmisest ainult kohustuse selles osas, mida ei ole
téidetud, valja arvatud juhul, kui midjapoolsele kohustuse rikkumisele tuginedes on
ostjal 6igus keelduda oma kohustuse taitmisest tervikuna.

5. JAGU LEPINGU LOPETAMINE

Artikkel 114
Lepingu I18petamine kohustuse rikkumise tottu

kohustust oluliselt rikkunud artikli 87 [6ike 2 tdhenduses.

Kui tarbijalemiigi lepingu voi kauplgja ja tarbija vahel sdlmitud digitaalse infosisu
Uleandmise lepingu puhul seisneb kohustuse rikkumine selles, et kaup e vasta
lepingutingimustele, vOib tarbija lepingu |0petada, vélja arvatud juhul, Kkui
mittevastavus on vahetahtis.

Artikkel 115

Lepingu I18petamine hilinenud Uleandmise tottu parast téiendava tahtaja andmist kohustuse

taitmiseks

Kui midja e anna kaupa vOi digitaalset infosisu Ule lepingus ettendhtud téhtaja
jooksul ja see e kujuta endast olulist lepingurikkumist ning ostja teatab mudjale
kohustuse taitmiseks tédiendava maistliku téhtaja andmisest ning mudlja e téida
kohustust téiendava tahtajajooksul, voib ostja lepingu |8petada.

Loikes 1 nimetatud tdiendav tahtaeg loetakse mdistlikuks, kui midja sellele
viivitamata vastu el vaidle.
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3. Kui téiendava téhtgja andmise teates on ette nahtud, et leping |18petatakse, kui mudja
e tdida kohustust tdiendava tdhtgja jooksul, |0peb leping tdiendava tahtga
moodumisel ilmatéiendava teateta.

Artikkel 116
Lepingu |dpetamine kohustuse eeldatava rikkumise tottu

lepingurikkumise, millele tuginedes vdib ostja lepingu |6petada, eelkdige juhul, kui ta teatab,
et e kavatse lepingut téita, voib ostja lepingu |Gpetada.

Artikkel 117
Lepingu |8petamise diguse ulatus

1 Kui mudjalepingust tulenevad kohustused tuleb téita ositi voi neid on véimalik muul
viisil osadeks jagada ja kéesoleva jao kohaselt on olemas lepingu |Gpetamise alus
kohustuse rikkumise t6ttu mdne kohustuse osa suhtes, millele vastab osa ostuhinnast,
vOib ostja |dpetada lepingu Uksnes selle kohustuse osa suhtes.

2. LOiget 1 e kohaldata, kui ostjal digustatult ei ole kohustuse osalise taitmise vastu
huvi v6i kui rikkumine on oluline lepingu kui terviku suhtes.

3. Kui mudja lepingust tulenevaid kohustus e ole vdimalik osadeks jagada vOi osa
ostuhinnast e saa eraldi kindlaks méaérata, voib ostja lepingu |8petada ainult juhul,
kui mudjapoolne lepingurikkumine on oluline lepingu kui terviku suhtes.

Artikkel 118
Lepingu |dpetamisest teatamine
Ké&esoleva jao kohaselt |epingut |Gpetades teatab ostja sellest midjale.
Artikkel 119
Lepingu |dpetamise lubamatus
1 Ostja kaotab dGiguse leping kdesoleva jao kohaselt |0petada, kui ta e teata lepingu
|6petamisest maistliku gja jooksul pérast lepingu |Gpetamise Giguse tekkimist voi
parast seda, kui ostja sai lepingurikkumisest teada voi pidi sellest teada saama,
olenevalt sellest, kumb toimub hiljem.
2. Loiget 1 el kohaldata, kui:
(@ ostjaon tarbijavoi

(b) kohustuse téitmist e ole Uldse pakutud.
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6. JAGU HINNA ALANDAMINE

_ Artikkel 120
Oigus hinda alandada

Kui ostja votab vastu kohustuse mittekohase taitmise, voib ta alandada tema poolt
selle eest tasumisele kuuluvat hinda. Hinda alandatakse vordeliselt kohustuse
mittekohase tditmise védrtuse suhtele kohustuse tatmise ga kohase taitmise
vaartusesse.

Loike 1 kohaselt hinna aandamiseks Oigustatud ostja, kes on juba maksnud
alandatud hinda Uletava rahasumma, vOib midjalt nduda Ulemddra makstu
tagastamist.

Ostjal, kes alandab hinda, e ole digust nduda samal gjal sellise kahju hivitamist, mis
on hinna alandami sega kaetud, kuid tal on digus nduda talle tekitatud téiendava kahju
hivitamist.

7. JAGU ULEVAATAMIS- JA TEATAMISKOHUSTUS KAUPLEJATEVAHELISE

LEPINGU PUHUL

Artikkel 121
Kauba ulevaatamine kaupleg atevahelise lepingu puhul

Kaupleg atevahelise lepingu puhul peab ostja kauba Ule vaatama voi laskma selle Ule
vaadata mdistliku téhtaja jooksul, mis e ole pikem kui 14 paeva alates kauba voi
digitaalse infosisu tleandmisest vOi seotud teenuse osutamisest.

Kui lepingus on ette ndhtud asja vedamine, voib ostja kauba Ule vaadata kauba
joudmisel sihtkohta.

Kui kaup suunatakse ostja poolt Umber vdi saadetakse edasi teise sihtkohta, ilma et
ostjal oleks madistlikku voimalust kaupa Ule vaadata, voib kauba Ule vaadata kauba
joudmisel uude sihtkohta, kui mudja lepingu sBlmimisel Umbersuunamise voi
edasi saatmise voimalust teadis voi pidi teadma.

Artikkel 122

Kauba lepingutingimustele mittevastavusest teatamise kohustus kauplejatevahelise lepingu

puhul

Kui ostja e teata mudjale lepingutingimustele mittevastavusest maistliku gja jooksul
vOi e kirjelda kauplejate vahel sdimitud lepingu puhul kauba lepingutingimustele
mittevastavust piisavalt tdpselt, e vOi ostja kauba lepingutingimustele
mittevastavusel e tugineda.

Maistlik aeg hakkab kulgema hetkest, kui kaup Ule antakse vdi kui ostja sai
mittevastavusest teada vai pidi sellest teada saama, olenevalt sellest, kumb toimub hiljem.
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Kui ostja e teata miujale kauba mittevastavusest lepingutingimustele kahe aasta
jooksul pérast seda, kui kaup vastavalt lepingule ostjale tegelikult Ule anti, kaotab
ostja diguse tugineda kauba mittevastavusel e | epingutingimustel e.

Kui pooled on kokku leppinud, et kaup peab sobima teatud eriliseks otstarbeks vai
otstarbeks, milleks seda liiki kaupa tavaliselt kasutatakse, kindlaksmaératud tahtaja
jooksul, e |8pe 16ikes 2 nimetatud teatamistahtaeg enne kindlaksméaératud téhtaja

|Gppu.
Loiget 2 ei kohaldata artiklis 102 sdtestatud kolmandaisiku ndude v6i 6iguse suhtes.

Ostja e pea muujale teatama, et kdiki kaupu e ole Ule antud, kui ostjal on alust
arvata, et Ulgjddnud kaup antakse ka Ule.

Muuja e voi tugineda kaesolevas artiklis satestatule, kui midja teadis voi pidi
teadma, et kaup lepingutingimustele ei vastajata sellest ostjale ei teatanud.
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12. peatikk  Ostja kohustused

1. JAGU ULDSATTED

Artikkel 123
Ostja pohikohustused

Ostja on kohustatud:
(8 tasumaostuhinng;
(b) kaubavdi digitaalse infosisu vastu vétmaning

(c) vdtma vastu lepinguga ette néhtud kaubadokumendid v6i muud kauba voi
digitaal se infosisuga seotud dokumendid.

Loike 1 punkti a ei kohaldata digitaalse infosisu Uleandmise lepingu suhtes, Kui
digitaalse infosisu eest e tasuta ostuhinda.

2. JAGU OSTUHINNA TASUMINE

Artikkel 124
Maksevahendid

Ostuhind tuleb tasuda lepingutingimustega médratud maksevahendit kasutades voi,
kui seda e ole kindlaks maératud, mis tahes maksevahendiga, mida kasutatakse
tasumise kohas tavaliselt majandustegevuses, vottes arvesse tehingu olemust.

Kui volausaldagja votab rahalise kohustuse téitmisena vastu talle pakutud tSeki, vekdli
vOi muu sellesarnase maksevahendi, eeldatakse, et ta teeb seda ainult tingimusel, et
maksevahend hiljem lunastatakse. Mulja vGib nduda algse kohustuse taitmist juhul,
kui vekdlit voi muud maksevahendit ei lunastata.

Ostja algne kohustus loetakse téidetuks, kui muidja votab vastu maksevahendi

maksevahendi vastuvotmise kohta rahalise kohustuse t&itmisena.
Kauplgja ja tarbija vahelise lepingu puhul e pea tarbija tasuma teatud

maksevahendite kasutamise eest teenustasu, mis Uletab kauplga kulutusi sellise
vahendi kasutamise eest.

Artikkel 125
Maksekoht

Kui maksekohta e ole kindlaks méaratud, on selleks miija tegevuskoht lepingu
sdlmimise gal.
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kdige rohkem seotud tegevuskohas.
Artikkel 126
Tasumise aeg
Ostuhinna tasumise ndue muutub sissendutavaks kauba tUleandmise hetkel.
Mudja vBib keelduda ostuhinna tasumise vastuvGtmisest, enne kui ostuhinna
tasumise ndue on muutunud sissendutavaks, kui tal on keeldumiseks 6igustatud huvi.
Artikkel 127

Ostuhinna tasumine kolmanda isiku poolt

Ostja vOib usaldada ostuhinna tasumise teisele isikule. Kui ostja usaldab ostuhinna
tasumise teisele isikule, vastutab ostja ostuhinna tasumise eest.

Mudjaei voi keelduda kolmandaisiku poolt pakutava tasumise vastuvétmisest, kui:
(@ kolmasisik tegutseb ostja nbusolekul voi

(b) kolmandal isikul on Gigustatud huvi ostuhinna tasumiseks ja ostja e ole
ostuhinda tasunud vGi on ilmne, et ostja ostuhinda 6igeaegselt ei tasu.

Kui kolmas isik tasub ostuhinna vastavalt |6ikes 1 vdi 2 sitestatule, vabaneb ostja
tasumise kohustusest muiija ees.

Kui mija votab vastu kolmanda isiku pakutud ostuhinna tasumise agjaoludel, mida
e ole |6ikes 1 vOi 2 sédtestatud, vabaneb ostja tasumise kohustusest miitja ees, kuid

Artikkel 128
Tasumine erinevate kohustuste katteks

Kui ostja peab miujale tasuma mitme erineva rahalise kohustuse téitmiseks ja
Uleantud rahast el piisa kdigi kohustuste taitmiseks, voib ostja tasumise gjal mudjae
teatada, missuguse kohustuse taitmiseks on raha tile antud.

Kui ostja e ole maistliku agja jooksul pérast kohustuse téaitmist teatanud vastavalt
|Gikele 1, millise kohustuse ta on téaitnud, voib selle méérata mudja.

Ldike 2 kohane kohustuse taitmise madramine el ole kehtiv, kui taidetuks maératakse
kohustus, mis ei ole veel sissendutavaks muutunud voi millele ostja vastu vaidleb.

Kui kumbki pool e ole kehtivalt maéranud, millise kohustuse téitmiseks raha
arvestatakse, loetakse tdaidetuks kohustus, mis vastab jargmistele tingimustele
loetletud jarjekorras:

(@) esimesena sissendutavaks muutunud voi muutuv kohustus;
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(b)  kohustus, mis & ole miija jaoks tagatud voi mis on mulja jaoks kdige vahem
tagatud;

(c) ostjae kdige koormavam kohustus;
(d) varem tekkinud kohustus.

Kui loetletud tingimuste alusel e ole voimalik maérata, milline kohustus on téidetud,
|oetakse, et tasumine on toimunud vordeliselt kdikide kohustuste katteks.

Tasumise vOib vastavalt 16ikele 2, 3 vOi 4 méadrata aegunud ndudest tuleneva
kohustuse téitmiseks Uksnes juhul, kui tasumist ei saa vastavalt nimetatud |8igetele
méaarata muu kohustuse téitmiseks.

Uhe kohustuse puhul loetakse, et tasumine ostja poolt on toimunud esmalt kulutuste,
segjérel intressi ning |6puks pdhikohustuse katteks, kui mulja el méarateisiti.

3. JAGU K AUBA VASTUVOTMINE

Artikkel 129
Kauba vastuvétmine

Ostja téidab kauba vastuvétmise kohustuse, kui ta:

a)

b)

teeb kbik temalt eeldatavad toimingud, mis on vajalikud, et milja saaks téita kauba
tleandmise kohustuse, ning

votab kauba voi kaubadokumendid voi digitaalse infosisu vastu nii, nagu leping seda
ette ndeb.

Artikkel 130
Kauba ennetahtaegne Gileandmine ja vale koguse tileandmine

Kui midja toob kauba kohale vdi annab digitaalse infosisu tle enne kokkulepitud
tahtpdeva, peab ostja selle vastu votma, kui ostjal e ole digustatud huvi
vastuvotmisest keelduda.

digitaalset infosisu kui lepinguga ette ndhtud, peab ostja selle vastu vétma, kui ostjal
e ole digustatud huvi vastuvétmisest keelduda.

Kui mudja toob kohale suurema koguse kaupa vOi annab Ule suurema koguse
digitaalset infosisu kui lepinguga ette ndhtud, vaib ostja tUlemaarase koguse endale
jattavoi keelduda selle vastuvotmisest.

Kui ostja jétab Ulemaérase koguse endale, loetakse see lepingu kohaselt mulduks ja
selle eest tuleb tasuda vastavalt lepingus kokku lepitud hinnale.
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Tarbijalemiigi lepingu puhul 16iget 4 el kohaldata, kui ostjal on mdistlikult alust
arvata, et mulja andis suurema koguse Ule teadlikult ja eksimata, teades, et seda e
olnud tellitud.

Kéaesolevat artiklit el kohaldata digitaalse infosisu Uleandmise lepingu suhtes, kui
digitaalse infosisu eest e tasuta ostuhinda.
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13. peatikk M ilj a 6iguskaitsevahendid

1. JAGU ULDSATTED

Artikkel 131
Ulevaade miiiija 6iguskaitsevahenditest

Kui ostja on kohustust rikkunud, vaib miitja teha jargmist:

(@ ndudakohustuse téitmist vastavalt kdesoleva peatiki 2. jao séitetele;

(b) keelduda oma kohustuse téitmisest vastavalt kéesoleva peatiki 3. jao sétetele;
(c) |Bpetadalepingu vastavalt kdesoleva peatiiki 4. jao sédtetele ning

(d) ostuhinna voi kahjuhlvitise tasumisega viivitamise korral nduda viivist
vastavalt 16. peatiki sitetele.

Kui ostja kohustuse rikkumine on vabandatav, voib miija kasutada koiki 16ikes 1
nimetatud Giguskaitsevahendeid, véja arvatud nduda kohustuse téitmist ja kahju
hlvitamist.

Mudjaei voi kasutada l8ikes 1 nimetatud 6iguskaitsevahendeid niivord, kuivord ostja
kohustuse rikkumise pdhjustas muljaise.

Oiguskaitsevahendeid, mida saab iiheaegselt kasutada, vdib koos kasutada.

2. JAGU K OHUSTUSE TAITMISE NOUDMINE

Artikkel 132
Ostja kohustuse taitmise néudmine

Mudja voib nduda ostuhinna tasumist, kui see on muutunud sissendutavaks, ja mis
tahes muu ostja poolt voetud kohustuse taitmist.

Kui ostja e ole veel kaupa voi digitaalset infosisu vastu votnud ja on ilmne, et ostja
e ole muljapoolsest kohustuse taitmisest huvitatud, voib midja siiski nduda, et ostja
votaks kauba voi digitaalse infosisu vastu ja tasuks ostuhinna, vélja arvatud juhul,
kui midja oleks ilma markimisvaarse pingutuse voi kulutuseta voinud teha maistliku
asendustehingu.
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3. JAGU M UUJA KOHUSTUSE TAITMISEST KEELDUMINE

Artikkel 133
Kohustuse taitmisest keeldumine

1 Mudjal, kes peab téitma oma kohustuse samal gal kui ostja téidab oma kohustuse vOi
parast seda, on 6igus oma kohustuse taitmisest keelduda, kuni ostja on oma
kohustuse taitmist pakkunud voi selle téaitnud.

2. Mudjal, kes peab tditma oma kohustuse enne ostjat ja kellel on maistlikult alust
arvata, et ostja rikub kohustuse taitmise téhtpdeva saabumisel oma kohustust, on
digus oma kohustuse téitmisest keelduda, kuni agaolud e muutu. Midja &igus
kohustuse taitmisest keelduda 16peb, kui ostja kinnitab vdi tagab piisavalt oma
kohustuse tahtaegse téitmise.

3. Kéesoleva artikli kohaselt vBib keelduda kohustuse téitmisest téielikult voi osaliselt,
vastavalt sellele, mis on teise lepingupoole kohustuse rikkumisega &igustatud. Kui
ostja kohustused tuleb téita ositi voi neid on véimalik muul viisil osadeks jagada,
vOib milja keelduda oma kohustuse taitmisest ainult kohustuse selles osas, mida ei
ole téidetud, vdja arvatud juhul, kui ostjapoolsele kohustuse rikkumisele tuginedes
on midjal 6igus keelduda oma kohustuse téitmisest tervikuna.

4. JAGU LEPINGU LOPETAMINE

Artikkel 134
Lepingu I18petamine kohustuse olulise rikkumise tottu

Mudja voib lepingu artikli 8 tdhenduses |0petada, kui ostja on lepingust tulenevat kohustust
artikli 87 16ike 2 téhenduses oluliselt rikkunud.

Artikkel 135
Lepingu I8petamine hilinenud taitmise tottu parast tdiendava tahtaja andmist kohustuse
taitmiseks
1 Kui ostja e téida kohustust lepingus ettendhtud tahtaja jooksul ja midja teatab

ostjale kohustuse taitmiseks téiendava maistliku tahtaja andmisest ning ostja el taida
kohustust téiendava tahtaja jooksul, véib mudja lepingu |Gpetada.

2. Taendav tahtaeg loetakse mdistlikuks, kui ostja sellele viivitamata vastu e vaidle.
Kauplegja ja tarbija vahelises vdlasuhtes ei tohi tdiendav téhtaeg |6ppeda enne artikli
167 |6ikes 2 osutatud 30 paeva pikkust téhtaega.

3. Kui tdiendava tahtaja andmise teates on ette nahtud, et leping |6peb automaatselt, kui

ostja e téida kohustust téiendava téhtaja jooksul, 16peb leping téendava tahtgja
mooddumisel ilmatéiendava teateta.
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4.

Tarbijalemitgi lepingu puhul e voi lepingupooled tarbija kahjuks kaesoleva artikli
kohaldamist vélistada, sellest kdrvale kalduda ega selle toimet muuta.

Artikkel 136
Lepingu I18petamine kohustuse eeldatava rikkumise tottu

Kui enne ostja kohustuse sissenfutavaks muutumist on ilmne, et ostja paneb toime olulise
lepingurikkumise voi tateatab, et el kavatse lepingut téita, voib mudjalepingu |Gpetada.

Artikkel 137
Lepingu |8petamise diguse ulatus

Kui ostja lepingust tulenevad kohustused tuleb téita ositi voi neid on véimalik muul
viisil osadeks jagada ja kéesoleva jao kohaselt on olemas lepingu |Gpetamise alus
kohustuse rikkumise t6ttu mone kohustuse osa suhtes, mis vastab mutja osadeks
jaotatavate kohustuste osale, vBib midja |dpetada lepingu Uksnes selle kohustuse osa
suhtes.

Loiget 1 ei kohaldata, kui tegemist on olulise rikkumisega lepingu kui terviku suhtes.
Kui ostja lepingust tulenevaid kohustus ei tule téita ositi, vdib mudja |Opetada

lepingu Uksnes juhul, kui rikkumine on oluline lepingu kui terviku suhtes.

Artikkel 138
Lepingu |dpetamisest teatamine

Mudja |dpetab lepingu kéesoleva jao kohaselt, teatades sellest ostjale.

Artikkel 139
Lepingu |dpetamise lubamatus

Kui kohustuse taitmist on pakutud viivitusega voi pakutud téitmine e vasta muul
moel lepingutingimustele, kaotab muilja diguse leping kaesoleva jao kohaselt
|6petada, vélja arvatud juhul, kui lepingu |Bpetamisest teatatakse mdistliku aga
jooksul pérast seda, kui milja sai teada voi pidi saama teada taitmise pakkumisest
vOI taitmise mittevastavusest | epingutingimustele.

MuUja kaotab Oiguse leping artikli 136 kohaselt |0petada, kui ta el teata lepingu
| Gpetamisest mdistliku ajajooksul parast lepingu |Gpetamise 6iguse tekkimist.

Kui ostja jétab ostuhinna tasumata voi rikub lepingujérgset kohustust muul olulisel
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14. peatikk  Riisiko Gleminek

1. JAGU ULDSATTED

Artikkel 140
Riisiko tlemineku digudlik tagajarg

Ostja peab ostuhinna tasuma ka siis, kui kaup voi digitaalne infosisu on juhuslikult havinud
vOi kahjustunud pérast juhusliku hdvimise ja kahjustumise riisiko Uleminekut temale, vélja
arvatud juhul, kui kauba vdi digitaalse infosisu juhusliku hdvimise voi kahjustumise pdhjustas
mudjategu vOi tegevusetus.

Artikkel 141
Kauba voi digitaalse infosisu maaratlemine vastavalt lepingule

Riisiko e léhe ostjale Ule enne, kui kaup voi digitaalne infosisu on selgelt méératietud Kui
lepingu kohaselt Uleantav kaup vOi digitaalne infosisu kas esialgse kokkuleppe, ostjale
teatamisega voi muul viisil.

2. JAGU RIISIKO ULEMINEK TARBIJALEMUUGI LEPINGU PUHUL

Artikkel 142
Riisiko Gleminek tarbijalemttgi lepingu puhul

1. Tarbijalemiigi lepingu puhul 18heb riisiko tarbijale Ule siis, kui tarbija voi ostja
nimetatud kolmas isik, kes el ole vedaja, on kauba voi flusilise andmekandja, millel
digitaalne infosisu edastatakse, oma valdusesse vétnud.

2. Sellise digitaalse infosisu Uleandmise lepingu puhul, mida e edastata fllsilisel
andmekandjal, |aheb riisiko tarbijale voi tarbija nimetatud kolmandale isikule Ule
sis, kui tarbijavol kolmasisik on digitaalse infosisu oma kontrolli alla votnud.

3. Loikeid 1 ja 2 e kohadata, vélja arvatud kauglepingu ja véljaspool &riruume
solmitud lepingu puhul, kui tarbija e téida kohustust kaup voi digitaalne infosisu
vastu votta ja kohustuse rikkumine ei ole artikli 88 sétete kohaselt vabandatav. Sel
juhul 18heb riisiko Ule gal, kui tarbija voi tarbija nimetatud kolmas isik oleks kauba
oma valdusesse voi digitaalse infosisu oma kontrolli alla saanud, kui ta oleks téaitnud
kohustuse kaup voi infosisu vastu votta.

4, Kui tarbija korraldab kauba voi fulsilisel andmekandjal edastatava digitaal se infosisu
veo viisl, mida kaupleja e pakkunud, l&heb riisko Ule kauba voi fllsilise
andmekandja Uleandmisel vedgjale, ilma et see piiraks tarbija Gigusi, millele ta saab
vedaja vastu tugineda.
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Lepingupooled e voi tarbija kahjuks kéesoleva artikli kohaldamist vélistada, selle
toimest korval e kalduda ega seda muuta.

3. JAGU RIISIKO ULEMINEK KAUPLEJATEVAHELISE LEPINGU PUHUL

Artikkel 143
Riisiko Glemineku aeg

Kauplegjatevahelise lepingu puhul 1&heb riisiko ostjale Ule siis, kui ostja kauba voi
digitaalse infosisu v6i kaubadokumendid vastu votab.

Loike 1 kohaldamisel arvestatakse artiklites 144, 145 ja 146 sétestatud erisusi.

Artikkel 144
Ostjale valmis pandud kaup

Kui kaup vai digitaalne infosisu on ostja kasutusse andmiseks valmis pandud ja ostja
on sellest teadlik, 18heb riisiko ostjale Ule gja, mil ostja oleks pidanud kauba voi
digitaalse infosisu vastu v6tma, vélja arvatud juhul, kui ostjal oli digus keelduda
kauba vastuvotmisest vastavalt artiklile 113.

Kui kaup voi digitaalne infosisu on ostja kasutusse andmiseks valmis pandud mujal
kui midja tegevuskohas, l8heb riisko ostjale Ule kauba Uleandmisthtaja
moddumisel, kui ostja on teadlik agaolust, et kaup vOi digitaalne infosisu on
nimetatud kohas tema ké&sutusse andmiseks valmis pandud.

Artikkel 145
Kauba vedu

Kéaesolevat artiklit kohaldatakse mitgilepingutele, mis sisaldavad kauba vedu.

Kui mitja e ole kohustatud kaupa tle andma méaratud kohas, 18heb riisiko ostjale
ule siis, kui kaup antakse Ule esimesele vedgjale ostjani toimetamiseks vastavalt

lepingule.

ostjale Ule enne, kui kaup antakse vedajale Ule méératud kohas.
Riisiko dleminekut e mdjuta midja digus pidada kinni kauba késutusdigust
sisaldavat dokumenti.

Artikkel 146

Vedamisel oleva kauba miik

Kéaesolevat artiklit kohaldatakse mitigilepingutele, mis sisaldavad vedamisel oleva
kauba mudki.
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Riisiko l1&heb ostjale Ule siis, kui kaup antakse lle esimesele vedgjale. Agaoludest
tulenevalt voib riisiko ostjale Ule minna kalepingu sdlmimise gjal.

Kui mudja miugilepingu sdlmimise gjal teadis voi pidi teadma, et kaup on havinud
vOi kahjustunud, kuid e teatanud sellest ostjale, kannab kauba hévimise voi
kahjustumise riisikot midja.
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Vosa  Seotud teenuse osutamise lepingu poolte
kohustused ja Giguskaitsevahendid

15. peatikk  Lepingupoolte kohustused ja 6iguskaitsevahendid

1. JAGU TEATAVATE MUUGILEPINGUID KASITLEVATE ULDSATETE
KOHALDAMINE

Artikkel 147
Teatavate muugilepinguid kéasitlevate tildsatete kohaldamine
1. K&esoleva osa suhtes kohaldatakse 9. peatiiki norme.
2. Kui miugileping voi digitaalse infosisu Uleandmise leping |Opetatakse, |0peb ka

sellega seotud teenuse osutamise leping.

2. JAGU TEENUSEOSUTAJA KOHUSTUSED

Artikkel 148
Kohustus saavutada tulemus ning hoolsuse ja meisterlikkuse kohustus
1 Teenuseosutaja peab saavutama teatud | epinguga ettendhtud tulemuse.
2. Kui lepingus e ole sbnaselgelt voi kaudselt ette ndhtud kohustust saavutada teatud

tulemus, siis on teenuseosutgjal kohustus teha tulemuse saavutamiseks koik
maistlikult vdimalik, tegutsedes niisuguse hoolsuse ja meisterlikkusega, nagu
maistlik teenuseosutaja seda teeks, ja osutades seotud teenust kooskdlas seotud
teenuse osutamisele kohaldatavate seaduses sédtestatud vOi muude kehtivate
digusnormidega.

3. Teenuseosutgjale esitatava kdige maistlikult véimaliku tegemise kohustuse ulatuse
véljaselgitamisel tuleb arvestada muu hulgas:

(@ Kliendile seotud teenuse osutamisega seotud riisiko olemust, ulatust, sagedust
ja ettendhtavust;

(b) kahju tekkimisel selliste abindude kulukust, mille abil oleks saanud tekkinud
kahju voi sarnase kahju tekkimist &ra hoida, ning

(c) seotud teenuse osutamise tahtaega.
4. Kui kaupleja ja tarbija vahelise lepingu puhul kuulub seotud teenuse juurde kauba

paigaldamine, tuleb see teostada nii, et paigaldatud kaup vastab lepingutingimustele
vastavalt artiklile 101.
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5. Kauplgja ja tarbija vahelistes suhetes el vOi lepingupooled tarbija kahjuks [Gike 2
kohaldamist vélistada, sellest kdrvale kalduda ega muuta selle toimet.

Artikkel 149
Kahju &arahoidmise kohustus

Teenuse osutgja peab votma kdik mdistlikud abindud, et hoida &ra kauba voi digitaalse
infosisu kahjustumine, kehavigastuste tekitamine vdi muu kahju tekkimine seotud teenuse
osutamise kdigus voi tagajarjel.

Artikkel 150
Kohustuse taitmine kolmanda isiku poolt

1 Teenuseosutaja vOib usaldada kohustuse téitmise kolmandale isikule, Kkui
teenuseosutgja el pea kohustust taitmaisiklikult.

2. Kui teenuseosutaja usaldab kohustuse taitmise kolmandale isikule, vastutab
teenuseosutaja kohustuse téitmise eest.

3. Kauplgja ja tarbija vahelistes suhetes el vdi lepingupooled tarbija kahjuks |8ike 2
kohaldamist valistada, sellest korvale kalduda ega muuta selle toimet.

Artikkel 151
Arve esitamise kohustus

Kui seotud teenuse eest tuleb tasuda eraldi hind ja teenuse hind ei ole lepingu sdlmimisel
kindla summana kokkulepitud, peab teenuseosutaja esitama kliendile arve, milles on selgelt ja
arusaadavalt selgitatud, kuidas teenuse hinda arvestatakse.

Artikkel 152
Ootamatute voi ebamajanduslike kulude eest hoiatamise kohustus

1 Teenuse osutgja peab Kklienti teavitama ja saama tema ndusoleku teenuse osutamise
jatkamiseks, kui:
(8 seotud teenuse hind oleks suurem, kui teenuseosutaja poolt eelnevalt kliendile
nimetatud hind, voi

(b) seotud teenuse maksumus oleks suurem kui kauba voi digitaalse infosisu
vaartus pérast seotud teenuse osutamist, niivord kui see on teenuseosutgjae
teada.

2. Kui teenuseosutgja e kusi kliendi ndusolekut vastavalt 16ikes 1 sdtestatule, e ole

teenuseosutgjal Gigust kiisida hinda, mis on suurem kui kliendile varem esitatud hind
vOi mis Uletab kauba voi digitaal se infosisu vaartust parast seotud teenuse osutamist.
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3. JAGU KLIENDI KOHUSTUSED

Artikkel 153
Ostuhinna tasumine
1 Klient peab tasuma hinna, mis on seotud teenuse osutamise eest lepinguga ette
nahtud.
2. Hind tuleb tasuda, kui seotud teenuse osutamine on |Opetatud ja seotud teenuse

osutamise tulemus on kliendil e kéttesaadav.
Artikkel 154
Juurdepadasu tagamine

Kui teenuseosutgja vajab seotud teenuse osutamiseks juurdepddsu kliendi ruumidele, peab
klient v&i mal dama teenuseosutajal e juurdepadsu maistlikul gjal.

4. JAGU OIGUSKAITSEVAHENDID

Artikkel 155
Kliendi diguskaitsevahendid

1 Teenuseosutaja poolse kohustuse rikkumise korral on kliendil digus, k&esolevas
artiklis sétestatud erisustega, kasutada samu Oiguskaitsevahendeid, mida vdib
kasutada ostja vastavalt 11. peatUki séatetele, nimelt voib klient:

(@ ndudakonkreetse kohustuse téitmist;
(b) keelduda oma kohustuse taitmisest;
(c) lepingu IBpetada

(d) dandadahindaning

(e) ndudakahju htvitamist.

2. [Ima et see piiraks |6ike 3 kohaldamist, sOltub kliendi digus kasutada

Oiguskaitsevahendeid teenuseosutgja digusest pakkuda rikkumise heastamist
olenemata sellest, kas klient on tarbija voi mitte.

3. Artiklis 101 sdtestatud ebadige paigaldamise korral tarbijalemitgi lepingu puhul ei
soltu tarbija Gigus kasutada Giguskaitsevahendeid teenuseosutgja Gigusest pakkuda
heastamist.

4. Kui Kklient on tarbija, on kliendil digus leping |8petada, tuginedes osutatud seotud

teenuse mittevastavusele lepingutingimustele, vaja arvatud juhul, kui mittevastavus
ei oleoluline.
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5. 11. peatikki kohaldatakse jargmiste erisustega, eelkdige:

() seoses teenuseosutgja Gigusega pakkuda heastamist e tohi kauplegja ja tarbija
vahelise lepingu puhul artikli 109 I6ike 5 kohane mdistlik aeg olla pikem kui
30 péeva;

(b) lepingutingimustele mittevastava teenuse osutamise parandamisel ei kohaldata
artikleid 111 ja112 ning

(c) artikli 122 asemel kohaldatakse artiklit 156.

Artikkel 156
Teenuse lepingutingimustel e mittevastavusest teatamise kohustus kaupl g atevahelise seotud
teenuse osutamise lepingu puhul

1 Kauplejate vahel sOlmitud seotud teenuse osutamise lepingu puhul vaib Klient
teenuse |epingutingimustele mittevastavusele tugineda ainult juhul, kui klient teatab
teenuse osutgjae lepingutingimustele mittevastavusest moistliku aa jooksul ja
Kirjeldab teenuse |epingutingimustel e mittevastavust piisavalt tépselt.

Maistlik aeg hakkab kulgema hetkest, kui seotud teenuse osutamine on |dpetatud voi
kui klient sai mittevastavusest teada vOi pidi sellest teada saama, olenevalt sdllest,
kumb toimub hiljem.

2. Teenuseosutgja ei voi tugineda kéesolevas artiklis sétestatule, kui teenuseosutgja

teadis vOi pidi teadma, et teenus lepingutingimustele e vasta, jata sellest kliendile e
teatanud.

Artikkel 157
Teenuseosutaja Giguskaitsevahendid

1 Kliendipoolse kohustuse rikkumise korral on teenuseosutgjal Oigus, |10ikes 2
sdtestatud erisustega, kasutada samu OGiguskaitsevahendeid, mida voib kasutada
mulja vastavalt 13. peatiki sdtetele, nimelt voib teenuseosutaja:

(@ ndudakohustuse taitmist;

(b) keelduda oma kohustuse téitmisest;

(c) lepingu ldpetadaning

(d) hinnavdi kahjuhivitise tasumisega viivitamise korral nduda viivist.

2. 13. peatiikki kohaldatakse vgalike erisustega. Eelkdige kohaldatakse artikli 158
asemel artikli 132 [8iget 2.
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Artikkel 158
Kliendi digus kohustuse téitmine tagasi |Ukata

Klient vOib teenuseosutgjale igal agjal teatada, et seotud teenuse osutamine voi
teenuse osutamise jatkamine e ole enam vajalik.

Kui klient teatab teenuseosutajale lepingu Ulesitlemisest vastavalt [Gikele 1:
(@) |8peb teenuseosutgja digus ja kohustus seotud teenust osutada ning

(b)  kui lepingu |Gpetamiseks e ole muud alust, peab klient maksma kokkul epitud
tasu, millest on maha arvatud see, mille teenuseosutgja teenuse osutamise
kohustuse |18ppemise téttu kokku hoidis voi oleks voinud kokku hoida.

Kauplegja ja tarbija vahelistes suhetes el voi lepingupooled tarbija kahjuks kdesoleva
artikli kohaldamist vélistada, sellest kdrvale kalduda ega selle toimet muuta.
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VI osa Kahju hivitaminejaviivis
16. peatukk Kahju hivitaminejaviivis

1. JAGU KAHJU HUVITAMINE

N Artikkel 159
Oigus nduda kahju hivitamist
1 Volausaldgjal on digus nduda volgnikult kohustuse rikkumisega tekitatud kahju
hivitamist, vélja arvatud juhul, kui kohustuse rikkumine on vabandatav.
2. Huvitamisele kuuluva kahju hulka kuulub ka kahju, mille tulevikus tekkimist volgnik
vOis eeldada
Artikkel 160

Kahju htvitamise ulatus

Kohustuse rikkumise tagajarjel tekkinud kahju huvitamise ulatuseks on selline rahasumma,
mis asetab volausaldaja olukorda, milles ta oleks olnud, kui kohustus oleks kohaselt téidetud,
vOi juhul, kui see el ole vdimalik, olukorda, mis on sellisele olukorrale véimalikult |&hedane.
Kahjuhvitisega kaetakse volausaldaja poolt kantud kahju ja ssamata jaénud tulu.

Artikkel 161
Kahju ettendhtavus
Volgnik peab hivitama Uksnes kahju, mida ta négi lepingulise kohustuse rikkumise
taggjarjenaette voi pidi lepingu sBimimise gja ette ndgema.
Artikkel 162
Volausaldaja pohjustatud kahju

Vaolgnik e pea huvitama volausaldajale tekitatud kahju ulatuses, milles kohustuse rikkumise
vOi selle tagajarje pbhjustas volausaldajaise.

Artikkel 163
Kahju vahendamine
1 Volgnik el pea hivitama volausaldajale tekitatud kahju ulatuses, milles volausaldaja
oleks saanud kahju mdistlikult ké&itudes vahendada.
2. Volausaldgjal on Gigus nbuda kahju vahendamiseks tehtud mdistlike kulutuste
hivitamist.
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Artikkel 164
Asendustehing

Kui volausaldaja tegi parast kogu lepingu voi lepingu osa |Gpetamist mdistliku aja jooksul ja
maistlikul viisil asendustehingu, vaib vélausaldagja kahjuhivitisena néuda |Gpetatud lepingu
jargse hinna ja asendustehingust tuleneva hinna vahe tasumist ning tulevikus tekkiva kahju
hivitamist.

Artikkel 165
Turuhind

Kui volausaldgja |0petas lepingu ja e ole teinud asendustehingut, kuid lepingujargse
kohustuse esemel on olemas turuhind, véib volausaldaja kahjuhivitisena nduda lepingujargse
hinna ning lepingu 18petamise aegse turuhinna vahe tasumist ning tulevikus tekkiva kahju
hivitamist.

2. JAGU VI1IVIS. ULDSATTED

Artikkel 166
Viivis

1 Rahalise kohustuse taitmisega viivitamise korral voib volausaldaja nduda rahalise
kohustuse pedt viivist ilma sellest vdlgnikule eradi teatamata, arvates
maksekohustuse sissendutavaks muutumisest kuni maksmiseni, kohaldades |6ikes 2
sdtestatud intressimaéra.

2. Viivise maar on;

(@ juhul kui vdlausaldaja peamine tegevuskoht on liikmesriigis, mille valuuta on
euro, vOi kolmandas riigis Euroopa Keskpanga viimati toimunud
pdhirefinantseerimistoimingute puhul kohaldatav intressimaar enne asjaomase
poolaasta esimest kalendripdeva voi intressi piirmaér, kui Euroopa Keskpanga
viimati toimunud po&hirefinantseerimistoimingud on teostatud muutuva
intressiméaraga, millele lisandub kaks protsendipunkti;

(b) juhul kui vdlausaldaja peamine tegevuskoht on liikmesriigis, mille valuuta el
ole euro, asaomase riigi keskpanga maératud samavaarne intressmaér, millele
lisandub kaks protsendipunkti.

3. Vdlausaldaja voib nbuda tulevikus tekkiva kahju hivitamist.
Artikkel 167
Viivise maksmine juhul, kui vélgnik on tarbija

1 Kui volgnik on tarbija, vGib temalt artiklis 166 sdtestatud méaéras viivist nbuda
Uksnes juhul, kui kohustuse rikkumine el ole vabandatav.
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Viivist e hakata arvestama enne, kui 30 paeva on mooddunud pédevast, mil
vOlausaldaja teatas volgnikule viivise maksmise kohustusest ja viivise méaarast.
Volausaldgja vOib nimetatud asjaoludest teatada enne maksekohustuse téhtpéeva
saabumist.

Lepinguséte, millega ndhakse ette artiklis 166 sdtestatust kbrgem viivise maar voi
viivise arvestamine kaesoleva artikli 16ikes 2 sétestatust varem, ei ole siduv ulatuses,
milles see oleks ebamdistlikult kahjustav artikli 83 téhenduses.

Viivist el tohi lisada pdhivdlae selleks, et arvestada intressi.

Lepingupooled e voi tarbija kahjuks kéesoleva artikli kohaldamist vélistada, selle
toimest korval e kalduda ega seda muuta.

3. JAGU KAUPLEJA MAKSEVIIVITUS

Artikkel 168
Viivise maar ja arvestus

Kui kauplga viivitab kauba voi digitaalse infosisu miugiks vOi seotud teenuse
osutamiseks sdlmitud lepingust tuleneva sissendutavaks muutunud maksekohustuse
téitmisega ja viivitus e ole artikli 88 kohaselt vabandatav, arvestatakse viivist
kéesoleva artikli |16ikes 5 sdtestatud mééras.

LOikes 5 sédtestatud mééras hakatakse viivist arvestama péevast, mis jargneb lepingus
ettendhtud maksetdhtpdevale voi -téhtaja |6ppemisele. Kui maksetdhtpdeva voi -
téhtgja 16ppu e ole lepingus kindlaks maératud, hakatakse viivist nimetatud méaéras
arvestama:

(8 péarast 30 paeva moodumist kuupdevast, mil volgnik saab kétte arve voi
samavaarse maksetaotluse, voi

(b) pérast 30 padeva moodumist kauba voi digitaalse infosisu kattesaamise VO
seotud teenuse osutamise kuupaevast, kui punktis a nimetatud téhtpéev saabub
varem vOi e ole kindel voi kui e ole kindel, kas vOlgnik sai arve voi
samavadrse maksetaotluse kétte.

Kui lepinguga on ette ndhtud heakskiitmise vOi Ulevaatamise kord, millega
Kinnitatakse kauba, digitaalse infosisu v6i seotud teenuse vastavust lepingule, hakkab
|I6ike 2 punktis b nimetatud 30-pdevane tahtaeg kulgema heakskiidu pédevast voi
Ulevaatamise |Gpuleviimise péevast. Kauba, digitaalse infosisu vdi seotud teenuse
Ulevaatamise menetlus e tohi kesta kauem kui 30 péeva aates kauba voi digitaalse
infosisu kéttesaamise voi teenuse osutamise kuupdevast, valja arvatud juhul, kui
pooled on sonaselgelt teisiti kokku leppinud ja see kokkulepe el ole ebamdistlikult
kahjustav artikli 170 tdhenduses.

Loike 2 kohaselt kindlaks maaratud maksetdhtaeg el tohi olla pikem kui 60 péeva,
vajaarvatud juhul, kui pooled on sdnaselgelt teisiti kokku leppinud ja see kokkulepe
ei ole ebamdistlikult kahjustav artikli 170 tdhenduses.
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Viivise maar on;

(@ juhul kui vdlausaldaja peamine tegevuskoht on liikmesriigis, mille valuuta on
euro, VvOi kolmandas riigis, Euroopa Keskpanga viimati toimunud
pdhirefinantseerimistoimingute puhul kohaldatav intressimaar enne asjaomase
poolaasta esimest kalendripdeva voi intressi piirmaér, kui Euroopa Keskpanga
viimati toimunud po&hirefinantseerimistoimingud on teostatud muutuva
intressimaaraga, millele lisandub kaheksa protsendipunkti;

(b) juhul kui vdlausaldaja peamine tegevuskoht on liikmesriigis, mille valuuta el
ole euro, asaomase riigi keskpanga maératud samavaarne intressmaar, millele
lisandub kaheksa protsendipunkti.

V6lausaldaja voib nduda tulevikus tekkiva kahju hivitamist.

Artikkel 169
Sissendudmiskulude hivitamine

Kui artikli 168 kohaselt tuleb maksta viivist, on vdlausaldgja Gigus
sissendudmiskulude htvitamiseks volgnikult sisse nduda kindlaksméaératud summa,
mis on vahemalt 40 eurot v&i vordvaarne summa valuutas, milles on lepingu hinna
tasumiseks kokku lepitud.

Volausaldgjal on digus volgnikult nduda |6ikes 1 osutatud kindlaksmaératud summat
Uletavate ja volgniku makseviivituse tottu kantud muude mdoistlike
sissendudmiskulude hiivitamist.

Artikkel 170
Viivist kasitlevad ebamdistlikult kahjustavad lepingutingimused

Lepingutingimus, millega ndhakse ette maksetahtpéev voi -téhtaeg, viivisemaar voi
sissendudmiskulude hilvitamine, e ole siduv ulatuses, milles tingimus on
ebamaistlikult kahjustav. Lepingutingimus on ebamdistlikult kahjustav, kui see
kaldub suurel méaéral korvale heast @ritavast ning on vastuolus hea usu ja ausa
kauplemise pohimdttega, vottes arvesse konkreetseid asjaolusid, sealhulgas kauba,
digitaalse infosisu voi seotud teenuse olemust.

Loike 1 tdhenduses eeldatakse, et lepingutingimus, millega ndhakse ette
maksetéhtpéev voi -tdhtaeg voi viivisemaar, mis on volausaldagjale ebasoodsam kui
artiklis 167 voi 168 sdtestatud maksetdhtpéev voi -tdhtaeg voi viivisemédr, ja
lepingutingimus, millega nahakse ette sissendudmiskulude hivitamine summas, mis
on vaiksem kui artiklis 169 sdtestatud summa, on ebamaistlikult kahjustav.

Lepingutingimus, millega valistatakse viivise maksmine voi sissendudmiskulude
hiivitamine, loetakse alati 16ike 1 téhenduses ebamdistlikult kahjustavaks.
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Artikkel 171
Satete kohustuslikkus

Lepingupooled e vii kaesoleva jao kohaldamist valistada, selle toimest kdrvale kalduda ega
seda muuta.
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VIl osa Tagagtaitmine

17. peatiikk  Tagasitditmine

Artikkel 172
Tagasitaditmine lepingu tihistamise voi |6petamise korral

Kui lepingupool tuhistab voi 10petab lepingu, on kummalgi lepingupoolel kohustus
tagastada teisele poolele (edaspidi ,,sagja") sellelt poolelt lepingu alusel saadu.

Lepingu alusel saadu tagastamise kohustus holmab ka sellest saadud loodus- ja
digusviljade vajaandmist.

Kui |0petatakse leping, mille alusel tuli kohustused tédita osade kaupa, e pea
tagastama lepingu nende osade alusel saadut, mille puhul on mdlemad pooled oma
kohustused taielikult téitnud voi mille puhul tuleb ostuhind tehtu eest tasuda
vastavalt artikli 8 Idikele 2, vélja arvatud juhul, kui lepingu sisust tuleneb, et
lepingupoolel e ole osalise téitmise vastu digustatud huvi.

Artikkel 173
Saadu vaartuse hilvitamine rahas

Kui lepingu alusel saadut ja sellest saadud vilju vdi digitaalset infosisu olenemata
sellest, kas infosisu anti Ule fuusilisel andmekandjal voi mitte, ei ole vBimalik
tagastada, peab sagja hivitama saadu véartuse rahas. Kui saadu tagastamine on
voimalik, kui nduaks ebamdistlikke pingutusi vai kulutusi, voib sagja hiivitada saadu
vaartuse rahas juhul, kui see e kahjustateise poole varalis huve.

Kauba rahaline v&artus on kauba vaartus, mis kaubal oleks olnud kauba véartuse
hivitamise kuupéeval, kui sagja oleks kaupa séilitanud kuni selle kuupéevani nii, et
kaup ei oleks havinud ega kahjustunud.

Kui Kklient tuhistab voi |6petab seotud teenuse osutamise lepingu pérast seda, kui
seotud teenus on taielikult voi osaliselt osutatud, on saadu rahaline vaartus summa,
mille klient seotud teenuse saamisega kokku hoidis.

Digitaalse infosisu puhul on saadu rahaline vaartus summa, mille tarbija digitaalse
infosisu kasutamisega kokku hoidis.

Kui sagja on vahetanud kauba raha voi muu sama liiki kauba voi digitaalse infosisu
vastu ja sagja teadis vOi pidi teadma lepingu tihistamise voi |Gpetamise alusest, voib
teine pool sagjalt nGuda asenduskauba voi selle rahalise vaartuse vajaandmist. Kui
sagja on vahetanud kauba raha voi muu sama liiki kauba voi digitaalse infosisu vastu
ja sagja el teadnud ega pidanud teadma lepingu tuhistamise vOi |6petamise alusest,
vOib sagja valida, kas hivitada asenduskauba rahaline vaartus voi tagastada
asenduskaup.
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6. Digitaalse infosisu puhul, mille eest ei ole tasutud ostuhinda, tagasitéitmist el toimu.

Artikkel 174
Tasu kasutamise eest ja saadud rahalt tasutav intress

1 Kui sagja on kaupa kasutanud, peab sagja tasuma teisele poolele kasutamise gja eest
selle vaartuse rahas, kui:

(@ lepingu tihistamise voi |18petamise aluseks olev agaolu on saaja pdhjustatud;

(b) sagjateadis enne kauba kasutamist lepingu tihistamise vai |Gpetamise aluseks
olevast agaolust voi

(c) vottes arvesse kauba olemust, kasutamise olemust ja ulatust ning &igust
kasutada muid &iguskaitsevahendeid peale lepingu [Bpetamise, oleks
ebadiglane lubada sagjal kaupa nimetatud ajavahemiku jooksul tasuta kasutada.

2. Kui sagjal on kohustus tagastada raha, peab sagja maksma intressi artiklis 166
sdtestatud mééras, kui:

(@) teisel poolel on kohustus tasuda kauba kasutamise eest voi

(b) sagja pdhjustas lepingu tuhistamise pettuse, dhvarduse vOi raskete asjaolude
arakasutamise tottu.

3. K&esoleva peatiki kohaldamise korral el ole sagjal kohustust tasuda saadud kauba
kasutamise eest vOi maksta intressi saadud rahalt, kui kaup voi raha on saadud
muudel asjaoludel kui 18igetes 1 ja 2 sétestatud asjaolud.

Artikkel 175
Kulutuste hiivitamine

1. Kui sagja on teinud kaubale voi digitaalsele infosisule kulutusi, on sagjal 6igus nbuda
tehtud kulutuste hovitamist ulatuses, milles teine pool saab kulutustest kasu,
tingimusel et kulutuste tegemise gjal sagja el teadnud ega pidanud teadma lepingu
tuhistamise voi |dpetamise aluseks olevast agaolust.

2. Kui sagja teadis voi pidi teadma lepingu tihistamise voi |Gpetamise aluseks olevast
agaolust, on sagjal Gigus nbuda ainult selliste kulutuste huvitamist, millega
kaitstakse kaupa voi digitaalset infosisu havimise voi selle vadrtuse vahenemise eest,
juhul kui sagjal el olnud vdimalust teise poole seisukohta kiisida.

Artikkel 176
Kohustuste muutmine 6iglasemaks

Kéesolevas peatlikis sdtestatud tagastamis- voi maksekohustuse sisu vdib muuta, kui
kohustuse téitmine oleks &rmiselt ebadiglane, vottes eelkdige arvesse seda, kas kohustatud
pool pbhjustas lepingu tihistamise voi |Gpetamise aluseks oleva agjaolu voi teadis sellest.
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Artikkel 177
Satete kohustuslikkus

Kauplegja ja tarbija vahelistes suhetes el vOi lepingupooled tarbija kahjuks kéesoleva peatiki
kohaldamist vélistada, sellest kdrvale kalduda ega selle toimet muuta.
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VIl osa Aegumine

18. peatikk  Aegumine

1. JAGU ULDSATTED

Artikkel 178
Noudediguse aegumine

Oigus nduda teiselt isikult kohustuse téitmist ja sellega seotud Gigused aeguvad kéesolevas
peatiikis sdtestatud aegumistahtaja jooksul.

2. JAGU AEGUMISTAHTAJAD JA NENDE KULGEMINE

Artikkel 179
Aegumistahtajad
1 L Uhike aegumistahtaeg on kaks aastat.
2. Pikk aegumistéhtaeg on 10 aastat ja tervise kahjustamisest tuleneva

kahjuhtvitusndude aegumistéhtaeg on 30 aastat.
Artikkel 180
Aegumistahtaja algus

1 Luhike aegumistéhtaeg hakkab kulgema ajahetkest, mil vOlausaldaja sai teada voi
pidi teada saama ndudedi guse teostami se aluseks olevatest asjaoludest.

2. Pikk aegumistadhtaeg hakkab kulgema ajahetkest, mil vdlgnik peab kohustuse téaitma,
vOi kahjuhtvitusndude puhul ndudediguse aluseks ol eva teo toimumise g ahetkest.

3. Kui valgnikul on korduv kohustus teha mingi tegu voi hoiduda teo tegemisest, tekib
vOlausaldajal kohustuse iga rikkumise tagajarjel eraldi ndudedigus.
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3. JAGU AEGUMISTAHTAJA PIKENEMINE

Artikkel 181
Aegumise peatumine kohtu- ja muu menetluse korral

1 Molema aegumistéhtaja kulgemine peatub kohtumenetluse austamisega
ndudedi guse tunnustami seks.

2. Aegumise peatumine |Opeb agas tehtud lahendi joustumisega voi asja lahendamisega
muul viisil. Kui kohtumenetlus |8peb aegumistahtaja viimase kuue kuu jooksul ilma
sisulise lahendita, el 16pe aegumistéhtaeg enne kuue kuu méddumist kohtumenetluse
|Gpust.

3. Loikeild 1 ja 2 kohaldatakse vaalike erisustega vahekohtumenetluse ja
vahendusmenetluse suhtes, sellise menetluse suhtes, kus kaks poolt pdtrduvad
vaidluses siduva otsuse tegemiseks kolmanda isiku poole, ja muude menetluste
suhtes, mille eesmérk on teha otsus ndudediguse kohta vai valtida maksejGuetust.

4. Vahendusmenetlus on mis tahes nimetusega struktureeritud protsess, kus vaidluse
kaks vbi enam poolt piltavad vabatahtlikkuse alusel vahendaja abil ise oma vaidluse
lahendamise suhtes kokkuleppele jduda. Protsessi voivad algatada pooled voi seda
vOib soovitada vGi nbuda kohus vai see vBidakse ette naha siseriikliku Gigusega.
Vahendusmenetlus |6peb poolte joudmisega kokkuleppele voi vahendaja voi Uhe
poole avaldusega.

Artikkel 182
Aegumise peatumine |&bir&akimiste korral

Kui pooled peavad l8birdakimisi ndudediguse voi agaolu Ule, millest ndue vdib tuleneda, ei
|6pe kumbki aegumistéhtaeg enne Uhe aasta moéddumist viimasest suhtlusest 18birédkimiste
ka&igus voi gjast, mil Uks pool teatasteisele, et e soovi |abiradkimis jétkata.

Artikkel 183
Aegumise peatumine piiratud teovdimega isiku puhul
Kui piiratud teovdimega isikul e ole seaduslikku esindgjat, ei |16pe talle kuuluva nbudediguse

|Ghike ega pikk aegumistahtaeg enne Uhe aasta mo6dumist gjast, mil isik saab teovoimeliseks
vOi talle maaratakse seaduslik esindgja.
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4. JAGU AEGUMISE KATKEMINE

Artikkel 184
Aegumise katkemine ndude tunnustamisega

Aegumine katkeb ja lthike aegumistéhtaeg algab uuesti valgniku poolt volausaldaja ndude
tunnustamisega, mis vOib seisneda osalises tasumises, intresside maksmises, tagatise
andmises, tasaarvestuses vdi muus teos.

5. JAGU AEGUMISE TAGAJARJED

Artikkel 185
Aegumise tagajarjed

1 Agaomase aegumistdhtgja moddumisel on voBlgnikul &igus kohustuse téitmisest
keelduda ja vOlausaldaja kaotab Giguse kasutada muid Giguskaitsevahendeid peae
oma kohustuse téitmisest keel dumise.

2. Volgnikul e ole digust tagasi nduda kohustuse taitmiseks makstut voi Uleantut,
tuginedes Uksnes agaolule, et ndude aegumistéhtaeg on IGppenud hetkeks, mil
kohustus téideti.

3. Koos pdhikohustusest tuleneva ndudega aegub ka intressi maksmise ndue ja muu

korva kohustusest tulenev ndue.

6. JAGU AEGUMISTINGIMUSTE MUUTMINE KOKKUL EPPEL

Artikkel 186
Kokkulepe aegumise kohta

1 Kéesolevas peatiikis satestatud aegumise tingimusi v8ib muuta poolte kokkuleppel,
eelkdige lUhendades voi pikendades aegumistahtaegu.

2. Luhikest aegumistahtaega ei voi lUhendada véhem kui Uhe aastani ega pikendada
enam kui kiimne aastani.

3. Pikka aegumistéhtaega ei vai |Uhendada vahem kui Uhe aastani ega pikendada enam
kui kolmekimne aastani.

4, Lepingupooled e vOi kaesoleva artikli kohaldamist vélistada, selle toimest kdrvale
kal duda ega seda muuta.

5. Kauplejajatarbija vahelise lepingu puhul ei tohi kdesolevat artiklit kohaldada tarbija
kahjuks.
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1. liide

Taganemise nadidisjuhised
Taganemisdigus
Teil on &igus pdhjusi esitamata taganeda kéesolevast lepingust 14 paeva jooksul.

Taganemistahtaeg |6peb 14 paeva moddumisel esimesest paevast.

Taganemisdiguse kasutamiseks teavitage meid @) oma otsusest k&esolevast lepingust
taganeda selge avaldusega (nt posti teel saadetud kiri, faks, e-kiri). Te voite selleks kasutada
lisatud taganemisteate naidisvormi, kuid see ei ole kohustuslik[3

Taganemisdiguse kasutamise téhtgjast kinnipidamiseks piisab, kui saadate teate
taganemi sdiguse kasutami se kohta enne taganemi stéhtaja | 6ppul.

L epingust taganemi se tagaj arjed

Kui Te taganete lepingust, tagastame Telle kOik Teilt saadud maksed, seahulgas
kattetoimetamiskulud (vélja arvatud tdiendavad kulud, mis tulenevad Teie valitud
kéttetoimetamisviisist, mis erineb mele pakutud kdige odavamast tavalisest
kattetoimetamisviisist) viivitamata ja igal juhul hiljemalt 14 péeva jooksul alates sellest
paevast, mil saame teada Tele otsusest lepingust taganeda. Teeme nimetatud tagasimaksed,
kasutades sama makseviisi, mida Te kasutasite algses tehingus, vélja arvatud juhul, kui Te ei
ole sdnaselgelt andnud ndusolekut teistsuguse makseviisi kasutamiseks; igal juhul el kaasne
Teile maksete tagastamisega kohustust maksta teenustasu. @

5
6

Taitmisuhend
@ Siiamaérkige Uks jargmistest jutumarkides esitatud fraasidest:

a)  seotud teenuse osutamise lepingu vOi vee, gaasi voi elektri tarnimise lepingu
puhul, kui neid e mutda piiratud mahus voi kindlaksméaératud koguses, ning
kaugkutte ja digitaal se infosisu puhul, midaei anta tle fllsilisel andmekandjal:
»lepingu slmimisest.”;

b)  muugilepingu puhul: ,mil Teie voi kolmas isik, kes ei ole kauba kattetoimetaja
ja kelle Te olete selleks otstarbeks méddranud, on saanud kauba oma valdusse.

c) lepingu puhul, mis kasitleb mitme eraldi kéattetoimetatava kauba tellimist Gihes
tellimuses: ,mil Teie vdi kolmas isik, kes el ole kauba kéttetoimetaja ja kelle
Te olete selleks otstarbeks mé&dranud, on saanud viimase kaubaartikli oma
valdusse. ”

113



ET

3]

d) lepingu puhul, mis k&sitleb mitmest partiist vOi osast koosneva kauba
kattetoimetamist: ,mil Teie vGi kolmas isik, kes el ole vedaja ja kelle Te olete
selleks otstarbeks médranud, on saanud viimase saadetise vOi 0sa oma
valdusse. ”

e) lepingu puhul, mis kasitleb kindlaksméératud aja jooksul kauba korrapérast
kattetoimetamist: ,mil Teie vGi kolmas isik, kes el ole vedaja ja kelle Te olete
selleks otstarbeks médranud, on saanud esimese kaubaartikli oma valdusse.”

Lisage oma nimi, t&pne aadress ning voimaluse korral telefoninumber, faksinumber
jae-posti aadress.

Kui annate tarbijale vBimaluse téita ja esitada teave lepingust taganemise kohta
elektrooniliselt veebilehel, lisage jargmine tekst: , Teil on ka voimalik téita ja esitada
taganemisteate ndidisvorm voi mis tahes muu selge avaldus loobumise kohta
elektrooniliselt meie veebilehel [lisada internetiaadress]. Kui Te kasutate seda
vOimalust, saadame Telle viivitamata teate Teie loobumisteate kattesaamise kohta
pUsival andmekandjal (naiteks e-kirjaga).”

Kui tegemist on muiugilepinguga, mille puhul Te e ole teinud ettepanekut
taganemise korral kaubale ise jarele minna, lisage jargmine tekst: ,Me vdime
viivitada tagasimaksetega, kuni oleme kauba tagasi saanud voi kuni Te olete esitanud
tdendid, et olete kauba tagasi saatnud, soltuvalt sellest, mistoimub varem.”

Kui tarbija on seoses |epinguga kauba kétte saanud, lisage jargmine tekst:

E lisage:
—  ,Tulemeisekaubalejarele.”; voi

— ,Te saadate kauba tagasi vOi annate selle viivitamata ning hiljemalt 14
pdeva jooksul paevast, mil Te teatasite meile oma taganemisest
k&esolevast lepingust, tle meile vdi _ [lisage vgaduse korral Teie
poolt kauba vastuvotmiseks volitatud isku nimi ja tépne aadress).
Tahtgjast on kinni peetud, kui Te saadate kauba tagasi enne 14-péevase
tahtgja moéodumist.”

B lisage kas:
-  ,Kaubatagastamise kulud katame meie.”; voi
— ,Kaubatagastamise otsesed kulud tuleb katta Teil.”; voi

- Kui Te kauglepingus e paku vdimalust kauba tagastamise kulusid ise
katta ning kaupa e saa tema olemuse t6ttu posti kaudu tagastada: ,, Kauba
tagastamise otsesed kulud _ EUR [lisage summa] tuleb katta Teil.”;
vOi kui kauba tagastamise kulusid ei ole mdistlikkuse piires voimalik
eelnevalt arvutada: ,, Kauba tagastamise otsesed kulud tuleb katta Tell.
Maksimaalsed kulud on umbes__ EUR [lisage summa); v0i
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- Kui véjaspool @riruume sdlmitud lepingu puhul on kaup toimetatud
tarbija koju lepingu sdlmimise gja ning seda kaupa ei saa selle olemuse
tottu postigatagas saata: , Me tuleme kaubale ise omakulul jargi.”

@ » 1e vastutate Uksnes kauba vaartuse vahenemise eest, mis on tingitud kauba
kasutamisest muul viisil, kui on vaja kauba olemuses, omadustes ja toimimises
veendumiseks.”

Seotud teenuse osutamise lepingu puhul lisage jargmine tekst: ,Kui soovisite, et
seotud teenuse osutamine algaks taganemistéhtaja jooksul, tasute meile summa, mis
on proportsionaalne teenuse osutamise hinnaga gjani, mil Te teatasite meile oma
taganemisest kdesolevast |epingust, vorreldes | epingu kogumahuga.”

115

ET



ET

2. liide

Taganemisteate naidisvorm
(téitke see vorm ja saatke kaupleale Uksnes juhul, kui soovite lepingust taganeda)

Kellele [kauplgja kannab siia oma nime, tépse aadress ning voimaluse korral
faksinumbri ja e-posti aadressi]:

K&esolevaga soovin/soovime* taganeda lepingust, millega on ostetud jargmine kaup*/
jargmine digitaalne infosisu / on tellitud jérgmine seotud teenus*

Tellimuse esitamise kuupaev*/ K dttesaami se kuupaev*

Tarbijanimi / tarbijate nimed

Tarbija(te) aadress(id)

Tarbija(te) alkiri (allkirjad) (ainult juhul, kui see teade esitatakse paberkandjal)

Kuupaev

* *Mittevajalik maha témmata.
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Lepingut, mida sdlmima hakkate, reguleerib Euroopa Uhise mudgidiguse normistik, mis on
aternatiivne siseriikliku lepingudiguse reziim, mida vBivad kasutada piiritleseid tehinguid
tegevad tarbijad. Euroopa Uhise mudgidiguse normid kehtivad kdikjal Euroopa Liidus
Uhetaoliselt ja nendega tagatakse tarbijakaitse kdrge tase.

Euroopa thise mutigidiguse norme kohaldatakse ainult juhul, kui annate oma ndusoleku, et
lepingut reguleerib Euroopa tihise mitigi 6iguse normistik.

Voimalik, et ndustusite lepingu sdlmimisega telefoni teel vdi muul viisil (nditeks
tekstisdnumiga), mistbttu te e saanud teabelehte varem. Sel juhul hakkab leping kehtima
tksnes juhul, kui kinnitate oma ndusolekut ka pérast teabel ehe saamist.

Jargnevalt on kirjeldatud Teie peamisi Gigusi.

EUROOPA UHISE MUUGIOIGUSE NORMISTIK: KOKKUVOTE TARBIJA
PEAMISTEST OIGUSTEST

Oiqused enne lepingule allakirjutamist

Kaupleja peab Teile edastama olulise teabe lepingu kohta, néiteks toote ja hinna (kaasa
arvatud maksud ja muud kulud) kohta ning oma kontaktandmed. Teave peab olema
Uksikagialikum, kui Te e soorita ostu kaupleja kaupluses véi e kohtu kauplejaga isiklikult,
naiteks juhul, kui teete ostu internetis voi telefoni teel. Tell on Gigus kahju hivitamisele, kui
teave e oletaelik vOi & vastatoele.

Oiqused parast lepingule allakirjutamist

Enamasti on Teil 14 pdeva aega ost tUhistada, kui ostsite kauba mujalt kui kaupleja
kauplusest voi kui Te ostu sooritamise gjal kaupleaga isiklikult e kohtunud (naiteks kui
tegite ostu internetis vOi telefoni teel). Kaupleja peab Telle edastama vaaliku teabe ja
taganemisteate naidisvor mi®. Kui kaupleja ei ole seda teinud, on Teil 8igus leping (ihe aasta
jooksul tihistada.

Millised Gigused on Teil juhul, kui kaup on puudustega v0i seda ei anta ule nii, nagu
kokku lepitud? Teil on Gigus valida jargmiste voimaluste vahel: 1) lasta kaup kohale
toimetada, 2) asendada v6i 3) parandada; 4) kisida hinnaalandust; 5) samuti on Tell digus
leping tUhistada, toode tagastada ja saada raha tagasi, vélja arvatud juhul, kui puudus on vaga
vake; 6) voite nduda kahju hivitamist. Te e pea ostuhinda tasuma enne, kui olete saanud
puudusteta toote.

Kui kauplgja e ole osutanud seotud teenust nii, nagu lepingus sdtestatud, on Tell
samasugused Gigused. Kui olete kauplejale kaebuse esitanud, on tal tavaliselt siiski kdigepealt
0igus pulda too korralikult éra teha Ainult siis, kui kaupleja sellega taas hakkama ei saa, on
Teil Gigus valida jargmiste vBimaluste vahel: 1) nduda kauplejat seotud teenuse uuesti
osutamist; 2) hinda mitte tasuda, kuni seotud teenus on korrektselt osutatud; 3) kusida
hinnaalandust voi 4) nduda kahju hivitamist. 5) Samuti on Tell Gigus leping tihistada ja raha

= Lisalink
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tagas saada, vdja arvatud juhul, kui seotud teenuse osutamisel esinenud puudus oli vaga
vaike. Ajavahemik, mille jooksul Teil on digus nBudeid esitada, kui kaup on puudustega
vOi seda e anta ule lepingu kohaselt: Pérast seda, kui saate aru voi oleksite pidanud aru
saama, et kaupleja e ole lepingut téitnud, on Teil on kaks aastat aega nBudeid esitada. Kui
niisugused probleemid ilmnevad vaga hilja, on viimane viimalik ajahetk nSude esitamiseks
kimme aastat parast seda, kui kaupleja oleks pidanud kauba voi digitaalse infosisu tle andma
vOi seotud teenuse osutama.

Kaitse ebadiglaste lepingutingimuste eest: Kauplegja lepingu tluptingimused, mis Teid
ebamdistlikult kahjustavad, ei ole Teie suhtes Giguslikult siduvad.

See Biguste loetelu on kokkuvétlik jael oletéielik ega sisalda kdiki Uksikasju. Euroopa tihise
mUugi6iguse normistiku terviktekstiga saate tutvuda siin. Lugege leping hoolikalt [&bi!

Vaidluse korral kasutage vajadusel 6igusabi.
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